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:تمهيد

تعتبر القيادة الأخلاقية جزء من الثقافة السائدة في المنظمة حيث يتم النظر إلى الآثار المترتبة عن الأفعال التي

،(الخ... موظفين، عملاء، موردين )يقوم بها  القادة والتي يمكن أن تؤثر على  أصحاب المصالح المرتبطة بالمنظمة 

من خلال تعاملها مع  الجميع ومن ثم أهم أسباب خلق ( الإنصاف/ العدل / بالصدق) الأخلاقية  حيث تمتاز المنظمة

خلق  الثقة مع  أصحاب المصلحة، تحسين صورة الشركة ،خلق بيئة ايجابية مؤثرة على )الثقافة الأخلاقية يتمثل في 

وتعتبر القيم والمعايير والمعتقدات الأخلاقية  من ضمن( الابتكار،  اتخاذ الخيارات الصحيحة لتحقيق  الاستدامة

المصالح  مع بعضهم البعضالأخلاق التنظيمية والتي تمثل حجر الأساس لتعامل أصحاب

www.midocean.ae
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:التاليةالعناصرمنتتكونالتنظيميةلأخلاقا-1

والتيالمجتمع،اةحيفيالسائدةوالأعرافالقيمحيثمنمامجتمعفيقانونينظاميضيفهاالتيالأخلاقيةالقيمتمثل:الاجتماعيةالأخلاق•

.لقانونلهذاوالأفرادالإدارةامتثالتقتضي

.الموكلةالمهاموالمتاحةمواردهاعلىتسيطرأنأجلمنماجماعةتطورهاالتيالأخلاقيةالقيموهي:المهنيةالأخلاق•

.الآخرينمعتفاعلاتهمتنظيمفيالأفراديعتمدهاالتيالأخلاقيةالقيموهى:الشخصيةالأخلاق •

www.midocean.ae
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:الأخلاقيةالقيادةمفهوم-2
المنظمةوانبججميعتشملكونهاالمعاصرةالمنظماتفيوحساسيةأهميةالمواضيعأكثرمنالأخلاقمفهومتجعلمتنوعةواتجاهاتوقيمثقافاتمعالتعاملأن

أنيجبلذالمنظمةاأهدافتحقيقأجلمنتابعيهفيالقائدتأثيرتعنيوالتيالقيادةخلالمنيكونالمنظمةوثقافةومناخقيمتجسيدأنوضححيثوعملياتها

الاحتراموإظهار،دالةالعلنشرمحاولةبأنهاالأخلاقيةالقيادةوصفيمكنو،والمجتمعالمنظمةفيالأفرادلجميعالمنفعةتحققلكيبالأخلاقالقيادةتلكتتصف

ينشئثمومنوالتعاطف،،التشاركيوالدعم،الديمقراطيالقراروصنع،والنقاء،والإخلاص،والثقة،الصدقإلىبالإضافة،للآخرينالمميزةللخصائص

.التنظيميةالروحانيةمؤشراتباستخداملأتباعهمخارجيةودوافعلأنفسهمالذاتيةالدوافعمننوعاًالأخلاقيونالقادة

www.midocean.ae
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منالأتباعلدىالسلوكهذا،وتعزيزالشخصيةوعلاقاتهنشاطاتهخلالمنالفرديظهرهالذيالمناسبالسلوكبأنهاالأخلاقيةالقيادةوتعرف

المبادئخلالمنللتصرفالناسعلىالتأثيرعمليةيهالأخلاقيةالقيادةأنيرىبينما،القرارواتخاذوالتعزيزالاتجاهينذيالاتصالخلال

سلوكعلىتبنيالتيوالمعتقداتوالقيم

.أخلاقي

ملالتعاسودهيالذيالمنتجالتنظيميالمناخوايجاد،والفاعليةالكفاءةمنعاليةدرجةقيلتحقالعاملينفيالتأثرأنهاعلىانهاعلىتعرفكما

منالأدنىالحدإلىللوصولالسلوكياتأوالأعمالتلكبأنهالأخلاقيالسلوكويعرف.والأنظمةلقوانينابهتسمحوبماالأخلاقي،الإطارضمن

المعايير

الأخلاقية

www.midocean.ae
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:الأخلاقيةالقيادةأبعاد-3

التجربةعلىلاوةعالشخص،يحملهاالتيالأخلاقيةوالمبادئوالقيم،الشخصية،الخصائصمنالفريدةالتركيبةوتشمل:الشخصيةالصفات-

مرؤوسيهعلىأثيرالتفيالقائدعليهايعتمدالتيالقياديةالكاريزمابناءفيتدخلوالأخلاقيالقائدبشخصيةترتبطيفه.الأخلاقيةالشخصية

:الصفاتهذهأهممنبهثقتهممنوتزيدمعهمالإيجابيللتفاعلوتؤهله

.تحرى الصدق في تعاملاته مع المرؤوسين•

.توافق أقواله مع أفعاله فالمرؤوسون لا يقتنعون إلا بما هو واقع أمامهم•

.النزاهة والأمانة في تصرفاته وسلوكياته•

.الاعتراف بأخطائه وتحمل المسؤولية تجاهها •

.يتقبل النقد برحابة صدر، ولا يستثار بسهولة، ويفي بوعوده التي يقطعها على نفسه•

www.midocean.ae
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:الصفات الإدارية-

: الاتيهي مجموعة من الصفات التي يجب أن يتحلى بها المدير الأخلاقي والتي تتمثل فيو

.الحرص على تحقيق رؤية المنظمة وأهدافها•

.تشجيع العاملين على الإبداع والتجديد •

.يتخذ القرارات العادلة والمتوازنة ويلتزم باللوائح والقوانين والتعليمات الضابطة للعمل•

.يوزع المهام على المرؤوسين حسب قدراتهم ورغباتهم، ويوفر لهم كل التسهيلات لأداء أعمالهم •

.العمل على تنمية قدرات المرؤوسين مهنياً والارتقاء بكفاءاتهم •

.مكافأة المجتهدين ومحاسبة المقصرين بعد توضيح جوانب القصور لديهم•

.اعتماد معايير واضحة لتقييم أداء العاملين•

www.midocean.ae
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:العلاقات الإنسانية-

:حيث يحرص القائد الأخلاقي على بناء علاقات إنسانية مع العاملين من خلال 

.عدم المحاباة والقدرة على تكوين علاقة اجتماعية طيبة مع مرؤوسيه•

. احترام وتقدير مشاعر مرؤوسيه وتقدير حاجاتهم الشخصية•

.التعامل مع مرؤوسيه بتواضع واحترام  وينصت لهم باهتمام•

.مراعاة مشاعرهم ومساعدتهم في حل مشكلاتهم وحفظ أسرارهم •

.مشاركة العاملين في مناسباتهم ويحرص على كسب صداقاتهم•

www.midocean.ae
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:العمل بروح الفريق-

:يسعى المدير الأخلاقي إلى

.تعزيز ثقة العاملين بأنفسهم وبقدراتهم•

.تنمية روح الفريق والمسؤولية الجماعية والالتزام •

.يعزز لديهم روح التعاون والانسجام، والحرص على توفير البيئة المناسبة للتواصل وتنسيق العمل الجماعي •

.تقدير أراء وأفكار التابعين مما يعزز لديهم مهارة صناعة القرارات الجماعية •

ينسب النجاحات التي تتحقق إليهم إلى تعاونهم واجتهادهم•

يمثل قدوة للآخرين في سلوكه وتعاملاته •

www.midocean.ae
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الطريقة التي يحكم من خلالها الفرد على عدالة الأسلوب الذي يستخدمه المدير في التعامل معه على المستويين الوظيفي " هي مفهوم العدالة التنظيمية  -4

(.                                                             والإنساني وتعكس عدالة المخرجات وعدالة الإجراءات المستخدمة في توزيع تلك المخرجات

:هاأشارت العديد من الدراسات إلى أن القيادة الأخلاقية لها تأثير ضمني إيجابي على كل من العاملين والمؤسسة أهم:أهمية العدالة التنظيمية

.يولد لديهم الشعور بالانتماء ويعزز الولاء التنظيمي نحو المنظمة التي يعملون فيها✓

يتحقق لديهم الرضا الوظيفي، مما يدفعهم إلى بذل المزيد من الجهود لرفع مستوى الأداء، حتى لو لم✓

.يطلب منهم ذلك

. تلعب دور في تحقيق التكامل التنظيمي بين أفراد المنظمة وتضمن الاستقرار على المدى الطويل✓

ال البشري والذي لماتلعب دور في تحقيق مزايا تنظيمية إذا ما تم تطوير ممارسات وقرارات تصب باتجاه تحقيق العدالة التنظيمية، وهذا بدوره ينعكس على رأس ✓

.يعد أهم مصدر لتحقيق الميزة التنافسية للمنظمة

www.midocean.ae
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وكيات المواطنة ترتبط بالعديد من المتغيرات التنظيمية حيث لها تأثير على كل من الرضا الوظيفي، والالتزام التنظيمي ،سل✓

.التنظيمية

ج للعدالة الشائعة إن العدالة التنظيمية تبرز منظومة القيم الاجتماعية والأخلاقية والدينية عند الأفراد، وتحدد طرق التفاعل والنض✓

.في المنظمة

.تعتبر العدالة التنظيمية عامل حاسم لالتزام الموظف بأهداف المنظمة ويزيد من مستوي مشاركته✓

www.midocean.ae
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:مبادئ العدالة التنظيمية

.أي تكافؤ الفرص والأجور والحوافز وساعات العمل، و واجبات الوظيفة بين الأفراد العاملين في المنظمة :مبدأ المساواة -

.ويتمثل في الاستقامة، النزاهة، الشرف، الأمانة، الإخلاص، الصدق :المبدأ الأخلاقي-

حالة يجب أن تكون القرارات والإجراءات المتخذة مبنية على معلومات دقيقة وواضحة، وقابلية للتصحيح في :مبدأ الدقة والتصحيح-

.وجود خطأ

.المعاملة المنصفة والمكافأة المستحقة وفقا للمعايير والقوانين المطبقة :مبدأ الالتزام -

.مشاركة جميع الأطراف العاملة في المنظمة في صنع واتخاذ القرارات وتطبيق القرارات: مبدأ المشاركة-

www.midocean.ae
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: قواعد العدالة التنظيمية 

.أي وجود فرص للاعتراض على القرارات وتعديلها إذا ما ظهر ما يبرر ذلك: قاعدة الاستئناف*

.أي أن الإجراء يجب أن يتفق مع المعايير الأخلاقية السائدة والآداب:القاعدة الأخلاقية*

.يجب أن تتبني عملية اتخاذ القرار وجهات نظر أصحاب المصلحة: قاعدة التمثيل*

.ابتعاد منفذ الإجراء أو متخذ القرار عن المصلحة الشخصية في اتخاذ القرار: قاعدة عدم الانحياز*

.بناء القرارات على أساس معلومات صحيحة وشفافة: قاعدة دقة المعلومات*

.يجب أن تنسجم إجراءات توزيع المكافآت على جميع الأفراد في كل الأوقات:قاعدة التوافق والانسجام*

www.midocean.ae
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لقيمواالأبعادليحددالقائديختارهاالذيالخطواتأنحيثالأخلاقية،للقيادةنتيجةهيالتنظيميةالعدالة:التنظيميةبالعدالةالأخلاقيةالقيادةعلاقة

منمتترجفهيالآخرينمعتعاملهفيأوالوظيفيةأوالشخصيةحياتهفيكانسواءبممارستهايقومالتيوالتصرفاتالأفعالهيللمنظمةالأخلاقية

السلوكياتأكثرولعل،أخلاقياوجيدوعادلصحيحهومايفعلعندماالأخلاقيةالسلوكياتفيتظهرحيثالعمليالواقعفيتصرفاتهخلال

ىعلأكدتوقد،(،العقوباتتوجيهأوالمكافآتتوزيعوعندالقرارات،اتخاذيخصفيمابالعدالةالمتعلقةالقضاياهيالعاملينلدىوضوحاالأخلاقية

.السائدةالأخلاقيةوالمعاييرالقيممعتتوافقأنيجبوالتيالتخصيصإجراءاتكلفيتتمثلالأخلاقيةالقاعدةأنرأتحينذلك

www.midocean.ae
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لماذا تعدُّ القيادة الأخلاقية مهمة في المؤسسات؟                                                      

أصحابتجاهوالمسؤوليةالخارجيةالأسواقوفعاليةللمؤسساتالداخليالتوافقأجلمنضروريةالأخلاقيةوالقيمالغاياتتحديدعلىتعتمدالتيالقيادةإن  

ف.المصلحة خلالمنتعاونيةشخصيةقراراتاتخاذ»علىيبعثمنهجبأن هالأخلاقيةالقيمعلىالقائمةالقيادةمنهج1939عامفي(برناردشيستر)الباحثعر 

حو«.المشتركالهدفوبتكاملالشخصيةالدوافععنالتاموبالرضاالنجاحوباحتماليةالمشتركبالفهمإيمانتكوين والقيملةوالرساالرؤيةأن  التاليالشكليوض ِّ

منمهمًاجزءًاذلكويعدُّ المؤسساتي،والتوافقوالعملياتالاستراتيجياتوتطبيقتحديدفيأساسية

.القيادة

www.midocean.ae
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:بشكل عام ومهني على النحو التاليتعريف القيادة الأخلاقيةمما سبق ممكن تحديد 

ر ويعزز السلوك المثالي لدى الأفراد، ويوجههم من خلال ا ف القيادة الأخلاقية بشكل عام على أن ها المنهج والنموذج الذي يُظهِّ ام حقوق حترتعُر 

. الآخرين ومعتقداتهم بما يتوافق مع القيم الأخلاقية

لتنظيمي أو المدير أو صاحب د اأما مهنيًا فإن القيادة الأخلاقية هي عبارة عن بيئة عمل لإعداد الأساس المنطقي في التعامل داخل العلاقات المهنية، يكون فيها القائ

المنصب الإداري مثالاً يحُتذى به من خلال أفعاله وسلوكياته الأخلاقية في العمل، بشكل يتناسب مع قواعد العمل المهنية

www.midocean.ae
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ي لأساسح ابناءً على ذلك يقع على عاتق القائد تحديد السلوكيات الأخلاقية المناسبة لمكان العمل، وتذكر أن  النزاهة والسلوك الجيد هما المفتا-

. للوصول إلى القيادة الأخلاقية

مدير والوظففمما لا شك فيه، أن  القيادة الأخلاقية التنظيمية هدفت دائماً إلى تقديم قيم مضافة كبيرة للشركات، لا سيما أنها تؤدي إلى رضا الم-

معاً، وبالتالي ازدياد ولاء الموظفين تجاه الشركة التي يعملون بها، أي انخفاض معدل دوران الموظفين، وتقليل التغيير الوظيفي بشكل 

.                               كبير

www.midocean.ae
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.                                  بأن تكون سلوكياتهم وأفعالهم تتوافق مع القيم والأخلاق واحترام الذات

ما هي عناصر القيادة الأخلاقية الأساسية؟

 تشمل القيادة الأخلاقية العديد من العناصر التي تحدد مدى النمو المهني للقائد، وتتلخص في ستة أبعاد

:الأمانة-

علىفوقيؤدي الصدق إلى ثقة الأشخاص بالقادة الأخلاقيين، وهذا يعني التزام القادة بتقديم الحقائق كما هي، والتواصل بصدق مع الموظفين، والت

.المنافسين بنزاهة

:العدالة-

داريةالإتؤكد القيادة الأخلاقية على ضرورة معاملة الجميع وفق مبدأ المساواة، وتقديم الفرص دون تمييز، وتركز على إدانة السلوكيات والتصرفات

.غير اللائقة، وعدم اتباع سياسة الكيل بمكيالين

.
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:الاحترام-

اء يجب على القائد الأخلاقي احترام كلُ  من حوله، بغض النظر عن المنصب أو الشاغر الذي يشغله الموظف، وهذا يعني ضرورة الاستماع إلى آر

.الموظفين، وتعزيز التنوع الفكري، وعدم تهميش أي شخص

:التكامل-

لموظفين ع اك متنص القيادة الأخلاقية على وجود التكامل بين أقوال القائد وأفعاله، فالحديث عن القيم الأخلاقية غير كافٍ، بل يجب تطبيقها في تعامل

.في شركتك

3
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:المسؤولية-

اء تعني المسؤولية قبول أن تنجز كل الواجبات التي تفرضها عليك عملية القيادة الأخلاقية بشكل احترافي، والاستجابة الدائمة للأحداث بذك

.وشجاعة

:الشفافية-

.ءةن الكي تكون قائداً أخلاقياً يجب أن تتمتع بالموضوعية والشفافية، أي أن تحافظ على حوار مفتوح مع جميع الموظفين، وأن تقبل أي ملاحظة ب

ذو لهذه الأخلاقيات الستة فوائد كثيرة على المستويين الشخصي والمهني، ولابد الآن من التعرف على الخصائص الشخصية التي تجعلك قائداً 

.تأثير أخلاقي عالٍ 
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ما هي سمات القائد الأخلاقي؟

ي بينهم، تتلخص فيمابعد إجراء عدة دراسات على القادة الأخلاقيين في العديد من المنظمات والشركات التي على مستوى العالم، تب ين وجود عدة سمات مشتركة ف

:السمات السبعة التالية

:يعرفون قيمهم الشخصية ويحددون بوصلتهم الداخلية-

ن جعلها مرئية يمكتعتبر معرفة الذات والقيم الشخصية هي السمة الأولى التي يجب أن يمتلكها القائد الأخلاقي، فمن خلال معرفة القيم والمبادئ الشخصية، 

.وواضحة للآخرين، ويتم ذلك من خلال اتخاذ مواقف شجاعة وذكية، ومطابقة الأفعال للأقوال

”
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:لا يقبلون الانحراف عن القواعد الأخلاقية-

ات مشكلة في تصرفلى إذا عمل شخص ما ضد القيم والسلوكيات المناسبة للشركة ولم يتخذ القائد أي إجراء، فقد يشير ذلك إلى وجود خلل في هذه السلوكيات، أو إ

.الموظف

.يبني القادة الأخلاقيون الثقة والمصداقية مع الجميع، فلا يقدمون أية استثناءات مع خرق القواعد والقيم الأخلاقية في الشركة

:يتفادون المشكلات-

المواقف بعناية بونأكد جميع القادة الأخلاقيون أنهم لا يتجاهلون التفاصيل مهما كانت صغيرة، لأن أحدها قد يؤدي لحدوث أضرار جسيمة على الشركة، بل يراق

.لمحاولة تجنب أية مشاكل قدر الإمكان

-
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:يعترفون بالأخطاء-

ضع الحلول البديلة ل وإذا ساءت الأمور نتيجة قرار قد اتخذه القائد الأخلاقي، فإنه لا يحاول إخفاءه أو كتمانه، بدلاً من ذلك، يقبل خطأه ويعترف به، ويحاو

.ويشاركها مع المعنيين في الأمر بالشركة، وذلك لإيجاد أفضل طريقة ممكنة لحل المشكلة

".يجب أن يكون القائد الناجح على استعداد لتحمل مسؤولية أخطائه: "تذكر أن هذا الفعل سيزيد ثقة الموظفين بقائدهم بشكل كبير، فكما يقول نابليون هيل

:حاضرون دائماً -

.لا يغيب القادة الأخلاقيون في الأوقات السيئة، بل يظهرون دائماً وفي كل الأوقات، سواءً أكانت أوقات جيدة أم سيئة

ويحاولون ويواجهونهاة، إن القادة الأخلاقيين يدركون جيداً أنهم موجودون لخدمة مصالح فرقهم وشركاتهم، لذلك دائمًا ما يكونون في المقدمة عندما تضرب العاصف

-.التغلب عليها، كما يعتنون في مساعدة الآخرين بالتغلب على مشاكلهم وتحدياتهم أيضاً 
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:يتصرفون بنزاهة-

أن سلوكيات القائديث يجب على القادة الأخلاقيين معاملة جميع موظفيهم بنزاهة تامة، إذ لا يجب أن يشعر الموظف بأن قائده يفضل أحداً عليه دون سبب وجيه، ح

.الأخلاقي يجب أن تدعم مبدأ الجدارة والعدالة مع أفراد مؤسسته أو شركته، بغض النظر عن أي عامل آخر للتمييز

:يتمتعون بالأصالة-

س ذات ذاته الأصلية، وليه وأخيراً، تعتبر الأصالة إحدى السمات الهامة للقادة الأخلاقيين، فبيئة العمل التي يوفرها القادة الأخلاقيون تجعل كل موظف يعيش حقيقت

!مصطنعة في العمل فقط

.ملالعمن ناحية أخرى يجب أن يكون القائد الأخلاقي أيضأً على حقيقته وذاته، لا سيما أن هذا يشجع جميع الموظفين للتصرف بأصالتهم ضمن نطاق 
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ف بالمؤسسةالمرتبطةالجهاتأمامنمسؤولوالتنظيميينالقادةإن  .المشتركةوالغاياتالأهدافلتحقيقالمرؤوسينعلىالتأثيرعلىالقدرةبأن هاالقيادةتعُر 

عدةعلىبذلكهمقيامعندوالأخلاقبالمسؤوليةالتزامهمدرجةوتعتمدالمؤسسة،أهدافبتحقيقيتعل قمافيوالموظفينوالمساهمينالمصالحأصحابمن

ةالقائدقيمتعدُّ .عوامل .ككلالمؤسسةتتبن اهاالتيالقيمتصبحماعادةً لأن هاوالفعاليةالأخلاقناحيةمنمهم 

ورسالتها،هاورؤيتالمؤسسةقيممعتتوافقأنينبغيالقائدقيمأن  منالرغموعلى،"الإداريالتأثير"بمصطلحالمؤسساتقادةيول دهالذيالتأثيرإلىيُشار

كوملدووروتايكوإنرونمثلشركاتإخفاقإلىأد توالتيسابقًاناقشناهاالتيالأخلاقيةالمؤسساتي ةالأزماتفيرأيناكمادائمًايحدثلاقدذلكأنإلا  

الشركاتمنوغيرهافارجووويلز

.البارزة
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: معايير تقييم البعد الأخلاقي 

-:هذه المعايير الخمس هي(EQ) خمسة معايير لتقييم البعد الأخلاقي والخروج برقم يمث ل المعيار الأخلاقي للمؤسسة

من المعيار الأخلاقي% 35برنامج الأخلاقيات والامتثال الخاص بالشركة، ويمث ِّل  : المعيار الأول 

درجة رسوخ الأخلاق في ثقافة الشركة:المعيار الثاني 

يقيس هذا المعيار تأثير ووقع قرارات المؤسسة على المحيط الاجتماعي. مواطنة ومسؤولية الشركة: لمعيار الثالثا

يرتبط بحوكمة الشركة وما إذا كان منصبا الرئيس التنفيذي للشركة ورئيس مجلس الإدارة يشغلهما شخص واحد أم شخصان : المعيار الرابع 

ع في المناصب القيادية. مختلفان حيث تزايد الوعي الاجتماعي في الآونة الأخيرة حول ضرورة وجود التنوُّ
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:والسُمعةوالابتكارالقيادةالخامسالمعيار

تلكبينومنالأعمال،قطاعاتمنمختلفًاقطاعًا52ودولة19وقارات5من2017عامفيشركة124تكريمتم  أن هإثيسفيرمعهدذكر

ن.العامذلكفيمرةلأولالتكريمعلىحصلتشركات8ومرةعشرةإحدىالتكريمعلىحصلتشركة13الشركات الشركاتتتضم 
مختلففيالاجتماعيةوالأوساطالأعمالأوساطفيإيجابيةتغييراتإحداثفيكبيردورلهاكانالتيالشركاتتِّلكالتكريمعلىالحاصلة

أصحابمنوغيرهموالزبائنوالمستثمرينالموظفينعلىوقراراتأفعالمنبهتقومماونتائجتأثيراتالشركاتهذهتضعكماالعالم،أنحاء

تتخذهاالتيللقراراتكأساسالنزاهةوثقافةالقيموتتبن ىبالحسبانالمصلحة

.يومياً
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علىمتتُرجأنوينبغيوسلوكياتهمالأخلاقيينالقادةلشخصيةمهمةعناصرهيالأخلاقيةوالمبادئالقيمإلىبالإضافةوالنزاهةالموثوقيةإن  

فاتهيئة جاهتالاحترامإظهارمسؤوليةأيضًاالقادةعاتقعلىيقع.ككلوالمجتمعاتالمصلحةأصحابوالشركاءالموظفينتجاهوأفعالتصرُّ

والأمانةبالصدقوالتحل ِّيأفضلمجتمعوبناءالعامالصالحأجلمنللعملدومًاوالسعيبإنصافالمصلحةأصحابجميعومعاملةالآخرين

لقيماهذهبينومنالمؤسسةومستوياتأجزاءجميعفيأخلاقيةعملبيئةخلقفيالفضيلةالأخلاقبهذهالتحل ِّييساهمو.المواقفمختلففي

:يليما
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:احترام الآخرين-

إلىالنظرينبغيإذاستغلالهم،دونني ةبطيبالناسيعاملواوأنللآخرينالجوهريةالقيمةيدركواأنالقادةمنيتطل بالآخريناحترامإن  

معلىالآخرينمساعدةعلىقدرتهمبسببأوللآخرينتقديمهيستطيعونمابسببوليسبشرلأن همقيمةذووأن همعلىالأشخاص .حسبفالتقدُّ
مأهدافهتحقيقإلىوالسعيكأفرادبالعمللهموالسماحمستقلةبطريقةالتفكيرحريةومنحهمالفرديةالفروقمراعاةعلىالآخريناحترامينطوي

ييؤماوغالبًاالاستقلالية،منحهمخلالمنلهماحترامهالقائديُظهرعندمابأنفسهمثقتهمكذلكوتزدادبأهميتهمالموظفينشعوريزدادإذالخاصة، د ِّ

وإنتاجيتهمالموظفينولاءزيادةإلىذلك

www.midocean.ae 737الأخلاقيات في القيادة التربوية



3
: معاملة جميع أصحاب المصلحة بإنصاف-

تهمأولويامنهيأيضًاالمساواةأن  كماوعادلة،مُنصفةبطريقةبقراراتهميتأث رونقدمنجميعمعاملةإلىجاهدينالأخلاقيونالقادةيسعى

ةمعاملةالبعضمعاملةعنيُحجمواأنالأخلاقيينالقادةعلىيجب.القراراتاتخاذعمليةفيبارزًاعاملًا تكونأنوينبغي عريشلاحتىخاص 

الفردونيكعندماوهيالقاعدةلهذهواحداستثناءهناك.المعاملةفيالتفرقةبسببالأفرادبينالضغينةتتول دلاوحتىمنبوذونبأن همالآخرون

المزاياعتوزيالمواقفبعضتتطل بإذتمييز،بوجودالموظفينشعورمنعدائمًاالسهلمنليسو،العدلتحقيقأجلمنالخاصةللمعاملةمستحقًّا

الذينالقادةترُشدالتيالمشتركةالمبادئونورمانتومحد دلقد.العدلتحقيقعلىوحرصهالقائدقدرةمدىالمواقفهذهوتختبروالأعباء،

أنيجبأن هعلىالمبادئهذهتنصُّ .وإنصافبعدلالمسؤولياتتوزيععلىالقادةدتساعأنالمبادئلهذهويمكنالمعضلات،تلكمثليواجهون

المجتمعيةومساهماتهوجهودهوحقوقهلاحتياجاتهوفقًامتساويةفُرصٍ علىشخصكليحصل

.وأدائه
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.

العمل من أجل الصالح العام-

يانوالعصالسلميةبالاحتجاجاتبالتزامهالمعروف-الهنديالزعيمهذاأمضىإذالعام،الصالحلتحقيقالسعيمبدأعليهينطويماعلىمثالاً غانديالمهاتمايقد ِّم

عنالاستقلالأجلمنيناضلالهندفيحياتهبقيةوأمضىالهنود،ضدتميزالتيالتشريعاتعلىيعترضوهوأفريقياجنوبفيعامًا20-الشاملالمدني

حقيقلتالقضاياتلكأجلمنغاندييناضللم.العنصريالتمييزأشكالكاف ةوإنهاءالنساءتحريروعلىوالضرائبالفقرمنالحدعلىويعملالأجنبيالاستعمار

ةلمصلحةتحقيقًاوالاستغلالالظُلممنالناسيُحررذلكفعلبلشخصية؛منافع سلقد.نبيلةعام  لتبهانيؤمالتيالاجتماعيةالقضايالدعمحياتهغانديكر  وتحو 

هاتهغاياته ثم  مجتمعيةأخلاقيةمبادئإلىوتوجُّ

.عالمية

ة،الفردي ةالأهدافتلكمنأعظمومؤسسيةاجتماعيةأهدافتحقيقإلىالأخلاقيونالقادةيسعى طريقعنأكبرخدمةيقد ِّمأنالمسؤوليةهذهوتقتضيالخاص 

الآخرينأهدافتحقيقأجلمنالشخصي ةوالقدراتالطاقاتتسخيرفييتمث لوالذيوالتفانيالإيثارعلىمثالالسلوكهذا.الآخرينباحتياجاتالاهتمام

وغيرهاالآخرينبمصالحوالاهتمامالمواطنةوسلوكياتالفِّرقوتكوينوالتشجيعوالتمكينالتوجيهفيالمؤسسةفيالإيثاريتجل ىقد.وطموحاتهم
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التحلي بالأمانة-

فقطتقتصرلافالأمانةدائمًا،ثابت  معيار  لهيكونلاالأمانةبصفةالفردتحليأنإلا  وقيمَها،ثقافاتهااختلافعلىالمجتمعاتمعظمبق بولتحظىنبيلةصفةالأمانة

صيلوبتفبدقةكاملةً الحقيقةيصفواوأنالاستطاعةقدروواضحينصريحينيكونواأنأيضًاالقادةمنتتطل ببل؛الكذب؛أوالخداعوتجن بالصدققولعلى

فيكونلاكاملةً الحقيقةقولولكن  كافٍ، وىمستأن  يدركواوأنالآخرينومعتقداتمشاعريراعواأنالقادةعلىيجبلذلكالمواقف،جميعفيالأنسبالتصر 

.الموقفباختلافيختلفالمناسبالصراحة
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:تناولنا بعض العناصر المهمة تتمثل فيما يلي : ملخص المحاضرة

تمهيد -1

الاخلاق التنظيمية -2

مفاهيم القيادة الأخلاقية -3

أبعاد القيادة الأخلاقية -4
مفاهيم العدالة التنظيمية -5

مبادئ العدالة التنظيمية-6

قواعد العدالة التنظيمية-7

العلاقة بين العدالة التنظيمية والقيادة الأخلاقية -8

عناصر القيادة الاخلاقية-9
سمات القائد الأخلاقي -10

معايير البعد الأخلاقي في القيادة -11
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oدار الحامد للنشر والتوزيع، القيادة الأخلاقية(. 2012)رضية، الحبسية: المرجع.

o مع مراعاة الاهتمام بالمحاضرات المباشرة والشرائح المرفقة                   .

oمع الشكر

                                                                                  .
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