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 : مقدمة

تعتبر إدارة المخاطر من العناصررررررر الأسرررررراسررررررية التلأ تسرررررراها فلأ تحقي  الأما  والاسررررررتقرار فلأ 

وهلأ عملية مسرررررررررررتمرة تتلرررررررررررمن تحدقد المخاطر المحتملة  تقييمها  ومن  ا و رررررررررررع  مختلف المجالات 

آ ارها السرررررررررررلبية تهدف إدارة المخاطر إلم تقليق احتمالية و و  اسرررررررررررتراتيجيات للتعامق معها والتقليق من 

ا علم الأفراد أو العمليررات الإنترراجيررة أو  الحوادث والأزمرات ومنع حردوث المخرراطر التلأ  رد تل ر سررررررررررررررلبررل

الخدمات المقدمة لذا فإ  إدارة المخاطر تعد من الركائز الأسرررراسررررية للررررما  اسررررتمرارية العمق و ررررما   

 (Ajmal et al., 2022)  السلامة فلأ أي  طا

تسرعم إدارة المخاطر إلم تعزيز الاسرتجابة الفعالة للطوارو والتعامق مع الظروف رير المتو عة 

بطرق منهجيرة وعلميرة تتنراسررررررررررررررب مع حجا المخراطر المتو عرة تشررررررررررررررمرق هرذ  العمليرات تحليرق المخراطر  

اطر فلأ واسررررررتخداا الأدوات والموارد المناسرررررربة  وتطبي  أنظمة ر ابة و ائية للررررررما  تقليق ت  يرات المخ

المسرررتقبق  جب أ  قتا تحدقد المخاطر فلأ و ب مبكر للتعامق معها بسررررعة وكفا ة بما  سررراها فلأ الحد 

 (Yilmaz & Artan, 2024) من الحوادث أو الأ رار الكبيرة التلأ  د تنجا عنها

فيمرا  خ  تطبي  إدارة المخراطر علم مسررررررررررررررتوم الأعمرا  الكبرم مثرق الح  والعمرة فرإ  هرذ  

ا نظرلا لرعداد الكبيرة التلأ تشرررررررررررار  فلأ مثق هذ  الفعاليات بالإ رررررررررررافة إلم  العملية تصررررررررررربد أ ثر تعقيدل

هات الظروف الصررررررررحية والبيغية المتتيرة باسررررررررتمرار لذلة فإ  وزارة الصررررررررحة السررررررررعود ة وريرها من الج

المعنية تعمق علم تحسررررررين إدارة المخاطر فلأ هذا السررررررياق للررررررما  توفير حيغة آمنة وصررررررحية للحجا   

 Niu) وبالتاللأ تحقي  الهدف الأسرراسررلأ من أدا  هذ  الفريلررة دو  التعرض لمخاطر صررحية أو أمنية

& Li, 2022) 
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السرررررررررررررلامة العامة تعد من أها الأولويات فلأ جميع الفعاليات الكبرم بما فيها الح  والعمرة فهلأ 

تتعل  بالحفاظ علم صررحة وسررلامة الأفراد من المخاطر التلأ  د تطرأ أ نا  الفعاليات وتتلررمن السررلامة 

فعّالة فلأ حالات  العامة تطبي  الإجرا ات الو ائية  توفير حيغة صررحية وآمنة  و ررما  اسررتجابة سررريعة و 

الطوارو بشررركق  سررراعد علم حما ة الأروام والممتلكات  عد الاهتماا بالسرررلامة العامة أحد عوامق نجام  

ا كبيرلا من الأفراد   ,.Hsu et al) أي نشرررراا جماعلأ ًاصررررةل عندما قتعل  الأمر بمناسرررربات تلررررا عددل

2022) 

 شرررررررمق مفهوا السرررررررلامة العامة العدقد من الإجرا ات واللررررررروابل التلأ تهدف إلم منع الحوادث 

وتقليق الإصررررررررررررابات التلأ  د تحدث نتيجة للمخاطر البيغية أو الصررررررررررررحية أو حتم الحوادث المترتبة عن  

ير و ائية  الازدحاا والتجمعات العامة لذلة تركز إدارة السرررررلامة العامة فلأ الح  والعمرة علم تطبي  تداح

صرررررارمة تتلرررررمن فح  الو رررررع الصرررررحلأ للحجا  وتوفير الرعا ة الطبية اللازمة وكذلة تدريب جميع  

 (Majid et al., 2022) الأطراف المعنية علم كيفية التعامق مع الحالات الطارئة

ا الاسرتجابة السرريعة للحوادث والطوارو التلأ  د  إ  تعزيز السرلامة العامة فلأ الح  قتطلب أ لرل

تحدث أ نا  أدا  المناسررررررة سرررررروا  كانب صررررررحية أو حيغية مثق الحرائ  أو الأوبغة لذا فإ  تنسرررررري  جهود 

جهزة الأمنية ُ عتبر  السرررلامة العامة حين الجهات المختلفة المعنية مثق وزارة الصرررحة  الدفا  المدنلأ  والأ

 Sukaelan) أمرلا بالغ الأهمية للرما  التعامق السرريع والفعا  مع أي أزمة صرحية أو أمنية  د تحدث 

& Marhumah, 2024) 

ترتبل إدارة المخاطر بشكق و ي  مع السلامة العامة حيث أ  نجام إدارة المخاطر  عتمد بشكق  

 بير علم  ررررررررررما  تطبي  تداحير السررررررررررلامة العامة بفعالية إ  أ  إدارة المخاطر لا تقتصررررررررررر فقل علم  

ا الو ا ة من حدوث المخاطر من الأسررررا  ومن ه نا  التعامق مع المخاطر المحتملة ولكن تتلررررمن أ لررررل
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 تبرز أهمية التنسرررررررررري  حين اسررررررررررتراتيجيات إدارة المخاطر وةجرا ات السررررررررررلامة العامة فلأ موسررررررررررا الح 

(Tsopa et al., 2023) 

تعتبر إدارة المخاطر عنصررررلا أسررراسررريلا فلأ  رررما  السرررلامة العامة أ نا  مواسرررا الح  والعمرة إ  

تسرراها بشرركق مبايررر فلأ الو ا ة من المخاطر المحتملة من ًلا  الاسررتعداد المسررب  والتخطيل الو ائلأ 

فإ  التعاو     الفعّا  مما  سررراها فلأ تعزيز اسرررتجابة الجهات المعنية لأي طارو  مكن أ   حدث وبالتاللأ

 ,Nikitenko) حين إدارة المخاطر والسرررررررررلامة العامة  عد  ررررررررررورة لتوفير حيغة آمنة وصرررررررررحية للحجا 

2023) 

 : مشكلة الدراسة 

تزداد المخاطر الصررررحية فلأ مختلف الفعاليات الجماهيرية التلأ تشررررهد تجمعات كبيرة من النا   

ومن حينها موسرا الح  والعمرة حيث قزداد عدد الحجا  بشركق سرنوي مما  خل  تحد ات كبيرة فلأ مجا  

يرة إلم السررررررررررررررلامرة العرامرة وهرذ  المخراطر تتراوم من الأمراض المعرد رة مثرق الإنفلونزا والأمراض التنفسرررررررررررررر

الحوادث المختلفة التلأ  د تحدث نتيجة الازدحاا وتعدد الأنشررررررررررطة فلأ الأما ن المقدسررررررررررة لذلة فإن  من  

اللررررررررروري تطبي  اسررررررررتراتيجيات فعّالة لإدارة المخاطر للررررررررما  حما ة الحجا  من المخاطر المحتملة  

ها لتحسررررين إدارة هذ  وتحقي  السررررلامة لها كما قتطلب  لة تحدقد أدوات وتقنيات حدقثة  مكن اسررررتخدام

 (Sukaelan & Marhumah, 2024) المخاطر

علم الررا من وجود دراسرررررات سرررررابقة تناولب إدارة المخاطر فلأ سررررريا ات مختلفة مثق الصرررررحة  

والسررلامة فلأ  طاعات متعددة إلا أ  هنا   لة من الدراسررات التلأ تناولب إدارة المخاطر بشرركق متكامق  

فلأ موسررررررررررا الح  والعمرة حيث تركز بع  الدراسررررررررررات علم تطبي  اسررررررررررتراتيجيات إدارة السررررررررررلامة فلأ 
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الصرناعات الأًرم مثق النفل والطيرا  ولكن لا قتا التركيز بشركق كافع علم تطبي  هذ  الاسرتراتيجيات  

فلأ السريا ات الدقنية مما  شرير إلم حاجة ماسرة إلم تطوير حلو  متخصرصرة تتمايرم مع ًصروصريات  

ض أو حالات  موسا الح  والبيغة الصحية المتنوعة في  ًاصة مع التحد ات التلأ تطرأ مثق تفشلأ الأمرا

 (Ajmal et al., 2022) الطوارو الصحية

تواج  وزارة الصرحة السرعود ة تحد ات فلأ  رما  توفير الوعلأ الكافلأ لدم الحجا  حو  كيفية  

التعامق مع المخاطر الصررحية أ نا  أدا  المناسررة حيث أ هرت بع  الدراسررات أ  العدقد من الحجا   

لقرة  لا  متلكو  المعرفررة اللازمررة حو  الإجرا ات الصررررررررررررررحيررة المتبعررة فلأ الح  كمررا أ  المعلومررات المتع

بالتعامق مع الحالات الطارئة رير متوفرة بشكق كافع مما قزيد من احتمالية تعر ها للمخاطر الصحية  

فلأ غياب الوعلأ الكافلأ لدقها وبالتاللأ فإ  هنا   ررررررورة ملحة لتعزيز حرام  التواية والتدريب للحجا   

 (Sukaelan & Marhumah, 2024)  بق وأ نا  موسا الح 

علاوة علم  لة  تواج  وزارة الصررررررررحة السررررررررعود ة صررررررررعوبة فلأ التنسرررررررري  حين الجهات المعنية  

رًق حين عمليرات   المختلفرة ًلا  موسررررررررررررررا الح  ممرا قلدي إلم بل  الاسررررررررررررررتجرابرة للطوارو أو حردوث تردا

التنسري  حين الجهات المختلفة مثق فرق الإسرعاف والمسرتشرفيات الميدانية مما  عي   درة النظاا الصرحلأ 

لم تقد ا اسررررتجابة سررررريعة وفعالة لهذ  الحالات الطارئة بشرررركق قتطلب  رررررورة تطوير آليات التنسرررري   ع

 (Niu & Li, 2022) حين الجهات المعنية لتسريع الاستجابة وتحقي  أ صم استفادة من الموارد المتاحة

قتلرد من  لة أ  أسرا  مشركلة الدراسرة قتمثق فلأ تداًق عدة عوامق تشرمق نق  الوعلأ حين  

الحجا  حو  كيفية التعامق مع المخاطر الصررررحية  عدا تطبي  اسررررتراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر فلأ 

  موسرا الح  بشركق كافع  وصرعوبة التنسري  حين الجهات المعنية مما قتطلب تطوير نمو   يرامق لإدارة
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المخاطر قتناسرررررب مع ًصررررروصررررريات موسرررررا الح  ويعزز اسرررررتجابة وزارة الصرررررحة للطوارو بشررررركق أ ثر 

 .فاعلية

 أهمية الدراسة: 

 : مكن تقسيا أهمية الدراسة إلم عدة محاور رئيسية علم النحو التاللأ

 :الأهمية العلمية •

تسررررررها الدراسررررررة فلأ توسرررررريع الفها العلملأ لمفهوا إدارة المخاطر فلأ مجا  الح  والعمرة  وتوفر  ➢

إطارلا أ اد ميلا لدراسرة تطبي  اسرتراتيجيات إدارة المخاطر فلأ سرياق السرلامة العامة ًلا  مواسرا 

الح . كما تتيد تسررررليل اللررررو  علم أها المتتيرات التلأ تل ر فلأ سررررلامة الحجا  وتسرررراعد فلأ 

 .عزيز المناه  التعليمية المتعلقة بإدارة المخاطر فلأ السيا ات الدقنيةت

تلررررررررري  الدراسرررررررررة إلم الأدحيات المتعلقة بإدارة المخاطر فلأ  طا  الح  والعمرة  وتسرررررررررتعرض   ➢

 مكن أ  تسررررررررررراعد الدراسرررررررررررة فلأ مق  الفجوات البحثية فلأ   التجارب السرررررررررررابقة فلأ هذا المجا 

الدراسرررررات العلمية التلأ لا تركز بشررررركق كبير علم التحد ات المرتبطة بإدارة المخاطر الصرررررحية  

 .والو ائية فلأ مثق هذ  الأحداث الكبرم.

الدراسررة  اعدة معرفية للباحثين فلأ المسررتقبق لدراسررة موا رريع مشرراحهة فلأ إدارة توفر نتائ  هذ    ➢

المخراطر فلأ الفعراليرات الردقنيرة أو فلأ القطراعرات  ات الطرابع الممرا رق مثرق المهرجرانرات الكبرم  

 .أو الفعاليات الجماهيرية الأًرم 

 :الأهمية العملية •
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المخاطر من ًلا  تسرليل اللرو  علم نقاا القوة تسراعد الدراسرة فلأ تحسرين اسرتراتيجيات إدارة  ➢

 .واللعف فلأ تطبي  الإجرا ات الصحية والسلامة العامة

تساها نتائ  الدراسة فلأ تحسين التنسي  حين الجهات المعنية مثق وزارة الصحة السعود ة  مما   ➢

 . عزز من استجابة الطوارو وجودة الرعا ة الصحية المقدمة للحجا .

توفر الدراسرررررررة حيانات  مكن اسرررررررتخدامها من  بق الجهات الحكومية المعنية لتطوير سرررررررياسرررررررات   ➢

واسرررررتراتيجيات جدقدة لتعزيز السرررررلامة العامة فلأ مناسرررررة الح  والعمرة  وبالتاللأ المسررررراهمة فلأ 

 .تحسين الخدمات المقدمة للحجا  فلأ المستقبق

تسرها الدراسرة فلأ تحسرين التدريب والجاهزية الطبية للكوادر العاملة فلأ موسرا الح   بما  لمن   ➢

اسررررررررررررررتجرابرة سررررررررررررررريعرة وفعرالرة للطوارو الصررررررررررررررحيرة  ويعزز من القردرة علم التعرامرق مع الحوادث 

 .والإصابات المحتملة فلأ الأما ن المقدسة

 : أهداف الدراسة 

للمخاطر   )التخطيل الو ائلأ  التقييا الدوري    ا  ب بعاده  دور إدارة المخاطرإلم التعرف علم  الدراسة    ب فهد 

الحجا    )سلامة  ب بعادها  العامة  السلامة  تعزيز  فلأ  الطبية(  الكوادر  تدريب  السلامة   تداحير  تطبي  

ًلا  مواسا (    الصحية  الو ا ة من الأمراض المعد ة  الاستجابة للطوارو  تقليق الحوادث والإصابات 

 فراية : هدافتنبث  العدقد من الا و     الح  والعمرة: دراسة حالة علم وزارة الصحة السعود ة

  .دراسة كيفية إعداد الخطل الو ائية لمواجهة المخاطر الصحية فلأ موسا الح  والعمرة ✓

  .تحليق دور التقييا المستمر للمخاطر فلأ حما ة الحجا  من المخاطر الصحية المختلفة ✓

  .تقييا ت  ير تطبي  تداحير السلامة فلأ تقليق الحوادث والإصابات ًلا  أدا  المناسة ✓
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دراسرررررررررة ت  ير تدريب الكوادر الطبية علم تعزيز اسرررررررررتجابة الطوارو وجودة الخدمات الصرررررررررحية   ✓

  .المقدمة للحجا 

  .استكشاف العلا ة حين إدارة المخاطر والو ا ة من الأمراض المعد ة حين الحجا  ✓

 .والعمرةتحدقد أفلق الممارسات التلأ ساهمب فلأ تعزيز السلامة العامة ًلا  مواسا الح   ✓

 تساؤلات الدراسة 

ما هو دور إدارة المخاطر ب بعادها المختلفة فلأ تعزيز السرررلامة العامة ًلا  مواسرررا   :السؤؤلال الرسيسؤؤي

 وتتفرع منه عدة اهداف فرعية منها :  الح  والعمرة فلأ وزارة الصحة السعود ة؟

 موسا الح  والعمرة؟ ي   ساها التخطيل الو ائلأ فلأ تعزيز السلامة الصحية للحجا  ًلا   ➢

ما هو ت  ير التقييا الدوري للمخاطر علم تحسررررررررين اسررررررررتعداد وزارة الصررررررررحة لمواجهة المخاطر  ➢

 الصحية؟

 إلم أي مدم  ساعد تطبي  تداحير السلامة فلأ تقليق الحوادث والإصابات حين الحجا ؟ ➢

 ي  قل ر تدريب الكوادر الطبية علم اسرررررررررررررتجابة الطوارو وجودة الخدمات الصرررررررررررررحية المقدمة  ➢

 ًلا  الح  والعمرة؟

  ي  تساها إدارة المخاطر فلأ الو ا ة من الأمراض المعد ة حين الحجا ؟ ➢

ما هلأ الممارسرررات الفعّالة التلأ سررراهمب فلأ تعزيز السرررلامة العامة للحجا  ًلا  مواسرررا الح    ➢

 ؟والعمرة
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 فروض الدراسة:     

 لتحقي  أهداف الدراسة فقد أعتمد علم مجموعة من الفر يات الآتية:  

دارة  لإ  (α≤0.05)قوجد أ ر  و دلالة إحصررررررررائية عند مسررررررررتوم الدلالة   الفرضؤؤؤؤؤية الرسيسؤؤؤؤؤية الأولى:

المخاطر ب بعادها )التخطيل الو ائلأ  التقييا الدوري للمخاطر  تطبي  تداحير السرررررررررررلامة  تدريب الكوادر 

  وينبث  من هذ  الفر رررية مجموعة من  الطبية( فلأ تعزيز السرررلامة العامة علم وزارة الصرررحة السرررعود ة

 الفر يات الفراية التالية:

(  α≤0.05الفر ررررررررية الفراية الأولم: قوجد ت  ير  و دلالة إحصررررررررائية عند مسررررررررتوم الدلالة ) ➢

 .فلأ تعزيز السلامة العامة علم وزارة الصحة السعود ة لتخطيل الو ائلأل

(  α≤0.05الفر رررررررررية الفراية الثانية: قوجد ت  ير  و دلالة إحصرررررررررائية عند مسرررررررررتوم الدلالة ) ➢

 .لتقييا الدوري للمخاطر فلأ تعزيز السلامة العامة علم وزارة الصحة السعود ةل

(  α≤0.05لفر ررررررررررية الفراية الثالثة:قوجد ت  ير  و دلالة إحصررررررررررائية عند مسررررررررررتوم الدلالة )ا ➢

 .فلأ تعزيز السلامة العامة علم وزارة الصحة السعود ة تطبي  تداحير السلامةل

(  α≤0.05:قوجد ت  ير  و دلالة إحصررررررررائية عند مسررررررررتوم الدلالة )رابع   الفر ررررررررية الفراية ال ➢

 فلأ تعزيز السلامة العامة علم وزارة الصحة السعود ة. تدريب الكوادر الطبيةل

(  α≤0.05إحصرررائية عند مسرررتوم الدلالة ):قوجد ت  ير  و دلالة  خامسرررة الفر رررية الفراية ال ➢

 لتدريب الكوادر الطبية فلأ تعزيز السلامة العامة علم وزارة الصحة السعود ة.
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 : الدراسات السابقة

 (Yilmaz & Artan, 2024) دراسة

هدفب الدراسرررررة إلم تطوير نظاا لإدارة مخاطر السرررررلامة المهنية مخصررررر  لمشررررراريع البنا  السررررراحلية  

باستخداا التقنيات الر مية لجمع وتحليق حيانات المخاطر  مما  سهق اتخا  القرارات المبنية علم المعرفة 

وةدارة المخاطر بشررركق اسرررتبا لأ. واسرررتخدمب الدراسرررة المنه  التطويري لإنشرررا  نمو   أوللأ للنظاا  مع  

مج  فلأ نمذجة معلومات عرض حالات اسررتخداا تو ررد الأهداف الرئيسررية للنمو   والرؤية المقترحة لد 

البنا . تا تطبي  النظاا فلأ مشررررروعين حييقيين  مما أ بب أ  النمو   الأوللأ عمللأ و احق للاسررررتخداا  

حيث  مكن جمع وتحليق حيانات المخاطر فلأ الو ب الفعللأ. وتوصررررررلب الدراسررررررة إلم أ  النظاا المقترم  

المدقرين فلأ اتخا   رارات حاسرررررمة بشررررر    قدعا إدارة المخاطر بشررررركق دقناميكلأ واسرررررتبا لأ  مما  سررررراعد  

المشرررررررررررررو  الحاللأ  والتخطيل للسررررررررررررلامة علم المدم الطويق  واسررررررررررررتخداا نه  التعلا التنظيملأ لتجنب  

 المخاطر فلأ المشاريع المستقبلية.

 (Hsu et al., 2022)دراسة 

هدفب الدراسرررررررة إلم التعرف علم إدارة المخاطر فلأ تدريب الطيرا  للقوات الجوية فلأ  اعدة جانتشرررررررا   

ا تحليليلا لتحدقد وتقييا المخاطر ROCالجوية فلأ جمهورية الصررررررررررررين ) (. واسررررررررررررتخدمب الدراسررررررررررررة منهجل

( حنا ل علم الدراسررررات المتعلقة بسررررلامة  RFعامق ًطر )  16المتعلقة حتدريب الطيرا  من ًلا  تحدقد  

الطيرا  والمخاطر  بالإ ررررررررافة إلم مقاحلات مع  لا ة ًبرا . تا اسررررررررتخداا اسررررررررتبيا  لتحليق الهرا الف 

fuzzy-analytic hierarchy process (AHP)   مدرب طيرا  للحصررررررو  علم وز     20وتا مقاحلة

عوامق إلم أربعة الاحتمالية والنتائ  لكق عامق ًطر. تا حنا  مصرررررررررفوفة تقييا متتابعة لتصرررررررررني  هذ  ال

ا. حنا ل علم نتائ  هذ  المصررررفوفة المعدلة   مجموعات: مخاطر عالية  متوسررررطة  منخفلررررة  وعالية جدل
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تا تقد ا أربع ا تراحات لتحسررررين سررررياسررررة تدريب الطيرا   مما  سرررراعد  اعدة جانتشررررا  الجوية فلأ تقليق  

 المخاطر القاتلة ويسها فلأ توفير نمو   لإدارة المخاطر لقاعدة جوية أًرم مشاحهة.

 (Ajmal et al., 2022)دراسة 

هدفب الدراسرررررررة إلم التعرف علم ت  ير ممارسرررررررات إدارة السرررررررلامة الحرجة علم و و  حوادث العمق من  

ًلا  الامتثا  للسررلامة فلأ صررناعة النفل والتاز فلأ ماليزيا. اسررتخدمب الدراسررة تصررميملا عر رريلا حيث 

ية أًذ العينات  تا جمع البيانات من عمليات النفل والتاز فلأ ًمس ولا ات داًق ماليزيا باسرررررررررتخداا تقن

وتقنية    Smart-PLSاسرررررررررتجابة باسرررررررررتخداا    280المريحة. وتا تحليق البيانات الصرررررررررالحة المكونة من  

النمذجة بالمعادلات الهيكلية. وتوصرررررلب نتائ  الدراسرررررة إلم أ  ممارسرررررات إدارة السرررررلامة )مثق التدريب 

لسررررلامة  التزاا الإدارة بالسررررلامة   علم السررررلامة  مشرررراركة العما   التواصررررق والتتذ ة الراجعة المتعلقة با

سررررياسررررات التروي  للسررررلامة  و واعد وةجرا ات السررررلامة( كانب مرتبطة بشرررركق كبير بحوادث العمق من  

 ًلا  الامتثا  للسلامة. وأوصب الدراسة بلرورة تحسين ممارسات إدارة السلامة لتقليق حوادث العمق.

 (Majid et al., 2022)دراسة 

هدفب الدراسررررة إلم التعرف علم ت  ير إدارة مخاطر السررررلامة وكفا ة مو فلأ المطار علم أدا  سررررلامة 

الرحلات فلأ مطار وامينا بشرررررق إندونيسرررريا. واسررررتخدمب الدراسررررة المنه  الكملأ بمشرررراركة مجموعة من  

ا كبيرلا لإدارة   رابطلا. وتوصررلب نتائ  الدراسرة إلم أ  هنا  ت  يرلا مبايرررل   60مو فلأ المطار حلغ عددها 

  وت  يرلا مبايرررلا كبيرلا لكفا ة مو فلأ المطار %79.8مخاطر السررلامة علم أدا  سررلامة الرحلات حنسرربة  

. كما تبين أ  هنا  ت  يرلا كبيرلا لإدارة مخاطر السررررلامة علم  %81.8علم أدا  سررررلامة الرحلات حنسرررربة  

إدارة مخاطر السرلامة وكفا ة المو فين    . وأوصرب الدراسرة حتحسرين%98.1 فا ة مو فلأ المطار حنسربة  

 لتعزيز أدا  سلامة الرحلات فلأ المطار.
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 (Chernenko et al., 2022)دراسة 

هدفب الدراسررررررة إلم التعرف علم أسررررررلوب إدارة المخاطر الملررررررادة للمشرررررراريع التنموية لمقدملأ ًدمات 

الإسررررررركا  والمراف   والذي قتلرررررررمن دم  العدقد من الأسررررررراليب فلأ عملية واحدة مثق تنفيذ أتمتة الإدارة 

وارزميات اتخا    القرارات. واسررررررتخدمب الدراسررررررة المنه  التطويري لتطوير هذا الأسررررررلوب الذي  شررررررمق  وً

تكررررامررررق عمليررررات الأتمتررررة  اتخررررا  القرارات حنررررا ل علم الخوارزميررررات  وتطبي  نه  العمليررررات فلأ إدارة 

المخاطر. وتكونب العينة من مشاريع تنموية لمقدملأ ًدمات الإسكا  والمراف . وتوصلب نتائ  الدراسة 

أن  من ًلا  دم  هذ  الأساليب  مكن زيادة كفا ة إدارة المشاريع التنموية لمقدملأ ًدمات الإسكا     إلم

والمراف   مما قلدي إلم تخصرررري  الموارد بشرررركق أ ثر فعالية لتحقي  أ صررررم عائد ا تصررررادي مع الحد 

توجي  الموارد الأدنم من المخاطر. وأوصررررررب الدراسررررررة حزيادة فعالية إدارة المخاطر الملررررررادة من ًلا  

 الرئيسية للمشاريع التلأ تتمتع ب  ق المخاطر وأعلم العوائد الا تصاد ة.

 (Sukaelan & Marhumah, 2024)دراسة 

هدفب الدراسرررة إلم التعرف علم اسرررتعداد الحجا  ب بعاد  المختلفة علم سرررلامتها وصرررحتها ًلا  أدا   

مناسة الح  فلأ مكة  واستخدمب الدراسة المنه  الوصفلأ التحليللأ من ًلا  جمع البيانات من المو ع 

نب العينة من  . وتكو 2023إلم   2017الإلكترونلأ  الملاحظات  والخبرات العملية ًلا  فترة الح  من  

ملزا قوجيا. وتوصررررررلب نتائ  الدراسررررررة إلم أ   (KBIH) الحجا  المشرررررراركين فلأ مجموعة إريرررررراد الح 

معظا الحجرا   فتقرو  إلم المعرفرة اللازمرة بشرررررررررررررر    روف الربرادة  كيفيرة التصرررررررررررررررف أ نرا  الطوارو  

مخاطر المحتملة  والتعامق مع المخاطر. وأوصررب الدراسررة بلرررورة تواية الحجا  بشرركق أفلررق حو  ال

 .وكيفية التعامق معها للما  سلامتها وصحتها أ نا  الح 

 (Niu & Li, 2022)دراسة 
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  2020هدفب الدراسرررة إلم التعرف علم ت  ير سرررياسرررة الح  الجدقدة فلأ المملكة العربية السرررعود ة لعاا 

  برر بعررادهررا المختلفررة علم صررررررررررررررحررة وسررررررررررررررلامررة الحجررا . 19-علم تنظيا الح  فلأ  ررق جررائحررة كوفيررد 

واسرررررتخدمب الدراسرررررة المنه  الوصرررررفلأ التحليللأ من ًلا  مراجعة السرررررياسرررررات والتوجهات المتعلقة بح   

  ومقارنتها بالظروف الصررررحية العالمية والمحلية. وتكونب العينة من حيانات حو  سررررياسررررة الح   2020

والتطبيقات المتعلقة حها. وتوصررررررررلب نتائ  الدراسررررررررة إلم أ  المملكة العربية    2020فلأ السررررررررعود ة لعاا  

وفلأ نفس   السررررررررررررررعود ة تمكنب من موازنة التحد ات حين الحفاظ علم الأمن الصررررررررررررررحلأ ومحاربة الوبا  

الو ب  رما  حقوق المسرلمين حو  العالا. وأوصرب الدراسرة بلررورة مواصرلة تطبي  السرياسرات الو ائية  

 والتوسع فلأ التطريمات والتداحير الصحية للما  أدا  مناسة الح  بشكق آمن فلأ المستقبق.

 (Grishunin et al., 2022)دراسة 

هدفب الدراسررررررة إلم التعرف علم آلية التحكا فلأ المخاطر الاسررررررتراتيجية لت سرررررريس  يكق إدارة المخاطر 

الذي  عال  " صرر النظر الاسرتراتيجلأ" ويمنع التحدقد والعلا  الفوري للمخاطر الاسرتراتيجية  مما قلدي 

دمب الدراسررررررة المنه   إلم تدمير الييمة بسرررررربب  يود الاسررررررتثمار فلأ رأ  الما  المادي والفكري. واسررررررتخ

التحليللأ لتطوير آلية للتحكا فلأ المخاطر الاسررررتراتيجية  بما فلأ  لة نظاا المقاقيس الرئيسررررية للمخاطر 

(SKRI  لتقييا درجة التوج  الاسرررررررررتراتيجلأ طويق الأجق للشرررررررررركة. وتكونب العينة من الشرررررررررركات رير )

احيرة  ويرة حين  رار الإدارة براتبرا   المراليرة الروسرررررررررررررريرة. وتوصررررررررررررررلرب نترائ  الردراسررررررررررررررة إلم وجود علا رة إ جر

فلأ  SKRIاسررررتراتيجية طويلة الأجق ونمو الييمة طويلة الأجق للشررررركات. وأوصررررب الدراسررررة باسررررتخداا  

التحكا بالمخاطر الاسرررررررتراتيجية لتقييا ميق الشرررررررركة نحو الأف  القصرررررررير  وتقد ا توصررررررريات لأصرررررررحاب  

 المصلحة لتوسيع التركيز الاستراتيجلأ.

 (Panahi et al., 2023)دراسة 
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هدفب الدراسررررة إلم التعرف علم إدارة المخاطر علم مسررررتوم البرام  ب بعادها المختلفة علم نجام إدارة 

المشرراريع  واسررتخدمب الدراسررة المنه  التطويري من ًلا  تطوير نمو   لتحدقد المخاطر علم مسررتوم  

تعانلأ من ت ًيرات  البرام . وتكونب العينة من يررررررررركات تعمق فلأ مجا  البنا  والمشرررررررراريع الكبيرة التلأ 

 بيرة فلأ الجدو  الزمنلأ وتجاوزات فلأ التكالي . وتوصرررررلب نتائ  الدراسرررررة إلم أ  إدارة المخاطر  جب 

أ  تتجاوز مسرررتوم البرنام  التقليدي إلم أ  تشرررمق مجموعة من الأنشرررطة من إدارة المخاطر الصرررريحة 

نمو   لتحدقد المخاطر المبكرة    إلم اللررررمنية للررررما  نجام تنفيذ المشرررراريع. وأوصررررب الدراسررررة حتطوير

 علم مستوم البرنام  وتخصيص  بما قتناسب مع  قافة الملسسة  حيغتها  وتوجهاتها.

 (Tsopa et al., 2023)دراسة 

هدفب الدراسرررررررررررررة إلم التعرف علم إدارة المخاطر المهنية ب بعادها المختلفة علم سرررررررررررررلامة العاملين فلأ 

حيغات العمق  واسرررررررررتخدمب الدراسرررررررررة المنه  التحليللأ القائا علم التحليق المورفولوجلأ لعوامق المخاطر 

مهنية فلأ مراحق مختلفة  المهنية. وتكونب العينة من دراسرات حالة وأمثلة عملية تتعل  حتقييا المخاطر ال

من الحادث  مثق ما  بق الحادث وبعد . وتوصررررلب نتائ  الدراسررررة إلم  رررررورة تقسرررريا المخاطر المهنية  

إلم عدة مراحق لتقليق المخاطر وزيادة فاعلية الإجرا ات الو ائية. وأوصررررررررررب الدراسررررررررررة حتطوير وتطبي   

طبيررة الطررارئررة  والرعررا ررة الطبيررة داًررق ممررارسرررررررررررررررات و ررائيررة تشررررررررررررررمررق العنررا ررة الطبيررة الأوليررة  الرعررا ررة ال

 المستشفيات  مع مراعاة تقسيا المسلوليات حين الملسسة الطبية والمهنية.

 (Nikitenko, 2023)دراسة 

هدفب الدراسررة إلم التعرف علم مشرركلة إدارة المخاطر فلأ صررناعة السررياحة فلأ أو ات الحرب ب بعادها  

المختلفة علم سررلامة السرريام وربحية الصررناعة  واسررتخدمب الدراسررة المنه  التحليللأ من ًلا  مراجعة  

عملية تو د ت  ير  الأبحاث والنشريات الحالية فلأ هذا المجا . وتكونب العينة من دراسات حالة وأمثلة 
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المخاطر علم السررررررررررياحة فلأ أو ات الحرب. وتوصررررررررررلب نتائ  الدراسررررررررررة إلم أهمية اسررررررررررتراتيجيات إدارة 

المخاطر الفعالة للررررررما  سررررررلامة السرررررريام والحفاظ علم اسررررررتقرار الأعما  السررررررياحية فلأ  ق الظروف 

  الاسرررررتثنائية. وأوصرررررب الدراسرررررة حتطوير ًطل طوارو فعالة  تحسرررررين التواصرررررق مع العملا  والمو فين 

 و ما  مرونة ا تصاد ة للقطا  السياحلأ فلأ أو ات النزا .

 (2023دراسة ) عبدالر ا والجوهر 

هردفرب الردراسرررررررررررررررة إلم التعرف علم الإطرار المفرا يملأ لإدارة المخراطر وعمليرة تقويا الأدا  فلأ القطرا  

النفطلأ ب بعاد  المختلفة علم يررركة نفل الوسررل  واسررتخدمب الدراسررة المنه  التحليللأ من ًلا  تطبي   

العينة من يركة نفل    ائمة الفح  لتقييا التزاا الشركة بمبادو إطار إدارة المخاطر الملسسية. وتكونب 

الوسررررررل. وتوصررررررلب نتائ  الدراسررررررة إلم أ  أ ثر محاور إطار إدارة المخاطر المحدث تطبيقا هو محور  

الاسررتعراض والمراجعة  قلي  محور الاسررتراتيجية وو ررع الأهداف   ا محور الحوكمة والثقافة   ا محور  

ب الدراسرة بلررورة اسرتحداث  سرا ًا  المعلومات  الاتصرالات  والإحلا،  وأًيرلا محور الأدا . وأوصر

  لمرا لر  من أ ر علم  2017( لعراا COSOلإدارة المخراطر فلأ يررررررررررررررركرة نفل الوسررررررررررررررل لتطبي  إطرار )

 تحقي  الييمة للوحدة الا تصاد ة والمحافظة عليها.

 (2023دراسة )تنام 

هرذ  الردراسررررررررررررررة إلم التعرف علم دور الييرادة الاسررررررررررررررتراتيجيرة فلأ إدارة المخراطر فلأ مجموعرة من  هردفرب 

الوكرالات الترابعرة لبنرة الجزائر الخرارجلأ  والخرو  حتوصرررررررررررررريرات تعمرق علم زيرادة الاهتمراا حهرذا الجرانرب  

صررررررررررائ  الييادة الاسررررررررررتراتيجية ومدم مسرررررررررراعدتها فلأ احتوا   و لة من أجق التعرف علم سررررررررررمات وً

مخاطر ومحاولة التقليق منها  ولقد تا اسررررتخداا الاسررررتبانة لاسررررتطلا  آرا  عينة الدراسررررة  و د أ هرت ال

الدراسررة وجود علا ة  ات دلالة إحصررائية حين ممارسررات الييادة الاسررتراتيجية وعملية إدارة المخاطر فلأ 
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الوكالات محق الدراسررررة  كما أ بتب الدراسررررة أ  عنصررررر اسررررتثمار القدرات الاسررررتراتيجية  تنمية وتطوير  

رأ  الما  البشرري  تنفيذ ر ابة تنظيمية متوازنة  التعلا المسرتمر من ممارسرات الييادة الاسرتراتيجية تل ر  

 دراسة.ت  يرا  ا دلالة إحصائية علم عملية إدارة المخاطر فلأ الوكالات محق ال

 (2022دراسة )الحسنم والخشالم  

هدفب الدراسررررررة إلم ثيا  أ ر التفكير الاسررررررتراتيجلأ ب بعاد  )القصررررررد الاسررررررتراتيجلأ  والتصررررررور النظملأ   

وصرررررررررررررريراررة الافترا ررررررررررررررات  والتفكير فلأ الو رب  وا تنرا  الفر ( فلأ إدارة المخراطر بر بعرادهرا )تحردقرد  

العمانية     المخاطر  وتقييا المخاطر  والاسررررررررتجابة للمخاطر  ومراثبة المخاطر( فلأ يررررررررركات المقاولات 

 ما هدفب إلم تو رررررررريد الدور المعد  للدعا المنظملأ فلأ تحسررررررررين أ ر التفكير الاسررررررررتراتيجلأ فلأ إدارة 

( يررركة تمثق يررركات المقاولات العمانية  و د 205المخاطر لتلة الشررركات. تكو  مجتمع الدراسررة من )

(  149ا اسرررررررترجا  )( اسرررررررتبانات  وت205تا الاعتماد علم أسرررررررلوب المسرررررررد الشرررررررامق  حيث تا توزيع )

اسرررتبانة صرررالحة للتحليق الإحصرررائلأ. اسرررتخدمب الدراسرررة المنه  الوصرررفلأ الكملأ  كما تمب الاسرررتعانة  

بمجموعة من الأسرررررررررررراليب الإحصررررررررررررائية لتحليق حيانات الدراسررررررررررررة من أهمها معامق الانحدار  والانحدار 

دلالة إحصرررررررررررائية للتفكير   الهرملأ. توصرررررررررررلب الدراسرررررررررررة إلم العدقد من النتائ  أهمها تبين وجود أ ر  و

الاسررررررررتراتيجلأ فلأ إدارة المخاطر فلأ يررررررررركات المقاولات العمانية  كما أ دت الدراسررررررررة وجود دور للدعا  

المنظملأ فلأ تحسرررين أ ر التفكير الاسرررتراتيجلأ فلأ إدارة المخاطر فلأ يرررركات العمانية  وأ رررحب أ لرررا  

صررررريارة الفر ررررريات  ومسرررررتويات مرتفعة    وجود مسرررررتويات مرتفعة لأبعاد التفكير الاسرررررتراتيجلأ باسرررررتثنا 

لأبعاد إدارة المخاطر  كما جا ت مسررررتويات الأهمية للدعا المنظملأ متوسررررطة. فلأ  ررررو  النتائ  ا ترم  

الباحث مجموعة من التوصرررررررررررريات التلأ  مكن أ  تسرررررررررررراعد إدارات يررررررررررررركات المقاولات العمانية فلأ رفع 

  ومسرررتوم الدعا المنظملأ  وتحقي  التواز  حينها   مسرررتويات أبعاد التفكير الاسرررتراتيجلأ  وةدارة المخاطر



18 

 

حيث أوصررب الشررركات العمانية العمق علم تطوير  درات المدقرين علم اسررتشررراف المسررتقبق  وتشررجيع  

مدقريها علم إعداد السرررررررريناريوهات والافترا ررررررررات  كما أوصررررررررب لها الاسررررررررتعانة ب نظمة متطورة لمراثبة  

لم ًطة  المخاطر  والاهتماا بشرررررررركق أ بر باسررررررررتراتيجيات حدقلة للاسررررررررتجابة للمخاطر وعدا الاعتماد ع

محددة  وأهمية و رررررررررررررع نظاا مكافات قتواف  مع الإسرررررررررررررهامات التلأ  قدمها العاملو   ومعاملة العاملين  

بإنصرررراف من حيث توزيع إجرا ات العمق  وعدالة توزيع المكافات مما  سرررراها فلأ ًل  الر ررررا والالتزاا  

 لدم العاملين وتحسين الأدا .

 الفجوة البحثية  

الفجوة البحثية فلأ الدراسررررررة الحالية تتلررررررد من ًلا  مقارنة الأبحاث السررررررابقة التلأ تركز علم  

 طاعات مختلفة مثق النفل والطيرا  والبنا  مع الدراسة الحالية التلأ تركز علم موسا الح  والعمرة. فلأ 

تناولب   Ajmal et al. (2022)و Yilmaz & Artan (2024) حين أ  الدراسرات السرابقة مثق دراسرة

إدارة المخاطر باسرررررتخداا تقنيات حدقثة مثق الأتمتة والتقنيات الر مية فلأ مجالات مختلفة  فإ  الدراسرررررة 

الحالية تركز علم تطبي  تلة التقنيات فلأ إدارة المخاطر فلأ السررررررررررياق الدقنلأ والح   وهو مجا  لا قتا  

 .التركيز علي  بشكق كاف فلأ الأدحيات السابقة

علم إدارة المخاطر فلأ التدريب  Hsu et al. (2022) من جهة أًرم  حينما تركز دراسرررررررررررة

العسرررررررررررررركري للطيرا   حيرث قتا تحليرق المخراطر المتعلقرة برالسررررررررررررررلامرة الجويرة وتردريرب الطيرارين  تختلف  

الدراسة الحالية فلأ أنها تتعامق مع مخاطر صحية وطوارو تتعل  بالحجا  ًلا  مناسة الح  والعمرة. 

آلاف الحجا  والتحد ات الصرررررررحية والطبية التلأ   فالدراسرررررررة الحالية تدر  حيغة مختلفة تماملا  إ  تشرررررررمق

 . مكن أ  تنش   وهلأ حيغة معقدة تتطلب استراتيجيات مرنة فلأ إدارة المخاطر
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علم الررا من  لة  توجد بع  أوج  الاتفاق حين الدراسررررررررة الحالية والدراسررررررررات السررررررررابقة مثق 

  حيث أ دت الدراسات علم أهمية دم  أساليب متعددة فلأ إدارة Chernenko et al. (2022) دراسة

ا اسررررررتخداا أسرررررراليب متعددة مثق التقييا الو ائلأ  المخاطر. ففلأ  طا  الح  والعمرة  قتطلب الأمر أ لررررررل

 والتدريب والتخطيل للطوارو بشكق متكامق  وهو ما قتمايم مع ما  كرت  دراسات مثق تلة الخاصة حرررر

Chernenko et al. (2022)  فلأ سياق مشاريع الإسكا. 

علم ت  ير السررياسرة   Niu & Li (2022) ومع  لة  تبرز بع  الاًتلافات حيث تركز دراسررة

  حينما تركز الدراسرررررررررة الحالية علم معالجة  19-فلأ مواجهة جائحة كوفيد   2020الجدقدة للح  فلأ عاا  

المخاطر بشررررركق عاا ًلا  مواسرررررا الح  والعمرة  سررررروا  كا   لة بسررررربب جائحة أو عوامق أًرم  مما 

دقد من الدراسرات التلأ تركز قوسرع نطاق البحث فلأ مو رو  السرلامة العامة. هذا التوج   ختلف عن الع

 .Grishunin et al علم أبعاد محددة مثق المخاطر الاسررررررررررررررتراتيجية طويلة المدم كما فلأ دراسررررررررررررررة

ا    التلأ تركز علم الشررررررركات والاسررررررتراتيجيات طويلة المدم  فلأ حين أ  الدراسررررررة الحالية تهت (2022)

 .بإدارة المخاطر المتعلقة بالصحة والسلامة العامة بشكق أ ثر مبايرة وفلأ سياق حدث موسملأ

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

هلأ العمليرة التلأ تهردف إلم تحردقرد المخراطر المحتملرة التلأ  رد تل ر علم   :إدارة المخؤاطر اطؤؤؤؤؤؤؤؤؤطلاحيؤا  

موسررررررررا الح  والعمرة(  وتقييا تلة المخاطر من حيث احتمالية  أهداف معينة )مثق سررررررررلامة الحجا  فلأ 

حدو ها وت  يرها المحتمق   ا و ررررررررع اسررررررررتراتيجيات للتعامق معها وتقليق ت  يراتها السررررررررلبية.  شررررررررمق هذا 

ا متابعة تنفيذ هذ  الاستراتيجيات وتقييا فعاليتها بشكق دوري   .(Ajmal et al., 2022) المفهوا أ لل
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هلأ التطبي  الفعللأ للعمليات والتقنيات الخاصرررررررررررة بإدارة المخاطر فلأ السرررررررررررياق  :إدارة المخاطر إجراسيا  

العمللأ  مثق تطبي  التداحير الو ائية أ نا  موسرررررررا الح .  شرررررررمق  لة جمع البيانات المتعلقة بالمخاطر   

التقييا الرردوري لهررا  اتخررا  إجرا ات محررددة للحررد من المخرراطر مثررق توفير الرعررا ررة الصررررررررررررررحيررة وتنظيا  

 Chernenko) د  والت  د من اسرررتجابة فعّالة لأي طارو باسرررتخداا تقنيات مثق الأنظمة الر ميةالحشرررو 

et al., 2022). 

هو إعداد استراتيجيات وةجرا ات تهدف إلم تجنب المخاطر المحتملة  بق  :التخطيط الوقاسي اططلاحيا  

 حدو ها. قتلرررررررررمن  لة تحدقد العوامق المسرررررررررببة للمخاطر وو رررررررررع تداحير للتقليق منها أو منع حدو ها

(Yilmaz & Artan, 2024). 

هو و ررررررررررررررع ًطل وترداحير فعليرة تهردف إلم الحمرا رة من المخراطر المحتملرة  :التخطيط الوقؤاسي إجراسيؤا  

ًلا  موسا الح   مثق تحدقد المخاطر الصحية المحتملة )مثق الأمراض المعد ة( وو ع استراتيجيات  

 ,Sukaelan & Marhumah) للحد من هذ  المخاطر مثق التطريمات والإجرا ات الصرررحية الو ائية

2024). 

هو عملية مسررررتمرة تهدف إلم تقييا المخاطر بانتظاا لتحدقد مدم  :التقييم الدوري للمخاطر اطؤؤؤطلاحيا  

ت  يرها واحتمالية حدو ها. قتطلب  لة جمع وتحليق البيانات المتعلقة بالمخاطر ومراجعتها بشررررركق دوري 

 .(Hsu et al., 2022) للما  فاعلية استراتيجيات التعامق معها

هو إجرا  عمليات دورية لجمع البيانات المتعلقة بالمخاطر أ نا  مواسا  :التقييم الدوري للمخاطر إجراسيا  

الح   وتحليلها لتحدقد المخاطر الجدقدة أو المتتيرة  وتحدقث الخطل الأمنية والصرررررررررحية حنا ل علم تلة 

 .(Majid et al., 2022) النتائ 
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هلأ حالة من الحما ة والو ا ة  رررررررررررد المخاطر التلأ  د تهدد الأفراد أو  :السؤؤؤؤؤؤؤلامة العامة اطؤؤؤؤؤؤؤطلاحيا  

المجتمعات  وتشررررمق توفير حيغة آمنة وصررررحية للجميع. تتلررررمن السررررلامة العامة اتخا  التداحير الو ائية  

لمنع الحوادث والإصررابات  بما فلأ  لة السرريطرة علم المخاطر البيغية والصررحية  و ررما  أ  الأنشررطة  

 .(Ajmal et al., 2022) ل ر سلبلا علم صحة وسلامة الأفراد اليومية لا ت

هلأ الإجرا ات التلأ قتا تنفيذها علم أرض الوا ع للرررررما  سرررررلامة الأفراد فلأ  :السؤؤؤلامة العامة إجراسيا  

حيغة معينة  مثق موسررررررا الح  والعمرة.  شررررررمق  لة تطبي  تداحير الو ا ة من الحوادث والأمراض  توفير  

الرعا ة الصررررررررررحية الطارئة  تنظيا الحشررررررررررود  وتنفيذ حرام  التواية والتدريب للحجا  والعاملين فلأ الح   

 .(Sukaelan & Marhumah, 2024) ا  توفير حيغة آمنة طوا  فترة المناسةللم

 

 : المنهجية وطرق البحث 

التحليللأ ك سلوب مناسب للوصف  الذي قتطاح  مع الفصو  النظرية  تا اتبا  المنه  الوصفلأ والمنه  

أما فلأ الفصق التطبيقلأ التحليللأ والمنه  الاستنباطلأ من أجق تحليق وتقييا البيانات المتحصق عليها  

فلأ الاستبانة للملسسة محق الدراسة باعتبار  ملائما لتقرير الحقائ  وفها مكونات المو و   مع إًلاع   

 لدثيقة وتحليق أبعاد   والتلأ سنتطرق إليها فلأ الفصق التطبيقلأ فلأ دراسة الحالة.للدراسة ا

 عتمد اًتيار المنه  الملائا لطبيعة البحث علم طبيعة المشكلة والهدف من دراستها  ومن أجق الإحاطة  

مناسب   الوصفلأ  فالأسلوب  التحليللأ   الوصفلأ  المنه   علم  الاعتماد  سيتا  الدراسة  جوانب  بمختلف 

لاستنباطلأ من  للوصف الذي قتطاح  مع الفصو  النظرية  أما فلأ الفصق التطبيقلأ التحليللأ والمنه  ا

المنه  فلأ   هذا  الدراسة  حيث  سها  الاستبانة محق  المتحصق عليها فلأ  البيانات  وتقييا  تحليق  أجق 
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المنه  هو   ومنا شتها. وهذا  تحليلها  البيانات ومن  ا  البحثية من ًلا  جمع  التساؤلات  الإجابة عن 

 السابقة. المستخدا فلأ معظا الدراسات 

 مصادر جمع البيانات  

وتتمثق فلأ الكتب والمراجع العربية والأجنبية  ات الصلة بمو و  البحث بالإ افة    المصادر الثانوية: •

 إلم الاعتماد علم الأبحاث والدراسات السابقة  والدوريات  والمجلات العلمية  والمقالات. 

اعتمدت الدراسة علم الاستبانة ك داة رئيسية فلأ جمع البيانات من مصادرها والتلأ    المصادر الأولية: •

 وةرسا  رابطها إلم مجتمع البحث. Google Formsتا تصميمها ًصيصال لهذا الترض علم 

 الأساليب الإحصاسية المستخدمة 

 تا استخداا الأساليب الإحصائية التالية لتحقي  أهداف الدراسة:

ألفا كرونباخ" لييا   بات أداة الدراسة ومعامق الارتباا حيرسو   لييا  صدق أداة الدراسة   −  " معامق 

 والعلا ة حين المتتيرات  

المتعلقة بمتتيرات الدراسة ولجميع   − التكرارات والنسب المغوية والمتوسل الحساحلأ والانحراف المرياري 

 الاستجابات علم فقرات الاستبيا . 

 معامق الانحدار الخطلأ البسيل لييا  أ ر كق بعد من أبعاد المتتير المستقق علم المتتير التابع   −
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 أداة الدراسة  

تا تصرميا الاسرتبانة فلأ الدراسرة الحالية لتتناسرب مع متتيرات البحث من ًلا  الاطلا  علم الدراسرات 

 السابقة  ات الصلة بمو و  الدراسة. تتكو  الاستبانة من  سمين رئيسيين:

القسررررررررررررا الأو : قتناو  المتتيرات الد مترافية لأفراد عينة الدراسررررررررررررة من العاملين فلأ وزارة الصررررررررررررحة      

 السعود ة  ويشمق المسمم الو يفلأ  العمر  المستوم التعليملأ  وعدد سنوات الخبرة.

القسررررررا الثانلأ:  حتوي علم الفقرات التلأ تييس المتتيرات المسررررررتقلة والتابعة فلأ الدراسررررررة. قتلررررررمن      

المتتير المسررررررررررررررتقررق إدارة المخرراطر برر بعرراد  )التخطيل الو ررائلأ  التقييا الرردوري للمخرراطر  تطبي  تررداحير  

التابع السرررلامة العامة   ابارة. حينما قتلرررمن المتتير  20السرررلامة  تدريب الكوادر الطبية( وايرررتمق علم  

ب بعادها )سرررررلامة الحجا  الصرررررحية  الو ا ة من الأمراض المعد ة  الاسرررررتجابة للطوارو  تقليق الحوادث 

ابارات. تا اسررررررتخداا مييا  ليكرت  و الخمس درجات لعجابة علم    10والإصررررررابات( ويشررررررتمق علم 

ا" ) ا" )5أسغلة محاور الدراسة  حيث تتراوم الإجابات من "مواف  جدل  (.1( إلم "رير مواف  جدل

 :الدراسة حدود

  موضوعية علم    :حدود  الدراسة  )  المخاطرإدارة  تركز  الدوري  ب بعادها  التقييا  الو ائلأ   التخطيل 

سلامتها  )السلامة العامة للحجا ( علم     للمخاطر  تطبي  تداحير السلامة  تدريب الكوادر الطبية

 .( الصحية  الو ا ة من الأمراض المعد ة  استجابة الطوارو  وتقليق الحوادث والإصابات 

 ا . 2025إلم  2024الفترة   ًلا  لدراسة تا إجرا  اسي :حدود زمنية 

 تركز الدراسة علم الأما ن المرتبطة بموسا الح  والعمرة فلأ المملكة العربية السعود ة   :حدود مكانية . 
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 البشرية الكوادر   :الحدود  بما فلأ  لة  السعود ة   الصحة  العاملين فلأ وزارة  الدراسة علم  تقتصر 

 تقد ا الخدمات الصحية ًلا  موسا الح  والعمرة. الطبية والفنيين العاملين فلأ  
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