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 المقدمة الفصل الأول: 
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 لمقدمة : االأول الفصل 

 مقدمة: 1.1

مممممتمراري ها لضممممممما   الحديثة  المنظمات  عليها تعتمد  التي  الإدارية الركائز أهم من  الأزمات إدارة  تُعد مممممت رارها  اسم  ما ظل في  واسم

  وب اءها وسمع ها  المنظمة  موارد  يهدد مفاجئ حدث بطبيع ها فالأزمة.  متوقعة وغير سريعة  تغيرات من العمل بيئات تشهده

 الكوارث أو  الاقتصمادية كالتغيرات  خارجية  أسمبا  أو  الإدارية   الأخطاء  مثل داخلية  أسمبا   عن  تنتج ما وغالبًا السمو،  في

ممممة  إدارة وجود إلى  الحاجة برزت  هنا  ومن  الطارئة  الأحداث أو  الطبيعية مممم باقيمة   خططًا تمتلك  الأزمات في  متخصمممممممممممممصممممممممم   اسممممممممم

مممم راتي يات ممممتعداد  وقوعها   قبل بالمشممممممممممممم  ت  التنبؤ إلى تهدف  وقائية  واسممممممممم  آثارها من  والت ليل  معها  للتعامل  الجيد  والاسممممممممم

 على ت تصممر لا فهي  ذاته الوقت  في وع جيًا وقائيًا إداريًا  منهجًا كونها في  الأزمات إدارة  أهمية  وتت لى  حدوثها عند السمملبية

مممممممل  بمل  فحسمممممممممممممم    وقوعهمما  أثنمماء  الأزممة  مع  التعمماممل ممممب همما التي  المراحمل  جميع  تشممممممممم  وجمع  التنبؤ  مرحلممة  من  بمدءًا  وتليهمما   تسممممممممم

ممممبمة  ال رارات واتخماذ  التخطيط بمرحلمة  مرورًا  المخمارر   وتحليمل  المعلوممات ممممولًا   الأزممة   أثنماء  المنماسممممممممم مممممممم   بعمد  مما  مرحلمة إلى  وصم

 الأزمات  لإدارة واضمممحة خططًا تمتلك  التي  فالمنظمات.  المسمممت بلي  الأداء  وتحسمممي   الدروس  اسمممتخ   إلى تهدف  التي  الأزمة

 (2025)المونس   . والمعنوية والبشرية المادية الخسائر وت ليل  الحرجة  المواقف احتواء  على قدرة أكثر تكو  

مممم بمماقيممة  ال يممادةوتلعب    ا  دورًا  الاسممممممممم  حيمم    بفعمماليممة  معهمما  والتعممامممل  الأزمممات  مواجهممة  على  المنظمممات  قممدرة تعزيز  في  محوريممً

ممممممماكر  مممممممة ) م مممممممحت دراسم   التنبؤ  على وال درة  المسممممممممت بلية  الرؤية من تمتلك  بالاسمممممممم باقية  ت سممممممممم  التي ال يادةأ  (  2023أوضم

مممممرًا ي علها ما  الوقائية المبادرات واتخاذ  المسممممممب    والتخطيط بالمخارر   بمختلف  الأزمات إدارة أداء تحسممممممي  في فاعً    عنصم

ممممممممممارات  اك شممممممممممماف من بدءًا مراحلها؛   الأضمممممممممممرار   من  والحد  والاحتواء والوقاية  الاسمممممممممممتعداد بمرحلة  ومرورًا المب رة الإنذار  إ م

ممممممممولًا  ممممممممتعادة إلى وصم مممممممما  اسم مممممممماب ة  الت ار  من  والتعلم  النشم ممممممممة )السم ممممممممارت دراسم ممممممممال    في حي  أ م   ع قة  وجود إلى(  2024صم

 أ  النتائج أوضممممممممممممحت حي   مراحلها   ب ميع  الأزمات إدارة واسمممممممممممم راتي يات  الاسمممممممممممم باقية  ال يادة  بي   قوية إي ابية  ارتبارية

مممممممة   تم ي  خ ل من  الأزمات   إدارة  اسمممممممم راتي يات تطبي   كفاءة رفع في  أسممممممممهمت مرتفعة بدرجة  الاسمممممممم باقية ال يادة  ممارسم

ممممممممب    التخطيط من  ال ادة ممممممممافة  الأزمة   وقوع  قبل  ال زمة الوقائية  الإجراءات واتخاذ  المحتملة  المخارر وتحديد  المسم  بالإضم

  ال ادة أ   الدراسة بيّنت  كما  بفاعلية  بعدها  النشا   واستعادة  وقوعها  عند  الأزمات مع  التعامل على قدرتهم  تحسي  إلى
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مممممة إلى  يميلو    الطويلمة  الخبرة ذوي  مممممممم ممممتويمات  مممارسم مممم بماقيمة   ال يمادة  من  أعلى  مسممممممممم  إدارة  تطبي   على  قمدرتهم يعزز   ممما  الاسممممممممم

 عمليات ن اح في  مهمًا تنبؤيًا متغيرًا تمثل  الاسمممم باقية ال يادة أ  النتائج هذه  وتؤكد.  واسممممتدامة كفاءة أكثر بشممممكل  الأزمات

 تح ي  في يسمممهم  مسمممب  تنظيمي  واسمممتعداد  تنبؤية  ومهارات  مسمممت بلية رؤية من توفره لما  المؤسمممسمممات  داخل  الأزمات إدارة

 . المفاجئة الأزمات  مواجهة في الإداري   والاست رار  المؤسسية  المرونة

ممممممممعت  التي الم زايدة  البحثية  الجهود من الرغم وعلى مممممممم باقية  ال يادة  بي   الع قة تحليل إلى سم   مختلف  في الأزمات  وإدارة  الاسم

مممممممممممات هذه‘لا أ   ال طاعات  مممحًا بحثيًا فراغًا ت رك  تزال لا  الدراسم مممممممم  ربيعة ذات إدارية بيئات في  الموضمممممممممممموع هذا تناول  في  واضم

مممممات فمعظم   واسممممممت نائية  خاصممممممة   الحكومية   المؤسممممممسممممممات أو  الصممممممحية أو  التعليمية  ال طاعات  على ركزت السمممممماب ة  الدراسم

 في  الخاصممممة المشمممماريع  إدارة  مثل  الحسمممماسممممة العمل بيئات عن  أنشممممط ها وربيعة  التنظيمي هيكلها في تختلف  التي  الت ليدية 

 والمشماريع الأنشمطة  وكثافة ل دسمي ها   نظرًا  ةوالإدار   التنظيم حي  من تع يدًا البيئات  أكثر من  تُعد  والتي  الحرام   المسمجد

مممممماب ة الأدبيات اهتمت  كما  والمعتمرين  والحجاج الزوار  م يي   لخدمة فيها المنفذة ممممممة  السم ممممممتو    بدراسم ممممممة مسم   ال يادة  ممارسم

  ال يادية  الأسمالي  أو العملية  الآليات تحليل في تتعم  لم  ل نها  الأزمات  إدارة  وبي  بينها  الإحصمائية الع قة  أو  الاسم باقية

ممممهم  أ   يم ن التي ا  تسممممممممم مممممماعممدهمما  ومنع  الأزمممات  ت ليممل  في  فعليممً   لل يممادة  التطبي ي  الممدور   تممدرس ولم  الحرجممة   البيئممات  في  تصممممممممم

مممم باقية ممممتعداد  وتح ي  العمل  فر،  توجيه في  الاسم ممممب    الاسم ممممريعة  ال رارات  واتخاذ  المسم مممماريع تنفيذ أثناء  والدقي ة  السم  المشم

مممم بممماقيمممة  ال يمممادة  مبممماد   توظيف  كيفيمممة  بفهم  تتعل   وميمممدانيمممة  معرفيمممة  ف وة  هنممماك  تظمممل  وبمممذلمممك    ال بر    إدارة  في  الاسممممممممم

ممممماريع ا نوعًا تتطل   والتي  الحرام  المسممممممجد  عليها يشممممممرف  التي  تلك  مثل المع دة   والتنظيمية الدينية  الأبعاد ذات المشم مممممً   خاصم

 . فعلية أزمات إلى تحولها  قبل المخارر  وإدارة  والتنبؤ   الاس شراف  على ال ادرة ال يادات من

  تنظيمية  كانت  سمواء وتشماب ها   المحتملة  الأزمات  تعدد  ن ي ة  م زايدة  تحديات  الحرام  المسمجد في  الخاصمة  شماريعالم تواجه

ممملبًا  ينع س ما وهو بشممممرية  أو تشممممغيلية أو .  المحددة  الزمنية  الخطط وف   المشمممماريع تنفيذ  واسممممتمرارية  الأداء كفاءة على سم

ممممروعات  والرقابة  التخطيط لتعزيز المبذولة  الجهود وبرغم ممممالي   توظيف ضمممممعف أ  إلا   من قِبل مديري المشم   ال يادية  الأسم

. الأولى مراحلها في معها  الفعّال  والتعامل الأزمات من  الحد  أمام  عائً ا  يمثل زال ما  الاسمممم باقية  ال يادة وبخاصممممة  الحديثة 

  تحسممي  في تُسممهم أ   الاسمم باقية ال يادة  لممارسممات  يم ن  كيف  يوضمم   متكامل إداري   إرار غيا   في البح  مشممكلة وت من

مممممة  يسممممممتد ي  مما  ؛الحرام للمسممممممجد ال شممممممغيلية  كالبيئة  ودقي ة  حسمممممماسممممممة  بيئة في  الأزمات إدارة   توضمممممم   معم ة علمية  دراسم
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ممممممما    الوقممائيممة   ال رارات واتخمماذ  بممالمخممارر   التنبؤ  على  الإدارة  قممدرة  من تعزز   عمليممة  حلولًا   وت ممدم  التمميثير  هممذا  آليممات   وضممممممممم

 (2025)الخاجة  . عالية ب فاءة العمل  استمرارية

  حساسية   التنظيمية البيئات  أكثر  من  الحرام  المسجد  يُعد إذ؛  التطبي  وم ال  الموضوع  أهمية من البح   هذا  أهمية  تنبع

  تبرز هنا   ومن  المسمممب   والتخطيط ال فاءة درجات  أعلى  تتطل   ضمممخمة مشممماريع تنفيذ  ويشمممهد  الإسممم مي   العالم في ودقة

ممممممة  أهمية مممممم باقية ال يادة  دور   دراسم مممممماريع  هذه  إدارة داخل الأزمات ت ليل في  الاسم ممممممر من تمثله لما؛  المشم ممممممما  في  حيوي   عنصم  ضم

  ف وة  سمد  محاول ها من النظرية أهمي ها  الدراسمة ت  سم  كما  والمعتمرين الزوار  لخدمات تعطيل  دو    الأعمال  اسمتمرارية

 سابً ا  الكافي  بالبح  تحظ   لم  م دسة دينية بيئة في  الأزمات وإدارة  الاس باقية ال يادة  بي  الع قة  بتوضيح  تتعل   بحثية

 المشاريع إدارة داخل ال يادة أسالي  تطوير في  يُسهم أ  يم ن تطبي ي إداري  نموذج  ت ديم في العملية أهمي ها تظهر بينما

  بما  السممممممممممممريع   ال رار واتخاذ  الوقائي  والتخطيط  بالمخارر   التنبؤ  مهارات  تعزيز  خ ل  من  الحرام  المسممممممممممممجد  في  الخاصممممممممممممة

 . الشريفي  الحرمي   تطوير في  2030 الممل ة ورؤية  ال شغيلية  الاستدامة تح ي  يدعم

 مشكلة البحث: 2.1

ممممممممية مممممممماسم ممممممممجد الحرام من أكثر البيئات تع يدًا وحسم ممممممممة في المسم مممممممماريع الخاصم مممممممميته و جم   ؛تُعد المشم نظرًا لطبيعة المكا  وقدسم

المشاريع المنفذة فيه لخدمة م يي  الزوار سنويًا  وهو ما ي علها عرضة لأنواع متعددة من الأزمات التنظيمية وال شغيلية 

مممميممابيممة العمممل  إلا أ  ضمممممممممممممعف توظيف ال يممادة   ممممممما  انسممممممممم ممممريممة. وبرغم الجهود المبممذولممة في التخطيط والرقممابممة لضممممممممم والبشممممممممم

مممممممم باقي ممممممممكلة     ة ما زال يمثل تحديًا أمام الحد من الأزمات والتعامل الفعّال معها في مراحلها المب رةالاسم مممممممم  مشم ومن هنا تتضم

مممممممممممهم في  ممممممممممم باقية أ  تُسم مممممممممممات ال يادة الاسم ممممممممممم  ال يفية التي يم ن من خ لها لممارسم البح  في غيا  إرار إداري متكامل يوضم

ممممي  إدارة الأزممات داخمل همذه البيئمة المدقي مة مممممممم بمما يعزز قمدرة الإدارة على التنبؤ بمالمخمارر  واتخماذ ال رارات الوقمائيمة   ؛تحسم

 .وضما  استمرارية العمل ب فاءة عالية

 الفجوات النظرية:  1.2.1

مممم بمماقيممة  ال يممادة بي   التكممامممل  ضمممممممممممممعف  في  النظريممة للبحمم   الف وة  تتمثممل مممممماريع  بيئممات  في  الأزمممات  وإدارة  الاسممممممممم مممممممم   الممدينيممة   المشم

 بعم  ت ناول   لم  بينما  الحكومية  أو  الصمحية أو  التعليمية  ال طاعات  على السماب ة  الدراسمات معظم ركزت إذ؛  الحسماسمة

مممممم باقية  ال يادة  بي   الع قة مممممماريع في  الأزمات إدارة وآليات  الاسم ممممممجد  مشم ممممممي ها رغم  الحرام  المسم مممممموصم   والدينية  التنظيمية  خصم
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مممم بماقيمة ال يمادة  لتطبي  العمليمة  الآليمات تشمممممممممممممرح التي النظريمة  الأرر غيما بمالإضممممممممممممممافمة الى     إذ؛  الأزممات  من الوقمايمة  في  الاسممممممممم

ممممبت ممممات  انصم مممماب ة  الدراسم ممممية الجوان   على  السم ممممة  ل يفية  عملي تحليل  دو    ال ياسم  والتخطيط  التنبؤ لمهارات ال ادة  ممارسم

ممممممممم با ي  ال ائد  سمممممممممممات  بي   تربط  التي النظرية  النماذج  ن صأ  هناك في   كما  ال يادية والمبادرة  الوقائي  إدارة  ومراحل  الاسم

  تعزيز في  الاسمممممممم باقية  ال يادة دور  يوضمممممممم   متكامل  إداري   إرار بناء يسممممممممتد ي مما ؛(التعافي  المواجهة   الاسممممممممتعداد )  الأزمات

 . الحرام  كالمسجد  الحرجة  البيئات في الأزمات  إدارة كفاءة

 الفجوات العملية:  2.2.1

ممممممممد ممممممممات إلى  الافت ار في العملية الف وة تت سم مممممممم باقية قيادية ممارسم ممممممممحة  اسم مممممممماريع إدارة داخل  واضم ممممممممة المشم ممممممممجد  الخاصم  بالمسم

 كما   الأزمات من والوقاية  التنبؤ لمباد   ملموسممممممة  ترجمة  دو   والرقابة  التخطيط في  محصممممممورة  الجهود تظل حي   الحرام 

ممممد فعالة  أنظمة توجد لا إذ ؛المب رة  المخارر  وإدارة  التنبؤ أدوات تطبي في   ضمممممممممممممعف  أ  هناك  التحذيرية  المؤ مممممممممممممرات  لرصممممممممم

مممم بماقيمة ال يمادة  مهمارات  تُنمّي التي  المتخصمممممممممممممصممممممممممممممة  التمدريبيمة  البرامج  غيما بمالإضممممممممممممممافمة الى    وقوعهما  قبمل  للأزممات   لمد   الاسممممممممم

 . عالية ب فاءة العمل استمرارية وتعزيز الأزمات لمواجهة جاهزي هم من ي لل  مما؛ بالمشاريع الإدارية ال يادات

 الرئيس ي التالي:التساؤل البحثي  تناول هذه الدراسة تو 

 "الحرام؟ المسجد  في  الخاصة  المشاريع إدارة داخل الأزمات ت ليل في  الاس باقية ال يادة تسهم  كيف "

 أهمية البحث: 3.1

مممموعممات لأحممد  تنمماولممه  من  البحمم  هممذا  أهميممة  تنبع مممميممة   البيئممات  أكثر  من تُعممد  عمممل  بيئممة  في  الحيويممة  الإداريممة  الموضممممممممم   حسمممممممممممممماسممممممممم

 قادرة قيادات  تتطل   مسممممتمرة تحديات المشمممماريع هذه تواجه إذ؛  الحرام  المسممممجد في  الخاصممممة  المشمممماريع إدارة  وهي وتع يدًا 

 على  تركيزها من أهمي ها  الدراسممة  ت  سمم   المنطل   هذا  ومن   الأزمات  تفاقم  قبل وقائية  قرارات واتخاذ  الاسمم شممراف  على

مممممممتمرارية وضممممممممما   الأداء كفاءة  رفع في  يسممممممممهم حديثًا  مدخً   باعتبارها  الأزمات  ت ليل في  الاسمممممممم باقية ال يادة  دور   العمل  اسم

 :يلي  كما وعملي  نظري :  أساسيي  جانبي  إلى البح   أهمية وتن سم. بفعالية
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 :الأهمية النظرية 3.1

ممممممة  لهممذه  النظريممة  الأهميممة  ت من مممممممم مممممماهم همما  في  الممدراسم ممممممد  في  مسممممممممم  ال يممادة بي   التكممامممل  بضمممممممممممممعف  المتعل ممة  البحثيممة  الف وة  سممممممممم

 الع قة يوضممم   متكامل  نظري   إرار  تطوير  إلى  الدراسمممة تهدف إذ؛  الحسممماسمممة الدينية  البيئات في الأزمات  وإدارة  الاسممم باقية

مممممممممات  بي  مممممممم با ي  ال ائد  سم ممممممممتعداد )  المختلفة بمراحلها الأزمات إدارة وآليات  الاسم مممممممميح مع   (التعافي  المواجهة   الاسم   الدور   توضم

ممممت بليممة   الرؤيممة  تلعبممه الممذي ممممي   الأزمممات  ت ليممل  في ال يمماديممة  والمبممادرة  الوقممائي   والتخطيط  المسممممممممم  في  التنظيمي  الأداء  وتحسممممممممم

ممممجممد  الحرجممة  البيئممات مممممة  تضممممممممممممميف  كممما.  الحرام  كممالمسممممممممم مممممممم   ال يممادة  تحليممل  خ ل  من جممديممدًا  بعممدًا  الإداريممة الأدبيممات  إلى  الممدراسم

 . الساب ة البحوث في الكافي بالشكل تناوله يتم لم فريد وتنظيمي ديني سيا، في  الاس باقية

 :الأهمية العملية 3.2

ممممة العملية  الأهمية  تنبع مممممممم مممماعد  تطبي ية رؤ   ت ديم  على  قدرتها من  للدراسم نّاع  تسممممممممم ممممُ مممممممم مممماريع إدارة في ال رار  صم مممممممم ممممة  المشم   الخاصممممممممم

ممممممممجد ممممممممالي  تبني على  الحرام بالمسم مممممممم باقية قيادية أسم ممممممممت ابة بالمخارر  التنبؤ على ال درة من  تُعزز  فعّالة  اسم ممممممممريعة  والاسم   السم

  لد   الاسمم باقية ال يادة  مهارات  لتطوير  متخصممصممة تدريبية  برامج  تصممميم في  الدراسممة نتائج  تسممهم أ  يم ن كما.  للأزمات

مممماريع  على  والمشمممممرفي   التنفيذية ال يادات مممم ي الأداء  كفاءة  رفع  إلى يؤدي مما  ؛المشم مممم م ممممتدامة  المؤسم ممممغيلية العمليات  واسم .  ال شم

ممممممممممهم وبذلك  ممممممممممة تُسم  في  2030  الممل ة رؤية مع  يتواف  بما  الحرام  المسمممممممممممجد  داخل الأزمات إدارة  منظومة تحسمممممممممممي  في  الدراسم

 . والمعتمرين للزوار  الم دمة  والخدمات المشاريع إدارة في التميز وتح ي  الشريفي   الحرمي  تطوير

 أهداف البحث

   الهدف العام: 
 .تحديد أثر ال يادة الاس باقية في ت ليل الأزمات داخل إدارة المشاريع الخاصة في المسجد الحرام

 الأهداف الفرعية
 .ال شف عن أثر الشخصية الاس باقية في ت ليل الأزمات داخل إدارة المشاريع الخاصة في المسجد الحرام ▪

 .تحديد أثر السلوك الاس با ي في ت ليل الأزمات داخل إدارة المشاريع الخاصة في المسجد الحرام ▪



̀ 

توضيح الع قة بي  أبعاد ال يادة الاس باقية والمستو  الفعلي لت ليل الأزمات داخل إدارة المشاريع الخاصة في   ▪

 .المسجد الحرام

 فرضيات البحث  

الاس باقية في ت ليل الأزمات داخل إدارة   إحصائية لل يادة وجد ع قة معنوية ذات دلالةت: 1Hالرئيسية الفرضية 

 .المشاريع الخاصة في المسجد الحرام

 الفرضيات الفرعية 

الاس باقية في ت ليل الأزمات   للشخصيةإحصائية  توجد ع قة معنوية ذات دلالة Ha:الفرضية الفرعية الأولى ▪

 داخل إدارة المشاريع الخاصة في المسجد الحرام.

للسلوك الاس با ي في ت ليل الأزمات   إحصائية دلالةتوجد ع قة معنوية ذات : Hb الفرضية الفرعية الثانية ▪

 داخل إدارة المشاريع الخاصة في المسجد الحرام.

أبعاد ال يادة الاس باقية   بي إحصائية  توجد ع قة معنوية ذات دلالة: Hc الفرضية الفرعية الثالثة ▪

 ومستو  ت ليل الأزمات داخل إدارة المشاريع الخاصة في المسجد الحرام.

 نموذج الدراسة  

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي: 

 المتغير التابع                                                                                                     القيادة الاستباقية()المتغير المستقل 

 

                                                                                         

                                                                                , HcHbHa, , 1H 

 

 

 الشخصية الاستباقية 

 إدارة الازمات السلوك الاستباقي
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 تم تصميمها بواسطة الباحث

 الدراسة الميدانية 
 ملخص عن مكان تطبيق البحث ومتغيراته 

الحرام   لشؤو  المسجد  العامة  للرئاسة  التابعة  الحيوية  الإدارات  الحرام إحد   المسجد  في  الخاصة  إدارة المشاريع  تُعد 

والمسجد النبوي  حي  تتولى الإ راف على عدد من المشروعات ال شغيلية والتنموية والخدمية التي تس هدف رفع كفاءة  

يات الجودة والس مة والجاهزية ال شغيلية. وتتميز ربيعة العمل داخل  العمل داخل المسجد الحرام وتح ي  أعلى مستو 

هذه الإدارة ببيئة دينامي ية تتطل  قرارات سريعة ودقي ة  نظراً لضخامة أعداد المستفيدين  وتنوع الأنشطة ال شغيلية   

والزوار والمعتمرين  الحجاج  بخدمات  المبا ر  لاحتما  ؛وارتبارها  معرضة  بيئة  ي علها  أو  مما  تشغيلية  أزمات  نشوء  لية 

 .تنظيمية إذا لم تُدار بشكل اس با ي ومح م

وقوعها   ظهر   قبل  بالمش  ت  التنبؤ  على  ل درتها  نظرًا  الإدارة   علم  في  الحديثة  المفاهيم  كيحد  الاس باقية  ال يادة  دور 

وتحليل الظروف المحيطة  واتخاذ المبادرات الوقائية التي تسهم في معالجة أسبا  الأزمات قبل تحولها إلى مش  ت فعلية.  

الشخصية الاس باقية التي تعبر عن السمات الفردية لل ائد وقدرته  :رئيسيا  هما  ويندرج تحت ال يادة الاس باقية بُعدا 

 .على اتخاذ المبادرات  والسلوك الاس با ي الذي يع س ممارساته العملية الهادفة إلى الحد من احتمالات وقوع الأزمات

البح    ت ليل الأزمات ويسعى  في  السلوك الاس با ي(  )الشخصية الاس باقية   بيبعادها  ال يادة الاس باقية  دور  تناول  إلى 

بال يادة   المرتبطة  النظرية  والنماذج  الأدبيات  تحليل  على  معتمدًة  الحرام   المسجد  في  الخاصة  المشاريع  إدارة  داخل 

 .الاس باقية وإدارة الأزمات 

 منهجية البحث 

 .الوضعية فلسفة البحث: 

 .الاستنتاجي منهج البحث:

 المسحية.استراتيجية البحث:  

 ال مية.نوع البحث: 



̂ 

 الم طعية.الأفق الزمني: 

 الاستبيانات.طرق جمع وتحليل البيانات: 

 

 

 

 

 الكمية المقطعية الاستبيانات  

 

 الوضعية الاستنتاجي المسحية
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 : هيكل المشروع

 

 

 تم تصميمه بواسطة الباحث 

 

 

 

 

:هيكل المشروع المقترح

المقدمة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

اتمةمناقشة النتائج والخ: الفصل الخامس



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع 
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 :قائمة المراجع

 : المجلات

 سلما   الملك  مس شفى على  ميدانية دراسة  : المس شفيات أداء على  وأثرها الأزمات  إدارة"   المونس  سعيد عبد الله −

   . 2025  ( 1)47الاقتصاد والإدارة  جامعة الملك عبد العزيز    م لة البحوث الت ارية  كلية  "الرياض بمدينة

مممممات في  الاسمممممم باقية ال يادة  دور "    مممممماكر هايدي أنيس إبراهيم عثما  − مممممة  الأزمات:   إدارة  ممارسم  على  تطبي ية  دراسم

ممممفيات  العاملي  مممم شم ممممي   كفر بمحافظة  الحكومية  بالمسم ممممرة  كلية الت ارة   "الشم ممممات الت ارية المعاصم   م لة الدراسم

 . 2023  ( 16)9جامعة كفر الشي   

 : المذكرات والأطروحات 

مممممممممممف −  المدارس مديري   لدى  الأزمات  إدارة   باستتتتتتتتتتتتراتيجيات  وعلاقتها الاستتتتتتتتتتتتباقية  القيادة "  صممممممممممممال   ناريما  يوسم

 . 2024رسالة دكتوراه  جامعة ال دس  فلسطي     ،"فِلَسْطِينَ  فِي الثانوية

 استتتتجابة  على حالة دراستتتة  :الاقتصتتتادية  الأزمات  إدارة   في  الاستتتتباقية  القيادة   دور "   الخاجة  إسمممماعيل محمد −

كلية الدراسمات العليا للبحوث الإحصمائية  جامعة   ،"19  – كوفيد جائحة لأزمة  المتحدة   العربية  الإمارات دولة

 . 2025ال اهرة  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق 
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 استمارة البحث

مممممممممممهادة البكالوريوس بعنوا  مممممممممممة الم ملة لنيل  م   على بالتطبيق  الازمات تقليل في  الاستتتتتتتتتتتتباقية  القيادة  دور "  :في إرار الدراسم

ممممماهمة  "الحرام المستتتتتتجد  في  الخاصتتتتتتة المشتتتتتتاريع  إدارة  مممممت مالًا لاجان  التطبي ي من البح . ومن أجل معرفة مد  مسم واسم

الشممفافية والمسمماءلة في الحد من الفسمماد داخل المؤسممسممة  فيننا نضممع بي  أيدي م هذه الاسممتمارة راجي  من م الإجابة على 

 الأسئلة بكل دقة وموضوعية بغية الوصول إلى نتائج دقي ة لهذا الموضوع. 

ممممممممع ع مة ) مممممممملة وضم مممممممميادت م الفاضم ممممممممتخدم لغرض  ✓نرجو من سم ممممممممبة  علمًا بي  هذه البيانات تسم ( في الخانة التي ترونها مناسم

 البح  العلمي وسيتم التعامل معها بالسرية التامة. 

 نشكركم لحسن تعاونكم
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 المعلومات الشخصية 

 ( في الخانة المناسبة.✓ملاحظة: الإجابة تكون بوضع علامة )

 الجنس                           -1

  أنثى:                                                                                             ذكر:  

 العمر                                 -2

 سنة  49-40    سنة                                                                     40أقل من 

 سنة فيكثر  60          سنة                                                                     50-59

 إجمالي عدد سنوات الخبرة -3

 سنوات  5إلى أقل من  2من                                                                              أقل من سنتي 

 سنة   15إلى أقل من  10من                                                      سنوات 10إلى أقل من  5من 

 سنة فيكثر  15
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 الاستبيان الأول:

 بيانات خاصة بأبعاد القيادة الاستباقية:

 (:الاستباقية  الشخصية) البعد الأول 

 الوقاية في يسمهم بما المشماريع  في  المحتملة المخارر  اسم شمراف  على  تسماعده  ومحددة واضمحة رؤية  ال ائد يمتلك . 1

 . التنظيمي الأداء  است رار وتح ي   الأزمات من

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 الأزمات مواجهة على المشاريع قدرة يعزز  بما  فعّال بشكل  واس ثمارها المست بلية الفر   تحديد إلى  ال ائد  يسعى . 2

 . السلبية آثارها وت ليل

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

مممممممممهم بديلة  واسمممممممممم راتي يات وقائية خطط إعداد على  ال ائد يحر  . 3 مممممممممتمرارية   وتعزيز  الأزمات  حدة ت ليل في تُسم   اسم

 . المشاريع

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

ا  باعتبارها الأزمات  مع  ال ائد يتعامل . 4 مممممممممً مممممممممي   للتعلم فرصم مممممممممتمر   والتحسم ممممممممماريع  مرونة  يعزز  بما  المسم  على وقدرتها المشم

 . التغيرات  مع  الت يف

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 (:الاستباقي  السلوك) البعد الثاني

  الوقمممائيمممة   الإجراءات  واتخممماذ  المحتملمممة  الأزممممات  لتوقع  المب رة  المؤ مممممممممممممرات  وتحليمممل  المعلوممممات  ب مع  ال مممائمممد  يبمممادر . 1

 . المناسبة

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 . المشاريع داخل الأزمات تفاقم من يحدّ  بما خطر  إ ارات ظهور  عند  وتصحيحية  فورية قرارات ال ائد يتخذ . 2

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا
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ممممؤوليمة  ال مائمد  يتحممل . 3 مممممممم ممممر  خ ل من العممل  بيئمة في  الإي مايي  التميثير  مسم مممم بما ي   والتخطيط  الوقمايمة ث مافمة  نشممممممممم   الاسممممممممم

 . الأزمات لت ليل

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

ا  إجراءات  ال مممائمممد  يطور  . 4 ممً ممممت رار  من تعزز   مبت رة  وخططم مممممماريع  اسممممممممم مممممممم  البيئمممات  في  الأزممممات  إدارة  فممماعليمممة  وتمممدعم  المشم

 . الحرام  المسجد  مشاريع  مثل  الحساسة

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 : الثاني  الاستبيان

 :بإدارة الأزمات  خاصة بيانات

 خطط  ووضمممع  المحتملة  الاسمممت نائية  الظروف  اسممم شمممراف على  الحرام بالمسمممجد  الخاصمممة المشممماريع في  ال ادة يعمل . 1

 . الأزمات وقوع احتمالية من ي لل بما معها للتعامل  مسب ة

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

مممممممؤولية  شممممممممجاعة  ال ادة يظهر . 2  الموارد حماية يضمممممممممن بما  الأزمات  خ ل  الصممممممممعبة ال رارات اتخاذ عند عالية  ومسم

 . العمل سير  واستمرارية

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

ممممت رار  يعزز   مممما  الطممارئممة   الظروف  رغم  المهممام  تنفيممذ  في  ويثممابرو   التنظيميممة  الأهممداف  بتح ي  ال ممادة يل زم . 3   اسممممممممم

 . الأزمات تفاقم من ويحدّ  المشاريع

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 . بفاعلية الأزمات ت اوز  على وتحفيزه الفري  ث ة كس  من تمّ نهم قوية  وشخصية بكاريزما ال ادة  يتمتع . 4

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

  لتعزيز  الأزمات أثناء  فوري بشكل  المش  ت وحل الإبداع على  تعتمد التي الت يفية ال يادة أسالي   ال ادة يطب  . 5

 . بسرعة  المشاريع  است ابة

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا
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  يعزز  بما الأزمات خ ل  المناسممبة  ال رارات  اتخاذ حرية العمل فر،   يمنح  الذي  التم ينية ال يادة  نهج  ال ادة ي بنى . 6

 . معها التعامل  سرعة

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

مممممممممممة  قرارات  ال ادة يتخذ . 7   آثارها ت ليل في يسممممممممممممهم بما الأزمات  أثناء  المتاحة  للبيانات دقي   تحليل على قائمة  مدروسم

 المشاريع  على السلبية

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

ممممتمراريمممة  يممدعم  بممما  الطممارئممة  المواقف  مواجهممة  في  الوقممائي  والتخطيط  الممدينمماميكي  التف ير  على ال ممادة  يعتمممد . 8 مممممممم   اسم

 . المست بلية المخارر من ويحدّ  العمل

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا
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