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المستخلص :
يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر تطبيق منهجية Agile في إدارة المشاريع الصحية، مع التركيز على تحسين مرونة التخطيط، إدارة الوقت، التحكم في الموارد والتكاليف، جودة الخدمات الصحية، ورضا المستفيدين والعاملين. تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لجمع البيانات من خلال استبيانات وزعت على مجموعة من العاملين في المشاريع الصحية. أظهرت النتائج أن تطبيق Agile يؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية، زيادة التعاون بين الفرق، تقليل التكاليف غير المتوقعة، رفع جودة الخدمات الصحية، وتحقيق رضا أكبر لدى المستفيدين والعاملين. كما بينت النتائج أن التخطيط المرن وإدارة الموارد بطريقة ديناميكية يسهمان في تقليل الضغوط الزمنية وتحسين الأداء العام للمشاريع. تُوصي الدراسة بتبني منهجية Agile كأداة فعالة لإدارة المشاريع الصحية لضمان تحقيق أهداف المشروع بفاعلية وكفاءة عالية.













Abstract in English
This study aims to examine the impact of implementing the Agile methodology in managing healthcare projects, with a focus on enhancing planning flexibility, time management, resource and cost control, healthcare service quality, and stakeholder satisfaction. A descriptive-analytical approach was used, collecting data through questionnaires distributed to healthcare project personnel. The results indicate that Agile implementation improves operational efficiency, enhances team collaboration, reduces unexpected costs, increases healthcare service quality, and boosts satisfaction among beneficiaries and staff. The findings also show that flexible planning and dynamic resource management help reduce schedule pressures and improve overall project performance. The study recommends adopting Agile as an effective tool for managing healthcare projects to achieve project goals efficiently and effectively.










الشكر والتقدير
أتقدم بخالص الشكر إلى كل من ساهم في إنجاز هذا البحث. أولاً وقبل كل شيء، الشكر لله وحده. ثم لعائلتي وأصدقائي لتشجيعهم وتفهمهم خلال المراحل الصعبة من هذه الرحلة الأكاديمية، لقد كان إيمانكم تحفيزاً دائماً ًبقدراتي .كما أود أن أعبر عن امتناني لجامعة ميدأوشن على توفيرها البيئة الأكاديمية والدعم اللازم لإنجاز هذا البحث ، إن الموارد والتسهيلات التي قدمتها الجامعة كانت أساسية في تحقيق هذا الإنجاز. كما أعرب عن تقديري العميق للمشرفين د. الفيصل عبدالحميد محمد و د. فايز علي جراد لتوجيهاتهم التي لا تقدر بثمن وملاحظتهم الثاقبة ودعمهم الثابت طوال عملية البحث، فقد كانت خبرتهم مفيدة في تشكيل اتجاه وجودة هذه الدراسة. كما أنني ممتن للمساعدة والتعاون من قبل الدكاترة المحكمين للاستبيان، ولعينة البحث ، إن انفتاحهم في تبادل المعلومات والخبرات قد أثرى عمق بحثي. وأتقدم بالشكر إلى المجتمع الأكاديمي والمؤلفين الذين وضعت أعمالهم الأساس لهذا البحث وكانت مساهماتهم الغنى عنها في تشكيل الإطار النظري والمنهجية. وأخيرا، أقدر تفهم وصبر كل من دعمني بشكل مباشر أو غير مباشر في إنجاز هذا البحث.













مقدمة:
منذ فجر التاريخ وتشهد الأمم صعوبة في تطوير وتحسين الخدمات الصحية وتحديات إدارة وتنظيمية لمحاولة توفير بيئة صحية جيدة خالية من الأمراض والأوبئة ، وعلى وجه الخصوص القطاع الصحي في الدول العربية وبالأخص الجمهورية اليمنية ، حيث أنها كانت ولا زالت تواجه صعوبات في الوضع المعيشي ومن أكثر الجوانب تدهور الخدمات في القطاع الصحي .
حيث شهدت اليمن في السنوات الأخيرة تدهور كبير وملحوظ في الخدمات الصحية وصعوبة في التحسين والتطوير وعلى الرغم من المحاولات المستمرة للتطوير ومواكبة التطور العالمي إلا أن المجتمعات اليمنية لا زالت تعاني من التدهور في القطاعات الصحية في المراكز الصحية الحكومية والخاصة .
حيث أنه يشكّل القطاع الصحي أحد الركائز الأساسية لتحقيق التنمية المستدامة، لما له من دور مباشر في تحسين جودة حياة الأفراد ورفع مستوى الرفاه الاجتماعي. وتزداد أهمية هذا القطاع في البيئات النامية التي تواجه تحديات اقتصادية وتنظيمية، كما هو الحال في محافظة حضرموت بالجمهورية اليمنية وهي المحافظة التي سيتم تطبيق هذه الدراسة على مستشفياتها ومراكزها الصحية ، حيث تعاني المشاريع الصحية من مشكلات متعددة تشمل ضعف التخطيط، وتأخر التنفيذ، ومحدودية الموارد، وضعف التنسيق بين الجهات المعنية.
وفي سياق المحاولات المستمرة لتحسين الخدمات الإدارية التي تنعكس نتائجها سلباً او إيجاباً على الخدمات المجتمعية بشكل عام تم اكتشاف وتطوير منهجيات تساعد في تحسين الخدمات الإدارية في جميع القطاعات ومن أهمها القطاع الصحي ومن هذه المنجيات التي تضمنتها هذه الدراسة منهجية إدارة المشاريع الرشيقة Agile progect management  .
تُعرف منهجية إدارة المشاريع الرشيقة بأنها مجموعة من الممارسات والأطر التي تهدف إلى تحسين قدرة الفرق على التكيف مع التغييرات السريعة وتوفير حلول مبتكرة في بيئات العمل المتغيرة . ويتركز مفهوم إدارة المشاريع الرشيقة على تحقيق قيمة مستمرة من خلال تطوير منتج بشكل تكراري، مما يسمح للفريق بالتفاعل بشكل متواصل مع العميل أو المستخدم النهائي . وتعتمد هذه المنهجية على مجموعة من المبادئ التوجيهية التي تتسم بالمرونة والتكرار المستمر، وهي مثالية في المشروعات التي تتطلب تغييرات سريعة أو غير متوقعة .
ومن المنهجيات المستخدمة في إدارة المشاريع الرشيقة : Scrum , Kanban , XP , DevOps , JIRA , Trello .
حيث تركز هذه الدراسة على تحليل واقع إدارة المشاريع الصحية في حضرموت، وقياس أثر تطبيق مبادئ Agile على كفاءة تنفيذ المشاريع الصحية، مع التعرف على المعوقات المحتملة وتقديم نموذج تطبيقي يمكن أن يسهم في تحسين الأداء. ويهدف البحث إلى تقديم مساهمة علمية وعملية في إثراء المعرفة حول تطبيق منهجيات إدارة المشاريع الحديثة في السياق اليمني، مما يعزز من قدرة المؤسسات الصحية على مواجهة التحديات وتحقيق أهدافها بكفاءة أعلى.
في هذا الإطار، تأتي أهمية الدراسة لتزويد صانعي القرار ومديري المشاريع الصحية بأدوات واستراتيجيات عملية تساعدهم على تحسين مستوى التخطيط والتنفيذ والمتابعة، وتقليل الهدر في الوقت والموارد، مع تعزيز جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين.

مشكلة الدراسة
تتمثل مشكلة الدراسة في التحديات التي تواجه القطاع الإداري في المؤسسات والمراكز الصحية في محافظة حضرموت بالجمهورية اليمنية ، حيث أن هذه التحديات تكمن في صعوبة التغيير والتحسين من الخدمات الصحية المطلوبة للمجتمع ، كما أنه استخدام الأساليب التفليدية في إدارة المشاريع الصحية توثر بشكل سلبي على التطوير والتحسين في هذا القطاع استناداً على الدراسات السابقة وهذا الأمر يزيد من تعقيد المحاولات والسعي نحو تقديم خدمات صحية ممتازة وذات جودة وكفاءة عالية مما يساهم في إرضاء المستفيدين منها .
ومن هنا تبرز الحاجة لتحسين هذه الإجراءات بتبني منهجية إدارة المشاريع الرشيقة Agile لضمان تحقيق النتائج على أكمل وجه .



أهمية الدراسة
أولاً: الأهمية العلمية:
تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية العربية في مجال تطبيق منهجية Agile في القطاع الصحي، وهو مجال لا يزال محدود البحث، خاصة في السياق اليمني.
· توضح هذه الدراسة العلاقة بين تطبيق منهجية إدارة المشاريع الرشيقة وتأثيرها على القطاع الصحي 
· تسهم هذه الدراسة في تقديم دراسة بحثية تتعلق بمدى أثر تأثير تطبيق إدارة المشاريع الرشيقة في إدارة المشاريع الرشيقة .

· ثانياً: الأهمية العملية:
توفّر الدراسة إطارًا عمليًا يمكن أن يساعد صانعي القرار ومديري المشاريع الصحية في تحسين كفاءة إدارة المشاريع، من خلال تبني أساليب حديثة قائمة على المرونة والتكيف مع التغيرات.
· تدعم تحسين بيئة العمل الإدارية في القطاع الصحي 
· تسهم في رفع مستوى الوعي بين مدراء ومسؤولي المشاريع الصحية بمدى أهمية استخدام مثل هذه المنهجيات الحديثة 
· تسهم في توفير الوقت والجهد اللازم لإنجاز المشاريع الصحية مقارنة باستخدام الأساليب التقليدية .
ثالثاً: الأهمية المجتمعية:
تسهم نتائج الدراسة في تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة للمجتمع، من خلال تعزيز كفاءة تنفيذ المشاريع الصحية وتقليل الهدر في الوقت والموارد.


أهداف الدراسة
الهدف الرئيسي:
تقييم أثر تطبيق منهجية إدارة المشاريع الرشيقة (Agile) في تحسين كفاءة المشاريع الصحية في محافظة حضرموت.
الأهداف الفرعية:
1. تحليل واقع إدارة المشاريع الصحية في محافظة حضرموت من حيث التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقييم. 
2. قياس مستوى معرفة العاملين في القطاع الصحي بمفاهيم ومنهجية Agile. 
3. تحديد مستوى تطبيق مبادئ ومنهجيات Agile في المشاريع الصحية. 
4. تقييم أثر تطبيق Agile على جودة الخدمات الصحية، وإدارة الوقت، والتكاليف، ورضا المستفيدين.











تساؤلات الدراسة
التساؤل الرئيسي:
1. إلى أي مدى يسهم تطبيق منهجية إدارة المشاريع الرشيقة (Agile) في تحسين كفاءة المشاريع الصحية في محافظة حضرموت؟
التساؤلات الفرعية:
2. ما واقع إدارة المشاريع الصحية في محافظة حضرموت من حيث التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقييم؟
3. ما مدى معرفة مديري المشاريع والعاملين في القطاع الصحي بمفاهيم ومنهجية Agile؟
4. ما مستوى تطبيق مبادئ ومنهجيات Agile في المشاريع الصحية الحالية في حضرموت؟
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فروض الدراسة:
· وجود علاقة بين منهجية إدارة المشاريع وكفاءة تنفيذ المشاريع الصحية في محافظة حضرموت.
· توجد علاقة بين إدارة المشاريع الصحية والتخطيط والتنفيذ والتقييم.
· توجد علاقة بين معرفة مديري المشاريع في القطاع الصحي بهذه المفاهيم والمنهجية Agile.
· توجد علاقة بين تطبيق مبادئ ومنهجية إدارة المشاريع الرشيقة  Agileفي المشاريع الصحية في محافظة حضرموت.













مصطلحات الدراسة :
 إدارة المشاريع (Project Management):
هي عملية تخطيط وتنظيم وتوجيه الموارد البشرية والمادية لتحقيق أهداف محددة ضمن إطار زمني وميزانية محددة
2.إدارة المشاريع الرشيقة (Agile Project Management):
منهجية حديثة في إدارة المشاريع تعتمد على المرونة، والتكيف مع التغيرات، والتسليم التدريجي، والتفاعل المستمر مع أصحاب المصلحة
3.الكفاءة (Efficiency):
هي القدرة على تحقيق أفضل النتائج باستخدام أقل الموارد الممكنة.
4.المشاريع الصحية (Healthcare Projects):
هي المشاريع التي تُنفذ في القطاع الصحي بهدف تحسين الخدمات الصحية أو تطوير البنية التحتية أو رفع جودة الرعاية.
5.الثقافة التنظيمية (Organizational Culture):
هي مجموعة القيم والمعتقدات والسلوكيات التي تؤثر في طريقة عمل الأفراد داخل المنظمة.
6.الدعم الإداري (Management Support):
هو مدى التزام الإدارة العليا بتوفير الموارد والتوجيه اللازم لإنجاح المشاريع.
7.التدريب والتأهيل (Training and Development):
عملية تطوير مهارات ومعارف العاملين لتمكينهم من أداء مهامهم بكفاءة.
8.أصحاب المصلحة (Stakeholders):
هم الأفراد أو الجهات التي لها مصلحة مباشرة أو غير مباشرة في المشروع.
9.منهجية Scrum:
إطار عمل ضمن Agile يعتمد على فرق صغيرة، وأدوار محددة، واجتماعات دورية قصيرة لتنفيذ العمل.
10. منهجية Kanban:
أسلوب بصري لإدارة سير العمل يعتمد على لوحات توضح تقدم المهام.
11.المرونة التنظيمية (Organizational Agility):
قدرة المنظمة على التكيف السريع مع التغيرات البيئية.
12. رضا المستفيدين (Beneficiary Satisfaction):
مدى رضا المستفيدين عن الخدمات أو نتائج المشروع.


















الفصل الثاني : الأدب النظري والدراسات السابقة
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سنتناول في هذا الفصل الإطار النظري للبحث، حيث سيتم استعراض متغيرات الدراسة وهما تطبيق منهجية إدارة المشاريع الرشيقة ومدى تأثيرها على جودة الخدمات الصحية، وإدارة الوقت، والتكاليف، ورضا المستفيدين في القطاع الصحي ، كما سنتناول الدراسات السابقة واوجه الاستفادة منها وما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة .
الأدب النظري للدراسة :
سنتناول في هذا الفصل الإطار النظري للبحث، حيث سيتم استعراض متغيرات الدراسة وهما تطبيق منهجية إدارة المشاريع الرشيقة ومدى تأثيرها على جودة الخدمات الصحية، وإدارة الوقت، والتكاليف، ورضا المستفيدين في القطاع الصحي .
أولاً : مفهوم إدارة المشاريع :
إدارة المشاريع تُعرَّف بأنها عملية تخطيط وتنظيم وتوجيه الموارد لتحقيق أهداف محددة في وقت محدد وضمن ميزانية معينة. ووفقًا لدليل PMBOK (Project Management Body of Knowledge) الصادر عن معهد إدارة المشاريع (PMI)، تتكوّن إدارة المشاريع من خمس مجموعات عمليات رئيسية:
1. البدء (Initiating)
2. التخطيط (Planning)
3. التنفيذ (Executing)
4. المتابعة والتحكم (Monitoring & Controlling)
5. الإغلاق (Closing)
تُعتبر هذه المراحل الإطار التقليدي الذي تستند إليه معظم المشاريع، بما فيها المشاريع الصحية، غير أن سرعة التغيّر في بيئة العمل الحديثة فرضت البحث عن منهجيات أكثر مرونة — مثل المنهجيات الرشيقة. (Agile) 


ثانياً: منهجية إدارة المشاريع الرشيقة Agile :
منهجية حديثة في إدارة المشاريع تعتمد على المرونة، والتكيف مع التغيرات، والتسليم التدريجي، والتفاعل المستمر مع أصحاب المصلحة .
تاريخ تطور إدارة المشاريع الرشيقة Agile :
اجتمع كينت بيك في سولت ليك سيتي في مارس 2001 مع 17 من منتقدي نماذج الإنتاج القائمة على العمليات لمناقشة تطوير البرمجيات.
تم تحديد موعد الاجتماع لأن هذه المجموعة أدركت أن الصناعة بحاجة إلى طريقة للعمل بشكل أسرع. وكان هدفها إنشاء أساليب جديدة لإجراء تغييرات في عملية تطوير المنتجات أو الخدمات دون أن يكون لذلك تأثير كبير على تكلفة المشروع أو تأخير الجدول الزمني للإنتاج.
تمت صياغة مصطلح “الأساليب أجايل” لتحديد تلك منهجيات التي ظهرت كبديل للأساليب التقليدية، والتي كانت تعتبر صارمة للغاية وتعتمد على التخطيط التفصيلي.
قرر النقاد أنه من خلال تقسيم المشروع إلى تكرارات أقصر، يمكن تطوير المنتج واختباره بسرعة وسهولة، وستتاح للعميل فرصة إجراء المراجعات، ويمكن إجراء التغييرات دون الحاجة إلى انتظار المنتج النهائي. وهكذا، وعلى هذا الأساس، تم إنشاء منهجيات أجايل.
بالإضافة إلى ذلك، لخص أعضاء الاجتماع “بيان Agile” في أربع مسلمات، وهي القيم التي تقوم عليها هذه الأساليب.




أربع قيم لإدارة المشاريع الرشيقة Agile :
1. تقدير الأفراد والتفاعلات على العمليات والأدوات 
2. قيمة برامج العمل على التوثيق الشامل
3. قيمة التعاون مع العميل في التفاوض التعاقدي
4. تقييم الاستجابة للتغيير بعد اتباع الخطة 
مبادئ منهجية إدارة المشاريع الرشيقة Agile :
1. الأولوية هي تحقيق رضا العملاء من خلال ضمان التسليم المبكر والمستمر للبرامج القيمة.
2. نرحب بتغيير المتطلبات، حتى لو ظهرت متأخرة في التطوير. وبهذه الطريقة، تصبح العمليات أجايل مزايا تنافسية.
3. يتم تسليم البرامج الوظيفية بشكل متكرر، ويفضل أن يتم ذلك بين أسبوعين وشهرين، في أقصر وقت ممكن.
4. يعمل مديرو الأعمال والمطورون معًا طوال فترة تطوير المشروع بأكملها.
5. يتم تطوير المشاريع حول أفراد متحمسين، بحيث يتم منحهم البيئة والدعم الذي يحتاجون إليه ويتم تكليفهم بتنفيذ العمل. وهذا يشمل أدوات التحول الرقمي.
6. الطريقة الأكثر فعالية وكفاءة لتوصيل المعلومات هي المحادثة وجهاً لوجه.
7. الطريقة الرئيسية لتحديد التقدم هي تشغيل البرنامج.
8. تساعد العمليات أجايل على تعزيز التنمية المستدامة. بهذه الطريقة، يجب أن يكون كل من المطورين والمروجين والمستخدمين قادرين على الحفاظ على وتيرة ثابتة إلى أجل غير مسمى.
9. الاهتمام المستمر بالتميز التقني والتصميم الجيد يثري خفة الحركة.
10. البساطة أو فن تعظيم كمية العمل الذي لم يتم إنجازه أمر ضروري.
11. أفضل التصاميم والبنيات والمتطلبات تنبثق من فرق التنظيم الذاتي.
12. يفكر الفريق في كيفية أن يصبحوا أكثر فعالية على فترات منتظمة، مما يسمح لهم بتحسين سلوكهم وتعديله وفقًا لذلك.



أسباب استخدام منهجية إدارة المشاريع الرشيقة Agile  :
· تحقيق رضا العملاء .
· تحسين جودة المنتج .
· اكتشاف الأخطاء بسرعة
· يزيد من تحفيز فرق العمل .
· تطوير العمل التعاوني .
· يسمح بقدر أكبر من التحكم والقدرة على التنبؤ .
· يؤدي إلى خفض التكاليف .
· يسمح بتوفير الوقت .
هناك خيارات مختلفة، والتي تسترشد بالمبادئ التي وضعها بيان Agile، وهي:
· سكروم Scrum:
يُستخدم لمعالجة المشاريع المعقدة التي تتطلب السرعة والمرونة الأساسية عند تنفيذ النتائج، ويستند إلى عمليات التحكم التجريبية.
وتهدف استراتيجية استخدامه إلى إدارة وتطبيع الأخطاء التي قد تحدث، من خلال اجتماعات متكررة تضمن الالتزام بالأهداف المحددة.
بالإضافة إلى ذلك، فهو يعتمد على هيكل التطوير التدريجي، وهذا يعني أن أي دورة تطوير تنقسم إلى “مشاريع صغيرة” تنقسم إلى ثلاث مراحل:
1.تحليل .
2.التطوير:عبارة عن تفاعلات عملية أو “سباق سريع”، أي عمليات التسليم المستمرة والجزئية للمنتج.
3.الاختبارات .
أما بالنسبة للعناصر المختلفة التي تشكل سكروم، فهناك الأوقات المخصصة، ودورة المنهجية، وتعريف الحقيقة، والأنواع المختلفة للاجتماعات والمنتجات.
علاوة على ذلك، وكما ذكرنا، فإن هذا النوع من المنهجية الرشيقة يعمل مع التكرارات – أو “Sprints” – التي تمثل ركائزه ويتم التمييز بين:
· اجتماعات يومية
· كل أسبوعين أو شهريا
· مراجعة وبأثر رجعي
· عاكس واقتراح للتحسينات.
· ومن ناحية أخرى، يتم اتخاذ القرارات بناءً على خبرات الأعضاء الخاصة والمعلومات الموجودة، وهناك نوعان من الأساليب:
تكراري: يتم إنشاء إصدار جديد من المنتج في كل “سباق”، مما يسمح بتحسين الإصدار السابق مع تقدم المشروع.
تزايدي: تتم إضافة ميزات جديدة إلى المنتج في كل فترة زمنية قصيرة.
الجوانب التي يتحرك فيها Scrum هي الابتكار والقدرة التنافسية والإنتاجية والمرونة. بمعنى آخر، يتعلق الأمر بتعديل النتائج والاستجابة لمتطلبات العميل الدقيقة والحقيقية.
· كانبان Kanaban :
هذه واحدة من أكثر منهجيات Agile استخدامًا، فهي Agile في أنقى صورها وتتمثل كفاءتها في أنها تسمح لك بمعرفة حالة الأنشطة في جميع الأوقات.
تُعرف إستراتيجية كانبان باسم “البطاقة المرئية” وتتكون من إنشاء رسم تخطيطي تنعكس فيه ثلاثة أعمدة من المهام: معلقة أو قيد المعالجة أو مكتملة. عند اكتمالها، تنتقل الأنشطة إلى حالة التحقق التالية.
المزايا التي توفرها هذه المنهجية هي:
1.يسهل تحديد الأولويات والتخطيط والتصور للأنشطة وحالاتها.
2.يحسن الإنتاجية.
3.كفاءة فريق العمل.
4.لديها أوقات التسليم المستمر.
4.فهمها بسيط.

ثالثاً :القطاع الصحي :
تواجه النظم الصحية في اليمن تحديات بنيوية ومؤسسية معقدة انعكست سلباً على جودة الخدمات الصحية ، ويُعد ضعف الحوكمة أحد العوامل الرئيسية المفسرة لهذا التدهور .
ويهدف هذا البحث إلى تطوير منهجية تساعد على تحسين من جودة وكفاءة الخدمات الصحية بالمحافظة والتي تساعد إيجابياً بتوفير الوقت والجهد والتكلفة ورفع مستوى رضا المستفيدين .
رابعاً :إدارة الوقت :
 إدارة الوقت هي مهارة حيوية تهدف إلى تنظيم وتخطيط كيفية تقسيم الوقت بين أنشطة محددة لزيادة الكفاءة والإنتاجية. تكمن أهميتها في تقليل التوتر، سرعة إنجاز المهام بجودة أعلى، تحقيق التوازن بين الحياة الشخصية والمهنية، والوصول للأهداف بجهد أقل
فوائد إدارة الوقت في مكان العمل:
- تسليم العمل في الوقت المحدد
-تقديم جودة أفضل
- تعزيز الإنتاجية
- تقليل حجم التوتر والقلق
- توفير الفرص والنمو الوظيفي

أهمية إدارة الوقت في القطاع الصحي :
نظراً لأهمية مهارة إدارة الوقت من المهم استخدامها كعامل رئيسي في تحقيق المهام والمشاريع الصحية ومن أحد الأسباب التي تهدف إليها هذه الدراسة تطبيق منهجية إدارة المشاريع الرشيقة Agile  في القطاع الصحي لما لها من دور كبير في توفير الوقت والجهد في نفس الوقت تحسين كفاءة العمل في المؤسسات والمراكز والمستشفيات الصحية .
خامساً: تعريف التخطيط :
التخطيط هو عملية منهجية تتضمن تحديد الأهداف ووضع استراتيجيات وخطط لتحقيقها. يشمل أيضا التخطيط تحليل الوضع الحالي، تحديد الأهداف المستقبلية، ووضع الخطوات والإجراءات اللازمة للوصول إلى تلك الأهداف، مع الأخذ في الاعتبار الموارد المتاحة والظروف المحيطة.

أنواع التخطيط :
يمكن تقسيم التخطيط إلى عدة أنواع رئيسية تعكس مستويات الأهداف والتفاصيل المرتبطة بكل نوع:
التخطيط الاستراتيجي: 
يركز على تحديد أهداف طويلة المدى للمنظمة أو الفرد. يتطلب هذا النوع من التخطيط تحديد مسارات النمو المستقبلية ورؤية المنظمة على المدى البعيد. يشمل تحديد مواقع المنافسة وتطوير استراتيجيات للنمو وتحسين القدرات التنافسية على المدى الطويل. يتطلب تخطيط استراتيجي مشاركة مختلف الأطراف الداخلية والخارجية وتوحيد رؤيتهم حول مستقبل المنظمة.
التخطيط التكتيكي :
يركز على تحديد الأهداف القصيرة المدى للمنظمة أو الفرد. يركز عادة على المشاكل والفرص المحددة التي يمكن حلها أو استغلالها خلال الفترة المحددة. يتمثل الهدف من التخطيط التكتيكي في تحقيق الأهداف المحددة في الوقت القريب، ويشمل تحديد الخطوات المحددة لتحقيق هذه الأهداف.



التخطيط التشغيلي:
يركز على التنفيذ اليومي للخطط التكتيكية والاستراتيجية. يتضمن هذا النوع من التخطيط تحديد الخطوات التفصيلية لتنفيذ الأنشطة اليومية وإدارة الموارد. يهدف التخطيط التشغيلي إلى ضمان تحقيق الأهداف المحددة في الفترة الزمنية المعينة وبالكفاءة المطلوبة.
فوائد التخطيط :
· تحقيق الأهداف 
· استخدام الموارد بكفاءة
· حل المشكلات
· اتخاذ القرارات المُستنيرة

أدوات التخطيط:
هذه أدوات مهمة يمكن استخدامها في إدارة المشاريع وتحقيق الأهداف بشكل فعال:
قوائم المهام: (To-Do Lists): 
تستخدم لتسجيل المهام المطلوب إنجازها وتحديد أولوياتها بناءً على الأهمية والمواعيد النهائية. تُعتبر أداة بسيطة وفعّالة لتنظيم الأعمال اليومية وتتبع التقدم.
المخططات الزمنية (Timelines): 
تستخدم لتحديد المواعيد النهائية وتصور مسار العمل على مدار فترة زمنية محددة. تساعد في توضيح ترتيب الأحداث والمهام وتحديد الأولويات الزمنية لكل نشاط.
مخططات جانت (Gantt Charts): 
تستخدم لتصور الاعتماد المتبادل بين المهام وتحديد المسارات الحرجة في المشروع. تعرض مدى الوقت المستغرق لكل مهمة والعلاقات الزمنية بين المهام المختلفة.
برامج إدارة المشاريع (Project Management Software): تتيح برامج إدارة المشاريع تنظيم المهام وتتبع التقدم بشكل مفصل. تسمح هذه البرامج بتخصيص الموارد، وجدولة المهام، ومشاركة المعلومات بين أفراد الفريق بشكل فعّال.
استخدام هذه الأدوات بشكل متكامل يساعد على تنظيم الأعمال، وتحديد الأولويات، وتحقيق الأهداف بطريقة منظمة ومُنسّقة. تختلف فعالية كل أداة باختلاف طبيعة المشروع والاحتياجات الخاصة للفريق أو المنظمة.

النظريات الداعمة للدراسة :
1. نظرية النظم (Systems Theory):
ترى أن المنظمة — أو النظام الصحي — هو نظام متكامل تتفاعل أجزاؤه لتحقيق الأهداف العامة.
في سياق الدراسة: تطبيق Agile يساهم في تحسين هذا التفاعل والتكامل بين مكونات النظام الصحي.
2. نظرية التغيير التنظيمي (Organizational Change Theory):
تفسر كيف تتكيف المؤسسات مع التغييرات في بيئتها الداخلية والخارجية.
في سياق الدراسة: اعتماد منهجية Agile يمثل تغييرًا إداريًا يحتاج إلى تهيئة ثقافية وتنظيمية.
3. نظرية التحفيز (Motivation Theory):
تفترض أن المرونة وتمكين فرق العمل يزيد من الحافزية والإبداع.
في سياق الدراسة: فرق المشاريع الصحية التي تُدار بطريقة Agile تكون أكثر حماسًا وانخراطًا في العمل.

تطبيق إدارة المشاريع الرشيقة في القطاع الصحي
يُعد القطاع الصحي من أكثر القطاعات تعقيدًا وحساسية، بسبب تنوع أصحاب المصلحة وكثرة الإجراءات التنظيمية.
إلا أن تطبيق المنهجيات الرشيقة في المشاريع الصحية أصبح اتجاهًا متزايدًا عالميًا، لما توفره من:
· مرونة في التعامل مع التغييرات المفاجئة في الأولويات الصحية،
· سرعة في تطوير الخدمات الصحية،
· تعزيز التعاون بين الفرق الطبية والإدارية،
· تحسين جودة الرعاية الصحية وتقليل الأخطاء.
التحديات في السياق اليمني (حضرموت) تشمل:
· محدودية الموارد البشرية والمالية،
· ضعف أنظمة المعلومات،
· مقاومة التغيير الثقافي،
· غياب التدريب المتخصص في إدارة المشاريع الحديثة.

النموذج النظري المقترح للدراسة
يقوم النموذج النظري المقترح على العلاقة بين المتغيرين الرئيسيين:
· [bookmark: _Hlk226319109]المتغير المستقل: تطبيق منهجية إدارة المشاريع الرشيقة (Agile).
· المتغير التابع: كفاءة تنفيذ المشاريع الصحية في محافظة حضرموت.
ويتوسط العلاقة متغيرات مثل:
· الدعم الإداري،
· الثقافة التنظيمية،
· مستوى التدريب والتأهيل.

سادساً: رضا المستفيدين :
ويمكن التعبير عن الرضا بأنه مستوى من إحساس الفرد الناتج عن المقارنة بين الخدمة كما يدركها المستفيد وبين توقعاته، وبعبارة أخرى نقول إن رضا المستفيد هو مؤشر للفرق بين الأداء والتوقعات.
أهمية مفهوم رضا المستفيدين:
تكمن أهمية معرفة رضا المستفيدين في مساعدة المنظمات من تقييم أدائها ومعرفة مواطن القوة والعمل على تعزيزها، واكتشاف مواطن الضعف والسعي إلى استئصالها، وتعتبر عملية تركيز المنظمات على خدمة المستفيدين هي حجر الزاوية لاستجابة لرضاهم وتحقيق رغباتهم، فمتلقي الخدمة يعتبر هو الحكم الرئيسي لنوعية ومستوى الخدمات المقدمة، وهو أقدر على معرفة الخدمات التي يحتاجها أكثر من مقدم الخدمة، لذا ينبغي أن تهتم المنظمات بمعرفة رضا أو عدم رضا مستفيديها وشكواهم عن الخدمة المقدمة، حيث أن ذلك يساعد على معرفة طبيعة الخدمات التي يحتاجها المستفيدين ،لأن هدف المنظمة يعتمد على تقييم تصرفات المنظمة والعاملين لديها لاكتساب رضا المستفيدين، كما ينبغي على المنظمة وضع معايير واضحة مدركة من قبل المستفيدين لتمكينهم من الحكم على مدى رضاهم عن مستوى الخدمة المقدمة، وبالتالي يدرك المستفيدين بأن المنظمة تسعى إلى تحقيق حاجاتهم ورغباتهم المستمرة للخدمة المقدمة لزيادة، مما يساعد المنظمة إلى تطوير وتحسين خدماتها  .
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الدراسات السابقة:
المحور الأول: دراسات حول منهجية Agile في إدارة المشاريع :
1. Boehm & Turner (2004) – Balancing Agility and Discipline: A Guide for the Perplexed
· درست العلاقة بين المرونة والانضباط في إدارة المشاريع، وأكدت أن النجاح يتحقق من خلال موازنة تطبيق Agile مع الضوابط التنظيمية.
علاقة هذه الدراسة بالبحث:
· تساعد في تصميم نموذج تطبيقي واقعي لإدارة المشاريع الصحية يوازن بين المرونة والحوكمة. 
2. Highsmith, J. (2010) – Agile Project Management: Creating Innovative Products
· تناولت الدراسة مفهوم إدارة المشاريع الرشيقة كمنهج يركز على المرونة والتفاعل السريع مع التغييرات، وأوضحت أن تطبيق Agile يزيد من كفاءة الأداء ويقلل من نسب الفشل في المشاريع.
علاقة هذه الدراسة بالبحث:
تمثل الأساس النظري لتطبيق مبادئ Agile في إدارة المشاريع الصحية، وتوضح الفوائد المحتملة لاعتمادها في بيئة حضرموت. 





المحور الثاني: دراسات حول تطبيق Agile في القطاع الصحي:
3. Conforto et al. (2016) – Agile Project Management in Innovative Environments: Healthcare Context
· ركزت الدراسة على كيفية توظيف منهجية Agile في المشاريع الصحية لتحسين الابتكار وتقليل زمن التنفيذ. أظهرت النتائج أن Agile تعزز التعاون بين فرق العمل وتزيد من رضا المستفيدين.
علاقة هذه الدراسة بالبحث: تدعم فرضية البحث بأن تطبيق Agile يرفع كفاءة المشاريع الصحية. 
4. Ahmad & Laplante (2020) – Adoption of Agile Practices in Healthcare Projects
· تناولت الدراسة معوقات تطبيق Agile في المجال الصحي مثل ضعف الثقافة التنظيمية وقلة التدريب.
علاقة هذه الدراسة بالبحث:
· تفيد في بناء أداة البحث (الاستبيان) وتحديد العوامل التي تعيق تطبيق Agile في حضرموت. 









المحور الثالث: دراسات عربية ومحلية حول إدارة المشاريع في القطاع الصحي :
5. القحطاني (2021) – تأثير تطبيق أساليب إدارة المشاريع الحديثة على كفاءة المشاريع الصحية في المملكة العربية السعودية .
توصلت الدراسة إلى أن تبنّي المنهجيات الحديثة يرفع مستوى الكفاءة بنسبة ملحوظة في المستشفيات الحكومية.
علاقة هذه الدراسة بالبحث:
تدعم فكرة أن المنهجيات المرنة فعالة في تحسين الأداء الصحي العربي. 
6. الحكيمي (2022) – تقييم ممارسات إدارة المشاريع الصحية في اليمن: دراسة تطبيقية على بعض المستشفيات الحكومية .
· خلصت الدراسة إلى أن معظم المشاريع الصحية تعتمد على أساليب تقليدية، وتواجه ضعفًا في المتابعة والتنسيق.
علاقة هذه الدراسة بالبحث:
تبرز الحاجة الفعلية لتطبيق Agile في البيئة اليمنية، ما يعزز أصالة البحث الحالي. 

7تطبيق المنهجية الرشيقة في إدارة القطاع الصحي .
(2023) – Application of Agile Methodology in Managing the Healthcare Sector .

· أهم النتائج: Agile 
· تساهم في تحسين نتائج المرضى وكفاءة الإدارة الصحية، وتحديد عوامل نجاح مثل القيادة التنظيمية، المرونة الهيكلية، واستخدام التكنولوجيا، وتحسين رضا المستفيدين والتكيف مع التغيرات.
علاقة هذه الدراسة بالبحث: 
· تدعم فرضية أن Agile ترفع كفاءة المشاريع الصحية، وتُستخدم في الإطار النظري ومناقشة النتائج. 
8.الإدارة الرشيقة في النظام الصحي (2023) – Agile Management in Healthcare System .
· أهم النتائج: Agile تمثل تحولًا إداريًا مهمًا في القطاع الصحي، وتحسن سلامة المرضى، تنسيق الفرق، سرعة الاستجابة للتغيرات، وتعزز التعلم المستمر.
علاقة هذه الدراسة بالبحث :
تدعم الجانب النظري (Agile) كبديل للتقليدي. 
9. الإدارة الرشيقة في القطاع الصحي وتحسين نتائج المرضى (2024) – Agile Management in Healthcare: Improving Patient Outcomes
· أهم النتائج: تطبيق Agile يقلل وقت الانتظار، يحسن جودة الرعاية الصحية، ويزيد رضا المرضى، مع تحديات مثل مقاومة التغيير والحاجة للتدريب المستمر.
علاقة هذه الدراسة بالبحث:
· تدعم محور جودة + وقت + رضا المستفيدين، ومفيدة في تفسير نتائج الاستبيان. 
10. دراسة عربية حديثة (2026) – Agile Human Resource Management in Healthcare Organizations
· أهم النتائج: Agile في الموارد البشرية يعزز الأداء المؤسسي والكفاءة التنظيمية، ويحدد فجوات بحثية في تطبيق Agile في الصحة.
علاقة هذه الدراسة بالبحث:
تدعم متغير الثقافة التنظيمية والتدريب، وتفسير العوامل الوسيطة في البحث.
11. دراسة نهى عباس محمد البشير (2019) أثر جودة الخدمات الصحية ومهارات الاتصال على رضا المرضى المنومين في مستشفى علياء التخصصي :
أظهرت وجود علاقة إيجابية بين جودة الخدمة ومهارات التواصل من جهة، ورضا المرضى من جهة أخرى، مع التأكيد على أهمية تحسين الجودة وتطوير مهارات الاتصال لرفع مستوى الرضا.
علاقة هذه الدراسة بالبحث :
تشير إلى أهمية الاهتمام بمستوى رضا المستفيدين ومدى التأثير الإيجابي على تطور المشاريع .
12.مدى تأثير جودة الخدمات على مستويات الرضا لدى المستفيدين من الجمعيات الخيرية" إعداد الباحثة: ليلى بندر عبد الرحمن السلمي الخدمة الإجتماعية/ كلية العلوم الإجتماعية/ جامعة أم القرى .
هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مدى تأثير تطبيق جودة الخدمات على مستويات الرضا لدى المستفيدين من خدمات الجمعيات الخيرية بمدينة مكة المكرمة. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن جودة الخدمات لها تأثير على مستويات الرضا لدى المستفيدين من خدمات الجمعيات الخيرية بمدينة مكة المكرمة .
علاقة هذه الدراسة بالبحث :
تشير إلى أن التزام الجمعيات الخيرية بتطبيق الجودة في خدماتها، ساهم في تحقيق رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة لهم.






أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية :
	

المحور
	الاتفاق
	الاختلاف

	منهجية Agile
	معظم الدراسات (Highsmith, Boehm & Turner, Conforto et al., Ahmad & Laplante) تؤكد على فعالية Agile في تحسين كفاءة الأداء والابتكار وتقليل نسب الفشل في المشاريع.
	الدراسة الحالية تطبق Agile في بيئة يمنية محددة (حضرموت) والتي لم تُدرس سابقًا، ما يجعلها فريدة من نوعها.

	القطاع الصحي
	جميع الدراسات (Conforto et al., Ahmad & Laplante، والدراسات العربية مثل القحطاني 2021) تتفق على أهمية المرونة والتكيف مع التغيرات في بيئة العمل الصحي لتحقيق الجودة والرضا.
	معظم الدراسات ركزت على بيئات صحية متقدمة أو في دول عربية مختلفة، بينما الدراسة الحالية تستكشف بيئة صحية نامية في حضرموت، مع خصوصيات الموارد البشرية والتقنية.

	المعوقات
	جميع الدراسات تشير إلى وجود تحديات ثقافية وتنظيمية (Ahmad & Laplante 2020، الحكيمي 2022) مثل ضعف الثقافة التنظيمية، مقاومة التغيير، وقلة التدريب.
	الدراسة الحالية تحدد بشكل مباشر المعوقات الخاصة بالبيئة اليمنية وحضرموت، بما في ذلك محدودية الموارد، ضعف أنظمة المعلومات، ومقاومة التغيير الثقافي.



[bookmark: _GoBack]التميّز في هذه الدراسة الحالية:
· أول بحث تطبيقي في محافظة حضرموت يربط بين منهجية Agile وكفاءة إدارة المشاريع الصحية.
· يدمج بين الجانب الكمي والنوعي، مما يمنح التحليل عمقًا أكبر. 
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