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 Abstractالمستخلص :  

In light of the crisis of the coronavirus covid-19 pandemic and its 

comprehensive effects on all aspects of life with the exponential 

increase of cybersecurity attacks on companies and hospitals after the 

decision to work remotely, the number of crises is increasing with it 

.This study aimed to identify the impact of strategic planning methods 

on risk and Crisis Management in the private sector of the kingdom of 

Saudi Arabia, specifically at Al Mana hospital .The impact of the 

elements (strategic planning, cyber security, strategic objectives and 

operational plans )on Crisis Management and management in the 

Health Organization is under research. The study sample included 

approximately (...) A questionnaire of various questions was designed 

and distributed to a simple random sample to the company's 

employees . It measures the extent of careful strategic planning on 

Crisis Management in the hospital . The questionnaire was distributed 

to the respondents after verifying its truthfulness and presented to a 

group of arbitrators   . 
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 : ملخص البحث 

ثارها الشاملة على جميع جوانب الحياة مع  وآ  Covid_19في ضوء الأزمة جائحة فيرس كرونا    

عدد   د بعد تزايعلى الشركات والمستشفيات بعد قرار العمل عن   ي الهائل للهجمات الأمن السيبرانتزايد 

المخاطر   ستراتيجي علـى إدارةالاالتخطيط  أساليب مدى تأثير على رف التع   إلى الدراسة ذهه هدفت. الازمات معها 

التخطيط  )عناصر الوتأثير . في مستشفى المانع تحديدا  السعودية  ةالمملكة العربي بدولة الخاص لدى قطاع  الأزماتو

في  ة والتعامل معها على إدارة الأزمالخطط التنفيذية (ولأهداف الاستراتيجية ا ، براني سيالأمن ال ،الاستراتيجي 

وتوزيعها على  متنوعة الأسئلةاستبانة  تصميم تمما يقارب )...( شملت العينة الدراسية  .المنظمة الصحية محل بحث

إدارة الازمات في على  الدقيق التخطيط الاستراتيجي تقيس مدى  على موظفي الشركة .عينة عشوائية بسيطة 

 جموعة محكمين .على الافراد العينة بعد التحقق من صدقها وعرضها على متم توزيع الاستبيان  . المستشفى

 _________________________________________________________________ 

 .، الإدارة الاستراتيجية إدارة المخاطر ستراتيجي، لا، التخطيط اإدارة الأزمات استراتيجيات الكلمات الدالة:
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 الفصل الأول 

 

 

 :لإدارة الأزمات ةالإستراتيجي   والأسس،  إدارة المخاطراولاً:  

   .تعريف الإدارة  مفهوم العام

 وهي كالتالي:فقد عرفها العلماء و المختصين بتعاريف عديدة للإدارة محدداً لا يوجد تعريف 

 ، وأن تصدر الأوامر وتنسق وتراقب .)هنري فايول ( أن تتنبأ وتخطط وتنظم هي  -1

 نتز واو دونيل ( الآخرين و من معهم .)كوهي وظيفة تنفيذ المهمات عن طريق  -2

 نستطيع أن نجمل التعريف العام لمعنى الإدارة: 

ها ومع الأفراد بأقل الطرق  والتوجيه والرقابة للوصول إلى هدف منشود أو موضوع من خلالبأنها عملية التخطيط والتنفيذ 

 ً  م( 1،1992ناجح الصالحي, ط ) (1).والأساليب و أقلها تكليفا

   :زماتالأمفهوم إدارة 

  هارات وأنماطلموافرة والمت مكانيات االإدراك ولاوا والوعي  عرفةلمستعدادات والا زمات في ضوء الأ اع التعامل م  هي منهجية 
 .السائدةالإدارة 

 إدارة المخاطر :  

 .(2)وتطوير إستراتيجيات لإدارتها للمخاطر هي عملية قياس وتقييم

  :الأزمة إدارة  أهداف

في حالة حدوثها والخروج منها    الاستجابةومعرفة مدى   زمةالا الدائم للتعامل مع  ستعداد الاهو لأزمات  في الإدارة من  إن الهدف 
 .  بأقل خسائر ممكنة 

 

 

 

 

 

 :ماتالأزإدارة  أهداف 

 القيام بلفت انتباه الرأي العام أو المستهدفين لقضية أو فئة معينة لصعوبة الاهتمام بها في الأوضاع العادية.  .1

ى الحماية والخوف من اعتداء المنافسين. السعي في السيطرة على كل المواقع والأماكن تحت  .2  مُسمَّ

 العمل على منع الأطراف الأخرى من الاستمرار في تحقيق النجاحات. .3

 (3)الخروج من الأزمات المزمنة. .4

 



 :التعامل معها  زمات وكيفيةالأإدارة استراتيجيات  ثانيا  

 إدارية. مهارات التخطيط الإستراتيجي وإعداد خطط 

 

 ما هي الإدارة الاستراتيجية : 

 ي تحدد الأداء طويل الأجل للمنظماتتشير الإدارة الاستراتيجية إلى مجموعة القرارات والتصرفات الت 

Wheelen&Hunher,2002,p.2) (    . 

رتكز  بعيد الأجل وت  توجهعلى أنها القرارات التي تضعها الإدارة العليا للمؤسسة وذات  (Chandler,1962,p,11)ويعرفها  

الاستراتيجي لا تزال تعمل في الواقع ويمكن القول إجمالا إن   جالنموذسيات واسا   على تخصيص الموارد أو إعادة تخصيصها.

ثم تطورت عملية التخطيط   الاستراتيجيبدا بتطور أدوات تطبيق التخطيط وتطويره إلى وظيفة التخطيط  الاستراتيجيتطور الأداء 

.  )د( 8)منهجية مرتبطة بتساؤلات ومتغيرات والتي لا تقدم لنا نموذجاً معيارياً  الإستراتيجيةالإدارة  إلى مفهومالاستراتيجي 

 . ,ص( 2000.عبدالسلام

 

 : ةالاستراتيجيأهمية 

 ة للمؤسسة في ما يلي:  بالنسب ةالإستراتيجيتظهر أهمية و

 تعطي رؤية واضحة للمستقبل الذي تريده الشركة   -1

 ؤدي بها للتوقف عن النشاط  في الوقوع في أخطاء ت الشركة تجنب  -2

  رد. لزه , )الإدارة الاستراتيجية. تحسينهتساهم في تحديد الوضع  التنافسي للشركة و من ثمة العمل على  -3

 ( 18,ص2022العابد,

 

 

 

 

  
 الفصل الثان 

 

 

 مشكلة الدراسة :

 

 

من  باب مختلفة مما قد يسبب حدوث أنواع متعددةالأستغييرات بيئية مفاجئة وسريعة الشركات تواجه العديد من قد 

على الشركة   ومستويات حدوثها ،وشدة تأثيراتهاي مسببات  حيث تختلف ف ير أخلاقية ؛الغالأزمات الغير متوقعه و



حديثه التقنية  عن أساليبو مسبقا  الاستراتيجية البحث عن الذي يتطلب من إدارة   الأمروهو  ،ضغطها المتكررودرجة ،

ككل   تؤثر على أدائها   الأزمات وبالطبع هذه .  الغير أخلاقية   لهذه التغيرات السلبيةثار لتقليل الا مستحدثة داريةإ وأنماط

لتفادي الأزمة  والاستراتيجية مخاطر  الى استخدام إدارة إل  ملحة  في العصر الحديث أصبحت في حاجة  الخاصة   الشركاتلذا  ،

عليها أن تمتلك الغير متوقعة  البيئية وسط هذه الظروف   تمر بها التي تلأزما ا مع التعامل الشركة ولكي تستطيع والتصدي لها 

. علم إدارة المخاطر علم حديث  ناجح ة ي تساعدها في إدارة الموظفين والتعامل مع الأزمة باحتراف المعالماستراتيجيات واضحة 

الطارئة والكوارث العامة  ت لأزما ا لمواجهة العامة  والمنشآتالعامة حيث تمارسها الدولة    الإدارةنشأت في مجال وقد ؛ نسبيا  

الأحداث الغير متوقعة و المتغيرات الغير    مواجهة في لإدارة الخاصة كأسلوب الشركات ، وتمارسها وليس فقط الظروف البيئة

  استراتيجيبحد ذاتها استخدام  واجهة الأزمات، منذ نشأتها، مروراً بمرحلة الحدّ من خطرها، وحتى يمكن التغلب عليهام و أخلاقية 

أداء الشركة بشكل  في تحسين وتطوير   و إدارة المخاطر التخطيط الاستراتيجيفي استخدام تكمن مشكلة البحث  و .واضح الهدف  

أكثر تعقيداً  الأزمات.على أن العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي إدارة  الحديثةالتكنلوجيا و عام ، وتعزيز قدراتها في إدارة الأزمات 

او رقابه وتقيم. كل ، أو تبقى الاستراتيجية دون تنفيذ علي ، لذلك في بعض الأحيان لا يمارس التخطيط بالشكل الصحيح مما يبدو 

 ),Grover(2015ة الأزمات بفعالية على إدارلى قدرة الشركة  الك يؤدي لفشل التخطيط الاستراتيجي, وعدم انعكاس ذ

 

 

 

 

 

 

 

 أهمية الدراسة.  -

 

سوء خاصه   تحدث للشركات  ، فأي أزمة الكبرى للشركات  بالنسبة ل نشاط العم بشكل كبير على عمليةالغير أخلاقية  تؤثر الأزمات 

إدارة  مدى تأثير عن  للكشفين ةأكاديمي  محاولة  كونها الدراسة  هذه  ةتبرز أهمي توقفها عن العمل بشكل جزئي أو كلي، و  أو عامة 

 الأزمات من قبل الإدارة المباشرة لصاحب العمل . على إدارة  الاستراتيجيالتخطـيط المخاطر ودور 

تعد الأزمات الاقتصادية قديمة قدم التاريخ البشري .وهي جزء من نسيج أي مجتمع اقتصادي ، بل  

اصرة للبشر ،وأدى تسارع ظهور الأزمات وتعددها  إنها أصبحت إحدى السمات المميزة للحياة المع

المتكرر على الشراكة  الخاصة والعامة  اتجاه  الإدارة إلى الاهتمام بوضع أسُُس ومبادئ الإدارة  

الأزمات حتى أصبح اتجاه الشركات مميز في الاستراتيجية الإدارية للأزمات  خاصة .وتعد إدارة  

  ه للتعامل من ظروف الأزمات والاستعداد والتخطيط للمواجالأزمات منهجا  إداريا واضح الشمول 

العواقب الغير متوقعة و المتوقعة . ف أهمية الإدارة الإستراتيجية تقلل من حدوث الغير متوقع  

 :عدة جوانب، منها ما يلي خلال من   زرفإن أهميتها تب  لذا  للتخطيط ،الاستعداد و المواجهة ا لأزمة . 

 للمستقبل الذي تريد المؤسسة أن تكون عليه. تعطي رؤية واضحة  . 1

 فهم واستيعاب لمتغيرات المحيط الخارجي والداخلي للمؤسسة .  . 2

 تعطي للمؤسسة صورة حلول الكيفية التي تتأقلم بها مع المحيط الخارجي والداخلي.   . 3

 تخصيص عقلاني للموارد والكفاءات. . 4

 شاط . تجنب المؤسسة الوقوع في أخطاء تؤدي بها للتوقف عن الن . 5



الدكتور )إدارة الاستراتيجية ,تساهم في تحديد الوضع التنافسي للمؤسسة ومن ثمة العمل على تحسينه.  . 6

 (4) .(18صلزهر العابد.

 من الأزمات :موقف الإدارة  

 اتجاه الأزمة الحالية وهي: هناك اكثر من مواقف قد تسلكها الإدارة 

 .   وتستمر بتجاهل    الأزمةموقفا  سلبيا وتتجاهل أن تقف الإدارة 

 .  ولكنها تفشل في مواجهتها بالأسلوب المناسب  أن تدرك الإدارة أهمية وحقيقة الأزمة  

 . لحد من المواجهات الغير أخلاقية امر باقية الأهمية  يتدرك الإدارة أن وجود أمن السيبران أن  

للحد من الازمة وقت   و وضع الاستراتيجية  ان القرار السليم هو التخطيط المسبق أن تدرك الإدارة 

 . وقوعها  

 . الأزمة ولكن قصور الامكانية المادية والبشرية يؤديان إلى تفاهم الأزمة   خفيفةأن تدرك الإدارة 

 وبشكل إيجابي وسريع . مواجهة الازمة و تقلب عليها امر لا بد من حدوثة  

 

 

 

 أهداف الدراسة.   -

 

 : كالتالي من أهمها   و  لعدة أمور،البحث   تهدف الدراسة

 

 .   الإدارة  تطوير مهام في   زماتلأ ا استراتيجية تأثير على  للتعرف – 1 :

 الإدارة . .تطوير مهام فيلمخاطر  اإدارة  استراتيجية  أهمية – 2 .

 . لشركة والسريعة على بيئة ا  المفاجئة أسباب و أنواع ومستويات التغييرات 3ــ  

 بشكل خاص .   الشركة أداء عملية أثر إدارة المخاطر على  – 4 .

 مدير المخاطر . تطوير مهام  في الخطر  إدارة  على الاستراتيجيالتخطيط  أساليب تأثير – 5 .

 . أخلاقية  الغير دارة داخل الشركة في مواجهة الازمات دور الإ  6ـــ

 

 

 :أسئلة الدراسة •

 القيادة بإدارة الأزمات؟ما مدى اهتمام الإدارة العليا /  - 1

 هل يوجد تسجيل وتحليل للأزمات السابقة للاستفادة منها ؟  - 2

ن من قبل المدير التنفيذي.؟  - 3 اتيجية واضحة للموظفي   الأثر الخطة الاستر



كة؟  - 4 نامج الأزمات داخل الشر  مدى التدريب العملي والنظري عل التر

 للأزمات الغت  متوقعة ؟  - 5
ً
 هل توجد حلول معدة مسبقا

ات المطلوبة ما علاقة  وجود  - 6 ن انية للتجهت  ن ن  عند حدوث الأزمة مت   ؟  وعدم التجهت 

 اثر  توجد قاعدة بيانات كاملة ومنظمة داخل المستشفن  ؟  - 7
 ؟عل الأزمةوضع برنامج متابعة أعمال القسم , تحليل الأداء اثر   - 8

ي عل السيطرة وإدارة الأزمة  - 9 اتيجر  وتطوير مهام الإدارة؟ ما مدى تأثت  أساليب التخطيط الاستر
؟ -10 ن  الازمة داخل المستشفن ي مستوي تقدم التحسي 

ن
 ما العلاقة  الإدارة ف

 

 

 

 

 

 

 )الفروض(.   -

 : على النحو التالي صياغة البحث الي مشكلة البحث واهداف يمكن  استنادا  و

 الفرض الرئيسي : 

  على تفادي الأزمات  التخطيط والتنفيذ الاستراتيجي   بين إدارة العليا في ظاهرة   توجد علاقة 

على    , تفريغ الأزمة , تفتيت الازمة و احتواء الأزمة (الحديثة )تغير المسار, الاحتياطي التعبوي  

 اضرار (. الازمة بنجاح ب أقل  تفادي نمو الدخل و الأداء المستشفى ) 

 

 

 المقدمة: -1

  ، وتتفاعل مع معطياته وظروفهوغير مباشر ؛ إلاّ أنها تؤثر فيه تأثيراً مباشراً المجتمععلى الرغم من أن الأزمة هي وليدة           

، وعلى الرغم من  يتميز بالمتغيرات السريعةلعالم. و العالم ا بداية  منذ لدى الأنسان ، هي إحدى حقائق العلاقاتزمات إن ظاهرة الأ

تواجهها سوء  ، التي والصراعات ، وثبات الدعائم والأسس؛ فإن العالم، يتسم بتعدد الأزماتتعليم والتكنلوجيةفي ال  التقدم الحضاري

، وتزايد أطماعها؛ مع سعي إلى تحقيق مزيد من الاستقلال والنمو؛ ما  الانسان، والناجمة عن اختلال توازنات طبيعية او تدخلية 

 .ومعقدة مكانية  ، زمانية، هات. وتمخض ذلك بأزمات، متعددة الوجوه، ذات طبيعةأدى صراعات عنيفة، وتحالفات متعددة التوج

عرضة لأزمات، التي تعصف به، من وقت إلى آخر، وتؤثر  الشركات  بات أيّ من  وإذا كانت الأزمات، تحدث في كلِّّ زمان ومكان

في مواجهة الأزمات، ضرورة  )الامن السيبراني( والتكنلوجية في مجتمعاته تأثيرات متفاوتة. ولذلك، أصبح استخدام المناهج العلمية

ة؛ ليس لتحقيق نتائج إيجابية من التعامل معها؛ وإنما لتجنّب نتائجها المدمرة علم إدارة الأزمات، يعُدَّ من العلوم الإنسانية حديثة  . ملحَّ

ح جزء من حياة الأنسان وسمة من سمات الحياة و علم  في إدارة الأزمات اصب مصطلح حديثة النشأة .العلوم   ةة والاستراتيجي النشأ

ليست إلا مؤشر   لمخاطرا إدارة أنالمستقبل فمصطلح اصبح متداول لدى الجميع الأصعدة وفي مختلف المستويات الاجتماعية . 

لذا من .وازنه الطبيعي، حتى يمكن إعادته إلى ت وتكنلوجيا الحديثة العلمية بالاستراتيجياتويلزم مواجهته  واضح، يؤكد خللاً ما

وعصر العولمة   2030الواضح والضروري ان تبني التخطيط الاستراتيجي لم يعد خيارا , بل اجباراً في عصر التغير و معي رؤية 

والتطور التكنلوجي. حيث ان الشركات على اختلاف مجالاتها وأنواعها تسعى لتبني التخطيط الاستراتيجي كنهج لتحسين وتطوير 

 (Walker,2019)كة وإدارتها للأزمات ومواجهتها للتحديات رؤية الشر



 

 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة.  -

 

والدراسة  ,فقد كان هذا الموضوع محورا للبحث  الاستراتيجي وإدارة الأزمات  التخطيط لأهمية العلاقة بين إدارة المخاطر ,نظرا 

 تم التوصل إليها:.نعرض فيما يلي لأهم الدراسات التي   والحكومية الخاصة في العديد من المنظمات والقطاعات 

 (Michelle G. Hough, John E. Spillan,2005)دراسة :    . 1

, وقد توصلت  2001ث الحادي عشر من سبتمبر عام  تتناول الدراسة أهمية التخطيط المسبق للأزمة خاصة بعد أحدا

ضرورة التخطيط  يعتقد أن التخطيط المسبق للأزمات غير ضروري بينما يري البعض  الدراسة الي أن بعض المديرين 

ءة في  المسبق والاستعداد للأزمات المحتملة , وأن التخطيط و الاستعداد يقلل من حالة عدم الارتياح ويزيد من الكفا

تحليل الاحداث قدر المستطاع’ خلق  خمس خطوات لعملية الاعداد للازمات هي تكوين فريق عمل لإدارة الأزمات 

 استراتيجيات , عمل الخطط , تكوين خطة عمل . 

 

 :  ( 2019) دراسة البوق . 2

عبد الرحمن  ة بنت رو ن مير نة بين جامعة الاارمق دراسة :   الأزماتفي الحد من  يالإستراتيجالتخطيط دور   حول 

ة التخطيط الإستراتيجي في الحد من  رو دبالرياض، وكانت تحاول الجابة عن السؤال التالي: ما  عودك سالملوجامعة 

ة  رلك سعود بالرياض؟ بينت النتائج بجامعة المير نوالمة بنت عبد الرحمن وجامعة ر ا لكل من جامعة المير نوالأزمات 

% وهي نسبة مرتفعة   58وإمكانية الحد منها بنسبة تفوق الأزمات في التعامل مع  يالإستراتيجعلى أهمية التخطيط 

 .% وهي نسبة مرتفعة 70كانت بنسبة تفوق  ودسع الملك  بينما بجامعة 

 

 (: 2013دراسة )اخيارهم عبدالله احمد, . 3

و إدارة الأزمات , و بيان العوامل الأساسية التي يجب أن   هدف الدراسة الي تعرف على مفهومي التخطيط الاستراتيجيت 

وقد توصل اخيار هم  تؤخذ بعين الاعتبار عنج القيام بعملية التخطيط الاستراتيجي و التعرف على كيفية إدارة الازمة , 

ة الأمد تمنع بموجبه  طويلعبدالله الى ان أهمية التخطيط الاستراتيجي في غدارة الازمات يتمكن في تطبيق سياسية متوسطة و 

( من خلال التخطيط المستقبلي لمنع حدوث    ةالوقائي  نشر الازمات و امتدادها او تلافي تلك الازمة قبل تفاقهما )الإستراتيجية 

فيذ )التخطيط  التخطيط له موضع التن  مما ت صدي لها , و وضع ي رسم الخطط لمواجهة الأزمة و الت أزمة مماثلة إضافة إل

 الاستراتيجي ( 

  Alshobaki (2016) دراسة . 4

تبين  ونروا. في منظمة الأ  الأزمات ة دارول أهمية دعم الاداة العليا للتخطيط الإستراتيجي وأثر ذلك على إحهدفة دراسته الي  

إدارة   القدة علىسة أن توافر الدعم من قبل الاداة العليا مطلب أساس ي لتعظيم تأثير التخطيط الإستراتيجي على رامن الد

واجهة  لم  اللازم، وتوفير التمويل  ةدارة الأزم ة العليا يؤدي للسرعة في تشكيل فريق إرعم الإداد. حيث أن   الأزمات

 . الأزمات

 

 جامعة عمان :  (2018) دراسة العناني  . 5

 



إلى معرفة  دراسته وهدفت   هلية,في جامعة عمان الأإدارة  الأزمات  في  يالإستراتيجالتخطيط  دورة عن راسكانت الد 

إلى أن هناك أثر  دراسته  نتائج  رت وظفين. أشا م من وجهة نظر الو إدارة الأزمات العالقة بين التخطيط الإستراتيجي 

 .هليةفي جامعة عمان الا  إدارة الأزمة على  ( لرؤية، القيم، والهداف الإستراتيجية)  للأبعاد يالإستراتيجللتخطيط 

 

 

 

 

 :البحثالمنهجية وطرق 

 

، وفي هذا   متعددا، فإنه توجد مناهج بحث  المستخدم بالمنهجمنهجية البحث فيما يتعلق 

.   الوصفي التحليلي المنهجفقد تم استخدام  وتساءلتهالبحث تحديدا ونظرا لطبيعته وأهدافه 

ومن ثم تحليلها   تالبياناجمع   خلاليساهم في الجابة عن التساؤل البحثية من  المنهجهذا 

  تالدارسافي معظم  المستخدمهو  المنهجالبحثية. وهذا  ةالأسئلعن  للإجابةاقشتها ومن 

  تالبيانا، فقد تم الحصول على  تبمصادر البيانا. أما فيما يتعلق  في البحوث السابقة

الثانوية وقد تمثلت بالكتب  لمصادر . فهناك ا المصادرللبحث من نوعين من  اللازمة

  يانات ة الولية فتمثلت بالب ردصالم، أما اةو دراسات سابق آثرامكتبة  السابقةراسات والد

 .للمانع لمستشفى ا التي تم جمعها من عينة عشوائية بسيطة من موظفي
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 الاستبيان:  



 الجنس :

 الوظيفة :

 ربما  لا   نعم   أن واجهة الشركة أزمات غير متوقعة؟ هل سبق 

الشركة على وضع الخطط الإستراتيجية شاملة لمختلف  تحرص 
 الأنشطة الغير متوقعه ؟ 

   

أن استخدام استراتيجية تغير المسار عند حدوث الأزمات له أثر  
 الشركة ؟ إيجابي عند أداء 

   

تدرك إدارة الشركة أهمية وجود أدارة المخاطر لعمليات الشركة  
 لاستمرار العملية الإنتاجية ؟

   

الفريق  تمللك الشركة قيادة إدارية قادرة على تنظيم العمل و
 لمواجه الأزمات؟  

   

يا أو المدير الطبي على  لالع الإدارةعند حدوث الأزمات تحرص 
وظفين للاستطلاع عن  الأقسام و التحدث مع الم المرور بين 

 حداثيات التغيرات بعد إصدار الإستراتيجية؟  

   

استطاعت الشركة مواجهة الأزمة و خدمه المراجعين و  
 المرضى على أكمل وجه ؟ 

   

و توجيههم    نالمدير الاستراتيجي تول مهام اختيار المرؤوسي
 بظاهر الأمور؟ و مغزاها دون الأثر لفهم الأحداث 

   

التي   الاستراتيجيةعمل إطار إدارة المخاطر في تحديد الأهداف 
,     (SWOT)سواتتحليل شركة مثل تعكس رؤية ورسالة ال

 ى ذلك . وسجل المخاطر و ما إل(PESTL)تحليل بيستل 

   

او دفع  ألازمة إلى  تطبيق الإستراتيجية يحد من نمو الأزمة 
 مرحلة متقدمة ؟ 

   

يدرك العاملون في الشركة أهمية عمل الفريق و يقدمون 
 لأزمات ؟ الجهود المطلوبة لاجتياز ت ا

   

تم ادخال البينات الورقية للمراجعين بنظام المعلومات الخاص 
 اجتياز الأزمات ؟ بالشركة بعد 

   

هل تم تفعيل الإستراتيجيات من قبل مدير إدارة المخاطر في  
 الوقت حدوث الأزمات ؟  
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