
دراسة : أثر بيئة العمل على مستوى الرضا الوظيفي

عربية استطلاعية على الموظفين في القطاع الخاص بالمملكة ال

السعودية



إعداد

صقر ثامر العنزي

www.midocean.ae
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؟السعوديةبيةالعربالمملكةالخاصالقطاعفيالموظفينلدىالوظيفيالرضامستوىعلىالعملبيئةأثرما:للدراسةالرئيسيالسؤال

:الفرعيةالأسئلة

؟بالمملكةالخاصالقطاعمؤسساتفي(العلاقاتالأمان،الإضاءة،التهوية،)المناسبةالعملبيئةعناصرتوفرمدىما•

؟السعوديالخاصالقطاعفيالموظفينلدىالوظيفيالرضامستوىما•

؟مهامهطبيعةعنالموظفرضاعلىالعملبيئةجودةتؤثرهل•

؟الموظفينلدىوالرضاالانتماءومستوىالعملبيئةفيالإيجابيةالعلاقاتبينعلاقةتوجدهل•

أسئلة  الدراسة 
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ولة التطبيق، تعُد أداة الاستبيان من أكثر أدوات البحث العلمي استخدامًا في الدراسات الكمية، نظرًا لما تمتاز به من سه

لدراسة، والتي ضوء أهداف هذه اوفي ، منخفضةوفاعليتها في جمع بيانات كمية من عينة كبيرة خلال وقت قصير وبتكلفة 

لكة العربية تسعى إلى استقصاء أثر بيئة العمل على مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين في القطاع الخاص بالمم

محاور الدراسة السعودية، فقد تم تصميم استبيان خاص لجمع البيانات اللازمة، يتضمن مجموعة من الفقرات المرتبة وفق

.الأساسية

أداة الدراسة 
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1:الآتيالنحوعلىرئيسيةأقسامثلاثةمنالاستبيانيتكوّن

نللمستجيالعامةالبيانات-1

سنواتعددميالعلالعمرالمؤهلالجنس:مثلالعينة،خصائصوصفعلىتساعدالتيالتعريفيةالأسئلةمنمجموعةالقسمهذايتضمن

وفقالأجوبةنبيالفروقتحليلمنالباحثتمكينإلىالبياناتهذهوتهدفالوظيفيالمسمىالموظففيهيعملالذيالقطاع-الخبرة

.الديموغرافيةالمتغيرات

أداة الدراسة 
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العملبيئةمحور

يشملمابالموظف،بهايعملالتيالعملبيئةجودةتقيسالتيالفقراتمنمجموعةالقسمهذايتضمن

توافرومدىالعمل،بيئةداخلالإنسانيةوالعلاقات،(والأمانوالتهويةكالإضاءة)الماديةالظروف

:منها،رئيسيةفقرات5صياغةعلىالمحورهذافيالباحثويعتمد.التنظيميوالدعمالتجهيزات
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محور بيئة العمل

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدةالعبارةرقم

1

ببيئةمكان عملييتمتع 

مريحة تشمل تهوية وإضاءة

.جيدة

☐☐☐☐☐

2
أشعر بالأمان الجسدي 

.والنفسي في مقر العمل
☐☐☐☐☐

3

ات تتوفر لديّ الأدوات والمعد

الكافية لأداء مهامي بشكل 

.فعال

☐☐☐☐☐

4
علاقتي بزملائي في العمل

.يسودها الاحترام والتعاون
☐☐☐☐☐

5
بيئة العمل تساعدني على

.التركيز والإنجاز
☐☐☐☐☐
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الرضا الوظيفي

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدةالعبارةرقم

1
أشعر بالرضا عن المهام 

.الموكلة إليّ في عملي
☐☐☐☐☐

2
ي تقدر الإدارة جهودي وتدفعن

.لبذل المزيد
☐☐☐☐☐

3
الراتب الذي أتقاضاه يعكس

.قيمة عملي وجهدي
☐☐☐☐☐

4
ور عملي فرصًا للتطيمنحى

.والنمو المهني
☐☐☐☐☐

5
أرغب في الاستمرار في 

.عملي الحالي لفترة طويلة
☐☐☐☐☐



Thank You
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