
1 

 

 جامعة ميدأوشن  

  الإدارةكلية     

 ماجستير ادارة اعمال

 

أثر استراتيجيات إدارة الأعمال على تطوير قطاع التأمين في المملكة العربية 

 : دراسة ميدانية 2030السعودية في ضوء رؤية 

 إعداد الطالب/ 

 نوره علي القحطاني

251001598 

 إشراف/

 د. الفيصل عبد الحميد محمد حسن 

 د.فايز جراد  

 2025العام الدراسي:

 



2 

 

 

 3 .................................................................................................................................... مقدمة:

 3 ........................................................................................................................... مشكلة الدراسة 

 5 ............................................................................................................................ أهمية الدراسة:

 6 .......................................................................................................................... أهداف الدراسة:

 7 .......................................................................................................................... تساؤلات الدراسة 

 8 .......................................................................................................................... فروض الدراسة:

 9 ........................................................................................................................ الدراسات السابقة:

 19 ......................................................................................................................... الفجوة البحثية:

 21 ............................................................................................................ المنطلقات النظرية للدراسة:

 25 ............................................................................................................... المنهجية وطرق البحث:

 26 .................................................................................................................. مصادر جمع البيانات

 27 ......................................................................................................................... أدوات الدراسة:

 29 .......................................................................................................................... حدود الدراسة:

 30 ................................................................................................................................ المراجع:

 

 

 

 

 



3 

 

 :مقدمة

يشههههد عطال الينميط تطورما ميسهههار ما فل المملرة الارسية السهههاودية  مدفو ما باليحولات الاسهههيراتيجية اليل  

  واليل أكدت  لى ضههههههههههرورة تنويع الاعيصههههههههههاد وتا ي   فا ة القطا ات  2030فرضههههههههههيها رؤية المملرة 

وتهنتل هه ا اليحولات فل  هز ت ااهد اليحهديهات الينهافسههههههههههههههيهة    الخهدميهة والمهاليهة  وفل مقهدميهها عطهال اليهنميط

والرعمية  وتغير ميطلبات الاملا   مما اسهههههيد ى تبنل الم سهههههسهههههات الينمينية لاسهههههيراتيجيات  دارة أ ما   

وعد أضههههههههههحى     حداثة تسههههههههههه  فل تحسههههههههههيط أداىها وتا ي  عدرتها  لى اليريت مع  ي ة ا  ما  الميغيرة

تطوير عطال الينميط مرهونما بقدرة الشههههههههههههر ات  لى تطبيت اسههههههههههههيراتيجيات  دارية ر ههههههههههههيدة  تيرامز فيها  

 ,Al-Ghamdi & Ahmad)  نهارههههههههههههههر القيهادة واليخطيت والرعهابهة مع اليوجههات الا يرهاريهة والرعميهة

2022). 

فل السههههههههههههههيهاق السههههههههههههههاودع  يااهد عطهال اليهنميط مط القطها هات الحيويهة اليل تحظى  هد   ح ومل  بير   

وعد ارتر ت   با يبارا أحد المحر ات ا سهههههههههههاسهههههههههههية لينويع مصهههههههههههادر الد ز وتقليز الا يماد  لى النفت

السهههههياسهههههات الح ومية  لا  السهههههنوات ا  يرة  لى تحفي   هههههر ات الينميط ليبنل نما    دارية ميقدمة   

وييطله  تحقيت هه ا   تشههههههههههههههمهز اليحهالفهات الاسههههههههههههههيراتيجيهة  والانهدمهاجهات  وتطوير  هدمهات رعميهة ميقهدمهة

اليوجهات عيادة اسههههههههههههيراتيجية تسههههههههههههيند  لى تخطيت بايد المدر  وتنظي  هي لل مر   وعدرة  لى اليحو  

 ,Almohaimeed) الرعمل السهههههههريع  بما يا ي تنافسهههههههية الشهههههههر ات فل  ي ة تيسههههههه  باليغير المسهههههههيمر

2021).. 

وتبري فل ه ا الإطار أهمية الاسههههيراتيجيات الينافسههههية  ورههههفها أحد ا  مدة ا سههههاسههههية لإدارة ا  ما   

الماارهههرة  حيث تسهههاى الشهههر ات  لى تحقيت م ايا نسهههبية مط  لا  تحسهههيط الجودة  وتخفي  اليرلفة  

ويااد تبنل ه ا الاسهههيراتيجيات  املام م ارما فل نمو عطال الينميط السهههاودع     وتوسهههيع الحصهههة السهههوعية
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 ارههههههههههة فل  ز اليوسههههههههههع الجغرافل والنمو السهههههههههه انل والطل  المي ااد  لى منيجات الينميط الصههههههههههحل  

 ما تشهههههه ز اسههههههيراتيجيات الينويع مد لام مهمما لليقليز مط مخاطر الا يماد  لى     والمر بات والمميلرات 

 دمات تنمينيهة تقليهدية  مط  لا  توسههههههههههههههيع المحفظهة اليهنمينيهة ليشههههههههههههههمهز  دمات جدادة تلبل احييهاجات  

  .(Adigwe et al., 2020)  .ا سواق الميخصصة والمسيجدة

كما أ  اليحالفات والشههراكات الاسههيراتيجية تمثز  لية فاالة ليا ي  تنافسههية  ههر ات الينميط  لا سههيما فل 

سههوق ايطل  اسههيثمارات تقنية وسشههرية ضههخمة  مما ادفع الم سههسههات  لى البحث  ط  ههر ا  محلييط أو 

وي  د  دد مط الدراسههات  لى أ  الشههراكات الاسههيراتيجية     دولييط ليباد  المارفة وتوسههيع عا دة الاملا 

سهههاهمي فل تم يط  هههر ات الينميط مط تطوير حلو  مبيررة  ود و  عطا ات جدادة مثز الينميط ضهههد 

 . .(Alshammari & Khan, 2023) المخاطر السيبرانية أو تنميط المشاريع الصغيرة والميوسطة

مط جهة أ رر   ههههههه كز الا يرار واليحو  الرعمل ر ي ة محورية فل مسههههههها ل تطوير القطال     أرهههههههب   

الاسهيثمار فل اليقنيات الرعمية   ال  ا  الارهطنا ل وتحليز البيانات  ضهرورة ليا ي  الرفا ة اليشهغيلية  

وعد أ هرت  دة دراسهههات أ  م سهههسهههات الينميط اليل تبني اليحو     وتقدي   دمات مخصهههصهههة وسهههرياة

الرعمل اسههههههيطا ي  ف  اليراليت  وتحسههههههيط تجرسة الاملا   وتا ي  الشههههههفافية  وهو ما انا    يجابما  

 .(Nguyen et al., 2021) .  لى اسيدامة نموها ورسحييها فل ا مد الطويز

ولا يم ط  غفا  أهمية اسههيراتيجية لالير ي   لى الاميزل  واليل أرههبحي مط الاسههيراتيجيات الرىيسههة فل 

 ي ة ا  ما  الحداثة  حيث تايمد الشهر ات  لى  نا   لاعات طويلة ا مد مع الاملا   وتقدي   دمات 

ا لاحيياجاته   واسهههههيثمار البيانات لفه  سهههههلو ه  وتوعع تطلااته  & Rahman( .  مصهههههممة  صهههههيصهههههم

Alabdullah, 2022) . 
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وفل  ز ما سههههههبت  في  تفايز اسههههههيراتيجيات  دارة ا  ما  فل عطال الينميط لا ياد  يارما   ز ضههههههرورة  

 ما أنه يشههههه ز اسهههههيجابة حيوية لليحديات    لمواكبة ميطلبات الينمية الاعيصهههههادية المسهههههيدامة فل المملرة

وييطله  هه ا اليفايهز توافر    الينظيميهة واليقنيهة واليمويليهة اليل تواجههها  ههههههههههههههر هات اليهنميط فل  ي هة ميغيرة

عيادة تنظيمية ر ههههههههههههههيدة  وموارد بشههههههههههههههرية م هلة  وعدرات تحليلية وترنولوجية ميقدمة  وهو ما تد و  ليه 

 . 2030 طت اليحو  الوطنل ضمط رؤية 

 مشكلة الدراسة 

يااهد عطهال اليهنميط أحهد الر هاى  الجوهريهة فل د   الاعيصههههههههههههههاد الوطنل  لمها لهه مط دور حيوع فل  دارة 

المخهاطر وحمهايهة ا فراد والمنشههههههههههههههقت  غير أ  هه ا القطهال اواجهه الاهداهد مط اليحهديهات المرتبطهة  يبهاط   

تبري الحاجة  لى   فل  ز ه ا اليحديات   و   اليطوير  وضههات الينول  وضههات اسههيثمار اليحو  الرعمل

.  2030اسههههيراتيجيات  دارية فاالة تسههههه  فل تا ي  ا دا  وتطوير القطال بما ايواك  مع رؤية المملرة 

وت داد أهمية ه ا اليوجه بالنظر  لى أ  ماظ   ههههههههههر ات الينميط الااملة فل المملرة ما يالي تر    لى  

 . انا   سلبما  لى مسيور الا يرار والينافسية نما   تقليدية فل القيادة واليخطيت وإدارة ا سواق  مما

 لى أ  الاسهههههههيراتيجيات الإدارية اليل تيبنى الا يرار   Al-Dhaafri et al. (2022) أ هههههههارت دراسهههههههةو 

واليحو  الرعمل تسهههههههههههاه  بفا لية فل تحقيت مي ة تنافسهههههههههههية وتحسهههههههههههيط  فا ة القطا ات الخدمية  ومنها  

الينميط  حيث تام ط الشههههر ات مط تحسههههيط عدراتها اليشههههغيلية واليفا ز مع الاملا  بطريقة أكثر مرونة. 

 لى أ  ضههههههههههههههات تطبيت اسههههههههههههههيراتيجيهات الينويع   Alshammari & Alqahtani (2023)  كمها أكهد 

واليحالفات ا دع  لى محدودية انيشههههههههار  ههههههههر ات الينميط ور ود أ مالها  ما يايت عدرتها  لى اليوسههههههههع 

 . وتحقيت أهداف النمو المسيدام
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رغ  وجود توجهات مي اادة لدر با   ههر ات الينميط السههاودية نحو تحداث أنظميها و دماتها   لا أ  

تطبيت اسههههههههههههيراتيجيات  دارة ا  ما  ما ا ا  ياانل مط اليشههههههههههههيي أو اليبنل الج ىل لبا  ا بااد دو  

أ  غياب اليواي   يط الاسههههيراتيجية الينافسهههية   Abdulrahman (2021) غيرها   ما أوضههههحي دراسههههة

والير ي   لى احيياجات الاملا  يمثز أحد أسههههههههباب انخفاض رضهههههههها الاملا  وانحسههههههههار الثقة فل عطال  

أ  اليحالفات   Alshehri et al. (2023) وأضهافي دراسهة   الينميط   ارهة فل  ز المنافسهة الإعليمية

ا مهمما ل  اي  اسيغلاله بالش ز الرافل فل السوق الساودع  . والشراكات تمثز بادم

أ  ضهات تبنل اسهيراتيجيات ميراملة لإدارة ا  ما  فل م سهسهات   Khraim (2022) كما  يكني دراسهة

الخدمات المالية  ومنها الينميط  ا دع  لى تراجع القدرات الينافسهههههههههية فل  ي ات دانامي ية  وأ  الا يماد  

 لى عرارات فردية دو   طار اسههههههههيراتيجل  ههههههههامز يقلز مط عدرة الم سههههههههسههههههههات  لى الاسههههههههيجابة الفا لة  

 دية واليقنية. لليغيرات الاعيصا

فل أ  لعطال الينميط السهههاودع ل  يحقت باد المسهههيور المنشهههود مط   المشههه لة الرىيسهههة  تيمثز  سنا م  ليهو 

بضهههههههههات تطبيت منهجيات واسهههههههههيراتيجيات  دارة  كاليطوير  لى الرغ  مط توفر الإم انياتل  ويرتبت  ل

بنباادها الميراملة  ا مر ال ع يحد مط القدرة  لى المنافسهههههههههههة  واسهههههههههههيقطاب الاملا     ا  ما  الحداثة

  .وتحقيت اليحو  الرعمل الشامز

 همية الدراسة:أ

 : لفيما التايمد أهمية ه ا الدراسة  لى  سهاماتها النظرية واليطبيقية 

: الأهمية العلمية   أولًا
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فل مجا   دارة ا  ما  مط  لا  رست الاسههههيراتيجيات الإدارية  يطوير    توسههههيع المارفة النظرية •
 .عطال الينميط  وهو مجا  ل  يحظَ بقدر  افٍ مط البحث فل السياق الساودع

  مط  لا  دراسهههههة 2030الميالقة  يطبيت رؤية السهههههاودية  الإسههههههام فل  ارا  ا د يات الالمية •
 .عطال حيوع  قطال الينميط فل ضو  اسيراتيجيات  دارية حداثة

مثز اليوجه نحو الا يرار واليحالفات والشهههراكات ضهههمط  طار   دمج النظريات الإدارية الماارهههرة •
 . لمل ياطبَّت  لى  ي ة واعاية  مما يا ي مط عيمة الدراسة  نمو    لمل عا ز لليررار

الميالقة بغياب دراسهههات تدمج  يط ممارسهههات  دارة ا  ما  وتطوير رهههنا ة    سهههد الفجوة البحثية •
ا الخليجية  .الينميط فل الدو  النامية و صورم

يم ط أ  ياايمد  ليه  بنية نظرية فل دراسهههههههههههههات لاحقة تسهههههههههههههيهدف   تقدي  نمو   بحثل ميرامز •
 .تطوير القطا ات المالية والخدمية فل دو  مجل  اليااو  

 ثانياا: الأهمية العملية

تقدي  تورهيات  ملية عا لة للينفي  لشهر ات الينميط السهاودية حو   يفية تو يت الاسهيراتيجيات   •
 الإدارية ليحقيت اليطوير واليحو  النو ل المطلوب.

نكال القرار فل ويارة المالية وم سهههههههسهههههههة النقد وهي ة الينميط السهههههههاودية  لى تحداد  • مسههههههها دة رههههههها
 أولويات الد   واليطوير دا ز القطال.

تحسههههههيط  فا ة ا دا  الينظيمل لشههههههر ات الينميط مط  لا  تا ي  اسههههههيخدام اسههههههيراتيجيات مثز  •
 الير ي   لى الاميز واليحالفات الاسيراتيجية.

توفير مرجاية  ملية لشهههر ات الينميط النا ههه ة ورواد ا  ما  لفه  البي ة الاسهههيراتيجية ا فضهههز  •
 للنمو واليمي  فل القطال.

فل ما ايالت  يا ي  مسههههههاهمة القطال المالل    2030د   تحقيت مسههههههيهدفات رؤية السههههههاودية  •
ا الينمينل  فل الناتج المحلل الإجمالل.  و صورم

 :هداف الدراسةأ

تحليز أار اسيراتيجيات  دارة ا  ما  بنباادها (الاسيراتيجية الينافسية  الا يرار   تهدف ه ا الدراسة  لى
تطوير عطال الينميط فل    لى واليحو  الرعمل  الينويع  اليحالفات والشراكات  الير ي   لى الاميز)
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  با يبار لتطوير عطال الينميطل  2030فل ضو  مسيهدفات رؤية المملرة  المملرة الارسية الساودية
 .ميغيرما تاباما أحادع المحور

 :أهداف الفر يةوتيفرل منه  دة 

 .تحليز أار الاسيراتيجية الينافسية  لى تطوير عطال الينميط فل المملرة الارسية الساودية .1
 .عياس أار اسيراتيجية الا يرار واليحو  الرعمل  لى تطوير عطال الينميط .2
 .دراسة أار اسيراتيجية الينويع فل تطوير عطال الينميط الساودع .3
 .تقيي  دور اليحالفات والشراكات الاسيراتيجية فل د   تطوير عطال الينميط .4
 .اسيرشاف أار الير ي   لى الاميز فل تحقيت تطوير ملموس فل عطال الينميط .5

 ساؤلات الدراسة ت

ما أار اسيراتيجيات  دارة ا  ما   لى تطوير عطال الينميط فل المملرة الارسية :  الأول  يالسؤال الرئيس

 ؟ 2030الساودية فل ضو  رؤية 

 :   الياللوتيفرل منه  دة أس لة فر ية  

  لى تطوير عطال الينميط فل المملرة الارسية الساودية؟  الاسيراتيجية الينافسية  ما أار •

  لى تطوير عطال الينميط؟  اسيراتيجية الا يرار واليحو  الرعمل  لى أع مدر ت ار •

 فل تا ي  تطوير عطال الينميط؟  اسيراتيجية الينويع ما مدر مساهمة •

  لى تطوير عطال الينميط الساودع؟  اسيراتيجية اليحالفات والشراكات  كيت ت ار •

دور • الاميز  ما  الير ي   لى  رؤية    اسيراتيجية  ميطلبات  فل ضو   الينميط  عطال  تطوير  فل 
 ؟ 2030

 فروض الدراسة:     

 الفرضيات اليالية:  رياغة ليحقيت أهداف الدراسة والإجابة  لى تساؤلاتها يم ط 
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الرئيسة   (  الأول:الفرضية  دلالة  مسيور  دلالة  حصاىية  ند  توجد  لاعة  ات  )  يط  α ≤ 0.05لا 

اسيراتيجيات  دارة ا  ما  بنباادها مجيماة وتطوير عطال الينميط فل المملرة الارسية الساودية فل ضو   

 . 2030رؤية 

 : الرىيسة الفرضية  ط  المنبثقة الفر ية الفرضيات 

لا توجد  لاعة  ات دلالة  حصاىية  يط الاسيراتيجية الينافسية وتطوير عطال الينميط فل المملرة  •

 الارسية الساودية.

عطال   • وتطوير  الرعمل  واليحو   الا يرار  اسيراتيجية  دلالة  حصاىية  يط  توجد  لاعة  ات  لا 

 الينميط فل المملرة الارسية الساودية.

لا توجد  لاعة  ات دلالة  حصاىية  يط اسيراتيجية الينويع وتطوير عطال الينميط فل المملرة  •

 الارسية الساودية.

لا توجد  لاعة  ات دلالة  حصاىية  يط اسيراتيجية اليحالفات والشراكات وتطوير عطال الينميط   •

 فل المملرة الارسية الساودية.

لا توجد  لاعة  ات دلالة  حصاىية  يط اسيراتيجية الير ي   لى الاميز وتطوير عطال الينميط   •

 فل المملرة الارسية الساودية.

 :لدراسات السابقةا

 Al-Jaifi et al. (2023) دراسة

أار اليارف  لى  الدراسة  لى  الاسيراتيجية  هدفي  الإدارة  الاسيراتيجل     ممارسات  (اليخطيت  بنباادها 

الينميط  اليرامز الينظيمل  الرعابة الاسيراتيجية)  لى  فل دو  الخليج الارسل  و لك فل   أدا   ر ات 
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المنهج    ضو  اليحديات اليل تواجه القطال المالل فل  ز المنافسة واليحو  الرعمل. اسيخدمي الدراسة

  بالا يماد  لى اسيبانة وي ي  لى مدارع ا عسام الاليا والوسطى فل  ر ات الينميط   الرمل اليحليلل

مط  الاينة  ني  ا 187  وتروك طبقية  مشار م بطريقة  شواىية  ا يياره    .ت  

تورلي نياىج الدراسة  لى وجود تناير مانوع  يجا ل لممارسات الإدارة الاسيراتيجية  لى أدا  الشر ات  

حيث تبيكط أ  اليرامز الينظيمل الفاكا  وتحداد ا هداف الاسيراتيجية  وضوح يسهما  فل رفع الرفا ة 

تفايز نظ  اليخطيت الاسيراتيجل فل  ر ات الينميط وتدري     وأوري الدراسة بضرورة   اليشغيلية والرسحل

 .لضما  اليريت مع ميغيرات السوق  القيادات الإدارية  لى أدوات اليقيي  واليحليز الاسيراتيجل 

 Omar & Sulaiman (2022) دراسة 

أار اليارف  لى  الدراسة  لى  ا  ما   هدفي  اليرنولوجيا    اسيراتيجيات  الينويع   (اسيراتيجية  بنباادها 

الاميز)  لى الير ي   لى  الا يرارية  الرعمية   النا  ة     القدرة  با سواق  الااملة  الينميط  فل  ر ات 

ا فل دو  جنوب  رق  سيا مثز مالي يا وإندونيسيا. اسيخدمي الدراسة    المنهج الورفل اليحليلل   صورم

ني الاينة مط فل  دارات اليطوير   مو فما 145  وت  جمع البيانات مط  لا  اسيبيانات  لريرونية  وتروك

 .والا يرار و دمة الاملا 

تورلي الدراسة  لى أ  الاسيراتيجيات القاىمة  لى الا يرار فل المنيجات واليفا ز الرعمل مع الاملا   

للأسواق ا يراق جدادة  وتحقيت مادلات  للشر ات  الينافسية  القدرة  تا ي   فل  ملموس  بش ز   .أسهمي 

دمج تقنيات ال  ا  الارطنا ل وإنيرني ا  يا  فل تصمي  المنيجات الينمينية    وأوري الدراسة بضرورة

 .ليا ي  الاسيدامة والنمو وتطوير الثقافة الا يرارية دا ز فرق الامز
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 Kimani & Muturi (2021) دراسة

بنباادها (اليخطيت  الرعابة  اليقيي      ممارسات الإدارة الاسيراتيجية  هدفي الدراسة  لى اليارف  لى أار

فل  ينيا  فل  ز تطورات الاعيصاد الرعمل وتحرير ا سواق.   أدا   ر ات الينميط   دارة المخاطر)  لى

 210    وجرر تطبيت اسيبيا   لى  ينة م ونة مطالمنهج الرمل الورفل اليحليلل  اسيخدمي الدراسة

 .فل  ر ات الينميط الراىدة فل نيروسل  مع الير ي   لى المو فيط الإدارييط وأرحاب القرار  مو فيط

أ هرت النياىج أ  الممارسات الإدارية اليل تايمد  لى اليخطيت الواض  والرعابة المنيظمة ت ار بش ز  

مبا ر فل تحسيط م  رات ا دا  مثز رضا الاملا   والإارادات  و فا ة الامليات.  ما تبيط أ  تقيي   

الاسيراتيجل القرار  اتخا   فل  حاسمما  يمثز  نصرما   .المخاطر 

تا ي  نظ  الرعابة الدا لية  وإنشا  وحدات مسيقلة لليخطيت واليقيي  دا ز الشر ات    وأوري الدراسة  ه

 .لرست الاسيراتيجية بالنياىج اليشغيلية (KPIs) وتبنل تقارير م  رات ا دا  الرىيسية

 Adusei & Mensah (2024) دراسة 

بنباادها (اليحو  الرعمل  اليرامز   الاسيراتيجيات الرعمية للأ ما   هدفي الدراسة  لى اليارف  لى أار

فل دو  غرب  فريقيا   ارة فل  ز ضات   تطوير عطال الينميط  اليرنولوجل   دارة البيانات)  لى

 بر  جرا  مقا لات  به مهي لة    المنهج النو ل الريفل  البنية اليحيية اليقليدية للينميط. اسيخدمي الدراسة

ني الاينة مط مط مخيلت  ر ات الينميط    مس ولام تنفي يما 22  مع مدارع اليقنية واليحو  الرعمل  وتروك

 .الربرر 

بش ز  الاملا   وتحليز  يانات  تقدي   دمات أسرل   للشر ات  أتاح  الرعمل  اليحو   أ   النياىج  أ هرت 

البيانات دورما مهمما فل   لابي  دارة  الاملا .  ما  اليراليت وتحسيط تجرسة  أ مت  ما أدر  لى  ف  

 .تطوير نما   اليساير الينب ية
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 طلاق مبادرات وطنية لد   اليحو  الرعمل فل الينميط  وتطوير نظ   دارة عوا د   وأوري الدراسة  ه

 .للورو   لى  راى  جدادة مط الاملا  البيانات ودمجها مع منصات الخدمات الإلريرونية

 Elhaj & Osman (2025) دراسة 

بنباادا (الرؤية  الرسالة  ا هداف اليشغيلية    اليخطيت الاسيراتيجل هدفي الدراسة  لى اليارف  لى أار

ا فل  ز اليحديات   جودة الخدمات الينمينية  اليقيي  الدورع)  لى فل  ر ات الينميط السودانية   صورم

  وت  توييع اسيبانة  المنهج الورفل اليحليلل   الاعيصادية والمنافسة مط  ر ات جدادة. اسيخدمي الدراسة

ني الاينة مط يمثلو   ر ات تنميط  امة و ارة    مو فما 130   لى الاامليط فل الإدارات المخيلفة  وتروك

 .فل مدانة الخرطوم

أ ارت النياىج  لى أ  وجود  طة اسيراتيجية واضحة ومالنة يسه  فل تحسيط الينظي  الدا لل وييادة  

الاسيراتيجيات  تنفي   مط  يضات  واليقيي   المياباة  غياب  ليات  وأ   للاملا    الخدمة  تقدي    .فاالية 

تحداث الخطت الاسيراتيجية بش ز دورع  وترامز فرق الجودة واليدعيت الدا لل ضمط   وأوري الدراسة  ه

 .فرق رياغة ا هداف  وتا ي  اقافة اليخطيت  يط المسيويات الإدارية  افة

 (Alharafsheh, 2023)دراسة 

الرؤية وا هداف  القي  الجوهرية   ) بنباادها   اسيراتيجيات ا  ما   هدفي الدراسة  لى اليارف  لى أار 

الموارد SWOT تحليز الينظيمل   لى (   طة تخصيص  ا دا   الينافسية وتحسيط  المي ة    فل   تحقيت 

  حيث ت  ا ييار  المنهج الرمل اليحليلل واسيخدمي الدراسة  الم سسات الصغيرة والميوسطة فل ا رد 

الم سسات الصغيرة والميوسطة  وت  تحليز    مو ت 300   ينة  شواىية م ونة مط الاامليط فل  مط 

أسلوب  باسيخدام  الهي لية  البيانات  الماادلات  الميغيرات  (SEM) نم جة  الالاعات  يط   .لقياس 

وتورلي نياىج الدراسة  لى وجود  لاعة ارتباط عوية ودالة  حصاىيما  يط اسيراتيجيات ا  ما  و ز مط  
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وتحليز ا ساسية   والقي   وا هداف   النياىج  SWOT الرؤية  أ هرت  الموارد.  ما  تخصيص    و طة 

الم سسة أدا   وتحسيط  مسيدامة  تنافسية  مي ة  تحقيت  مع   .ارتباطما  يجا يما 

تبنل اسيراتيجيات أ ما  فاالة وميرابطة مع الرؤية الم سسية ليحسيط القدرة    وأوري الدراسة بضرورة 

 .الينافسية وتحقيت ا هداف الينظيمية فل  ز  ي ة ا  ما  الينافسية اليل يشهدها ا رد 

 ) Rostami etal.,2024 (دراسة

الدفا ية)    بنباادها (الاسيراتيجية الهجومية مقا ز  اسيراتيجية ا  ما   هدفي الدراسة  لى اليارف  لى أار

الثقة    فل  ر ات سوق ا وراق المالية بطهرا   مع ا    فل الا يبار دور  جودة اليقارير المالية   لى

المداريط لدر  م ار  ال اىدة  الدراسة    ميغير  اليحليلل  واسيخدمي  الرمل  نمو   المنهج  تطبيت  وت       

 لا  الفيرة     ر ة مدرجة فل سوق طهرا  للأوراق المالية 140   لى  يانات   الانحدار الخطل الميادد 

المنهجل2022 لى    2013مط   الح ف  أسلوب  باسيخدام  الاينة  ا ييار  وت     . 

وتورلي نياىج الدراسة  لى أ  نول الاسيراتيجية الميباة ا ار بش ز مانوع  لى جودة اليقارير المالية  

حيث أ هرت الشر ات اليل تيبنى اسيراتيجيات هجومية تحسنما ملحو ما فل جودة اليقارير مقارنة  يلك 

النياىج أ  تيبع اسيراتيجيات دفا ية.  ما  شفي   لى ه ا   الثقة ال اىدة لدر المداريط ت ار سلبما  اليل 

ت دع  لى حيث  المالية  الالاعة   اليقارير  جودة  الاسيراتيجية  لى  أار   . ضااف 

الير ي   لى ا ييار اسيراتيجيات أ ما  مناسبة ليا ي  جودة الإفصاح المالل    وأوري الدراسة بضرورة

 .والحد مط الآاار السلبية للثقة ال اىدة لدر المداريط مط  لا  الرعابة الم سسية وتطوير ماااير الحو مة

 (Chukwubueze & Oko, 2024)دراسة 

أار اليارف  لى  الدراسة  لى  الاسيراتيجية  هدفي  الفاالية    الإدارة  الاسيراتيجل   (اليخطيت  بنباادها 

الم سسات الصغيرة والميوسطة    فل  أدا  ا  ما   الينظيمية  ا دا  المالل  والمنافسة وحصة السوق)  لى
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  و لك فل  ز اليحديات اليل تواجه ه ا الف ة مط الشر ات فل  ي ة ا  ما   فل جنوب جنوب نيجيريا

 .المااررة

 .الظروف البي ية (الطارىة)و   الموارد    واسيندت  لى نظرييلالمنهج الرمل اليحليلل  واسيخدمي الدراسة

   ينما ت  تحداد  مط أرحاب ومدارع المشاريع الصغيرة والميوسطة 1200  وعد  مز مجيمع الدراسة

تحليز الانحدار     وت  تحليز البيانات باسيخدامماادلة تارو يامانل   باسيخدام  مفردة 300  حج  الاينة  ه

 .الميادد 

وتورلي نياىج الدراسة  لى أ  تطبيت الإدارة الاسيراتيجية له تناير  يجا ل ومانوع  لى  دة م  رات 

 .للأدا  فل ه ا الشر ات  مثز القدرة الينافسية  الرفا ة اليشغيلية  ا دا  المالل  وييادة الحصة السوعية

تايمد المشاريع الصغيرة والميوسطة  لى  طت اسيراتيجية واعاية وطموحة    وأوري الدراسة بضرورة أ 

وتنمية رؤييها المسيقبلية  وضما  الينفي  السلي  للاسيراتيجيات  وتا ي  و يها بنهمية اكيساب المارفة 

 .فل تطبيت الإدارة الاسيراتيجية ليحقيت النجاح والنمو

 )(Siddique & Rasheed, 2023دراسة 

   Prospector  بنباادها (اسيراتيجية المسيرشت  اسيراتيجية الشر ة  هدفي الدراسة  لى اليارف  لى أار

فل  ز ا يلاف أنماط الملرية (الملرية المر  ة      فا ة الاسيثمار   لى (Defender  واسيراتيجية المدافع

فل الااىلية)  والملرية  الإدارية   الملرية  الم سسية   فل  وررة   الملرية  المدرجة  المالية  غير  الشر ات 

مط    باكسيا  الفيرة   .2020 لى    2011 لا  

 (GLS) نمو   الانحدار المام     وت  تحليز البيانات باسيخدامالمنهج الرمل اليحليلل  واسيخدمي الدراسة

ني الاينة مط  دد   لليحقت مط  لاعات اليفا ز  يط الاسيراتيجيات وأنماط الملرية و فا ة الاسيثمار. وتروك

ت  ا ييارها  لا  فيرة يمنية تميد لاشر   كبير مط الشر ات غير المالية المدرجة فل  وررة باكسيا  
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 .سنوات 

أ هرت النياىج أ  اسيراتيجية المسيرشت تا ي الالاعة الإيجا ية  يط  ز مط الملرية المر  ة  والملرية 

الم سسية  والملرية الإدارية  و فا ة الاسيثمار. فل المقا ز  أارت ه ا الاسيراتيجية بش ز سلبل  لى  

و فا ة الاسيثمار.  ينما تبيط أ  اسيراتيجية المدافع تاحسط مط الالاعة  يط    الملرية الااىلية   الالاعة  يط

 .الملرية الااىلية و فا ة الاسيثمار  دو  أ  ي و  لها تناير  لى  لاعة الملرية الإدارية ب فا ة الاسيثمار

مرا اة نول اسيراتيجية ا  ما   ند اتخا  عرارات اسيثمارية  و ارة فل  ز    وأوري الدراسة بضرورة

ا يلاف نما   الملرية   ما د ي المسيثمريط والقيادات الإدارية  لى الاهيمام  دور الاسيراتيجية  ماادك  

 .للالاعة  يط هي ز الملرية و فا ة القرارات الاسيثمارية

 (Saini & Saini, 2024)دراسة 

بنباادها (اليال  الآلل  اليشغيز الآلل    أار تقنيات ال  ا  الارطنا ل   هدفي الدراسة  لى اليارف  لى

فل مخيلت     دارة ا  ما   تحسيط  دمة الاملا   تقليز الخطن البشرع  وتوسيع نما   ا  ما )  لى

الم سسات  تشهدا  ال ع  الميسارل  الرعمل  اليحو   فل  ز  و لك  الاعيصادية    .القطا ات 

مط  لا  مراجاة ا د يات والدراسات السابقة حو  تو يت    المنهج الورفل اليحليلل   واسيخدمي الدراسة

الحداثة الإدارة  أنشطة  فل  الارطنا ل   .ال  ا  

الرفا ة اليشغيلية  وتحسيط   تنايرما  بيرما فل تا ي   نياىج الدراسة  لى أ  لل  ا  الارطنا ل  وتورلي 

الإنياجية  ورفع مسيور الخدمة المقدمة للاملا    لى جان  في   فاق جدادة ليطوير نما   ا  ما   

دعة  نا م  أكثر  عرارات  اتخا   فل  يساه   أنه  البشرع.  ما  الخطن  نسبة  البيانات    وتخفي   تحليز   لى 

الإدارية الرعابة   .وتحسيط 
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ضرورة دمج تقنيات ال  ا  الارطنا ل ضمط أنظمة  دارة ا  ما  ليحقيت أدا   الل    وأوري الدراسة  ه

 .الجودة  وتا ي  المرونة الم سسية  و لت م ايا تنافسية مسيدامة فل  ي ات ا  ما  الميغيرة

 (Alanazi & Abuanza, 2024)دراسة 

الة  هدفي الدراسة  لى اليارف  لى الحد مط المخاطر المرتبطة    فل   أار اسيراتيجيات  دارة ا  ما  الفاك

  و لك مط  لا  تحليز دور الإدارة الرف ة فل  بمشرو ات اليطوير الاقارع فل المملرة الارسية الساودية

والشفافية الاسيدامة  ممارسات  وتا ي   المالية  المخاطر   .تقليز 

ا 163  حيث ت  توييع اسيبانة  لى  ينة م ونة مط ( المنهج الرمل اليحليلل  وعد اسيخدمي الدراسة ) فردم

مط الاامليط فل عطا ات  ات  لاعة بقطال اليطوير الاقارع  وت  تحليز البيانات باسيخدام ا سالي   

ا داة  وابات  النياىج  ردق  مط  لليحقت  المناسبة   .الإحصاىية 

الة تسه  بش ز مبا ر فل تقليز المخاطر المالية وتورلي نياىج الدراسة  لى أ  الناتجة  ط   الإدارة الفاك

مدروسة  تنظيمية  ممارسات  اتبال  مط  لا   اليراليت   تجاوي  أو  المشاريع  تن ير  أو  السوق  تقلبات 

واسيراتيجيات اسيباعية.  ما  يني النياىج أهمية دمج ممارسات الاسيدامة ضمط  طت اليطوير الاقارع   

البي ية الموارد  ويحافظ  لى  المشرو ات  اسيمرارية  مط  يا ي   .بما 

فل المشاريع مط  لا  توضي     الإدارة الر يدة تساه  فل ترسيخ الشفافية  وأ هرت الدراسة   لك أ 

المانية ا طراف  مخيلت  الثقة  يط  يا ي  ال ع  ا مر  والإدارية   المالية   .الإجرا ات 

  با يماد نهج  دارع ميرامز ار    لى الاسيدامة والشفافية والحد مط المخاطر   وا ييمي الدراسة  يورية

 .كوسيلة لضما  نجاح مشرو ات اليطوير الاقارع فل المملرة  لى المدر الطويز
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 ) Caputo, 2023(دراسة 

هدفي الدراسة  لى اليارف  لى مراحز نشنة وتطور  ر ات الينميط والجمايات الينمينية  وتحداد  

الاوامز الرىيسية الم ارة فل تطور عطال الينميط  ودورا فل  دارة المخاطر  بر مخيلت مراحز تطور  

 المجيماات البشرية. 

اسيخدمي الدراسة المنهج الياريخل اليحليلل  حيث غطي فيرة يمنية مميدة من  الاصور القديمة حيى  

الاصر الحداث  مما أتاح للباحثيط تيبكع تطور الينميط مط  لا  جمع الحقاىت الياريخية الميالقة ب ز  

 مرحلة  مع الإ ارة  لى أسما  وأحداث وتواريخ ومناطت جغرافية محددة.

وعد تورلي نياىج الدراسة  لى أ  الينميط أدر دورما محوريما فل  دارة المخاطر  بر المراحز المخيلفة  

مط الياريخ الإنسانل  حيث   ز وسيلة منظمة للياامز مع  دم اليقيط وتقليز الخساىر المحيملة   ما  

سية ماينة أدت  لى  تبيط أ  نشنة  ر ات الينميط  اني مرتبطة باوامز اعيصادية واجيما ية وسيا

 ). insurance poolsتش كز ما ياارف  ه لاليجماات الينمينيةل (

وأوري الدراسة بضرورة الاسيفادة مط الخبرات الياريخية الميراكمة فل تطوير نظ  الينميط المااررة   

وترييفها بما ايلا م مع تحديات الاعيصاد الرعمل والمخاطر الحداثة   ما تاادك مرجاما مهمما للميخصصيط  

 والباحثيط والطلاب فل مجالات الاعيصاد والينميط وإدارة المخاطر.

 ) Vyshnevska, 2022(ة دراس

 ابات أهمية عطال الينميط فل د   الاسيقرار الاجيما ل والاعيصادع  وتا ي     هدفي ه ا الدراسة  لى

الاسيثمار وتوسيع فرص  الإعليمية   الاعيصادية  الينمية  القطا ات  احيياجات  مرا اة  و لك مط  لا     

الإعليمية والمجيماات   .المخيلفة 

  واسيندت  لى تجارب دولية  لا سيما فل أوروسا  ليوضي   المنهج الورفل اليحليلل  ا يمدت الدراسة  لى
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 .تحييد اليهدادات وتا ي  الاسيقرار المالل للريانات السوعية  كيت يم ط لآليات الينميط أ  تساه  فل

تحليز جوهر عطال الينميط  و صاىصه  ومهامه الرىيسية  وتحداد أولويات تطوير السوق   تناولي الدراسة

مط  لا  تنسيت مصال  ا طراف المانية وتفايز الشراكات الفا لة  بما فل  لك  لى المسيور    الينمينية 

 .الدولل

الينميط انا    يجابما  لى توسيع   الفاكا   يط المشار يط فل سوق  اليفا ز  نياىج الدراسة أ   أ هرت 

أ  الينميط   ما  الشراكة  يط     دمات  وتفايز  المشير ة   المس ولية  وتحداد  ليات  المصال    تنسيت 

والخاص  الاام  المخيلفة  القطا يط  ا عالي   فل  الينمينية  البنية  ليطوير  ضرورات   .تاادك 

   توفير ضمانات ليحقيت نياىج  ملية لليفا ز فل مجا  الينميط  وا ييمي الدراسة بالينكيد  لى ضرورة

فل يساه   الإعليمية  بما  الخصوريات  مرا اة  مع  والاعيصادع   الاجيما ل  ا مط  أس    .ترسيخ 

وتااد نياىج ه ا الدراسة مرجاما مهمما لإجرا  أبحاث مسيقبلية حو  تطوير عطال الينميط  والشراكة  يط  

 .الفا ليط فل ه ا المجا 

 )(Сe, 2022دراسة 

هدفي ه ا الدراسة  لى تحليز مساهمة عطال الينميط فل الينمية الاعيصادية فل الصيط  مع الير ي   

  لى أار الينميط  لى الحياة والينميط  لى المميلرات فل تا ي  النمو الاعيصادع الإعليمل. 

ا يمد الباحث  لى اليحليز النظرع والبحث اليجريبل  مسيخدمما نمو   النمو الاعيصادع الدا لل  مط 

فل مخيلت مناطت الصيط. وعد  2019 لى  2013 لا  ا يبار  يانات تغطل فيرات يمنية مط  

  المقارنة   ملي الدراسة تاريف الميغيرات  وسنا  النمو   اليحليلل  واسيخدام الرسوم البيانية وأسالي

 ليفسير النياىج. 
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أ هرت النياىج أ  الينميط  لى الحياة والينميط  لى المميلرات يساهما  بش ز  يجا ل فل النمو  

الاعيصادع المسيدام فل الصيط   ما يساهما  فل تقليز المخاطر الاعيصادية  وتحفي  الاسيثمار  

 وييادة الصادرات  وتا ي   فا ة اسيخدام الموارد المالية.

وأ ارت الدراسة  لى أ  تطور رنا ة الينميط سا د فل تجميع ا موا  وتوجيهها نحو د   القطا ات 

 الإنياجية فل ا عالي  المخيلفة  ما أدر  لى تا ي  الاسيقرار الاعيصادع. 

كما تورلي  لى أ  وضع سياسات تنمينية ميريفة مع  صوريات  ز منطقة اد   بش ز أكبر النمو  

والاسيقرار الاعيصادع. وأورى الباحث بيم انية تطبيت نياىج الدراسة  لى دو  أ رر  ات تباانات  

 تنموية  عليمية  مثز روسيا. 

 الفجوة البحثية:

اتفقي الاداد مط الدراسههات السههابقة مع الدراسههة الحالية فل تنكيد ا همية الحيوية لقطال الينميط  ورههفه  

أ  الينميط   (Wang, 2023) فقد أوضههههحي دراسههههة  أحد ر اى  الاسههههيقرار الاعيصههههادع واليحفي  الينموع 

الة ليوييع المخاطر وحماية ا رهههو    ما يسهههه  فل تا ي  اقة المسهههيثمريط وتوسهههيع عا دة  يمثز  لية فاك

أ  تطور   (Li & Chen, 2021)و (Zhou, 2022) النشهاط الاعيصهادع.  ما أ ريت دراسهات أ رر مثز

وتيمهاهى هه ا الرؤيهة مع     عطهال اليهنميط يا ي مط مرونهة الاعيصههههههههههههههاد الوطنل ويحف  النمو المسههههههههههههههيهدام

الدراسههههههة الحالية  اليل تنطلت مط افيراض رىي  مفادا أ  تطوير عطال الينميط السههههههاودع يااد ضههههههرورة  

 .2030اسيراتيجية ضمط أهداف رؤية المملرة 

رغ  اليوافت فل أهمية عطال الينميط   لا أ  غالبية الدراسههههههههههات السههههههههههابقة أاجريي فل  ي ات غير  رسية   

مثز الصههههههههيط وروسههههههههيا وأوروسا الشههههههههرعية  ما يحدك مط  م انية تامي  نياىجها  لى الواعع السههههههههاودع  ع  
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فالدراسههههة الحالية تيميك   ير ي ها  لى السههههياق السههههاودع    الخصههههورههههية الاعيصههههادية والينظيمية والثقافية

ا ضهههههههههههمط مرحلة اليحو  الوطنل ال ع تقودا رؤية    حيث يشههههههههههههد عطال الينميط  2030الحداث  وتحدادم

اما فل فرص السههههههوق  وتطورما فل ميطلبات الاملا . ه ا  تغيرات ميسههههههار ة فل البي ة اليشههههههرياية  وتوسههههههك

 يغطيههة بحثيههة  ههافيههة  ممهها ابرر الحههاجههة  لى دراسهههههههههههههههة تالام  ههه ا الواعع الميغيرات ل  تحظَ حيى الآ   

 .وتاسه  فل تقدي  نما   اسيراتيجية ملاىمة

ماظ  الدراسهات السهابقة انصهبي  لى الجوان  المالية والاعيصهادية للينميط   دورا فل النمو الاعيصهادع  

أو  دارة المخاطر  دو  اليطرق  لى البااد الإدارع الاسههههههههيراتيجل فل تطوير ه ا القطال.  ينما تضههههههههيت  

ا مط  لا  رست ا نظريهما وتطبيقيهما جهداهدم مثهز القيهادة     اسههههههههههههههيراتيجيهات  دارة ا  مها  الهدراسههههههههههههههة الحهاليهة بااهدم

  باملية الاسهههيراتيجية   دارة الجودة الشهههاملة  اليمي  الم سهههسهههل  اليحو  الرعمل  والمسههه ولية الاجيما ية  

  الدراسههة لا تريفل  ررههد الواعع  ز تسههاى ليفسههيرا وتحليله وفت منظور  دارع   وأتطوير عطال الينميط

 .ياسه  فل رياغة نما   تطويرية عا لة لليطبيت

  ك الهدراسههههههههههههههة الحهاليهة لا تيوعت  نهد حهدود تحليهز الالاعهة  يط الميغيرات   هز تههدف  لى  نها  فه  أ مت  

 لدور  دارة ا  مها  فل تفايهز أدوار اليهنميط ضههههههههههههههمط رؤية وطنيهة  ههههههههههههههاملهة. وعد  يكنهي دراسههههههههههههههات مثهز

(Kovalenko, 2023)   أهمية الينسههههيت  يط ا طراف  ات الالاعة فل تطوير سههههوق الينميط   لا أنها ل

ز فل  يفية تو يت  وسههيلة م سههسههية لليطوير. هنا تبري مسههاهمة الدراسههة  الًستتراتيجيات الإدارية تافصههك

الحالية فل تقدي  منظور تراملل ايناو   ليات الإدارة الحداثة  ورهههههههههههفها محف ما نو يما ليفايز أدوار عطال  

 .الينميط فل المملرة  ما يش كز  ضافة مهمة فل الحقز الالمل

 لى ما سههبت  تنبع الفجوة الالمية فل ه ا الدراسههة مط غياب البحوث اليل تيناو  الالاعة اليراملية   نا م  

 رسية و ليجية  لا سهههيما ضهههمط المرحلة   فل  ي ة  تطوير عطال الينميطو   اسهههيراتيجيات  دارة ا  ما    يط
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اليحولية الطموحة اليل تايشها المملرة الارسية الساودية.  ما تفيقر ا د يات الحالية  لى نما   تفسيرية  

ترست  يط الإدارة الاسههههههيراتيجية وم  ههههههرات ا دا  الينمينل  مما يجاز مط الدراسههههههة الحالية جسههههههرما  لميما  

ة عرارات تطويرية واسههههههيثمارية أكثر ياالج ه ا النقص ويوفر عا دة  يانات يم ط البنا   ليها فل رههههههياغ

ا  .دعة وتوجهم

 المنطلقات النظرية للدراسة:

تااد اسيراتيجيات  دارة ا  ما  أحد المرتر ات ا ساسية فل اليوجهات المااررة للمنظمات     تهدف  

وعد     لى توجيه ا نشطة والموارد بطريقة تضمط تحقيت أهداف الم سسة فل  ز  ي ة تنافسية ميغيرة

بننها لتحداد ا هداف طويلة المدر للمنظمة  وتخصيص الموارد الضرورية ليحقيت   Chandler  ركفها

 .ه ا ا هداف

وعد أكدت ا د يات الحداثة أ  نجاح الم سسات لا ايوعت فقت  لى رياغة الاسيراتيجية   ز يايمد  

 لى تراملها مع البنية الدا لية والقدرات الينظيمية  ومدر اسيجا يها لليحولات اليرنولوجية والينظيمية   

أ ار  ليه ما  الامز  لى   Alharthi & Alghamdi (2023) وهو  اسيراتيجيات  ليناير  دراسيهما   ند 

 .جودة الخدمات فل القطا ات الساودية المخيلفة

 ثانياا: أبعاد استراتيجيات إدارة الأعمال

ا  لى ا د يات الحداثة  يم ط تصنيت اسيراتيجيات  دارة ا  ما  الم ارة فل تطوير عطال الينميط   اسينادم

 : لى  مسة أبااد رىيسة

: الًستراتيجية التنافسية   أولًا
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تشير الاسيراتيجية الينافسية  لى الإجرا ات والخطت اليل تايمدها الشر ات ليا ي  موعاها فل السوق  

وتحقيت مي ة نسبية  ط منافسيها  سوا  مط  لا  اليمي  فل اليرلفة أو اليمي  فل تقدي  القيمة أو الير ي   

منيجات تنمينية فريدة  أو  لى سوق مايط. فل عطال الينميط  تيخ  ه ا الاسيراتيجيات   ز تطوير  

   عدرة  ر ات الينميط  لى تطبيت اسيراتيجيات تنافسية     تساير تنافسل  أو اليمي  فل  دمة الاملا 

تام نها مط ج ب  ريحة أكبر مط الاملا   وتحقيت نمو مسيدام فل  ي ة سوعية تشهد تحولات  فاالة 

ا ا مي اادم  .(Porter, 2021; Alghamdi & Ahmad, 2022) مسيمرة وتنافسم

وعد أكدت الدراسات أ  الم سسات اليل تايمد اسيراتيجيات واضحة لليميك  أو تقليز اليراليت تحقت نياىج  

أفضز مط حيث الرفا ة اليشغيلية والرسحية. فل السياق الساودع  يااد اليناف   يط  ر ات الينميط محف ما  

 .(Khan & Al-Mutairi, 2021) مهمما  لى تبنل حلو    دا ية وممارسات  دارة ميطورة

 ثانياا: الًبتكار والتحول الرقمي 

ياد الا يرار واليحو  الرعمل مط الر اى  ا ساسية لاسيراتيجيات  دارة ا  ما  فل الاصر الحداث  حيث  

ليحسيط  ملياتها وتقدي   دمات جدادة وميمي ة الرعمية  اليرنولوجيا  الشر ات  لى  فل عطال     وتايمد 

ال  ا    اسيخدام  المطالبات   أتمية  دارة  دانامي ية   تساير  نما    تطوير  الا يرار  يشمز  الينميط  

أما اليحو  الرعمل     الارطنا ل فل تقيي  المخاطر  وتقدي  الخدمات  بر اليطبيقات والمنصات ال  ية

فيانل اسيخدام ا نظمة الميقدمة مثز البلوك تشيط والبيانات الضخمة فل  دارة  مليات الينميط ب فا ة  

 .(Rahman & Alabdullah, 2022; Almohaimeed, 2021) و فافية أكبر

وعد  يكني الدراسات أ  م سسات الينميط اليل تبنكي اليحو  الرعمل اسيطا ي تحسيط تجرسة الاملا   

 وتقليز تراليت اليشغيز  وتسريع  جرا ات الخدمة  مما ساه  فل تا ي  م انيها الينافسية فل السوق 

(Nguyen et al., 2021). 
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 ثالثاا: التنويع

يشير الينويع  لى عيام الشر ة  يوسيع نطاق منيجاتها أو  دماتها أو أسواعها  هدف تقليز المخاطر وييادة 

الإارادات. وفل سياق الينميط  عد يشمز الينويع طرح منيجات تنمينية جدادة (مثز الينميط ضد الهجمات  

الص الم سسات  الاملا  مثز  اسيهداف  راى  مخيلفة مط  أو  اليوسع السيبرانية)   أو  والميوسطة   غيرة 

المملرة المنيجات أو     الجغرافل دا ز و ار   تقليز الا يماد  لى ف ة واحدة مط  الينويع  لى  ويهدف 

 Adigwe) ا سواق  ما ياا ي مط عدرة الشر ات  لى الياامز مع اليغيرات الاعيصادية والطل  الموسمل

et al., 2020; Alshammari & Khan, 2023). 

وتشير ا د يات  لى أ  الينويع الاسيراتيجل فل  دمات الينميط يساه  فل تحسيط مرونة الشر ة المالية   

وييادة عدرتها  لى اليريت مع ا يمات   ما يااد وسيلة فاالة للاسيجابة للفرص السوعية الجدادة الناتجة  

 .(Rahman & Alabdullah, 2022)  ط اليغيرات فل نمت الحياة واللواى  الينظيمية

 رابعاا: التحالفات والشراكات 

الينافسية   تلجن  ليها الشر ات ليا ي  عدراتها  اليحالفات والشراكات مط ا دوات الاسيراتيجية اليل  تااد 

يم ط    و  وفل عطال الينميط   سوا  مط  لا  تباد  الخبرات  أو مشار ة الموارد  أو توسيع عا دة الاملا 

 ما تيي      لليحالفات أ  تي  مع  ر ات تقنية  أو  نوك  أو مسيشفيات  ليقدي  ح م ميراملة مط الخدمات 

الا يرار   اد    مما  النامية   ا سواق  الميقدمة  لى  ا سواق  والخبرة مط  المارفة  نقز  الدولية  الشراكات 

 .(Al-Rushaid & Harbi, 2023; Alghamdi & Ahmad, 2022) وتحسيط الرفا ة اليشغيلية

وعد  يني دراسات مياددة أ  اليحالفات تسه  فل تسريع اليحو  الرعمل  وتم يط الشر ات مط د و  

للاملا   ما ا دع  لى رفع مسيور رضا   تقدي   دمات ميخصصة  أسواق جدادة  وييادة عدرتها  لى 

 .(Nguyen et al., 2021) الاملا  وتا ي  الرسحية  لى المدر الطويز
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 مفهوم تطوير القطاع  

ورفع  فا ة  الاملا    عا دة  وتوسيع  الينظيمية   البنية  تحسيط  الينميط  لى  عطال  تطوير  مفهوم  يشير 

  في  تطوير ه ا القطال يااد ر ي ة  2030ووفقما لرؤية الساودية     الخدمات  وتحقيت الشمو  الينمينل

 .أساسية ليا ي  الاعيصاد غير النفطل وتنمية عطال الخدمات المالية

 لى أ  عطال الينميط يمر  يحو   بير   (SAMA, 2022) وعد أ ار تقرير م سسة النقد الارسل الساودع

نحو ا تمية  وييادة مشار ة القطال الخاص  وتحسيط البي ة اليشرياية  وهل  طوات أساسية ليحقيت  

 .الينمية المسيدامة

 2030مؤشرات تطوير القطاع في ضوء رؤية 

 :تشمز الم  رات ا ساسية ليطوير عطال الينميط ما الل

 .للف ات المجيماية المخيلفة  ييادة نسبة اليغطية الينمينية •

 .فل تقدي  الخدمات الينمينية  تسريع اليحو  الرعمل •

 .وتقليز نس  المطالبات المينايل  ليها  رفع  فا ة الامليات اليشغيلية •

 .مط  لا  تطوير عنوات الخدمة تحسيط رضا الاملا  •

 .محلية وأجنبية ج ب اسيثمارات جدادة •

أسهمي فل توجيه  ر ات   2030أ  رؤية   Alzahrani & Alshammari (2023)  وعد أوضحي دراسة

الاالمية للحو مة  مما سا د  لى تطوير السوق   الينميط نحو الا يرار فل الخدمات  وتبنل الماااير 

 .وييادة تنافسييه
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 العلاقة بين استراتيجيات إدارة الأعمال وتطوير قطاع التأمين

تاشير نياىج الدراسات الحداثة  لى وجود  لاعة  يجا ية  يط تطبيت اسيراتيجيات  دارة ا  ما  الحداثة  

 لى  Alotaibi (2022)  وسيط تحسط م  رات تطوير عطال الينميط. فالى سبيز المثا    لصي دراسة

أ  ا يماد اسيراتيجيات تمي  الاملا  واليوسع الرعمل أسه  فل ييادة  دد الاملا  النشطيط  وتقليص مدة 

 .ماالجة المطالبات الينمينية 

 لى أ  الشر ات اليل ا يمدت اسيراتيجيات النمو واليحالفات تم ني مط   Alharbi (2021) كما أ ارت 

 .  مما يا   مرونة اسيراتيجية  الية 19-تجاوي ا يمات اليشغيلية اليل  هرت  لا  جاىحة  وفيد 

تمثز مد لام محوريما ليطوير عطال الينميط فل المملرة     اسيراتيجيات  دارة ا  ما   ايض  مما سبت أ 

مسيهدفات  تحقيت  وميطلبات  الميسار ة   واليرنولوجية  الاعيصادية  الميغيرات  فل  ز  رؤية    ارة 

كما أ  ترامز ا بااد الخمسة (القيادة فل اليرلفة  اليمي   اليحالفات  الير ي   النمو)  .2030الساودية  

 .يا ي مط فرص  نا  عطال تنمينل أكثر اسيدامة و مولام وعدرة  لى المنافسة  عليميما ودوليما

 :لمنهجية وطرق البحثا

  وال ع ياادك مط أكثر المناهج اسهيخدامما فل البحوث المنهج الورهفل اليحليلل ا يمدت ه ا الدراسهة  لى

ا   الإدارية والاجيمها يهة  نهد دراسههههههههههههههة الظواهر والالاعات  يط الميغيرات. وعد ت  ا ييهار ه ا المنهج تحهدادم

وسيط  الالاعهة  يط اسههههههههههههههيراتيجيهات  دارة ا  مها  المخيلفهة بهنباهادهها   ورههههههههههههههت وتحليهز  لرونهه ا عهدر  لى

 .2030 مليات تطوير عطال الينميط فل المملرة الارسية الساودية  فل ضو  مسيهدفات رؤية المملرة 

وياانى المنهج الورهههههههههفل اليحليلل بجمع المالومات مط مصهههههههههادرها الميدانية والوااىقية  ومط ا  تحليلها  

واسيخلاص ا نماط والالاعات السببية أو الارتباطية  بما يسا د فل تفسير الظاهرة محز الدراسة وتقدي   
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فه  الواعع الإدارع والاسههههيراتيجل    اليورههههيات المناسههههبة بشههههننها. وتنتل أهمية ه ا المنهج فل عدرته  لى

فل تطبيت الاسههيراتيجيات الإدارية    الراهط فل  ههر ات الينميط السههاودية  وتحداد م امط القوة والقصههور

 .ومدر ارتباطها بامليات اليطوير الم سسل والنمو اليشغيلل فل ه ا القطال الحيوع 

 مجتمع وعينة الدراسة  

مط جميع الاامليط فل  ر ات الينميط المر صة فل المملرة الارسية الساودية    مجيمع الدراسة   ايروك  

سوا  فل الإدارات الاليا أو الوسطى أو الينفي ية  وال اط لداه  ارتباط مبا ر بامليات الإدارة الاسيراتيجية  

وعد ت  تحداد ه ا المجيمع نظرما لدورا المبا ر فل اليخطيت والينظي     وتطوير ا  ما  دا ز الشر ات 

والقيادة واليوجيه والرعابة دا ز الم سسات الينمينية  مما يجاله ا نس  للإجابة  ط تساؤلات الدراسة 

 .وتحقيت أهدافها

)  ر ة  بحس  هي ة الينميط الساودية 29وسلغ  دد  ر ات الينميط الااملة رسميما فل المملرة نحو (

اسيخدام2024( ت   فقد  المملرة   مناطت  الشر ات  لى مخيلت  ليويل ه ا  المااانة    ). ونظرما  أسلوب 

بما يضمط تمثيلام ميواينما لف ات الاامليط فل الإدارات المخيلفة (مثز:  دارة اليخطيت    الاشواىية الطبقية 

 . دارة اليطوير   دارة اليشغيز   دارة الموارد البشرية   دارة المبياات  وغيرها)

 & Krejcie)   فقد ت  تحداد حجمها باسيخدام ماادلة  ريجسل ومورغا  ينة الدراسة  أما فيما يخص 

Morgan, 1970)   توييع الحج   وت   المثالية مط مجيمع ماروف  الاينة  ليحداد حج   اليل تاسيخدم 

مط الاامليط فل  ر ات الينميط بالمملرة. وساد الاسيبااد واليحقت    مو فما ومو فة (300)  الاسيبانة  لى

ا يماد  ت   لليحليز الإحصاىل   البيانات ورلاحييها  اكيما   أع    اسيبانة رالحة (274)  مط  لليحليز  

 .  وهل نسبة جيدة  حصاىيما وتاا ي مط مواوعية النياىج%91.3  نسبة اسيجابة  لغي حوالل
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الينول فل سنوات الخبرة  والمسيور الإدارع   الاينة مثز  الينكد مط توافر الشروط اللايمة فل  ت   وعد 

 .وتحقيت درجة مقبولة مط اليامي  والاسينيا  تمثيز حقيقل لمجيمع الدراسة  واليوييع الجغرافل  لضما 

 صادر جمع البيانات م

وتشمز البيانات والمالومات الموجودة فل الري  والمراجع  والرساىز الجاماية :  المصادر الثانوية ➢

اليقارير   بالإضافة  لى  الامز   وورش  الالمية  والم تمرات  والدوريات  والمجلات  الامز  وأوراق 

    المنشورة وغير المنشورة اليل تناولي الموضول فل مخيلت الم سسات  ات الصلة.

ا يمدت الدراسة  لى الاسيبانة  نداة رىيسية فل جمع البيانات مط مصادرها    المصادر الأولية: ➢

وإرسا  رابطها  لى مجيمع    Google Formsواليل ت  تصميمها  صيصام له ا الغرض  لى  

 البحث.

 :أدوات الدراسة

ا يمدت ه ا الدراسة  لى أداة الاسيبانة با يبارها ا داة الرىيسية لجمع البيانات الميدانية مط  ينة  

الدراسة. وعد ت  تطوير الاسيبانة  نا م  لى الإطار النظرع للدراسة  ومراجاة ا د يات والدراسات  

وت  تصميمها ليقي     يطالسابقة  ات الصلة بموضول اسيراتيجيات  دارة ا  ما  وتطوير عطال الينم

وتنايرها   را  الاامليط فل  ر ات الينميط الساودية حو  مدر تطبيت الاسيراتيجيات الإدارية الخم  

 .2030 لى تطوير عطال الينميط فل ضو  رؤية المملرة 

 عد ا يملي الاسيبانة  لى عسميط رىيسييط:و 

 القس  ا و : البيانات الاامة للمسيجيبيط  .1
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وييضمط مالومات ديموغرافية مثز: الجن   الم هز الالمل  المسمى الو يفل  سنوات الخبرة  ومجا   

 الامز دا ز الشر ة  و لك  هدف تحليز الفروق الفردية وتوريت الاينة. 

 وييرو  مط محوريط أساسييط:   القس  الثانل: فقرات محاور الدراسة .2

واحيور ه ا المحور  لى  ) أبااد رىيسية 5المحور ا و : اسيراتيجيات  دارة ا  ما  وييضمط (

فقرات لرز باد)  ت  تصميمها بصياغات واضحة تقي  درجة تطبيت  ز باد فل  ي ة   5فقرة ( 25

  ر ات الينميط. 

فقرات تقي  مظاهر   10المحور الثانل: تطوير عطال الينميط  محور أحادع ا بااد  واحيور  لى   .3

لقياس اسيجابات المشار يط  حيث  مقياس لي رت الخماسلوعد اسيخدم الاسيبيا  .تطوير القطال 

 :تراوحي درجات الاسيجابة  يط

 .) أوافت بشدة5) أوافت  (4) محااد  (3) أ ارض  (2أ ارض بشدة  ( (1)

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 

 ت  اسيخدام ا سالي  الإحصاىية اليالية ليحقيت أهداف الدراسة:

ماامز ل ألفا  رونباخل لقياس ابات أداة الدراسة وماامز الارتباط  يرسو  لقياس ردق أداة  −

 الدراسة والالاعة  يط الميغيرات 

اليررارات والنس  الم وية والميوست الحسا ل والانحراف المايارع الميالقة بميغيرات   −

 الدراسة ولجميع الاسيجابات  لى فقرات الاسيبيا . 

ماامز الانحدار الخطل البسيت لقياس أار  ز باد مط أبااد الميغير المسيقز  لى الميغير   −

 اليابع  
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 :الدراسة حدود

موضوعية:   − هل:  حدود  ا  ما   لإدارة  أساسية  اسيراتيجيات  أار  م   الدراسة  تناولي 

(الاسيراتيجية الينافسية  الا يرار واليحو  الرعمل  الينويع  اليحالفات والشراكات  الير ي   لى  

  .ايمثز فل لتطوير عطال الينميطلالاميز)  ورفها ميغيرما مسيقلام   لى ميغير تابع  

تر  ت الدراسة فل  ر ات الينميط الااملة دا ز المملرة الارسية الساودية  حيث  حدود مكانية:   −

ت  ا ييار  ينة مط الشر ات الوطنية والاالمية المر صة مط البنك المر  ع الساودع  واليل 

ت او  أ مالها فل المد  الربرر (الرياض  جدة  الدمام) نظرما ليمر   ا نشطة الينمينية والإدارية  

 .فيها

 . 5202: ت    داد الدراسة فل  ام حدود زمانية −

فل  ر ات    الاامليط فل الإدارات الاليا والميوسطة والينفي ية  رت الدراسة  لىاعيص:  حدود بشرية −

  .الينميط
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