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العامةالعلاقات إدارة مقدمة في

"العامةالعلاقاتإدارة"مقررمنالأولىالمحاضرةفيبكممرحبًا

ادةالموتوصيفعام،بشكل  العامةالعلاقاتأهميةالسابقةالتعريفيةالمحاضرةفياستعرضنا•

خلالنماكتسابهايتمالتيالأساسيةوالمهاراتالرئيسيةوالمعارفومحتواه،المقرّر،وأهدافالعلمية،

.المقرّر

فها،تعريمنبدءًاالعامة،للعلاقاتالرئيسيةوالمفاهيمالأساسياتبفهمالأولىالمحاضرةونبدأ•

العامةالعلاقاتإدارةأهميةإلىوصولً المختلفة،المؤسساتفيووظائفهابدورهامرورًاوتطورها،

.الفعّالة
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مقدمة في إدارة العلاقات العامة

 
ً

تعريف وتطوّر العلاقات العامة:أول

دور ووظائف العلاقات العامة في المؤسسات: ثانيًا

ا
ً
أهمية إدارة العلاقات العامة الفعاّلة: ثالث

تطبيقات وأمثلة عمليّة : رابعًا
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تعريف وتطوّر العلاقات العامة:أولً 
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العامةالعلاقاتتعريف

بهاتقومالتيالتصاليةوالجهودالأنشطةمنمجموعةهيالعامةالعلاقات"•

حابوأصالجمهورعيونفيلهاإيجابيةصورةعلىوالحفاظبناءبهدفالمؤسسات

الإعلام،وسائلمعوالتواصلالمعلومات،إدارةالأنشطةهذهتشمل.المصلحة

".الأزماتمعوالتعاملالأحداث،وتنظيم

صورةىعلوالحفاظبناءإلىتهدفاستراتيجيةاتصاليةعمليةهيالعامةالعلاقات•

مةالعاالعلاقاتتُعنى.المصلحةوأصحابالجمهورعيونفيللمؤسسةإيجابية

همالفتعزيزإلىوتسعىالمستهدفة،وجماهيرهاالمؤسسةبينالتصالبإدارة

.الثقةوبناءالمتبادل
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العامةالعلاقاتفيالرئيسيةالمفاهيم

Audienceالجمهور1.

تتأثرأوالمؤسسةمعهاتتفاعلالتيالكياناتأوالأفرادمجموعاتإلىيشيرالعامةالعلاقاتفيالجمهور

الأمثلةمن.ةللمؤسسالستراتيجيةالأهدافعلىبناءً مختلفةفئاتإلىالجمهورتقسيميمكن.بنشاطاتها

:للجمهورالمختلفةالفئاتعلى

.والمساهمينوالإدارة،الموظفين،يشمل:الداخليالجمهور

.والحكومةوالمستثمرين،المحلي،والمجتمعالإعلام،ووسائلالعملاء،يتضمن:الخارجيالجمهور
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العامةالعلاقاتفيالرئيسيةالمفاهيم

Communication Messagesالتصاليةالرسائل.2

التصاليةلالرسائتعتبر.المستهدفجمهورهاإلىالمؤسسةتنقلهاالتيالمعلوماتهيالتصاليةالرسائل

:التاليةالعناصروتشملالعامةالعلاقاتاستراتيجياتفيأساسيًامكونًا

.إيصالهافيالمؤسسةترغبالتيالأفكارأوالمعلومات:المحتوى

.(إلختحفيزية،رسمية،غيررسمية،)الرسالةبهاتُقدمالتيالطريقة:الأسلوب

.المستهدفللجمهورالفهموسهلةواضحةالرسالةتكونأنيجب:الوضوح

.العامةوصورتهاالمؤسسةأهدافمعالرسالةتتسقأنيجب:التساق
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العامةالعلاقاتفيالرئيسيةالمفاهيم

Communication Channelsالتصاليةالقنوات.3

القنواتذههتكونأنيمكن.الجمهورإلىالتصاليةالرسائللنقلتُستخدمالتيالأدواتأوالوسائطهيالتصاليةالقنوات

:وتشملرقمية،أوتقليدية

.عواسجمهورإلىللوصولالقنواتهذهتُستخدم.والراديووالتلفزيون،والمجلات،الصحف،مثل:التقليديةالقنوات

بسرعةالقنواتهذهتتميز.الإلكترونيوالبريدالإلكترونية،والمواقعالجتماعي،التواصلمواقعمثل:الرقميةالقنوات

.الجمهورمعالمباشروالتفاعلالوصول

بشكلراءالآوتبادلالشخصيللتفاعلفرصةالقنواتهذهتوفر.والمؤتمراتوالندوات،الجتماعات،مثل:المباشرةالقنوات

.مباشر
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العامةالعلاقاتاستراتيجيةفيالمفاهيمتطبيق

المستهدفالجمهورتحديد

.الستراتيجيةالأهدافعلىبناءً المستهدفةالفئاتوتحديدالجمهورخصائصتحليل

.فعّالبشكلالرسائلتوجيهلضمانالجمهورمنفئةكلواحتياجاتاهتماماتدراسة
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العامةالعلاقاتاستراتيجيةفيالمفاهيمتطبيق

التصاليةالرسائلتطوير

.المؤسسةوأهدافقيممعتتوافقرسائلتصميم

.المستهدفالجمهورمعيتناسبانوأسلوبلغةاستخدام

.ةالمؤسسرسائلباقيمعواتساقهاالرسالةوضوحمنالتأكد
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العامةالعلاقاتاستراتيجيةفيالمفاهيمتطبيق

المناسبةالتصاليةالقنواتاختيار

.المستهدفالجمهورإلىللوصولفعاليةالأكثرالقنواتتحديد

.الجمهورمنممكنعددأكبرإلىالوصوللضمانالمستخدمةالقنواتتنويع

.الحاجةحسبالستراتيجيةوتعديلقناةكلتأثيرقياس

ةقويعلاقاتوبناءالإيجابيةصورتهاتعزيزللمؤسساتيمكنالمبادئ،هذهباتباع

.جمهورهامعومستدامة
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العامةالعلاقاتتطور

جزءًاصبحلتالوقتبمرورتطورتلكنهاوالمنتجات،للمؤسساتبالترويجيتعلقبسيطكمفهومالعامةالعلاقاتبدأت"•

ووسائلالحديثةاالتكنولوجياستخدامإلىالتقليديةالدعائيةالحملاتمن.للمؤسساتالشاملةالستراتيجيةمنأساسيًا

".كبيرةتطوراتالعامةالعلاقاتشهدتالجتماعي،التواصل

www.midocean.ae



العامةالعلاقاتتطور

العامةالعلاقاتتاريخ.1

:العشرينالقرنأوائل

القرنبداياتفيالعامةالعلاقاتلمجالالمؤسسينالروادمنبيرنيزوإدواردليإيفييعتبر:العامةالعلاقاتظهور•

.العشرين

معلعم.الجمهورمعالتعاملفيوالنفتاحالشفافيةمفهومقدموقد،"العامةالعلاقاتأبو"بأنهيُعرف:ليإيفي•

.الأمريكيةالحديديةالسككشركةمثلكبرىشركات

العامةقاتالعلاواعتبرالجمهور،علىللتأثيرالجماهيريوالتواصلالجتماعيالنفسعلممبادئاستخدم:بيرنيزإدوارد•

.العامالرأيلإدارةوسيلة
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العامةالعلاقاتتطور

العامةالعلاقاتتاريخ.1

:العشرينالقرنمنالأولالنصف

ولياتالفيكريللجنةلعبت.الجمهوربينالحربدعملتعزيزالعامةالعلاقاتاستخدامتم:الأولىالعالميةالحرب•

.السياقهذافيهامًادورًاالمتحدة

.مهورالجمعالعلاقاتوإدارةللشركاتإيجابيةصورةبناءإلىالحاجةازدادتالصناعات،توسعمع:الصناعيالتوسع•
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العامةالعلاقاتتطور

العامةالعلاقاتتاريخ.1

:العشرينالقرنمنالثانيالنصف

مامالهتازداد.الشركاتإدارةفيأساسيةكأداةكبيًراتطورًاالعامةالعلاقاتشهدت:الثانيةالعالميةالحرببعد•

.المؤسسيةالصورةوبناءالأزماتبإدارة

.جمهورالإلىالرسائللنقلأساسيةكوسائطوالصحفوالراديوالتلفزيونتطور:الجماهيريةالإعلاموسائلظهور•
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العامةالعلاقاتتطور

العامةالعلاقاتمجالفيالرئيسيةالتحولت.2

:التكنولوجيا

سعأوجمهورإلىالوصولوالمؤسساتللشركاتأتاححيثالعامة،العلاقاتمجالفيثورةالإنترنتأحدث:الإنترنت•

.أكبروبسرعة

.للمؤسساتوالخارجيالداخليالتواصلفيأساسيةأداةالإلكترونيالبريدأصبح:الإلكترونيالبريد•

لمعلوماتواالأخبارلنشروتُستخدمللمؤسسات،الرقميةالواجهةالإلكترونيةالمواقعأصبحت:الإلكترونيةالمواقع•

.الجمهورمعوالتواصل
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العامةالعلاقاتتطور

العامةالعلاقاتمجالفيالرئيسيةالتحولت.2

:العولمة

.متنوعدوليجمهورمعالتعاملضرورةإلىالعالميالصعيدعلىالشركاتتوسعأدى:عالميًاالشركاتتوسع•

الثقافاتمختلفمعوالتكيفالثقافيةالفروقاتفهمالعامةالعلاقاتفيالنجاحيتطلب:الثقافاتعبرالتواصل•

.الجتماعيةوالأعراف

تتجاوزالتيوالجتماعيةالبيئيةللتحدياتوالستجابةعالمينطاقعلىالأزماتإدارةذلكيشمل:العالميةالتحديات•

.الوطنيةالحدود
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العامةالعلاقاتتطور

العامةالعلاقاتمجالفيالرئيسيةالتحولت.2

:الجتماعيةالإعلاموسائل

إدارةفيحيويةأدواتأصبحت،ولينكدإنإنستغرام،تويتر،فيسبوك،مثل:الجتماعيالتواصلمنصات•

.العامةالعلاقات

فياهميسمماالجمهور،معوالفوريالمباشرالتفاعلالجتماعيالتواصلوسائلتتيح:الفوريالتفاعل•

.تفاعلًا وأكثرأقوىعلاقاتبناء

استراتيجيةمنأساسيًاجزءًاالجتماعيالتواصلوسائلعبرالسمعةإدارةأصبحت:السمعةإدارة•

.العامةالعلاقات
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دور ووظائف العلاقات العامة في المؤسسات: ثانيًا
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العامةالعلاقاتدور

خلالمنالمؤسساتفيحيويًادورًاالعامةالعلاقاتتلعب"•

وتحسينالمصلحة،وأصحابالجمهورمعقويةعلاقاتبناء

لءالووتعزيزالتجارية،بالعلامةالوعيوزيادةالمؤسسة،صورة

الأزماتإدارةفيالعامةالعلاقاتتساعدكما.العملاءبين

".المؤسسةسمعةعلىوالحفاظ
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العامةالعلاقاتدور

المؤسسةصورةتحسينفيالعامةالعلاقاتأهمية.1

:العامةالصورةتحسين

.هورالجممعالفعّالالتواصلخلالمنللمؤسسةإيجابيةصورةخلقعلىالعامةالعلاقاتتعمل:قويةمؤسسيةهويةبناء•

.المؤسسةهويةتعكسالتيالرئيسيةوالرسائلالأساسيةالقيمتحديدذلكيتضمن

للأزماتوالفعالةالسريعةالستجابةخلالمنالمؤسسةسمعةوتعزيزحمايةفيالعامةالعلاقاتتساهم:السمعةإدارة•

.السلبيةوالأحداث
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العامةالعلاقاتدور

المؤسسةصورةتحسينفيالعامةالعلاقاتأهمية.1

:الإعلاميالتواجدتعزيز

منيةإيجابإعلاميةتغطيةعلىالحصولفيالعامةالعلاقاتتساهم:الإعلاميةالتغطية•

.الصحفيةالمؤتمراتوتنظيمالصحفيةالبياناتنشرخلال

فيةالمؤسستواجدتعززالتيوالمناسباتالفعالياتالعامةالعلاقاتتنظم:العامالظهور•

.للجمهورأكبربشكلمرئيةوتجعلهاالمجتمع
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العامةالعلاقاتدور

المصلحةوأصحابالجمهورمعالثقةبناءفيالعامةالعلاقاتدور.2

:والمصداقيةالشفافيةتعزيز

.المصلحةابوأصحالمؤسسةبينالثقةيعززمماللجمهور،وشفافةدقيقةمعلوماتبتقديمالعامةالعلاقاتتلتزم:المفتوحالتصال•

.والمصداقيةالثقةيعززوالمخاوفللاستفساراتوالفعالةالسريعةالستجابةعلىالقدرة:الفوريةالستجابة•
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العامةالعلاقاتدور

المصلحةوأصحابالجمهورمعالثقةبناءفيالعامةالعلاقاتدور.2

:المستمرالتواصل

التواصلقنواتخلالمنالمصلحةوأصحابالجمهورمعمستمرةحواراتإقامةإلىالعامةالعلاقاتتسعى:الحواراتإقامة•

.المختلفة

.لهاابةوالستجلملاحظاتهمالستماعخلالمنالجمهورمعالإيجابيالتفاعلعلىالعامةالعلاقاتتشجع:الإيجابيالتفاعل•
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العامةالعلاقاتدور

مختلفةمؤسساتفيالعامةالعلاقاتدورعلىأمثلة.3

:الشركات

لاقإطخلالمنوالبتكارللإبداعكرمزالتجاريةعلامتهاصورةلتعزيزالعامةالعلاقاتآبلتستخدم :Appleآبلكةشر•

.كبيرةإعلاميةأحداثوتنظيممنتظمبشكلجديدةمنتجات

يًا،اجتماعمسؤولةكمؤسسةصورتهالتحسينالعامةالعلاقاتعلىستاربكستعتمد :Starbucksستاربكسشركة•

.المجتمعيةوالمشاركةالستدامةمبادراتخلالمن
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العامةالعلاقاتدور

مختلفةمؤسساتفيالعامةالعلاقاتدورعلىأمثلة.3

:الحكوميةغيرالمنظمات

عاتالتبر بأهميةالجمهورلتوعيةالعامةالعلاقاتتستخدم:الأحمرالصليبمنظمة•

.الأزماتأوقاتفيوالمتطوعينالمانحينمعوللتواصلالتطوعي،والعمل

يمتقدفينجاحهاقصصلنشرالعامةالعلاقاتعلىتعتمد:حدودبلاأطباءمنظمة•

.إعلاميةحملاتخلالمنالتبرعاتولجمعالمتضررة،المناطقفيالصحيةالرعاية
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العامةالعلاقاتدور

مختلفةمؤسساتفيالعامةالعلاقاتدورعلىأمثلة.3

:الحكومات

الحكوميةتوالخدمابالبرامجالجمهوروتوعيةالحكوميةالسياساتلتعزيزالعامةالعلاقاتتستخدم:الكنديةالحكومة•

.توعيةوبرامجإعلاميةحملاتخلالمن

كبرىالالفعالياتتنظيمخلالمنعالميًاالدولةصورةتعزيزفيالعامةالعلاقاتعلىتعتمد:الإماراتيةالحكومة•

.والستثمارللسياحةوالترويجدبي،2020إكسبومثل
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العامةالعلاقاتوظائف

داث،الأحوتنظيمالصحفية،البياناتكتابةمثلالمهاممنالعديدالعامةالعلاقاتوظائفتشمل"•

وتطويرالعام،الرأيومراقبةالجتماعي،التواصلوسائلوإدارةالإعلام،وسائلمعوالتواصل

".التصالاستراتيجيات
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العامةالعلاقاتوظائف

الصحفيةالبياناتكتابة1.

.لإعلاماووسائلللجمهورهامةأحداثأوأخبارعنللإعلانالمؤسساتتستخدمهارسميةمستنداتهي:الصحفيةالبياناتتعريف•

.يةوالمصداقالشفافيةوتعززالجمهورإلىالمؤسسةعنومهمةدقيقةمعلوماتنقلفيتساعد:الصحفيةالبياناتأهمية•

:الصحفيةالبياناتمكونات•

oوملفتًاجذابًايكونأنيجب:العنوان.

oللخبرالرئيسيةالنقاطتتضمن:المقدمة.

oوالإحصاءاتالقتباساتمعالخبرأوالحدثتفاصيل:الجسم.

oوالشكرالتصالمعلومات:الخاتمة.
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العامةالعلاقاتوظائف

الأحداثتنظيم2.

.خيريةوأحداثترويجية،فعالياتعمل،ورشندوات،صحفية،مؤتمرات:الأحداثأنواع•

:الأحداثتنظيمأهمية•

oالإعلامووسائلالجمهورمعالمباشرالتواصلتعزيز.

oالشركاءمعالعلاقاتوتقويةالمؤسسةإنجازاتإبراز.

oالمؤسسةهويةوتعزيزإيجابيةصورةبناء.
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العامةالعلاقاتوظائف

الإعلاموسائلمعالتواصل3.

:الإعلامووسائلالصحفيينمععلاقاتبناء•

.بسرعةلستفساراتهموالستجابةالفعاليات،إلىالدعوةحصرية،أخبارتوفيرخلالمن

:فعاّلةإعلاميةرسائلصياغة•

.المستهدفبالجمهورصلةوذاتوموجزة،واضحة،الرسائلتكونأنيجب
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العامةالعلاقاتوظائف

الجمهورمعالتفاعل4.

:التفاعلاستراتيجيات•

oالرأياستطلاعاتوإجراءالتعليقات،علىالردتفاعلي،محتوىنشر:الجتماعيالتواصلوسائل.

oالستخدامسهلةاتصالونماذجمحدثة،معلوماتتوفير:الإلكترونيةالمواقع.

:الجمهورمعالتفاعلأهمية•

oالجمهورمعومستدامةقويةعلاقاتبناء.

oوالمصداقيةالثقةتعزيز.

oالأداءلتحسينالراجعةالتغذيةمنالستفادة.
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العامةالعلاقاتوظائف

الأزماتإدارة5.

:الأزماتإدارةتعريف•

.وسمعتهاالمؤسسةصورةعلىسلبًاتؤثرقدالتيالمتوقعةغيرالأحداثمعالتعاملعمليةهي

:الأزماتإدارةخطوات•

oالمحتملةللأزماتاستجابةخططوضع:المسبقالتخطيط.

oالإعلامووسائلللجمهورومحدثةدقيقةمعلوماتتقديم:والشفافالسريعالتواصل.

oالحاجةحسبالستراتيجيةوتعديلالأزمةتطوراترصد:الوضعمراقبة.

oالمستفادةالدروسوتحديدالأزمةبعدالأداءمراجعة:والتحسينالتقييم.
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العامةالعلاقاتوظائف

:التصالاستراتيجياتتطوير6.

.المؤسسيللاتصالللقياسوقابلةواضحةأهدافوضع:الأهدافتحديد•

.فعالبشكلالرسائلتوجيهلضمانالجمهورواهتماماتاحتياجاتفهم:المستهدفالجمهورتحليل•

التواصلوسائلمثلبفعالية،المستهدفالجمهورإلىتصلالتيالقنواتاستخدام:المناسبةالقنواتاختيار•

.والإعلاناتالإلكتروني،البريدالجتماعي،

.تحسينإلىاجتحتالتيالمجالتوتحديدالتصالاستراتيجياتتأثيرلتحليلالقياسأدواتاستخدام:الأداءقياس•
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أهمية إدارة العلاقات العامة الفعّالة: ثالثًا
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الفعّالةالعامةالعلاقاتإدارةأهمية

زوتعزيقوية،سمعةبناءفيتساعدفهي.المؤسساتلنجاححاسمًاأمرًاتعتبرالفعّالةالعامةالعلاقاتإدارة"•

تعزيزلخلامنللمؤسسةالعامالأداءتحسينفيتسهمكما.الجمهورمعالإيجابيالتفاعلوتحقيقالمصداقية،

".المصلحةأصحابجميعمعالجيدةالعلاقات
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الفعّالةالعامةالعلاقاتإدارة

الفعاّلةالعامةالعلاقاتإدارةعناصر1.

:الستراتيجيالتخطيط-1

.ةالمؤسسرؤيةمعتتماشىللقياسوقابلةواضحةأهدافتحديد:الأهدافتحديد•

توجيهلضمانالمستهدفالجمهورواهتماماتاحتياجاتفهم:الجمهورتحليل•

.فعالبشكلالرسائل

:المستمرالتواصل-2

.للجمهوروواضحةدقيقةمعلوماتتقديم:والمصداقيةالشفافية•

أسلوبوبسريعبشكلوتعليقاتهمالجمهوراستفساراتعلىالرد:الإيجابيالتفاعل•

.إيجابي
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الفعّالةالعامةالعلاقاتإدارة

الفعاّلةالعامةالعلاقاتإدارةعناصر1.

:والمرونةالتكيف-3

.والأزماتالسريعةالتغيراتمعالتكيفعلىالقدرة:السريعةالستجابة•

حليلالتعلىبناءً العامةالعلاقاتوأساليباستراتيجياتتحسين:المستمرالتطوير•

.للأداءالمستمر

:والإدارةالقيادة-4

.العامةالعلاقاتجهودلإدارةومؤهلمتخصصفريقتوفير:محترفعملفريق•

.المحددةالأهدافلتحقيقفعّالبشكلالمتاحةالمواردإدارة:المواردتنظيم•
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الفعّالةالعامةالعلاقاتإدارة

العامةالعلاقاتحملاتوتنفيذتخطيط2.

:والتحليلالبحث-1

.القتصاديةاملوالعووالمنافسينالمستهدفالجمهورذلكفيبماللمؤسسة،والداخليةالخارجيةالبيئةدراسة:البيئةتحليل•

.الجمهورلحتياجاتوتستجيبالحملةأهدافمعتتماشىرئيسيةرسائلوضع:الرئيسيةالرسائلتحديد•

:الأهدافتحديد-2

.موضوعيبشكلقياسهايمكنواقعيةأهدافتحديد:للقياسوقابلةمحددةأهداف•

.الأهدافلتحقيقواضحزمنيإطارتحديد:زمنيةأهداف•
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الفعّالةالعامةالعلاقاتإدارة

العامةالعلاقاتحملاتوتنفيذتخطيط2.

:المناسبةالقنواتاختيار-3

.والإذاعةوالتلفزيون،الصحف،مثل:التقليديةالقنوات•

.الإلكترونيوالبريدالإلكترونية،والمواقعالجتماعي،التواصلوسائلمثل:الرقميةالقنوات•

:التصاليةالموادتطوير-4

.الحملةأهدافمعتتماشىجذابةوبصريةنصيةرسائلتصميم:والبصريةالنصيةالرسائل•

.التفاعللتعزيزوالمدونات،والإنفوجرافيكسالفيديوهات،استخدام:المتعددةالوسائط•
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الفعّالةالعامةالعلاقاتإدارة

العامةالعلاقاتجهودتأثيروتحليلقياس3.

:KPIsللأداءالرئيسيةالمؤشرات-1

.تماعيالجالتواصلوسائلعلىوالإعجاباتالمشاركات،التعليقات،التفاعلات،عددقياس:والتفاعلالمشاركة•

.بهاتأثرواالذينالأشخاصوعددالمستهدفللجمهورالرسائلوصولمدىقياس:والنطباعالوصول•

:البياناتتحليل-2

الجتماعيالتواصلوسائلوتحليلات ،Google Analyticsمثلالبياناتتحليلأدواتاستخدام:التحليليةالأدوات•

.الأداءلتتبع

.للتحسينتوصياتوتقديمالنتائجلعرضدوريةتقاريرإعداد:الدوريةالتقارير•

www.midocean.ae



الفعّالةالعامةالعلاقاتإدارة

العامةالعلاقاتجهودتأثيروتحليلقياس3.

:الراجعةالتغذية-3

.العامةالعلاقاتجهودتأثيرمدىلفهموالستبياناتالستطلاعاتخلالمنالجمهورآراءجمع:الرأياستطلاعات•

.المطلوبةوالتحسيناتالفجواتوتحديدالمحددةبالأهدافمقارنةالفعليالأداءتحليل:الأداءمراجعة•

:الستراتيجياتتحسين-4

.المتبعةوالأساليبالستراتيجياتوتحسينالأخطاءمنالتعلم:الأخطاءتحليل•

.المستقبلفيأفضلنتائجلتحقيقأكبربشكلوتطويرهاالناجحةالجوانبعلىالتركيز:النجاحاتتعزيز•
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تطبيقات وأمثلة عمليّة : رابعًا
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ناجحةعامةعلاقاتلحملاتأمثلة

كوكاكوللشركة Share a Cokeحملة.1

بأسماءالزجاجاتعلىشعاراتهااستبدلتحيث Share a Cokeحملةكوكاكولأطلقت•

.شخصية

لخلامنانتشارهاوزيادةالتجاريةالعلامةمعالشخصيالتفاعلتعزيزإلىالحملةهدفت•

.أحبائهمأسماءأوبأسمائهمزجاجاتشراءعلىالمستهلكينتشجيع

لالتواصوسائلعلىوالتفاعلالنتشارفيكبيرةزيادةتحقيقفيالحملةتنجحوقد•

.أسمائهممعالكوكاكوللزجاجاتصورًاالمستهلكونشاركحيثالجتماعي،
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ناجحةعامةعلاقاتلحملاتأمثلة

كوكاكوللشركة Share a Cokeحملة.1

:الحملةنجاحأسبابتحليل

سماءأتضمينخلالمنشخصيةأكثرالمنتججعلفيالحملةساهمت:والحميميةالشخصية•

.الزجاجاتعلىالأفراد

مماي،الجتماعالتواصلوسائلعبروالتفاعلالمشاركةعلىالحملةشجعت:الجتماعيالتفاعل•

.وتأثيرهاانتشارهامنزاد

قبلمنفيذوالتنالفهمسهلةجعلهاممامبتكرة،ولكنهابسيطةالفكرةكانت:والبتكارالبساطة•

.الجمهور
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ناجحةعامةعلاقاتلحملاتأمثلة

وجامبلبروكترلشركة Thank You, Momحملة.2

الألعابدورةخلال Thank You, Momحملةوجامبلبروكترأطلقت•

.الرياضييندعمفيودورهنالأمهاتلتكريمالأولمبية

.والدعمالعائلةبقيمالتجاريةالعلامةربطإلىالحملةهدفت•

وسائلعلىواسعًاتفاعلًا وحققتكبيًرااستحسانًاالحملةنالتوقد•

.للعائلاتداعمةكمؤسسةالشركةصورةعزّزمماالجتماعي،التواصل
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ناجحةعامةعلاقاتلحملاتأمثلة

وجامبلبروكترلشركة Thank You, Momحملة.2

:الحملةنجاحأسبابتحليل

الألعابلدورةالإعلاميالزخممنالحملةاستفادت:الكبرىبالأحداثالرتباط•

.انتشارهالزيادةالأولمبية

.طفيةوعامؤثرةجعلهامماوالعائلة،الدعمقيمعلىالحملةركزت:الإنسانيةالقيم•

لاناتالإعالجتماعي،التواصلوسائلالحملةاستخدمت:القنواتمتعددالتواصل•

.واسعجمهورإلىوالوصولالرسالةانتشارلتعزيزوالفعالياتالتلفزيونية،
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مقدمة في إدارة العلاقات العامة

تعريف وتطوّر 
العلاقات العامة

دور ووظائف 
العلاقات العامة 

أهمية إدارة 
العلاقات العامة

الفعاّلة

تطبيقات 
وأمثلة عمليّة



Thank You
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