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  Abstractالمستخلص:  

 

يشهد العالم في السنوات الأخيرة تحولًا جذرياا في مختلف القطاعات نتيجة التطور السريع في التقنيات  
،  الرقمية، الأمر الذي دفع المؤسسات إلى إعادة النظر في نماذج أعمالها واستراتيجياتها التشغيلية 

 .  معنية بمتابعة التحول الرقمي على مستوى الجهات الحكوميةكومية ى وجود هيئة ح بالإضافة إل 

يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر التحول الرقمي في تحسين الأداء المؤسسي، من خلال تحليل  حيث 
العلاقة بين استخدام التقنيات الحديثة ومؤشرات الأداء مثل الكفاءة التشغيلية وجودة الخدمات واتخاذ  

 .القرار 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، من خلال مراجعة الأدبيات العلمية والدراسات السابقة  
وتوصلت النتائج إلى أن التحول الرقمي يسهم بشكل واضح في تحسين كفاءة العمليات،  ، ذات الصلة

كما   ،2030ة قيق رؤية المملكتحالمساهمة في  ، بالإضافة إلى وتقليل التكاليف، وتعزيز رضا العملاء 
أكدت الدراسة أن نجاح التحول الرقمي يعتمد على توفر قيادة تنظيمية فعالة، وثقافة مؤسسية داعمة،  

 .د على النحو الأمثلواستثمار مستمر في الموار 
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 الفصل الأول 
 

 تمهيد  1.1

أدى التطور التكنولوجي المتسارع إلى إحداث تغييرات جذرية في بيئة الأعمال، حيث أصبحت  
ولم يعد  ، المؤسسات تعتمد بشكل متزايد على التكنولوجيا الرقمية في إدارة عملياتها وتقديم خدماتها 

التحول الرقمي مجرد خيار، بل أصبح ضرورة استراتيجية لضمان الًستمرار في سوق تنافسية  
 .متغيرة

 

 مشكلة الدراسة  1.2

على الرغم من إدراك المؤسسات لأهمية التحول الرقمي، إلً أن العديد منها يواجه صعوبات في  
مما يؤثر على  ، ضعف التدريبتطبيقه، مثل ضعف البنية التحتية، ونقص الكفاءات، ومقاومة التغيير، 

 .تحقيق الًستفادة الكاملة منه 

 

 أهداف الدراسة  1.3

  تحليل مفهوم التحول الرقمي  •

  على الأداء المؤسسيأثر التحول الرقمي  دراسة  •

   التحول الرقمي تحديد التحديات التي تواجه تطبيق  •

 

 أهمية الدراسة  1.4

تكمن أهمية الدراسة في تقديم فهم علمي واضح لدور التحول الرقمي في تحسين الأداء، مما يساعد 
 .جديدة  أسواق ا ودخول ا وتجويد خدماته المؤسسات على تطوير استراتيجياته 

 

 فرضيات الدراسة  1.5

   يوجد تأثير إيجابي للتحول الرقمي على الأداء المؤسسي •

   يسهم التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات •
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 الثاني الفصل 
 الدراسات السابقة

 
 مفهوم التحول الرقمي 2.1

يعرف التحول الرقمي بأنه عملية دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالًت العمل، بما يؤدي إلى  
 .تغيير جذري في طريقة تقديم القيمة للعملاء

 

 أهمية التحول الرقمي 2.2

 :يسهم التحول الرقمي في

   تحسين الكفاءة التشغيلية  •

  تقليل التكاليف  •

   تعزيز تجربة العملاء •

 صناعة القرار وتسهيل فافية الش •

 

 تقنيات التحول الرقمي 2.3

 :تشمل

   الذكاء الًصطناعياستخدام تقنيات  •

   الحوسبة السحابية •

   البيانات الضخمة تحليل   •
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 الدراسات السابقة 2.4

إلى أن التحول الرقمي يمثل عملية معقدة تشمل الجوانب التقنية   (Vial, 2019) أشارت دراسة 
 .والتنظيمية والثقافية، وأن نجاحه يتطلب تكامل هذه العناصر بشكل متوازن

ا أكبر من   (Kane et al., 2015) كما أوضحت دراسة أن الًستراتيجية المؤسسية تلعب دورا
المؤسسات التي تمتلك رؤية واضحة تكون أكثر قدرة  إنالتكنولوجيا في نجاح التحول الرقمي، حيث 

 .على تحقيق نتائج إيجابية 

أن المؤسسات التي تطبق التحول الرقمي تحقق   (Westerman et al., 2014) في حين بينّت دراسة
 .أداءا أعلى من حيث الكفاءة والًبتكار مقارنة بالمؤسسات التقليدية

 

 النقديتحليل ال 2.5

رغم أهمية هذه الدراسات، إلً أن بعضها ركز على الجانب التقني وأغفل دور العنصر البشري، كما  بال
 .أن معظمها أجري في بيئات متقدمة، مما يحد من إمكانية تعميم النتائج

، مما يؤدي إلى نشأ  والحد من تفاعلهالبشري تحول الرقمي على دور العنصر يؤثر ال حيث أنه قد
 جذب. فرص غير معتادة ذات أسواق جديدة و
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 الثالث الفصل 
 منهجية الدراسة

 

 الدراسة  يةمنهج 3.1

الأداء  أثرها على لدراسة العلاقة بين التحول الرقمي و  ةالتحليلي ة والوصفي   هجيةالمنتم استخدام 
 .المؤسسي

 

 أدوات الدراسة  3.2

 راسات معيارية د •

   ية ذات الصلة الحالالدراسات مخرجات تحليل  •

  مقارنة النتائج •

 

 حدود الدراسة  3.3

   2025–2020: منيةزالحدود ال •

   موضوعية: التحول الرقميالحدود ال •

  العربية السعوديةهيئات ومؤسسات المملكة مكانية: الحدود ال •
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 منهجية قياس التحول الرقمي   3.4

 :أساسية مستويات  ثلاثة (1) الشكل- الرقمي التحول قياس  منهجية منتتض

  الرقمي، التحول  لعملية الرئيس والمكون  للمنهجية (الأول) المستوى  تمثل : رمناظي - 1
  ير مناظ ( عشرة ) وعددها  الرقمية، للحكومة الإستراتيجية  التوجهات   يعكس الذي

 .بها  المرتبطة المحاور من  عدد ضمنها  يندرج  رئيسة،

  المنظور بموضوع المحاور وترتبط  للمنهجية،(  الثاني)  المستوى تمثل: المحاور . - 2
 معايير من اعددا  محور  كل ويتضمن را، محو) نوعشرو ثلاثة) وعددها   منه،  المنبثقة 
 .الرقمي  التحول

  مجموعة المعايير دعوت المنهجية،  من (الثالث) المستوى مثل ت: الرقمي التحول  معايير - 3
  بالحكومة العلاقة  ذات  والمهمات  للعمليات المنظمة والضوابط والقواعد  المقاييس من

 .رامعيا ن (وتسعي خمسة) الوثيقة  تضمنت حيث   الرقمية؛

 

 الرقمي  التحول قياس منهجية: ( 1) الشكل
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 الرابع الفصل 
 النتائج  

 

 

في تحسين الأداء المؤسسي، حيث تعتمد  إلى أن التحول الرقمي يسهمعام بشكل تشير نتائج التحليل 
 .المؤسسات الرقمية على البيانات في اتخاذ القرار، مما يزيد من دقة التوقعات

كما يسهم التحول الرقمي في تقليل التكاليف التشغيلية من خلال أتمتة العمليات، وتقليل الأخطاء  
 .البشرية، وتحسين جودة الخدمات المقدمة

 

 تطبيقي )دراسة حالة( التحليل ال

ا في التحول الرقمي، حيث تعتمد على تقنيات متقدمة مثل الذكاء   Amazon تعد شركة ا ناجحا نموذجا
الًصطناعي وتحليل البيانات لتحسين تجربة العملاء. وقد ساهم ذلك في تحقيق نمو مستدام وزيادة 

 .الكفاءة التشغيلية

 

 نتائج التحليل 

   تحسين الكفاءة التشغيلية  •

  تقليل التكاليف  •

   زيادة رضا العملاء •
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 الخامسالفصل 
 التوصيات

 
  تبني استراتيجية رقمية واضحةالمساهمة في  •

  الاستثمار في تدريب الموظفين •

 تقنية  وال الرقمية الأصولفي  الاستثمار •

   الابتكاريز ثقافة زعت دعم  •

 تعزيز الأمن السيبراني  •
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 سادسالالفصل 
 هيكلة ال

 

 
 المعايير بطاقة يكليةه (2) الشكل

 

 

  المعيار تطبيق من"الهدف" إلى  بالإضافة  بالمحور، المرتبط " المعيار ونص رقم"  البطاقة نتمتض
  ت الًشتراطا  وتوضح تشرح التي" التطبيق  متطلبات" البطاقة منتتض كما منه، المتوقعة والنتائج
  بطاقة وتحتوي , محددة خطوات   أو منفردة أو  متسلسلة بشروط  وتوضحها  المعيار لتطبيق   الرئيسية
 أم  راتقري أكانت   سواءا  المعيار؛ تطبيق من التحقق  آلية توضح التي  "الإثبات مستندات"  على المعيار

  الضوء البطاقة ط ل سوت. المستند  عليه صما ين  حسبب محددة شهادة أم نماذج أم  خطة إرفاق  أم وثيقة
 ختموت  ، - حكمها   في  وما - الرقمي بالتحول  العلاقة  ذات اميموالتع والقرارات  الأوامر على

 . المعيار  ذلك  تطبيق  عليها  يجب  التي  المعنية، الحكومية الجهات  بتحديد البطاقة
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