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31تعریف التواصل الشخصي والتواصل الفعال الاتصالات الشخصیة  
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اذان الإجراءانتنفیذ ھ

43,44,45,46
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6 | P a g e
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% من 20ة للمشروع بعد انقضاء حساب القیمة المكتسب
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84,85

85تحدي دورة قیاس الأداء وتقدیم التقاریر مع شرح السبب التخطیط والتحكم

تحلیل  -تطویر نموذج طلب التغییر متضمنا (تحلیل الأثر
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85,86
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88تحلیل المخاطر النوعي 

88ى المخاطر تحدید استراتیجیة الرد عل

88,89اط بالمعنیین إعداد مصفوقة تقییم الارتبأصحاب المصلحة المعنیین

110-89الخلاصة

110ت التوصیا

111المراجع 

قائمة الجداول  

رقم الصفحة  اسم الجدول رقم الجدول 

9مؤشرات قیاس الأداء1

10,11میثاق المشروع 2

13الامتثال نموذج 3

14مرحلة البدءم التحققائقو4

14قوائم التحقق مرحلة التخطیط5

15قوائم التحقق مرحلة التنفیذ6

15قوائم التحقق مرحلة الاغلاق 7

18,19سجل أصحاب المصلحة 8

SWOT21,22,23,24التقییم باستخدام 9

25,26المصلحة سجل المعنیین بالمشروع وأصحاب 10

26,27واصل الشخصي أشكال ونماذج الت11

27,28مصفوفة الاتصال 12

29مصفوفة تحلیل الارتباط بالمعنیین13

RACI30تصمیم نموذج 14
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34,35توزیع الموارد البشریة على المھام 15

89مصفوفة تقییم الارتباط بالمعنیین 16

قائمة الاشكال   

رقم الصفحة  اسم الشكل  رقم الشكل  

12ھیكل عمل المشروع 1

2SDLC12

16ھتماممصفوفة القوة والا3

17مصفوفة القوة والتأثیر 4

34القیود الرئیسیة للمشروع5

6Crashing & fast-tracking35

7Fast-tracking35

8Crashing36

38خطة التفاوض 9

مــــــــقــدمـــة: 

الى عمل رقمي برنامج اقتصادي ھو التحویل من عمل مكاتب الدراسات المالیة للمشاریع من عمل تقلیدي 

لدراسات المالیة الخاصة  موقع إلكتروني وبرنامج للأجھزة الذكیة یسھل على العملاء الحصول على ا

سره دون الرجوع بمشروعھ سواء كانت دراسة جدوى او دراسة سوق او التسعیر وغیرھم بطریقة سھلھ ومی

عر المنافس.للمكاتب او دفع مبالغ عالیة بضمان الجودة العالیة في الدارسات والس
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الاستراتیجیة 

الرسالة: 1. 

خدمة  نحن ملتزمون بتوفیر ولتحقیق ذلكلجمیع عملائناوالموثوق بھشریك الاستشاري المفضل الكون ان ن

بمعاییر عالیة سنواصل العمل بالتشاور الوثیق مع عملائنا لضمان تلبیة استشاراتوجودة عملاءاللجمیع 

والدراسات الاقتصادیة.الجدوى احتیاجاتھم في مجال دراسة 

الرؤیة:2. 

. المملكة العربیة السعودیةمستوى للدراسات المالیة علىالأولىنسعى ان نكون المنصة

: SMARTاھداف المشروع باستخدام نموذج الأھداف الذكیة 3. 

لیم والترفیھ قطاع (الصحة والتع١٤تنویع قاعدة العملاء وذلك بتقدیم الخدمات الاستشاریة لعدد . 1

لبیئة والبترول والثروة البحریة والسیاحة والبلدیة والإسكان والتراث والتجارة والزراعة والمیاه وا

عاقد مع خبراء اقتصادیین یجیدون مجالات مختلفة لزیادة الانتشار والتوسع  والمعادن) عن طریق الت

اعات مختلفة في كل سنھ. قط٧والارباح خلال سنتین من بدء إطلاق المشروع عن طریق تغطیة 

تخصص او قطاع ١٤محدد:

عن طریق عدد القطاعات المحددة التي تتم اضافتھا سنویا.طریقة قیاسھ:

بالتعاقد مع خبرات تجید الدراسات المالیة مع القطاعات المختلفة.:تحقیقھیمكن 

ةوالانتشار في المنطقیعني زیادة الارباح ما تغطیة أكبر عدد من العملاء أھمیة الھدف للمنظمة:

قطاعات مختلفة.7انھ في كل سنة تتم إضافة سنتن بحیث زمني یمكن تحقیقھ فیھ:إطار
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سھولة استخدام البرنامج لزیادة عدد المستخدمین العائد بربحیة ونجاح للمشروع وذلك بالتعاقد مع . 2

لمستخدمین وأخذ  شركة حلول تقنیة لدعم التحدیثات والتطویر بشكل دوري ویمكن قیاس رضا ا

برنامج.آرائھم في الستة أشھر الأولى من بدایة عمل ال

باستطلاع اراء المستخدمین  محدد:

من خدمات المنصة  المستفیدینعدد طریقة قیاسھ:

بالتعاقد مع شركة حلول تقنیة لدعم التحدیثات بشكل دوري :تحقیقیةیمكن 

عدد العملاء زیادةأھمیة الھدف للمنظمة:

من عمل البرنامجأشھرفي اول ستة زمني یمكن تحقیقھ فیھ:إطار

% وذلك بتكامل الدراسات الاقتصادیة المقدمة 70رفع معدل الدراسات المالیة الناجحة لأكثر من . 3

للعمیل خلال السنھ الأولى ویكون بالاتفاق مع فریق من الخبراء أكفاء لدراسة المشاریع في المنطقة 

دة سمعة الخدمة المقدمة من  ول المناسبة ; لرفع جودة المخرجات وزیاوأسباب فشلھا ویضع الحل

خلال البرنامج.

الاركان وضع دراسات مالیة مكتملة محدد:

% 70بأن یصل عدد المشاریع الناجحة الى طریقة قیاسھ:

وضع فریق متخصص یدرس أسباب فشل اغلب المشاریع في سوق العمل خلال العامیین :تحقیقیةیمكن 

لھا. اضین ومعرفة الأسباب وتطویر حلول الم

رفع كفاءة العمل ورفع جودة الدراسات ورفع سمعة الخدمات المقدمة من خلال  أھمیة الھدف للمنظمة:

البرنامج

البرنامج إطلاقسنھ من تاریخ زمني یمكن تحقیقھ فیھ:إطار

روني والاسعار التنافسیة % شھریاً لأول ستھ أشھر بالتسویق الالكت20زیادة أعداد المستخدمین . 4

لمقدمة للخدمة ا

دائمینزیادة عدد المستخدمین وتحویلھم لعملاء محدد:



11 | P a g e

% 20زیادة شھریة لعدد المستخدمین بنسبة طریقة قیاسھ:

المقدمةللخدمات والأسعار التنافسیةخلال التسویق الرقميمنتحقیقیة:یمكن 

السنویةالأرباح رفعللمنظمة: أھمیة الھدف 

% أي یعني 20من انطلاق المنصة بحیث تكون الزیادة الشھریة أشھرخمسةفیھ:زمني یمكن تحقیقھ إطار

. للإطلاقیكون عدد مستخدمي برنامج اقتصادي ضعف العدد في الشھر الأول أشھران بعد خمسة 

: leadوlagمؤشرات قیاس الأداء باستخدام 4. 

فعالیة المشروع في تحقیق الأھداف المرجوة منھ.تحدد مدىیاسللقمؤشرات قیاس الأداء ھي قیمة قابلة 

لقیاس مدى مؤشرات القیاس السابقة كطریقةاوleading KPIفي مشروع برنامج اقتصادي تم اختیار 

الأھداف المرجوة منة.المشروع الى وصول 

لھدف بالطریقة على قیاس وتحسین الأداء قبل الوصل الى الھدف لیضمن تحقق اleading KPIیركز 

.والوقت المناسبان

المدة المقدرة لتحقیق  الھدف

الھدف

المعادلةتكرار القیاس 

تقدیم الاستشارات المالیة 

قطاع مختلف 14الى 

4یجب ان یزید عدد القطاعات اشھر6كل سنتین

قطاعات كل ستة اشھر

سھولة استخدام برنامج  

اقتصادي 

راء العملاء  یجب ان تكون اكل أسبوعستة اشھر

% من عدد  10لسلبیة اقل ا

التعلیقات 

رفع معدل الدراسات المالیة  

% 70الناجحة 

تتابع بشكل شھر جمیع الدراسات كل شھر سنة

الصادرة من برنامج اقتصادي 
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بحیث ان تصل نسبة المشاریع  

شھریا % 70الناجحة الى 

زیادة عدد مستخدمین  

% 100برنامج اقتصادي 

د عدد مستخدمي  ن یزییجب اكل شھر اشھر 5

%  20اقتصادي بشكل شھر بنسبة 

عن الشھر السابق

1جدول 

الھدف النقطة الأساسیة التي یجب یصل إلیھ في عمود المعادلة تعتبر ھیابالنظر الى الجدول في الأعلى

یقوم فریق العمل القائم على المراقبة ولاكن في حال فشل الھدف في تحقیق المعادلة التي من المفترض یحققھا 

اء وضمان تحقیق الھدف في الفترة القادمة.برفع توصیات الھدف منھا تعدیل الأخط

میثاق المشروع: 5. 

ي بوجود مشروع وتمنح كامل الصلاحیة  ھو عبارة عن وثیقة یصدرھا راعي المشروع تمنح التصریح الرسم

.في أنشطة المشروعلمدیر المشروع باستخدام موارد المنظمة

اسم  

المشروع 

تاریخ  برنامج "اقتصادي" 

البداء 

5-9-2021

مدیر 

المشروع 

تاریخ  عبد الرحمن الاسمري 

الانتھاء  

31-12 -2021

ریال سعودي 750.000میزانیة المشروع 
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ملخص المشروع

الدراسات المالیة  ءاناخبرابرنامج خاص بالأجھزة الذكیة یقدم من خلالھ انشاءي ھومشروع اقتصاد

الخاصة بالمشاریع للعملاء. 

قائمة بالمعالم الرئیسة للمشروع 

تاریخھ وصف 

2021-9-5الاتفاق على میثاق المشروع 

2021-9-7بداء مرحلة التخطیط للمشروع 

kickoff meeting30-9-2021اجتماع انطلاق المشروع 

2021- 11-12الاختبارات التجریبیة على التطبیق 

2021- 12-31واغلاق المشروعAndroid & iOSاطلاق البرنامج على منصة 

المخاطر

الجھات الحكومیة رفض التصریح من قبل سرعة تحمیل الملفات 

تأخر البائعین في تسلیم المتطلبات  الكوارث الطبیعیة “كورونا" 

الاعتمادات
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2جدول 

صالات وتقنیة المعلومات الحصول على التراخیص اللازمة من ھیئة الات

الحصول على التراخیص اللازمة من وزاراه التجارة 

فریق العمل الموافقات  

عبد الرحمن الاسمري  دیر المشروع مالراعي 

أعضاء فریق المدیر المالي  

العمل 

–سلمان الھویمل 

امل –عالیة الصقیھ 

سالم  –الاھدل 

احمد  –الشمري 

خلود -السحیمي

إبراھیم –الله صبغة

السلیم
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الحوكمة والھیاكل والعملیات 

المشروع: الھیكل التنظیمي لفرق ووحدات عمل 6. 

1رسم توضیحي 

الأسس العملیة والعلمیة التي تم اعتمدھا في تطویر الھیكل: 7. 

بق عادة في المشاریع المطSDLCع حسب نظام تم تطویر الھیكل التنظیمي لعمل المشرو

على طبیعة عمل البرنامج التي وكذلكالتشغیل او التطبیقات الالكترونیة الخاصة بأنظمة

تتطلب توفیر أمور قانونیة من اجل صیاغة العقود سواء بین الخبراء العاملین بصورة مؤقتة

مدیر المشروع 
عبدالرحمن الاسمري 

IT

واجھة المستخدم

الدعم الفني

ضبط الجودة

قیاس تطابق المتطلبات مع
المنتج النھائي

المراجعة الدوریة للجودة

الادارة القانونیة والخدمات 
اللوجستیة

صیاغة العقود  

المشتریات

ادارة المنتج

التخطیط

جمع المتطلبات

2رسم توضیحي 
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. مشاریعمع برنامج اقتصادي او بین اقتصادي والعملاء أصحاب ال

نموذج مكتب المشاریع المتبع:8. 

ا ز ھذویتمDirective PMOیعتبر نموذج مكتب إدارة المشاریع المعتمد بھ في ھذا المشروع ھو موجة 

النموذج بمستوى تحكم عالي بالمشاریع بل ھو من یدیر المشاریع. 

وتم اختیار ھذا النموذج بناء على ان أعضاء مكتب أداراه المشاریع لبرنامج اقتصادي ھو من یدیر المشروع 

بالكامل.

لامتثال والمعاییر واللوائح ا

نموذج امتثال للتحقق من استلام مخرجات المشروع:9. 

" وھذا النموذج یستخدم في مراحل الاغلاق  UAT“user acceptance testمصغر من د نموذج تم اعتما

الامتثال للمتطلبات في التطبیقات الالكترونیة او أنظمة التشغیل.والتأكد من

تقییم الامتثال المراد قیاس الامتثال فیھ

123

سرعة تحمیل الملفات 

سرعة العملیات الحسابیة  

ألوان الصفحة الرئیسة للبرنامج 

بشكل واضح  والإنجلیزیةدعم البرنامج للغتین العربیة 

3جدول 
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.3, یحتاج الى تحسین2, مقبول1ممتاز

قوائم التحقق:10. 

وتم تقسیم قوائم التحقق حسب مراحل حیاة المشروع الى أربعة اقسام:

قوائم التحقق في مرحلة "البدء" 

لا نعم المراد التحقق منھ

اھداف البرنامج مع رؤیة ورسالة المنظمة توافق  1

ھل تم تحدید المیزانیة بشكل واضح  2

ھل دراسة الجدوى واقعیة للبرنامج  3

ھل تمت موافقة جمیع أعضاء  فریق العمل على میثاق المشروع  4

ھل تم توضیح جمیع الحدود القانونیة للعمل   5

4جدول 

قوائم التحقق في مرحلة "التخطیط" 

لا نعم المراد التحقق منھ

للمشروع WBSھل تم عمل  1

ھل وقت انتھاء الأنشطة متوافق مع التاریخ المحدد في میثاق المشروع  2

المیزانیة المدروسةھل میزانیة المشروع المرصودة بنفس  3

كافیة للمشروع  ھل الموارد البشریة الموجودة في المنظمة 4
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ھل تم اعتماد نطاق المشروع من الإدارة العلیا  5

ھل تم وضع میثاق الفریق واعتماده   6

ھل تمت الاستفادة من الدروس السابقة في المشاریع الاخرى  7

5جدول 

مرحلة "التنفیذ" قوائم التحقق في 

لا نعم المراد التحقق منھ

ة التجارة ریح اللازمة من وزارھل تم استخراج التصا  1

ھل تم استخراج التصاریح اللازمة من ھیئة الاتصالات وتقنیة المعلومات   2

android & iosھل تم اخذ الموافقات اللزمة من أنظمة التشغیل  3

ھل خطة الاستجابة للمخاطر فعالة 4

د التي رصده في التخطیطعدد المخاطر التي تمت مواجھتھا في التنفیذ مقارب للعد 5

بین التخطیط و التنفیذ مقدار التغیر 6

العالمیة في الجودةتوافق الجودة مع الاكواد 7

6جدول 

قوائم التحقق في مرحلة "الاغلاق" 

لا نعم المراد التحقق منھ

ھل تم تسلیم كل المخرجات المطلوبة  1

كل المخاطر ھل تم تحدیث سجل المخاطر بشكل یضم  2
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ھل تم تسجیل الدروس المستفادة  3

البرنامج من قبل إدارة المنتجھل تم مراجعة الاحتیاجات من  4

7جدول 

السلطة والاھتمام 

تطویر سجل المعنین وتشكیل المجموعات لھم:11. 

تم تقسیم المعنین في المشروع الى قائمتین رئیستین: 

مجموعة الداخلیة: 

ITقسم - 1

القانونیة الإدارة- 2

المدیر التنفیذي للمنظمة - 3

قسم الجودة  - 4

إدارة المنتج - 5

الإدارة المالیة للمنظمة - 6

الخبراء الاقتصادیین - 7

الخارجیة:مجموعة 

ھیئة الاتصالات - 1

التجارة وزارة- 2

شركة تطویر التطبیق - 3

العملاء- 4

أنظمة التشغیل المستضیفة للتطبیق - 5
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: كة التأثیر/و القوةشبو تطویر شبكة القوة/و الاھتمام 12. 

النقطة السابقة فیمكن تتطویر وتطبیق شبكات القوة و الاھتمام و بعد ان تم تعریف أصحاب المصلحة في 

.التأثیر و القوة علیھم

ITقسم - 1

الإدارة القانونیة - 2

المدیر التنفیذي للمنظمة - 3

قسم الجودة  - 4

إدارة المنتج - 5

الإدارة المالیة للمنظمة - 6

یین الخبراء الاقتصاد- 7

ھیئة الاتصالات - 8

وزارة التجارة - 9

التطبیق شركة تطویر -10

العملاء -11

أنظمة التشغیل المستضیفة للتطبیق.-12

Manage closely  قرب,الإدارة عنkeep informed اطلاع,ابقھ علىkeep satisfied على  حافظ

راقبھ monitoringرضاه,
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:والاھتماموفة القوة فمص

المصفوفة بالشكل المقابل فقد تم توزیع جمیع أصحاب  ى بالنظر ال

المصلحة بالأرقم حسب قوتھم واھتمامھم بالمشروع

:والتأثیرمصفوفة القوة 

بالنظر الى المصفوفة بالشكل المقابل فقد تم توزیع جمیع أصحاب  

قوتھم وتأثیرھم في المشروع.المصلحة بالأرقم حسب 

3رسم توضیحي 

4رسم توضیحي 
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: ابسجل أصح13. 

المعني بیانات التواصل  المنصب  

بالتواصل 

طریقة الاھتمامالتأثیرداخلي/خارجي

التواصل  

الراعي"

المدیر  

التنفیذي  

للمنظمة" 

ceo@ecnmic.com مدیر

المشروع 

-ایمیلعاليعاليداخلي 

اتصال 

–مباشر 

تواصل  

رسمي 

مدیر ITIT@ecnmic.comقسم 

المشروع 

-یلایمعاليعالي داخلي 

اتصال 

–مباشر 

تواصل  

رسمي 

الإدارة  

القانونیة 

Le@ecnmic.com مدیر

المشروع 

-ایمیلمنخفض عاليداخلي

اتصال 

–مباشر 

تواصل  

رسمي 

مدیر Qa@ecnmic.comقسم الجودة 

المشروع 

-ایمیلعاليعاليداخلي

اتصال 

–مباشر 
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تواصل  

رسمي 

مدیر pa@ecnmic.comإدارة المنتج

المشروع 

-ایمیلعاليعالييخلدا

اتصال 

–مباشر 

تواصل  

رسمي 

الإدارة  

المالیة  

للمنظمة

fa@ecnmic.com مدیر

المشروع 

-ایمیلمنخفضعاليداخلي

اتصال 

–مباشر 

تواصل  

رسمي 

الخبراء  

الاقتصادیین  

T1@ecnmic.com مدیر

المشروع 

ایمیل عالي منخفضداخلي

ھیئة 

الاتصالات

الإدارة 0114618000

لقانونیة ا

اتصال منخفضعالي خارجي 

– مباشر 

تواصل  

رسمي 

وزارة 

التجارة

الإدارة 920000667

القانونیة 

اتصال منخفضعالي خارجي 

–مباشر 

تواصل  

رسمي 

شركة  

تطویر 

التطبیق 

team@vender.com مدیر

-المشروع

IT

-ایمیلمنخفضعاليخارجي  

اتصال 

–مباشر 
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تواصل  

رسمي 

لتواصل  وسائل االعملاء

الاجتماعي

خدمة  

العملاء

تواصل  منخفضمنخفضخارجي  

غیر 

رسمي 

أنظمة 

التشغیل  

المستضیفة  

للتطبیق  

info@ios.com

info@androide.com

مدیر 

المشروع 

–ایمیل منخفضعاليخارجي  

تواصل  

رسمي 

8جدول

ثقافة المنظمة وقیمھا 

تعریف الثقافة للمنظمة:14. 

لى العمل الجماعي والتشجیع على المبادرات وتحفیز أعضاءھا من خلال ظمة اقتصادي عتقوم ثقافة من

التحفیز الوظیفي تقدیم الدورات العلمیة والعملیة استضافة أصحاب الخبرات وعمل ورشات عمل الھدف منھا 

ورفع القیمة العلمیة لأعضاء منظمة اقتصادي.الفائدةمشاركة العلم و 

: تبنھا خلال المشروعیمكنقیم المنظمات دیم مقترحات لقت15. 

تطویر مكان العمل وجعلھ بیئة خصبھ للإنتاجیة بتوفیر أسالیب الترفیھ فیھا، جدولت ورش عمل بشكل  

اسبوعي للزیادة التعلمیة والكفاءة، تطبیق نظام الایزو في الجودة لرفع جودة الاعمال داخل المشروع. 

الذات نقد وإدارة 
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ن تأثر على المشروع: یات ممكن أسلوك3سرد 16. 

السلوكیات الخاطئة في العمل داخل المشروع تأثر سلبیا على الحالة النفسیة لفریق العمل والإنتاجیة وكذألك 

یصل تأثیرھا على اھداف المشروع وفي اسواء الحالات تأدي الى فشل المشروع.

ممكن تأثر على المشروع: ومن السلوكیات السلبیة التي 

فردي. ل الالعم·

ضعف التواصل. ·

انخفاض مستوى التدریب. ·

دراسة السلوكیات السلبیة وتحدید أسبابھا وطرق التخلص منھا:17. 

العمل الفردي: 

یعد العمل الفردي من أكثر الأسباب الشائعة في بیئة العمل.

فریق العمل. واضحة إعطاء مھام فردیة لكل فرد منأسبابھا سوء التخطیط عدم صیاغة الأھداف بطریقة 

طرق التخلص منھا اسناد مھام تضمن اشتراك فردین او أكثر في انجاز المھمة استخدام أسلوب قیادي یحفز 

العمل الجماعي ضمان مشاركة جمیع فریق العمل.

ضعف التواصل: 

روع سواء كان بین مدیر المشروع نجد انھا وصفت الاتصال داخل المشPMbok6 بعد الرجوع الى كتاب

اب المصلحة انھا شيء مھم ممكن في حالة فشلھ ان یؤدي الى  یق العمل او بین مدیر المشروع وأصحوفر

فشل المشروع.

%من وقت مدیر المشروع یكون في أداراه التواصل. 90
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اضح عدم تقید  أسبابھا: تعریف أصحاب المصلحة بشكل خاطئ عدم صیاغة خطة أداراه الاتصالات بشكل و

صال.فریق العمل بخطة الات

تحدیثو طرق التخلص منھا: صیاغة خطة الاتصال بشكل واضح ومشاركتھا مع فریق العمل الالتزام بھا 

بشكل دوري اثناء دورة حیاة المشروع.خطة الاتصالات

انخفاض مستوى التدریب: 

التدریب الصحیح یحل فجوة نقص الخبرات لدى فریق العمل.

ریق العمل وخبراتھم  بھا: عدم المعرفة التامة بمھارات فأسبا

طرق التخلص منھا تقییم مستوى خبرات فریق العمل وضع خطة تدریب لكل عضو تضمن وصول المعلومة  

والمھارة المطلوبة لھ

: SWOTالتقییم باستخدام أداة 18. 

عامل 

التحلیل 

میزة داعمھ وصف النقطة نقاط التحلیل 

تحدي/

التوصیات / الأھداف 

نقاط 

القوة

فریق تنوع 

العمل 

فریق 

المشروع 

متنوع الثقافات 

والخلفیات 

والسلوك 

میزة داعمة 

نستطیع من 

خلالھا 

النظر 

للمشاریع  

من زوایا 

مختلفة 

دعم تنوع الفریق وتعزیز ثقافة المشاركة
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وتحقیق 

التكامل 

محدودیة  

المنتجات 

مجال المنتج 

والخدمة  

المقدمة محدد 

میزة داعمة 

نستطیع من 

خلالھا 

في التمیز 

تقدیم 

الأفضل 

لعملائنا  

التركیز على المنتج والوصول بھ لأعلى 

مستوى من الجودة

الاتصال الفعال 

وجود نظام  

اتصال 

وتواصل فعال 

وسلس 

باستخدام 

أحدث التقنیات 

میزة داعمة 

لتعزیز 

التواصل 

وتناقل  

المعلومات  

والبیانات  

ونظام 

العمل 

المرن بین 

الفریق 

صال الفعال وتعزیز المحافظة على مستوى الات

فادة منھ بتنویع طرق التواصل الاست

الھیكل 

التنظیمي 

ھیكل تنظیمي 

واضح ومھام 

وظیفیة محددة

میزة داعمة 

نستطیع من 

خلالھا 

تحدید  

المسئولیات 

المحافظة على الھیكل التنظیمي وتفصیل المھام 

بصورة أعمق
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وتقلیل 

الصراعات 

نقاط 

الضعف

نقص الخبرة  

التجاریة 

تلاك  امعدم

الخبرة  

التجاریة  

الكافیة او 

بشكل كامل  

لدى بعض  

الاعضاء

یمثل مشكلة 

الفھم العمیق 

للسوق مما 

الى یؤدي 

انخفاض  

مستوى 

الجودة 

وعدم رضا 

العمیل 

الحاق الفریق بدورات متنوعة في دراسات  

السوق

الالتزام 

والتعاون 

والانضباط 

عدم انضباط  

وتعاون كافة 

الأعضاء 

بإنجاز 

ال الأعم

والالتزام 

بالوقت المحدد

یمثل مشكلة 

في تسلیم  

الاعمال في  

الوقت 

المحدد او  

تدني الجودة 

مما یؤدي 

الى 

نخفاض  ا

رضى  

العمیل 

الحث المستمر والمتابعة الدائمة لجدولة  

الاعمال واستخدام أسالیب القیادة لحل الاشكال 
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البعد الجغرافي 

للفریق 

تواجد أعضاء 

الفریق في 

مدن ومناطق  

جغرافیة 

مختلفة

یمثل مشكلة 

في التواصل  

المباشر  

وعدم  

ضمان منح  

أعضاء 

الفریق  

المشروع 

الوقت 

الكافي 

جدولة المشروع واللقاءات والتسلیم وتفعیل 

العمل المرن ونمط القیادة المناسب 

نقاط 

الفرص 

زیادة الأنشطة 

التجاریة في 

السوق

عدد السجلات  

التجاریة  

وتراخیص  

الأنشطة البلدیة  

تفید بان ھناك 

اقبال عالي 

میزة داعمة 

یجب 

استثمارھا 

تكثیف الدعایة وعقد شراكات مع المكاتب 

الھندسیة لجلب العملاء

الإحصاءات  

والبیانات  

الرقمیة

توفر مصادر  

المعلومات  

والبیانات  

الرقمیة 

مفتوحة 

المصدر 

میزة داعمة 

تعزز من 

جودة ودقة  

الدراسات  

یجب 

استثمارھا  

لدى المنظمات  واشتراكاتعمل شراكات

المعنیة بالمعلومات والاحصاءات 

تقنیة المعلومات 

توفر أنظمة 

اتصال حدیثة 

تساعد في  

التواصل 

میزة داعمة 

یجب 

استثمارھا  

لتصمیم نموذج  التواصل مع شركات التقنیة

عمل یخدم العمیل أینما كان
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وتخفیف 

التكالیف 

في خدمة  

العمیل 

نقاط 

التھدیدات 

ة  لموثوقیفقدان ا

في التعامل مع 

المواقع 

الالكترونیة من 

قبل بعض 

العملاء 

وجود عدد من  

العملاء 

متخوفین من  

التعامل مع  

المواقع 

الالكترونیة  

ومصداقیة 

مخرجاتھا  

التعامل مع  

ھذا التھدید  

و التسجیل 

في خدمة  

معروف 

التابعة 

لوزارة 

التجارة 

لرفع 

مستوى 

الموثوقیة 

زمة للتسجیل في خدمة تقدیم المستندات اللا

معروف 

الھجمات  

الفیروسیة 

الالكترونیة 

من الممكن  

وجود ھجوم  

او تھدید  

الكتروني یؤثر  

على 

خصوصیة  

وسریة 

المعلومات او  

فقدانھا

التعامل مع  

ھذا التھدید  

وابرازه  

یزید من ثقة  

العملاء

الاشتراك مع شركات تقنیة معلومات قویة 

انات وممیزة في الدعم والحمایة للبی

9جدول 
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والموثوقیةالنزاھة الشخصیة 

سلوكیات تتعارض من النزاھة والاخلاق: 3تقدیم 19. 

الرشاوي. ·

نقل البیانات الخاصة بالخبراء الاقتصادین الى شركة منافسة. ·

عرض تقاریر خاطئة تخص التقدم في المشروع.·

والعلاقات: ات على اعمال المشروع تحلیل الأثر المالي والاجتماعي والفني لھذه السلوكی20. 

الرشاوي ·

قبول الرشاوي من الموردین او البائعین او الشركة المسؤولة عن حمایة البیانات من اجل قبول اعمال غیر 

مكتملة او اعمال غیر متطابقة مع متطلبات العمل تأدي الى خسارة مالیة بسبب انھ بعد الانتقال لمرحلة  

ث على البرنامج ما یؤدي الى خسائر مالیة مستمرة. ج فتزید عملیات التحدیالتشغیل تظھر عیوب البرنام

اجتماعیا تتعارض ھذه الأخلاقیة مع الاخلاق الإسلامیة ومع القیم التي یجب ان تتوفر في كل شخص مسلم  

مما یجعل من الشخص القابل للرشاوي شخص غیر مرحب بھ في بیئة العمل شخص مشكوك في امانتھ  

وأخلاقھ. 

البرنامج تضعف ممكن ان ینتج عنھا مشاكل تخص الجزء الفني منھا سرعة تحمیل زیادة التحدیث على یافن

الملفات سرعة الاستجابة للطلبات 

نقل البیانات الخاصة بالخبراء الاقتصادین للمنافسین: ·

بسوق العمل  عملیة نقل البیانات الخاصة بالخبراء تضر بشكل واضح في جودة العمل وكذألك خلق منافسین 

نامج اقتصادي بالجودة والخبرات مما یؤثر بشكل واضح على الأرباح المرجوة من البرنامج  مساوین لبر

وعلى عدد العملاء
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فنیا یخلق تنافس مستمر وقوي مع المنافسین مما یتطلب وجود تحدیثات على البرنامج تغییرات على مستوى 

فریق الخبراء.

في المشروع:عرض تقاریر خاطئة تخص التقدم·

ر المشروع بعرض تقاریر خاطئة تخص التقدیم في المشروع بھدف التغطیة على مشكلة ما داخل  یقوم مدی

المشروع ممكن ان تكون تخص الجدول الزمني او الجودة او المیزانیة من مما یأخر حل ھذه المشكلة او 

لمیزانیة للعمل.یصنع منھا مشكلة كبیرة ممكن ان تأدي الى فشل المشروع او زیادة ا

قبول ھذه التقریر ممكن أن تأثر بشكل واضح على جودة العمل وعلى توفیر جمیع المتطلبات المراد فنیا

تواجدھا في المشروع.

العلاقات والارتباطات –الاتصالات الشخصیة  

إعداد سجل المعنین بالمشروع وأصحاب المصلحة: 21. 

الاتصال: ي وضع خطة یساعد سجل أصاب المصلحة بشكل واضح ف

داخلي/خارجيبیانات التواصل  المنصب  

المدیر التنفیذي  الراعي"

للمنظمة" 

ceo@ecnmic.com داخلي

داخلي ITIT@ecnmic.comقسم 

داخليLe@ecnmic.comالإدارة القانونیة 

داخليQa@ecnmic.comقسم الجودة 
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داخليpa@ecnmic.comإدارة المنتج

داخليfa@ecnmic.comالمالیة للمنظمةالإدارة 

داخليT1@ecnmic.comالخبراء الاقتصادیین 

خارجي 0114618000ھیئة الاتصالات

خارجي 920000667وزارة التجارة

خارجي  team@vender.comشركة تطویر التطبیق

خارجي  وسائل التواصل الاجتماعي العملاء

أنظمة التشغیل  

ق  المستضیفة للتطبی 

info@ios.com

info@androide.com

خارجي  

10جدول

تعریف التواصل الشخصي والتواصل الفعال:22. 

ھو عملیة تبادل الأفكار والآراء والمعلومات عبر قنوات التواصل لتحقیق غرض ما الاتصال الشخصي:

وتشترط وجود طرفین أو أكثر أحدھم المرسل والآخر المستقبل  

ھو التواصل المثمر بین المرسل والمستقبل والاھتمام بالتغذیة الرجعیة لھذا التواصل، وتعني  فعال:الاتصال ال

علومة الصحیحة في الوقت المناسب من الشخص المناسب عبر قنوات التواصل المختلة أن بتلقي المستقبل الم
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23. تعریف اشكال ونماذج التواصل الشخصي:

3النموذج 2النموذج1ج موذالنمجموعة داخلیة 

النموذج 

5النموذج 4

ITقسم 

اللجان ( 

البرید الإلكتروني الاجتماعات) 

العروض 

التقدیمیة 

الإدارة القانونیة 

اللجان ( 

الخطابات الرسمیة الاجتماعات) 

المدیر التنفیذي للمنظمة 

اللجان ( 

الخطابات الرسمیة الاجتماعات) 

قسم الجودة 

اللجان

ورش العمل البرید الإلكتروني ) (الاجتماعات 

العرو 

ض 

التقدیمیة 

إدارة المنتج 

اللجان 

البرید الإلكتروني ) (الاجتماعات 

الإدارة المالیة للمنظمة 

اللجان 

الخطابات الرسمیة ) (الاجتماعات 

الخبراء الاقتصادیین 

اللجان 

الخطابات الرسمیة ) (الاجتماعات 

العروض 

التقدیمیة 

مجموعة خارجیة

وزارة التجارة 

اللجان 

الخطابات الرسمیة ) (الاجتماعات 

الموقع 

الإلكتروني 

شركة تطویر التطبیق 

اللجان 

الخطابات الرسمیة ) (الاجتماعات 

البرید 

الإلكتروني 

ورش 

العمل 

العروض 

التقدیمیة 
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العملاء

الإعلانات 

بمواقع التواصل  

النصیة ائل الرسالبرید الإلكتروني الاجتماعي

الرقم 

الموحد

أنظمة التشغیل المستضیفة 

للتطبیق 

اللجان 

البرید الإلكتروني ) (الاجتماعات 

11جدول 

بناء مصفوفة الاتصال:24. 

وقت الغرض من الاتصال المصلحةأصحاب 

الاتصال

المعني 

بالتواصل 

طریقة التواصل

المدیر  الراعي"

التنفیذي للمنظمة" 

–لة المشروع تقریر عن حا

توجیھ

مدیر شھري 

المشروع 

اتصال -ایمیل

تواصل –مباشر 

رسمي 

–تحدیث حالة المشروع ITقسم 

إعطاء ملاحظات 

مدیر اسبوعي

المشروع 

اتصال -ایمیل

تواصل –مباشر 

رسمي 

أخذ الرأي القانوني الإدارة القانونیة 

والأنظمة والقوانین 

مدیر عند الحاجھ 

المشروع 

ال اتص-ایمیل

تواصل –مباشر 

رسمي 

مدیر اسبوعيلمراجعة المخرجات قسم الجودة

المشروع 

اتصال -ایمیل

تواصل –مباشر 

رسمي 
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مدیر اسبوعيالاحتیاجات والمتطلبات إدارة المنتج

المشروع 

اتصال -ایمیل

تواصل –مباشر 

رسمي 

الإدارة المالیة  

للمنظمة

-شھري المصروفات 

الحاجة عند 

مدیر 

المشروع 

اتصال -ایمیل

تواصل –مباشر 

رسمي 

مدیر الحاجة عند الاتفاقیات والملاحظات الاقتصادیینالخبراء 

المشروع 

ایمیل 

الإدارة الحاجة عند اخذ التصاریح والمتطلبات ھیئة الاتصالات

القانونیة 

– اتصال مباشر 

تواصل رسمي 

الإدارةالحاجة عند اخذ التصاریح والمتطلبات وزارة التجارة

نیة القانو 

–اتصال مباشر 

تواصل رسمي 

إعطاء التعلیمات  شركة تطویر التطبیق

والملاحظات 

مدیر یومي 

-المشروع

IT

اتصال -ایمیل

تواصل –مباشر 

رسمي 

خدمة  الحاجة عند دراسة الاحتیاج والتوقعات العملاء

العملاء

تواصل غیر رسمي 

أنظمة التشغیل  

المستضیفة للتطبیق 

مدیر الحاجة عند والمتطلبات اخذ التصاریح 

المشروع 

تواصل –ایمیل 

رسمي 

12جدول 
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سیناریوات لنماذج اتصالات خاطئة من التواصل: 3عرض 25. 

بمعلومات غیر صحیح او غیر دقیقھ عن حالة  المدیر التنفیذي للمنظمة"الأول: رفع تقریر الى الراعي"

المشروع. 

على سیر المشروع أو تغیر من الاھداف.المشروع غیر رسمیة تؤثر الثاني: إعطاء توجیھات من مدیر 

الثالث: التأخر في إعطاء التعلیمات او رفع التقاریر في الوقت المحدد او الوقت الطلوب.

تطویر واعداد مصفوفة تحلیل الارتباط بالمعنیین:26. 

غیر مدرك معارض  حیادي داعم  قیادي أصحاب  

المصلحة

C D مدیر ي "الالراع

التنفیذي  

للمنظمة"

C D IT section

C D الإدارة القانونیة 

C D قسم الجودة 

C D إدارة المنتج 

C D الإدارة المالیة 

للمنظمة

C D الخبراء  

الاقتصادیین
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C D ھیئة 

الاتصالات 

C D وزارة التجارة 

C D شركة تطویر  

التطبیق 

C D ءملاالع

C D أنظمة التشغیل 

13جدول 

"    C“الوضع الحالي لأصحاب المصلحة

"D" الوضع المخطط أن یصلوا لھ أصحاب المصلحة

القیادة 

وصف وتعریف نموذج القیادة المفضل لقیادة المشروع: 27. 

ھذا :Transformational / Visionary Leadership Styleأسلوب القیادة التحویلیة أو المتبصرة

الأسلوب یعد من أھم أسالیب القیادة وأكثرھا استخداماً  فالقائد ھنا ملھم للمرؤوسین للعمل معاً من أجل تحقیق  

الھدف المطلوب فھو یتمتع بالنزاھة ویوضح للفریق الأھداف بوضوح تام ویشجعھم على التواصل والتعبیر  

عن رأیھم.

:ذلك النموذج تحدید أسباب التفضیل ل28. 

ھي: سبب اختیار أسلوب القیادة التحویلیة المبصرة نموذج للأسلوب القیادة في برنامج اقتصادي 

القائد یركز على وضع رؤیة إیجابیة للمستقبل.●
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جمیع أعضاء الفریق مفعمین بالھدف والإثارة بسبب التحفیز المستمر والإلھام من القائد.●

بتكار فیھ تعزیز للإبداع والا

: " مقترحات لطرق التحفیز التي تتناسب مع طبیعة المشروع5تقدیم عدد " 29. 

وضع معاییر لأفضل موظف في الشھر  . 1

خلق بیئة عمل مناسبة لفریق العمل والاھتمام بھم وإزالة كل ما یعرقل عملھم.  . 2

اعطاء فریق العمل الثقة وتقدیر أفكارھم فذلك یشجع الابداع والابتكار. . 3

افأة والشكر والتقدیر للمتمیزین وتقدیم ھذا المبدأ على مبدأ العقوبة لجعل بیئة العمل أكثر متعة.مكال. 4

.كة على حسب الإنتاجیةتحدید أسھم في الشر. 5

العمل الجماعي 

لعدد ثلاثة إجراءات إداریة في المشروع: RACI تصمیم نموذج 30. 

المدیر الاجراءات 

التنفیذي  

ITیق الجودةرفمدیر المشروع 

خطة   على  الموافقة 

المشروع 

RAIC

ICARجمع المتطلبات 
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ICRAتصمیم واجھة المستخدم 

14جدول 

R    مسؤول :A    محاسب :C یستشار :I  یبلغ :

الصراع والأزمات 

:تعریف الصراعات والازمات في المشاریع .31

المصلحة الداخلین او یق المشروع او الأعضاء وأصحاب ھو سوء فھم یحدث بین أعضاء فرالصراع:

الخارجیین وینتج بسبب التواصل الخاطئ او الشك او عدم الیقین. 

ھو تأثیر موقف او حدث یتحدى قوى الفرد ویجعلھ یضطر الى تغیر  Cummingحسب تعریفالازمات:

و مع العالم الخارجي.وجھة نظرة او إعادة التكیف مع نفسھ ا

الازمات بأنھا مرحلة متقدمة ومفصلیة من الصراعات تمثل نقطة الانكسار اما ان یحل  ن تعریف وكما یمك

الصراع ویتحول الى الأفضل او یزید الصراع ویتحول للأسواء.

سناریوھات للصراعات ممكن ان تحدث داخل المشروع: 3تقدیم 32. 

قتصادي بسبب الفھم الخاطئ من  ة التقنیة المنفذة للبرنامج الاوالشركITصراع یحدث بین قسم·

على انھ كتب ITیرفض أحد المخرجات ویصر فریق ITالشركة لأحد المتطلبات مما جعل فریق

المتطلب الخاص بالمخرج المرفوض بطریقة واضحھ.

قیمة التراخیص القانونیة  صراع یحدث بین الإدارة المالیة والقانونیة داخل المشروع بسبب عدم دفع  ·

روع.ب عدم احتسابھا جزء من میزانیة المشللدولة بسب

والمدیر التنفیذي بسبب قلة الموارد البشریة المخصصة للعمل داخل  ITصراع یحدث بین قسم ·

المشروع.
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تحدید الاستراتیجیات المثلى للتعامل مع كل صراع وتحدید سبب الأفضلیة 33. 

قتصادي بسبب الفھم الخاطئ من  والشركة التقنیة المنفذة للبرنامج الاIT صراع یحدث بین قسم·

على انھ كتب ITیرفض أحد المخرجات ویصر فریق ITلأحد المتطلبات مما جعل فریق الشركة

المتطلب الخاص بالمخرج المرفوض بطریقة واضحة.

. تعاون collaborating”Win-Win“في السیناریو الأول تم استخدام استراتیجیة 

مع الشركة المنفذة في ورشة عمل بحیث یتم فھم  ITلمشروع بجمع قسمحسب السناریو الأول قرر مدیر ا

جمیع متطلبات المشروع.

التنافسیةCompeting”Win-Lose“في السیناریو الثاني تم استخدام استراتیجیة  

بحسب السناریو الثاني یجد مدیر المشروع بان الترخیص القانونیة قد قام برفعھا ودراستھا وتضمینھا من 

ن المیزانیة الكاملة للمشروع فتبین الفھم الخاطئ لدى الإدارة المالیة, فقامت الإدارة المالیة بالتفھمضم

وصرف قیمة الترخیص للإدارة القانونیة.

الاستیعابAccommodating”Win-Lose“تخدام استراتیجیة   في السناریو الثالث تم اس

ر الموارد بناء خبرة كبیرة بھذا النوع من المشاریع وتم تقدییرى مدیر المشروع بأن المدیر التنفیذي یملك 

على خبرتھ وحجم المشروع والمیزانیة المرصودة , لذلك أید مدیر المشروع موقف المدیر التنفیذي واستمر  

الموارد الحالیة دون زیادة.العمل ب

:root case analysisعرض تحلیل الأسباب الجذریة 34. 

وعدة طرق أخرى، وفي 5whyاو fish bonطریقة مثل لصراعات لھا اكثر من تحلیل السبب الجذري ل

تمثل إجابة على خمسة  5whyالسیناریوھات الموجودة داخل مشروع البرنامج الاقتصادي تم اختیار طریقة 

أسئلة تبدا بـ لماذا. 

لخاطئ من  والشركة التقنیة المنفذة للبرنامج الاقتصادي بسبب الفھم اITصراع یحدث بین قسم·

على انھ كتب ITیرفض أحد المخرجات ویصر فریق ITالشركة لأحد المتطلبات مما جعل فریق

المتطلب الخاص بالمخرج المرفوض بطریقة واضحة.

لماذا تم رفض المخرج؟. 1

في تفاصیل الألوان ودرجاتھا للواجھة الرئیسة للبرنامج ITبسبب عدم تطابقھ مع متطلبات قسم 

شركة التقنیة المنفذة؟ فھوم الخاطئ للماذا وصل الم. 2
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والاكتفاء باستلام المتطلبات المكتوبة ITعیل الاتصال الفعال المباشر مع قسم بسبب عدم تف

لماذا لم یتم تفعیل الاتصال الفعال؟ . 3

بسبب عدم طلب الشركة المنفذة لذلك

مكالمات)؟ لماذا لم تتطلب الشركة المنفذة جلسات اتصال فعال (ورشة عمل, اجتماعات, . 4

یھ لھا لفھم المتطلبات ولكنھا وجددت تعقید في ذلكبسبب اعتقاد بأن الملفات المكتوبة كاف

لماذا وجدت الشركة المنفذة تعقید في المتطلبات المكتوبة؟. 5

لإنھا كتبت بصیغة عامھ وبشرح بسیط دون الدخول في التفاصیل الدقیقة 

بأن سبب المشكلة الجذري الذي في حال عدم  شروع بعد الإجابة على الخمسة أسئلة, وجد مدیر الم

حلة من الممكن ان یؤدي إلى تكرار الرفض للمتطلبات الأخرى مستقبلا, ھي عدم وجود ورشة عمل  

و الشركة المنفذة لشرح المتطلبات بشكل دقیق, وتم جدولت ورش عمل لشرح ITبین قسم 

المتطلبات.

خل المشروع بسبب عدم دفع قیمة التراخیص القانونیة  یة داصراع یحدث بین الإدارة المالیة والقانون·

للدولة بسبب عدم احتسابھا جزء من میزانیة المشروع.

لماذا لم یتم دفع قیمة التراخیص القانونیة؟  . 1

بسبب عدم احتسابھا من ضمن میزانیة المشروع

لماذا لم یتم احتساب قیمة التراخیص القانونیة ضمن میزانیة المشروع؟. 2

ع ودراسة واحتساب التراخیص القانونیة من قیمة المشروع من قبل مدیر المشروع، لكنھ فتم رلقد 

وجد سوء فھم من قبل الادارة المالیة

لماذا حدث سوء الفھم مع الادارة المالیة ؟  . 3

بسبب عدم تفعیل التواصل الفعال مع الادارة المالیة ومناقشة الامور الداخلة في میزانیة المشروع 

واضح بشكل 

لماذا لم یتم تفعیل التواصل الفعال مع الادارة المالیة ؟  . 4

بسبب اعتقاد مدیر المشروع بأن رفع واحتساب التراخیص القانونیة ضمن میزانیة المشروع كافیھ 

لدفعھا، ولكنھ وجد سوء الفھم بسبب عدم شرح التفاصیل التي سیتم دفعھا في التراخیص القانونیة 
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ل مع الادارة القانونیة ؟ الفعالماذا لم یتم التواصل . 5

بسبب عدم التحدیث الدوري لخطة ادارة التواصل في المشروع.

بعد الإجابة على الخمسة أسئلة, وجد مدیر المشروع أھمیة تحدیث خطة ادارة الاتصال بشكل دوري  

اثناء حیاة المشروع.

المخصصة للعمل داخل  والمدیر التنفیذي بسبب قلة الموارد البشریةITخلاف یحدث بین قسم ·

المشروع.

على قلة الموارد البشریة ؟  ITلماذا اعترض قسم . 1

بسبب عدم علمھ بتفاصیل خطة المشروع والاعمال الموكلة للشركة التقنیة المنفذة للمشروع 

لم یكن على علم بتفاصیل خطة المشروع ؟ITلماذا قسم  . 2

لشركة التقنیة المنفذة للمشروع دم إبلاغھ بتفاصیل میزانیة الاعمال الموكلة بسبب ع

؟   ITلماذا لم یتم ابلاغ تفاصیل میزانیة الاعمال الموكلة لشركة التقنیة للقسم  . 3

بسبب عدم تضمین مشاركة ملفات المیزانیة وتفاصیل العقود في خطة ادارة الاتصالات داخل 

المشروع.

؟ ITلماذا لم تتضمن خطة الاتصالات نشر المعلومات المھمة لقسم . 4

بانھ غیر مھتم وان تأثیره قلیل بالمشروع ITبسبب خطأ تقییم اصحاب المصلحة بوضع قسم 

بأن لھ تأثیر قلیل على المشروع ؟ITلماذا تم تقییم قسم . 5

في المشروع ITبھ قسم بسبب عدم معرفة مدیر المشروع بالدور الرئیسي الذي سیقوم 

في مصفوفة  ITیر المشروع بأن ھناك خطأ في تقییم قسمبعد الإجابة على الخمسة أسئلة, وجد مد

اصحاب المصلحة, وتبین لھ بانھم اصحاب قوه واھتمام عالي بالمشروع، وتم تحدیث المصفوفة بناء  

على ذلك. 
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الحنكة 

المھام: توزیع الموارد البشریة على 35. 

المھمة 2مھمة  المورد البشري No.

مسؤول عن إدارة المشروع  طلبات التغییر في ل عنمسؤو 

المشروع 

عبدالرحمن  

الأسمري 

1

مسؤول عن تقنیة المعلومات والدعم  

الفني 

انشاء ھیكل تقسیم الاعمال 2 سلمان الھویمل

ضبط الجودة والمراجعة الدوریة لھا  التباین بین الخطط و التنفیذ قیاس مدى  سالم الشھري 3

مسؤولة عن الأمور القانونیة والخدمات  

وجستیةالل

انشاء سجل المخاطر وتحدیثھ اثناء 

عمل المشروع 

عالیة الصقیھ  4

مسؤول عن صیاغة العقود والمشتریات اختیار الشركات المتعاقدة  5 إبراھیم السلیم 

المنتج النھائي قیاس تطابق المتطلبات مع  مراقبة الجدول الزمني   6 خلود صبغة الله

مسؤولة عن مراقبة المنتج والتقدم في 

المشروع 

مراقبة المخاطر أمل الأھدل 7

التخطیط والتطویر وجمع المتطلبات جمع المتطلبات 8 أحمد السحیمي

15جدول 

على الجدول الزمني: Fast-trackingو Crashingثر اجراء عملیة أتحلیل 36. 

لأي مشروع ثلاثة قیود رئیسیة: 
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الوقت  –التكلفة  –النطاق 

قابل التحطم ھي: التتبع السریع مالاختلافات بین 

·Crashing  ضغط زمن المشروع

بالتوازي، في حین تحطمھا ینطوي على إضافة الموارد إلى تتبع سریع ینطوي على أداء الأنشطة 

المشروع.

·Fast Trackingتسریع التتابع     

طریقة لضغط الجدول الزمني بحیث إن الأنشطة والمراحل التي تتم عادة بشكل .

.متعاقب یتم تنفیذھا بشكل متوازي، على الاقل لجزء من مدتھا

مراجعة المسار الحرج في التتبع السریع، یمكنك وسرد جمیع الأنشطة الحیویة. ثم تقوم بتحلیل 

.وتحدید تلك التي یمكن تنفیذھا جزئیا أو كلیا بالتوازي مع الأنشطة الأخرى

٪. وھذا یعني أنھ یمكنك بدء النشاط التالي 33نشطة التسلسلیة بنسبة وكقاعدة عامة، یمكن المسار السریع للأ

٪. ویتداخل كلا النشاطین جزئیا، مما یزید من المخاطر، ولكن 66عندما یكون النشاط السابق مكتملا بنسبة 

بولة. ضمن حدود مق

الاستمرار إلى ما بعد ھذا الحد  یساعد التتبع السریع على ضغط الجدول الزمني حتى حدود معینة. وسیؤدي 

إلى زیادة المخاطر، مما قد یؤدي إلى إعادة العمل والمزید من التأخیر.

5 رسم توضیحي
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6 رسم توضیحي

مشروعي

24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

1 ال شاط

2 ال شاط

3 ال شاط

4 ال شاط

5 ال شاط

6 ال شاط

7 ال شاط

8ال شاط 

النهاᘌة



47 | P a g e

7 رسم توضیحي

على تلك التي یمكن إكمالھا في وقت مبكر مع موارد إضافیة، مسار الحرجة والعثور یمكن مراجعة أنشطة ال

وتوفیر أعلى ضغط بأقل تكلفة. یمكنك إضافة العمالة والموارد،  وتحطیم الأنشطة. 

بعض الأمثلة على تقنیات تحطمھا ھي : 

العمل الاضافي ·

المزید من الموارد·

المكافآت النقدیة ·

ناء أث CRASHING اقبة مسارات أخرى . من الممكن أن تصبح مدة المسارات الأخرى قوم بمر، سوف ن

متساویة أو أكبر من المسار الحرج.

في البدایة، سوف نحصل على تخفیض أكبر في المدة مع أقل تكلفة الإدخال. مع الاستمرار في ذلك ، ستزید  

التكلفة ، وسیتضاءل التخفیض.

التكلفة والفوائد لذلك نقوم بتحلیل
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8رسم توضیحي

ان الجدول الزمني یستند إلى المسار الحرجة، أطول مسار من مخطط شبكة الاتصال ومدتھ ھو أن المشروع. 

لن یؤدي تقلیل المسارات الأخرى إلى تقلیل مدة المشروع؛ بل سیؤدي إلى تقلیل فترة المشروع.

.تقصیر مدة المسار الحرجلتقلیل مدة الجدول الزمني، یجب 

تفاوض لا

. التفاوضتطویر قواعد عامة لعملیة 37. 

من اھم المھارات التي یجب على رواد الاعمال اكتسابھا للتمكن من تطویر أعمالھم ھي مھارة التفاوض، وقد 

تحقیق المكاسب یتبادر الى الذھن بان معظم الناس یمتلكون ھذه المھارة بنسب متفاوتة، فیجب الحرص على 

.على العلاقة بین الطرفینلتفاوض بشكل متزن ومحسوب لا یؤثر المنشودة من خلال ا
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ھناك عدة جوانب تتطلب استخدام مھارة التفاوض اثناء ادارة المشروع . حیث یعتبر التفاوض مع العملاء من 

ملاء لھم اھمیة خاصة وذلك  أھم ھذه الجوانب وذلك لاختلاف أنواع العملاء وتفاوت أھمیتھم، ان  بعض الع

.الي ایرادات المشروعم تعاملاتھم ومدى تأثیرھم على اجمبسبب حج

القوة التفاوضیة = القوة المادیة × الثقل في الواقع × كفاءة التواصل التفاوضي 

خطط تفاوض:2اعداد عدد 38.

خطط التفاوض الأولى :

قیمة النتیجة التي  مشروعنا لإقناع نتائج مشاریعنا ونناقش اننا نركز خلال استراتیجیاتنا على إضافة ھدف 

كما أظھرنا التزامنا في ھذا المشروع والدلیل البحثي على استخدام الربح لتثبیت  . مبانیناستجلب الاستدامة إلى

.الاستدامة في رؤیتنا

خطط التفاوض الثانیة : 

ر، وسوف تظھر لدینا استراتیجیات المبدأفي اتفاقنا لجعل النفي لدینا أقوى بكثیBATNAاستخدامنا 

. التوجیھي

) ھي مختصر لكلمة BATNA( كلمة باتنا 

Best Alternative To a Negotiation Agreement

التي تعني أفضل بدیل للعملیة التفاوضیة بمعنى آخر ھي الخطة ب أو المسار الذي سیتخذه الطرف المفاوض  

.إذا لم یتوصل إلى اتفاق مرضي

BANTAاھم مرتكز في التفاوض بناتا 

الخاصة بالطرف الآخر ھي معلومة حاسمة وغایة في الأھمیة. إذا كانت الصفقة موضوع النقاش  باتناإن ال

ھي تجارة داخلیة في سوق واحد, فمن المھم أن تقوم بتكھنات مبنیة على معلومات مؤكدة لمعرفة الباتنا 

ة.للطرف الآخر، أما إذا كان الأمر غیر ذلك، فإن أفضل طریقة ھي الأسئلة والأجوب

BATNAیما یلي عملیة طورتھا كلیة الحقوق بجامعة ھارفارد لتطویر أفضل بدیل لاتفاقیة تفاوضیة ف

ماذا یمكنك أن -ضع قائمة بجمیع البدائل للمفاوضات الحالیة . 1
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تفعل إذا فشلت المفاوضات؟ . 2

ما ھي قیمة كل بدیل بالنسبة لي؟  -قم بتقییم قیمة كل بدیل . 3

أفضل بدیل لك لاتفاقیة تفاوضیة) .بعد  ر لك أعلى قیمة (ھذا ھو الخاصن یوفحدد البدیل الذي من شأنھ أ

. الخاص بك BATNAتحدید 

..احسب الصفقة الأقل قیمة التي ترغب في قبولھا4

9 رسم توضیحي

Project designتصمیم المشروع . 15

Triple constraintتعریف مثلث القیود للمشروع . 39

المشروع مقیدة بمیزانیة وأوقات التسلیم ونطاق محدد.یعني أن جودة د للمشروع مثلث القیو

المحتملة الاتفاقیة منطقة" تعني ". ZOPA

 قبل من مقبول وضع أقل أو أسوءقبل الطرف أ  وب من أفضل وضع مرغ
أ  الطرف

أفضل وضع مرغوب من قبل الطرف ب 

نطاق خیارات الطرف أ 

نطاق خیارات الطرف  

اسوء او اقل وضع مقبول للطرف 
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وفي برنامج اقتصادي سنعمل على تنفیذه بأعلى جودة بتنفیذ الاحتیاجات المطلوبة في الوقت 

المحدد وبالمیزانیة المرصودة لھ.

10رسم توضیحي 

عوامل نجاح المشروع . 40

یاج السوقوع ضمن إحتفكرة المشر●

توقیت اطلاق المشروع مناسب ●

اسم المشروع متمیزومناسب ●

امتلاك الخبرة اللازمة لتنفیذ المشروع ●

تمت دراسة جدوى المشروع●

تم التخطیط جیداً للمشروع  ●

تم تنظیم الوقت ووضع جدول زمني لكل مرحلة من مراحل المشروع ●
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التحلي بسمات القیادة الناجحة ●

المھارات العالیة والكفاءة المطلوبة العمل من ذوياختیار فریق ●

الاھتمام بالخطة التسویقیة للمشروع●

المتابعة المستمرة لكل مرحلة من مراحل المشروع ●

تم تحدید نقاط القوة والتركیز علیھا ●

: . تطویر وتعریف ھیكل تقسیم الأعمال وإعداد دلیل شرحھ41

أقسام أصغر یمكن إدارتھا. والفائدة  الىالمشروع او مخرجاتھ إ ھي عملیة تقسیم أعمال ھیكل تجزئة الأعمال

الرئیسیة من ھذه العملیة ھو إعداد إطار عمل لما سیتم تسلیمھ في نھایة المشروع.

11رسم توضیحي 

قاموس ھیكل تقسیم الأعمال : 

في ذلك حزم  قاموس ھیكل تطویر الأعمال ھو مستند یصف تفاصیل كل مكون في ھیكل تقسیم الأعمال بما 
.التحكم العمل وحسابات

داراة المشروع  إ.  1

میثاق المشروع  1.1  

برنامج 
اقتصادي

إدارة  1
المشروع

میثاق  1.1
المشروع

خطة  1.2
المشروع

جدول  1.3
المشروع

الوثائق  2
القانونیة التصمیم  3

الفني

تصمیم  3.1
الواجھة 
الخارجیة 
للبرنامج 
واكمال 
البیانات

التدریب 4

دلیل  4.1
المستخدم

دراسة  4.2
النتائج

التجارب 5

قائمة  5.1
فحص اختبار 

النظام

الإطلاق النھائي 6
للبرنامج

الاطلاق  6.1
على انظمة 

تشغیل اجھزة 
الذكیة



53 | P a g e

یتم خلال ھذا النشاط تحدید فریق العمل وصیاغة وتطویر میثاق المشروع

خطة المشروع 1.2

ن أعضاء فریق العمل وتقسیم المھام علیھمیتعیوعداد خطة المشروع كامل إالنشاط یتم خلال ھذا 

عجدول المشرو 1.3

ویتم خلال ھذا النشاط تحدید الجدول الزمني كامل 

. الوثائق القانونیة 2

. التصمیم الفني 3

تصمیم الواجھة الخارجیة للبرنامج واكمال قواعد البیانات  3.1

ویتم خلال ھذا النشاط تصمیم الواجھة النھائیة للبرنامج من ألوان وشعارات و اكمال جمیع قواعد البیانات 

زمة لعمل البرنامج اللا

. التدریب 4

دلیل المستخدم 4.1

یتم خلال ھذا النشاط تحدید صیاغة دلیل المستخدم بشكل واضح واحترافي یسھل عمل جمیع أعضاء فریق 

لاء استخدام البرانامجالعمل و العم

دراسة النتائج  4.2

حیح یتم دراسة ھذه النتائج و التأكد من  بعد تتطبیق الاختبارات اللازمة للتأكد من عمل البرنامج بشكل ص

ب  خلو البرنامج من العیو

. التجارب 5

قائمة فحص اختبار النظام 5.1

تطبیقھا على النظام للتأكد من عمل البرنامج بشكل صحیح وھي قائمة من الاختبارات یتم 

6. الإطلاق النھائي للبرنامج 

اطلاق البرنامج على أنظمة الأجھزة الذكیة .16

ویتم خلال ھذا النشاط تمكین المستخدم النھائي من تنزیل وتحمیل برنامج اقتصادي عبر الأجھزة الذكیة 

16جدول رقم 
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Requirements and objectivesالمتطلبات والأھداف 

Requirements Traceability Matrixالمتطلبات . مصفوفة تتبع 42

لأصلي بالتسلیمات التي تحقق ة تربط متطلبات المنتج  من مصدرھا امصفوفة تتبع المتطلبات عبارة عن شبك

مصفوفة تتبع المتطلبات في ضمان أن كل متطلب یضیف قیمة عمل من خلال  تلك المتطلبات. ویساعد تنفیذ

على مدار دورة حیاة المشروع مما یساعد والمشروع. وھي توفر وسیلة لتتبع المتطلباتربطھ بأھداف العمل 

في نھایة المشروع ، و إنھا توفر ھیكلاً لإدارة تسلیم المتطلبات المعتمدة في وثائق المتطلباتفي ضمان

.التغییرات التي تطرأ على نطاق المنتج

امھا بجمع المتطلبات. تحدید أسالیب جمع المتطلبات التي تم استخد43

: یمكن ان تتضمن مصفوفة تتبع المتطلبات ما یلي

.ملالأھداف و مسوغات العالاحتیاجات والفرص و . 1

.ھداف المشروعأ. 2

.نطاق المشروع و تسلیمات ھیكل تجزئة العمل. 3

.تصمیم المنتج. 4

.تطویر المنتج. 5

.استراتیجیة التحقق وسیناریوھاتھ. 6

.وتفصیلاتھالمتطلبات العامة . 7

د  یمكن تسجیل السمات المقترنة بكل متطلب في مصفوفة تتبع المتطلبات. وتساعد ھذه السمات في تحدی

متطلبات المعلومات الأساسیة حول ھذا المتطلب. وتشمل السمات النموذجیة المستخدمة في مصفوفة تتبع ال

ف فرید، ووصف نصي للمتطلب، والسبب وراء الإدراج التالي: مُعرِّ

والمالك، والمصدر، والأولویة، والنسخة، والحالة الحالیة  ( مثل نشط، ملغي، مؤجل، مضاف، معتمَد،  ، 

الإضافیة لضمان وفاء المتطلب -مكتمل) وتاریخ الحالة. السمات  مثالاً لمصفوفة تتبع المتطلبات مخصص، 

.نیین تشمل الاستقرار والتعقید ومعاییر القبوللرضا المع

: تتبع المتطلباتمیزة مصفوفة 

٪.100یؤكد تغطیة اختبار . 1

.ویسلط الضوء على أي متطلبات مفقودة أو عدم اتساق الوثیقة. 2
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.ھر العیوب الإجمالیة أو حالة التنفیذ مع التركیز على متطلبات العملظی. 3

یساعد في تحلیل أو تقدیر التأثیر على عمل فریق ضمان الجودة فیما یتعلق بإعادة النظر في . 4

حالات الاختبار أو إعادة العمل علیھا. 

مصفوفة تتبع المتطلبات  

اسم الشروع 

مركز التكلفة 

وصف المشروع  

احتیاجات المتطلب الرقم  
وفرص 

متطلبات العمل 

اھداف 
المشروع 

تسلیمات  
WBS

تصمیم 
المنتج

حالات تطویر المنتج 
الاختبار 

17رقم جدول  

12رسم توضیحي 
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. تطویر الھیكل الھرمي لأھداف المشروع المتصل بالاستراتیجیة 44

رمي الھیكل الھالمستوى 

الرؤیة الاستراتیجیة

الأھداف الرئیسیة

الأھداف الثانویة

18جدول رقم 

النطاق 
وتحدید مالا یشملھ )–تطویر وتعریف واعداد بیان النطاق( حدوده-45

تعریف النطاق: •

ھا كمشروع. وھو القاعدة التي تبنى علیھا دمات والنتائج التي سیتم توفیرالنطاق ھو مجموع المنتجات والخ

إدارة الوقت والتكلفة والمخاطر وكافة مكونات المشروع .

ات. لذا إنھ بشكل مشابھ للمتطلبات، بینما یتم تحدید النطاق، یؤدي ذلك إلى الحاجة للمزید من تحدید المتطلب

.، أو أن یتطور مع مرور الوقت، أو أن یتم اكتشافھیمكن تحدید النطاق بصورة جیدة مسبقاً 

جزاء المستبعدة من المشروع :الأ

تنویع قاعدة  
العملاء

دراسات مالیة  
ناجحة 

زیادة عدد  
العملاء

التنافسیة  
وتنویع  
الخدمات 

المنصة الأولى للدراسات المالیة 

نشر المعرفة  
والعلم على  

الشركةموقع 
او قناة  
یوتیوب  
خاصة 

جلب خبراء  
متمكنین ذوو  

عھ في  سم
مجالات  
مختلفة

تقدیم خدمات  
ما بعد البیع  
والمتابعة  

والاستشارة  
المستمرة

التسویق 
المتكامل  

المستھدف  
لمجالات  
محددة  
ومختلفة

تنویع 
واستحداث  

خدمات جدیدة و  
الیات مختلفة  

للعرض  
والتقدیم 
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یحدد بصفة عامة ما یُستبَعد من المشروع. ویساعد النص الواضح على ما یُستبَعد خارج نطاق  •

توقعات المعنیین كما یمكن أن یحد من تسیب النطاق.المشروع في إدارة 

مشروع على أنھما متكرران بدرجة معینة،  میثاق المشروع وبیان نطاق الرغم أنھ یُنظَر أحیانًا إلى •

إلا أنھما مختلفان في مستوى التفاصیل الواردة في كل منھما. ویحتوي میثاق المشروع على 

المشروع على وصف مفصّل لمكونات النطاق. وتتضح ھذه معلومات عامة، بینما یحتوي بیان نطاق

العناصر تدریجیًا على مدار المشروع. یوضّح الجدول :  -ثیقة. بعض العناصر الرئیسیة لكل و

عناصر بیان المشروععناصر میثاق المشروع 

وصف نطاق المشروع بوضوح تدریجیا •الغرض من المشروع .•

.

للقیاس ومعاییر  اھداف المشروع القابلة •

النجاح المرتبطة بھا . 

تسلیمات المشروع .•

لقبول .معایر ا•المتطلبات العامة . •

الوصف العام للمشروع والحدود و  •

التسلیمات الرئیسیة. 

الأجزاء المستبعدة من المشروع . •

الخطر الكلي للمشروع .•

الجدول الزمني  الموجز للمعالم . •

مسبقة الاعتماد . الموارد المالیة •

قائمة المعنیین الرئیسیین . •

متطلبات الموافقة على المشروع ( ماھي •

النجاح  ومن یقرر نجاح المشروع مقومات 

تماد المشروع ).,ومن یوقع باع

معاییر الخروج من المشروع ( مثل  •

الشروط الواجب استیفائھا لإغلاق او الغاء  

المشروع او المرحلة ).
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المشروع المكلف و المسؤولیة  مدیر •

ومستوى الصلاحیة .

اسم وصلاحیة الراعي او الشخص الاخر (  •

رین ) الذي یجیز میثاق  الأشخاص الاخ

المشروع .
19جدول رقم 

الخط المرجعي للنطاق: 

الخط المرجعي للنطاق ھو الإصدار المعتمد لبیان النطاق وھیكل تجزئة العمل وقاموس ھیكل تجزئة  

العمل المرتبط بھ، والذي یمكن تغییره فقط من خلال الإجراءات الرسمیة للتحكم في التغییر ویستخدم 

:مقارنة. وھو أحد مكونات خطة إدارة المشروع. تشمل مكونات الخط المرجعي للنطاقكأساس لل

v .یشمل بیان نطاق المشروع وصف نطاق المشروع و التسلیمات الرئیسیة  بیان نطاق المشروع

الافتراضات والقیود ). و

v .یقوم بھ ھیكل تجزئة العمل عبارة عن تجزئة ھرمیة لنطاق العمل الكلي الذيھیكل تجزئة العمل

المطلوبة. یمثل كل مستوى تنازلي من فریق المشروع لتحقیق أھداف المشروع  وإنشاء التسلیمات

.ھیكل تجزئة العمل تعریفًا مفصلا على نحو متزاید لأعمال المشروع

v .ف الفرید. ھذه  حزمة العمل أدنى مستوى من ھیكل تجزئة العمل ھو حزمة العمل ذات المعُرِّ

فات تقدم ھیكلاً لمعلومات التكالیف  والجدول الزمني والموارد المجموعة في شكل ھرمي المعُرِّ

سابات. وتعد كل حزمة عمل جزء من حساب المراقبة. حساب المراقبة عبارة عن  وتكوّن رموز للح

نقطة مراقبة إداریة یُجرَي فیھا التكامل بین النطاق والموازنة والجدول الزمني، ومقارنتھا مع القیمة  

.تسبة بھدف قیاس الأداء المك

ویضم حساب المراقبة اثنتین أو أكثر من حزم العمل، رغم أن كل حزمة عمل ترتبط بحساب مراقبة  

.واحد
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vأو أكثر من حزم التخطیط. وحزمة التخطیط ھي . قد یشمل حساب المراقبة حزمة حزمة التخطیط

لعمل ولھا محتوى عمل إحدى مكونات ھیكل تجزئة العمل تحت حساب المراقبة وأعلى حزمة ا

.معروف ولكن لیس لھا أنشطة جدول زمني مفصلة

vبیان نطاق:-

یق النطاق ھو وصف لنطاق المشروع والتسلیمات الرئیسیة والافتراضات والقیود . من خلالھ یتم توث

بأكملھ سواء كان نطاق المشروع او نطاق المنتج ، ویشمل جمیع الاستثناءات المتفق علیھا من 

ق ویعتبر المكون الأول لخط الأساس المرجعي الخاص بالنطاق الذي یتكون من : بیان النطاق  النطا

قاموس تجزئة الاعمال . –WBSمال ھیكل تجزئة الاع–

ة أو مخرجات عملیة تحدید النطاق. وتذكر ھذه الوثیقة ما یلي:" ھذا ما المشروع النتیجة الرئیسی

نقدم لكم المشروع والمنتج الذي تمت الموافقة علیھما ونطاق سوف نقوم بھ في ھذا المشروع". أو " 

الذي تقوده الخطة، قد یستغرق تطویر بیان نطاق المنتج أو الخدمة لھذا المشروع". وفي المشروع 

یر من الوقت، كما أنھ یتضمن حكم خبیرا من عدد من المعنیین، وحتى أنھ قد یحتاج إلى  المشروع الكث

. ویكون بیان نطاق المشروع للمشروع الذي یقوده التغییر أقل تفصیلا  خبراء من خارج المؤسسة

لتعریف ما ھو داخل النطاق وما ھو خارجھ. ویتم تفعیل  ولكنھ لا یزال بحاجة إلى تفاصیل كافیة

المنتج بشكل مستمر كلما دعت الحاجة. وخلال تعریفك للاحتیاجات وبالتالي تعریف النطاق، نطاق 

لات التي طلب فیھا الناس النطاق ولكن لم تتم الموافقة على ضمھا في المشروع،  علیك أن تحدد المجا

اق غیر  لات التي یمكن فیھا إساءة فھم النطاق بسھولة . إن انشاء نطكما علیك أیضا أن تحدد المجا

مطلوب ولم تتم الموافقة علیھ یعتبر إضاعة لوقت ونقود المشروع. ومع ذلك، من السھل حصول 

طریقة لتجنب ھذه المشكلة تتمثل في أن تحدد في بیان نطاق المشروع ما لیس موجودا  ذلك. وھناك

مع ثل ھذه الإضافات غیر مسموح بھا ، ویؤلف بیان نطاق المشروع في المشروع، لتوضیح أن م

ھیكل تجزئة العمل وقاموس ھیكل تجزئة العمل خط أساس النطاق الذي یعتبر جزءا من خطة إدارة 

المشروع .

:  بیان نطاق المشروع ما یلي یضم •

نطاق المنتج . 1

نطاق المنتج بما فیھ الوصف . . 2
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تسلیمات المشروع .. 3

معاییر القبول . . 4

ما لا یعتبر جزء امن للمشروع . . 5

الافتراضات والقبول .. 6

: مكونات بیان النطاق

افتراضات المشروع :- 1

التأثیر المحتمل لتلك  تسرد وتوضح افتراضات المشروع الخاصة المتعلقة بنطاق المشروع و

الافتراضات في حالة التأكد من انھا افتراضات خاطئة، یقوم فریق المشروع بتحدید وتوثیق 

وتصحیح الافتراضات بشكل متكرر جزء من عملیة التخطیط ، قد یتم سرد المعلومات المتعلقة 

في بیان النطاق او في سجل منفصل .بالافتراضات 

قیود المشروع :- 2

ود المشروع الخاصة المتعلقة بنطاق المشروع التي تحدد خیارات الفریق مثل  تسرد وصف قی

المیزانیة المحددة مسبقا او أي تواریخ محددة او اھداف الجدول الزمني التي یصدرھا العمیل ،  

قد یتم سرد المعلومات المتعلقة بالقیود في بیان النطاق  فان الشروط التعاقدیة عادة ما تكون قیود . 

سجل منفصل . او في 

بیان النطاق: 

v . اھداف المشروع

v. وصف نطاق المشروع

v. متطلبات المشروع

v . حدود المشروع

v. تسلیمات المشروع

v. معاییر قبول المنتج

v . قیود المشروع

v. التنظیم الاولي للمشروع

vة .المخاطر البدائیة المحدد
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v. الجدول الزمني للمعالم

v. المیزانیة المحددة

vفة .تقدیر التكل

v. متطلبات إدارة التكوین

v. مواصفات المشروع

v .متطلبات الموافقة

13رسم توضیحي 

یضمن ضبط نطاق المشروع معالجة كافة التغییرات المطلوبة والإجراءات التصحیحیة أو الوقائیة 
إجراء التحكم المقترحة من خلال عملیة 

أیضا في إدارة التغییرات الفعلیة عند حدوثھا، المتكامل في التغییر . كما تُستخدَم عملیة ضبط النطاق 
وتُدمَج تلك العملیة

مع عملیات الضبط الأخرى. ویشار إلى التوسع غیر المتحكم بھ الذي یطرأ على نطاق منتج أو  
د مشروع دون تعدیلات في الوقت والتكالیف والموار
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ھ یلزم إجراء نوع من عملیة  باسم تسیب او زحف النطاق . لما كان التغییر أمرًا لا مفر منھ، فإن
التحكم في التغییر لكل مشروع.

وشرح مفاھیم : زحف النطاق فتطویر وتعری.46

غالبًا ما تواجھ المشاریع التي تعمل في بیئة أكثر استقرارًا "تسیب او زحف النطاق". یحدث ذلك عند  

أو الموازنة، أو احتیاجات  قبول إضافة نطاق أو متطلبات إضافیة دون تعدیل مقابل للجدول الزمني، 

غییر، حیث یتم تقییم الموارد. وللتغلب على تسیّب النطاق، تستخدم فرق المشاریع نظام التحكم في الت

القیمة المحتملة الناتجة عن جمیع التغییرات، بالإضافة إلى الموارد، والوقت، والموازنة المطلوبة 

بعد ذلك التغییرات لھیئة حوكمة المشروع أو مالك لتحقیق ھذه القیمة المحتملة. یقدم فریق المشروع 

.ةالمنتج أو الراعي التنفیذي للحصول على الموافقة الرسمی 

أسباب زحف النطاق : 

تدخل غیر مدروس من العمیل . §

بیان النطاق غیر كامل .§

نظام التغییر سیئ .§

مشكلة التواصل بین أعضاء الفریق. §

السوق لو المتطلبات التنظیمیة. الأسباب الخارجیة للمنظمات كظروف §

مثال على زحف النطاق : §

أنا اعمل وفریقي على موقع لأحد العملاء. یحتاج الموقع إلى صفحة رئیسیة وصفحة لاحد المتاجر .  §

الموعد النھائي لإكمال ھذا ھو ثلاثة أسابیع فقط. على الرغم من أن ھذا الموعد نھائي قصیر ، إلا 

سیكون لدینا موقع ویب جاھز للعمل في الوقت المناسب.أني وفریقي واثقون من أنھ

عد كل شيء ، لقد قمنا بإنشاء المواقع على الویب في السابق  وأنا اعرف بالضبط المدة التي  ب§

سنحتاجھا لإكمال المشروع ومدة ذلك. لا توجد تحدیات صارخة ولدینا جمیع الأدوات والموارد 

لى نطاق المشروع الذي تم تحدیده في البدایة، اللازمة التي سنحتاج إلیھا ، بناءً ع

بعد أسبوع من المشروع ، یطلب العمیل المزید من المیزات والوظائف الإضافیة على ومع ذلك ، §

الموقع. في البدایة ، یطلبون فقط إجراء تعدیل بسیط یمكنك دمجھ في نطاق المشروع الحالي. لكنھم  

موسع ، وإضافة مدونة إلى الموقع ، وتخصیص شعارھم بعد ذلك یطلبون تغییرات أكبر ، مثل متجر

دمات تحسین محركات البحث ، وإنشاء المزید من الصفحات التي لم تكن مدرجة في الاتفاقیة  ، وخ
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الأصلیة ، انتقل نطاق المشروع من "موقع بسیط وصغیر بھ متجر على الإنترنت" إلى موقع كامل 

لسوء الحظ ، لم یعد بإمكاني إكمال المشروع قبل   یحتوي على الكثیر من المیزات والصفحات.

النھائي وھو ثلاثة أسابیع. الموعد

ھذا ھو الشيء السیئ بشأن زحف النطاق: عادة ما یبدأ صغیرًا ، وكل مره یتم قبول التغییر واضافة §

Goldممیزات ووظائف إضافیة ولم تكن مدرجة في بیان نطاق المشروح وھو ما یسمى ب 

Plating  طبق الذھب  .  او

شرح إدارة تحلیل المنتج .47

تستخدم أداة تحلیل المنتج لتحدید المنتج والخدمة عن طریق طرح أسئلة توضح الخدمة والیة عملة  

)PMbokوخصائصھ أي جوانب أخرى مما سیجري تسلیمة. (

14رسم توضیحي 

إلى أنشطة   WBS/ شرح عملیات تحویل حزم العمل في 48

قسیم نطاق المشروع الى ھیكل تقسیم الاعمال نجد ان اصغر مكون للھیكیل ھو حزم العمل و  بعد ان تم ت

المقصود بحزم العمل ھي حزمة تحتوي على عدد من الأنشطة داخل المشروع. 
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الفائدة من تقسیم حزم العمل على أنشطة:

ع.تحدید الوقت المحدد لكل نشاط وتحدید كامل المدة الزمنیة للمشرو- 1

میزانیة المقدرة لكل نشاط وتحدید كامل میزانیة المشروع.تحدید ال- 2

توزیع مھام العمل بشكل دقیق على كل أعضاء فریق العمل.- 3

تحدید المخاطر التي ممكن ان تواجھ كل نشاط . - 4

Timeالوقت 

تطویر قائمة الأنشطة المتضمنة تحت كل حزمة عمل:  -49
یمكن تقسیم كل حزمة عمل الى عدة أنشطة  WBSھیكل تقسیم العمل  41بعد الرجوع الى نقطة 

 
15رسم توضیحي 

برنامج 
اقتصادي

إدارة المشروع 1

میثاق  1.1
المشروع

خطة  1.2
المشروع

جدول  1.3
المشروع

الوثائق  2
القانونیة

3 
التصمیم 
الفني

تصمیم  3.1
الواجھة 
الخارجیة 
للبرنامج 
واكمال 
البیانات

التدریب 4

دلیل  4.1
المستخدم

4.2 
دراسة 
النتائج

التجارب 5

قائمة  5.1
فحص اختبار 

النظام

الإطلاق 6
النھائي للبرنامج

الاطلاق  6.1
على انظمة 

تشغیل اجھزة 
الذكیة



65 | P a g e

إدارة المشروع . 1
#میثاق المشروع1.1#خطة المشروع 1.2

تحدید فریق  B1.1.1تحدید المیزانیة1.2.1
العمل 

A
Cتحدید المخاطر 1.2.2
Dالانشطة تقسیم 1.2.3
تحدید الشركات 1.2.4
المتعاقدة

E

Fعاییر الجودة تحدید م
الوثائق القانونیة . 2

Gترخیص وزارة التجارة 2.1
Hترخیص ھیئة الاتصالات 2.2

التصمیم الفني . 3
#تصمیم الواجھة الخارجیة 3.1

Iتصمیم الواجھة الخارجیة للبرنامج 3.1.1
Jرفع قواعد البیانات 3.1.2
التدریب  . 4

#دلیل المستخدم 4.1
Mالعمل على التعامل مع البرنامج تدریب فریق 4.1.1
التجارب . 5

#قائمة اختبار النظام5.1
Nتطبیق قوائم التحقق على النظام 5.1.1
Lالتأكد من نجاح اختبار قوائم التحقق 5.1.2
الاطلاق النھائي للبرنامج. 6

#الاطلاق على أنظمة تشغیل الأجھزة الذكیة6.1
Rعلى الاندروید 6.1.1
IOSOى عل6.1.2

20جدول رقم 

شرح العلاقات بین الأنشطة:-50

49فیما یلي سیتم استخدام الاحرف الإنجلیزیة حسب التكوید الموجود في نقطة 

A,GF,SB,JF,S
G,CF,SJ,MS,S
C,ES,SJ,IS,S
C,FS,SJ,RF,S
C,DF,SI,RF,S
E,DF,SM,NF,S
F,DF,SN,LF,S
D,BF,SL,RF,S
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O,RS,S
21جدول رقم 

F,S                          النھایة, البدایةS,S  بدایة , بدایة 

 Logical diagram -51  :مخطط

16رسم توضیحي 

عداد نموذج الجانت شارت والعلامات الفارقةإ -52

شارت لعرض العلامات الفارقة بحسب جدولھا الزمني:  یستخدم نموذج الجانت

12شھر11شھر10شھر9شھر مةالعلا
میثاق المشروع 

التخطیط للمشروع
اجتماع انطلاق 

المشروع 
التنفیذ 

الاختبارات التجریبیة 
الاطلاق النھائي 

للمشروع 
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22جدول رقم 

Qualityالجودة 

شرح نموذج دمینغ للجودة  .53

17حيرسم توضی            

إلى  1900مھندس أمریكي نال شھادة الدكتوراه في الریاضیات والفیزیاء وعاش بالفترة من دومینغ ھو: 

توصل دومینغ بأن الموظفین ھم المسؤولون عن عملیة التحكم بالإنتاج، وعلیھ وضع نظریتھ المسماة   .1993

ھم عناصر باشر) ونشرھا بأنھا أ –افحص  –نفذ  –ائرة دومینغ حیث أسسھا على أربع محاور (خطط بد

تحسین الجودة وھي كما یلي: 

في ھذه المرحلة یتم دراسة وتحدید المشاكل و تخطیط لكیفیة حل ھذه المشاكل.  خطط:. 1

ج. یتم تنفیذ الخطة على قاعدة الاختبار و قیاس التحسین وتوثیق النتائ نفذ:. 2

یتم تقییم الخطة للتأكد فیما إذا كانت تحقق الأھداف التي تأسست في أول مرحلة  افحص:. 3

وتأكد من عدم وجود مشاكل جدیدة.   
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:یتم تنفیذ جزء من العملیة الطبیعیة، ثم تعود العملیة لأول مرحلة من اجل بدء الدائرة باشر . 4

.لخطط لھامن جدید للتحقیق من ظھور مشاكل جدیدة و بالتالي تطویر ا

ولقد اقنع الیابانیین بتبني واستخدام أسالیب الجودة في الصناعة،و قدم دیمنج نظریة أسماھا الرقابة الإحصائیة  

على الجودة تبنتھا الیابان، وحققت نجاحا،ولقد أسست الحكومة الیابانیة جائزة أسمتھا جائزة" دومینغ" وتمنح 

الجودة الشاملة وقد جال معظم أنحاء الیابان من اجل في مجالسنویا للشركة التي تتمیزبالابتكار والإبداع

إلقاء محاضرات وشرح نظریاتھ وأیضا اقناع الشركات الصناعیة بتبني فلسفة إدارة الجودة الشاملة لأنھم من  

.سنوات5خلالھا یستولون على أسواق العالم في مدة 

نفسھا والمستھلك، بمعني الحصول على الجودة لقد كانت الجودة عند دومینغ ترتكزعلى شقین رئیسیین ھما

جودة عالیة وفي الوقت نفسھ تحقیق رغبات المستھلك، ووضع المبادئ التالیة: 

وضع ھدف دائم یتمثل في تحسین الإنتاج والخدمات.. 1

تبني فلسفة جدیدة.. 2

. الإحصائیةالتوقف عن الاعتماد على التفتیش لتحقیق الجودة والاستعاضة عنھا بالأسالیب . 3

التخلي عن فلسفة الشراء اعتماداً على السعر فقط. . 4

الاستمرار في تحسین العملیات كافة وعلى نحو متواصل. . 5

اعتماد الطرق الحدیثة في التدریب والتعلیم في العمل.. 6

تحقیق التوافق بین الإشراف والإدارة.. 7

الأداء وإبلاغ الإدارة معرفة المشاكل في إزالة الخوف من العاملین وجعل أنشطتھم تتجھ دوماً  نحو . 8

المسؤولة عن ذلك دون تردد أو خوف. 

إزالة الحواجز الموجودة بین الإدارات وتعني كسر الحدود بین الأقسام وجعلھم یعملون سویة بروح  . 9

الفریق. 

تقلیل الشعارات والمواعظ والنقد.. 10

على على حده والتركیزتقلیل الإجراءات التي تتطلب تحقیق نتیجة محددة من كل موظف. 11

تكوین سلوك الفریق. 

إزالة العوائق التي تحرم العاملین من حقھم في التباھي بجودة عملھم. . 12

تأسیس البرامج التطویریة بالتعلیم والتدریب والتنمیة الذاتیة لكل فرد. . 13
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تشجیع الأفراد في العمل والسعي من اجل مواكبة التحسن والتطور المستمرین (أي جعل  . 14

ملون لتحقیق التحول).لین في المنظمة یعالعام

تحلیل نموذج دومینغ: 

على أن المنظمات ماھي إلا مجموعة من الأنظمة وأن القیادة ھي أھم  یعتمد المبدأ الاساسي لدومینغ 

. ویتكون نموذج دومینغ من سبع مجموعات ھي :عناصرھا

بح السلوك الإداري  لكل العملیات وتنوع الانتاج وخصائص الأفراد فسوف یصنظام المعرفة المتعمقة :. 1

سببا رئیسیا لفناء المنظمة ویضم نظام المعرفة أربعة عناصر مترابطة ھي: 

یعد النظام مجموعة من الأنشطة والوظائف التي تتفاعل مع بعضھا البعض وتحقق نظریة النظام :) 1

أھداف المنظمة. 

عندما تكون الإدارة  تنوع الخبرات المؤسسیة قد یزید من تكلفة العملیات وبخاصةنظریة التنوع :) 2

عاجزة عن فصل السبب عن المؤثرات الاخرى.

مدیرین استخدام الإجراءات العملیة كالتفسیر والتوقع یرى دومینغ أنھ یجب على النظریة المعرفة :) 3

والتحكم للتعرف بشكل دقیق وأعمق على الأنظمة والعملیات داخل المنظمات.

ھي لغة دومینغ في التعرف على دینامیكیة الأفراد في مكان  وتعد ھذه المعرفة المعرفة بعلم النفس :) 4

ة.العمل وآداء الفریق وأنماط التعلم وثقافة المنظم

ویؤكد دومینغ من خلالھا على التحسین المستمر.دورة التخطیط والمراقبة:. 2

د مرحلة : یعتقد دومینغ أن الفحص والتفتیش بعد انتھاء العملیات تعالوقایة عن طریق تحسین العملیات. 3

متأخرة ومكلفة وبناء علیھ یكون من الأفضل تبني عملیة التحلیل والسیطرة والتحسین. 

وتخلص ھذه النظریة في أن تسحین الجودة یقلل التكلفة ویحسن الإنتاجیة.حسین الجودة:سلسلة رد فعل ت. 4

ام والاخر حدد دومینغ مصدرین للاختلاف : ھما السبب العالأسباب العامة والخاصة للاختلاف :. 5

اب الخاص وتكمن الاسباب العامة في الأمور المتعلقة بالھیكل العام للنظام ویكمن الاختلاف في الأسب

الخاصة نتیجة الانعزال والاستثناءات في التطبیق.
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ھذه النقاط الأربعة عشر تعد القاعدة الأساسیة لتدعیم التحول في ثقافة وعملیات المبادئ الاربعة عشر:. 6

بلوغ إرضاء العمیل من خلال تطبیق الجودة.المنظمات ل

غییر النظام الإداري في حین تلك  أن الاخطاء الممیتة تتطلب تالأخطاء الممیتة والامراض المفزعة:. 7

الأمراض المفزعة تنجم عن ممارسة إداریة خاطئة وضارة. 

لأحد مشاكل المخرجات للمشروع ISHIKAWAونموذج SIPOCتطویر نموذج . 54

SIPOC DIAGRAM

23جدول رقم 
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ISHIKAWA

18توضیحيرسم 

المالیة 

WBSتقسیم التكالیف ومزانیة المشروع متوافق مع اعداد ھكیل/55

تنقسم میزانیة المشروع الى ثلاثة اقسم: 

ریال 100,000احتیاطي الطوارئ    . 1
ریال 50,000الاحتیاطي الإداري . 2
ریال 600,000میزانیة المشروع . 3
WBSا یلي تقسیم میزانیة المشروع على الأنشطة حسب فیم
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19رسم توضیحي 

تقسیم المبالغ حسب الأنشطة 

إدارة المشروع . 7
70.000میثاق المشروع 60.0001.1خطة المشروع  1.2

تحدید فریق   5.0001.1.1تحدید المیزانیة 1.2.1
العمل 

70.000
15.000تحدید المخاطر  1.2.2
10.000تقسیم الانشطة  1.2.3
تحدید الشركات  1.2.4
المتعاقدة

20.000

تحدید معاییر 1.2.5
الجودة

10.000

الوثائق القانونیة  . 8
20.000ترخیص وزارة التجارة  2.1
20.000ترخیص ھیئة الاتصالات  2.2

التصمیم الفني . 9
200.000تصمیم الواجھة الخارجیة  3.1

100.000واجھة الخارجیة للبرنامج تصمیم ال 3.1.1
100.000رفع قواعد البیانات  3.1.2

التدریب  . 10
70.000دلیل المستخدم  4.1

70.000تدریب فریق العمل على التعامل مع البرنامج  4.1.1
التجارب . 11

50.000قائمة اختبار النظام 5.1
30.000تطبیق قوائم التحقق على النظام  5.1.1
20.000من نجاح اختبار قوائم التحقق التأكد  5.1.2

الاطلاق النھائي للبرنامج. 12
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50.000الاطلاق على أنظمة تشغیل الأجھزة الذكیة6.1
25.000على الاندروید 6.1.1
IOS25.000على 6.1.2

24جدول رقم 

ج : % من كل مخر50% من المدة وانتھاء 20حساب القیمة المكتسبة للمشروع بعد انقضاء -56

تعریف المتغیرات : 

AC القیمة الفعلیة =

PV القیمة المخطط لھا =

EV القیمة المكتسبة =

CV الفرق في المیزانیة =

SV الفرق في الجدول الزمني =

یوم حسب میثاق  85طبقت على مشروع اقتصادي نجد ان المدة الزمنیة للمشروع تعادل في ھذه الحالة اذا

یوم وبحسب الجدول الزمني نجد ان انھ في خلال  17زمنیة انقضت أي بعد % من المدة ال20المشروع وان 

ریال 170.000% من المشروع تم صرف مبلغ 20اول 

PV=120.000أي ان 

المخرج الأول میثاق المشروع 

-PVEVACCV=EVالمخرج  

AC

SV=EV-

PV

میثاق  

المشروع 

120.00035.00040.000-5.000-85.000

25جدول رقم 
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20رسم توضیحي 

المخرج الثاني التخطیط للمشروع 

-PVEVACCV=EVالمخرج  

AC

SV=EV-

PV

التخطیط 

للمشروع 

120.000100.000110.000-10.000-20.000

26جدول رقم
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21رسم توضیحي 

المخرج الثالث تنفیذ المشروع 

-PVEVACCV=EVالمخرج  

AC

SV=EV-

PV

50.000180.000-120.000300.000350.000تنفیذ المشروع 
27جدول رقم 

22ضیحي رسم تو
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الاختبارات التجریبیة المخرج الرابع 

-PVEVACCV=EVالمخرج  

AC

SV=EV-

PV

الاختبارات  

التجربیة

120.000525.000500.00025.000380.000

28جدول رقم 

23رسم توضیحي

خامس الاطلاق النھائي للبرنامج على الأجھزة الذكیة المخرج ال

-PVEVACCV=EVالمخرج  

AC

SV=EV-

PV

120.000575.000530.00045.000455.000المشروع تنفیذ 
29جدول رقم 



77 | P a g e

24رسم توضیحي 

الموارد 

/ شرح مفھوم مواءمة الموارد 57

ستغلال الأمثل للموارد حیث یتم من خلالھ ضبط  ھو مصطلح یستخدم في إدارة المشاریع ویقصد بھ الا

الجدول الزمني لجمیع الأنشطة التي تتم داخل المشروع بحیث لا تتجاوز تلك الأنشطة الموارد البشریة أو  

ف استكمال أنشطة المشروع المادیة الإحتیاجات التي تم تحدیدھا مسبقاً أثناء عملیة التخطیط، وذلك بھد

أخیر بالتسلیمات وبدون إعادة طلب موارد بشریة أو مادیة جدیدة وبدون ھدر للموارد بالوقت المحدد لھ دون ت

الموجودة كذلك.

في الدلیل المعرفي لإدارة المشروعات على أنھ  Resource levellingفي إدارة المشروع ، یدرج تعریف 

لي بدون تأثیر على المسار  موارد والذي یستخدم فیھ الفائض الحر والفائض الك"أسلوب الاستغلال الأمثل لل

الحرج" للمشروع. تم إدخال تمھید الموارد كتقنیة لتحسین الموارد فقط منذ الإصدار السادس من دلیل 

PMBOK ثل  ولم یكن موجودًا في إصداراتھ السابقة. یتم طرحھ كتقنیة بدیلة وممیزة لتحسین الاستغلال الأم

للموارد إلى جانب تقنیة تسویة الموارد.

ھو أنھ في حین أن   Resource levelling and Resource smoothingق الرئیسي بین الفر

Resource levelling    تستخدم الفائض المتاح، وبالتالي قد تؤثر على أحد المسارات الحرجة، فإن
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Resource smoothingلي بدون التأثیر على أي من المسارات یستخدم الفائض الحر والفائض الك

قیدًا من أجل التكیف مع قیود معینة على  Resource levellingلتالي : بینما یمكن اعتبار الحرجة. وبا

Resourceتورید الموارد، مثلاً لتجنب الإفراط في تشغیل بعض الموارد البشریة، یمكن اعتبار 

smoothingھو القید  مرونة إذا كان الحد الأقصى لوقت تسلیم المشروع طریقة مفیدة لحل مشكلة قیود أكثر

الأقوى.

تدریب توزیع الموارد من معدات وأدوات على المشروع . 58

25رسم توضیحي 

التوریدات 

تطویر إجراء عملیة تنفیذ التوریدات واختیار المقاولین. 59

قدرتھم على تورید منتجات تلبي متطلبات المنظمة او الشركة ولكي تكون یتم اختیار الموردین بناءً  على

توزیعات فعالة یجب على الموردین الالتزام بتقدیم المنتج المناسب والجودة الصحیحة وبالقدر المناسب وفي ال

المكان المناسب والوقت المناسب . 
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ة شراء او تورید باستخدام النظام الخاص وفي عملیة الاختیار یجب على متخذي القرار القیام في كل عملی

ة في الاختیار والتقییم . النقاط الھامة التي تتعلق بآلیة تقییم واختیار للمنظمة وھو عبارة عن جداول خاص

الموردین : 

یتم تسجیل كامل المعلومات المقدمة عن الأسعار ، المواد ، المواصفات ، شروط الشحن التجاریة ،  ·

مطلوبة  دمة ، سعر الشحن ، الضمان و الكفالة ، وغیرھا من المعلومات الأساسیة الفترة التسلیم المق

في التقییم .

وترتیبھم بوضوح مع وصف أھمیة المعاییر المختارة ، والوزن  یتعین شرح وزن كل معیار مختار ، ·

المخصص في الجزء المبرر في البرنامج المطبق لدى المنظمة في عملیة التقییم ، بالإضافة الى 

شرح مختصر عن حالة او طبیعة الشراء وتأثیرھا .

ان یكون واضحا من جدول الاختیار ویجب على المشتري أو متخذ القرار التبریر: ھو جزء مھم·

وشفافا ومفھوما في معلومات التبریر ، لأنھ یتم تدقیقھ من قبل مدقق خارجي في المقر الرئیسي من 

أجل التحقق والموافقة على عملیة التوزیع والتقییم وإعطاء العلامات ، وسبب اختیار مورد معین  

اخر من الموردین المتقدمین . عوضا عن أي احد 

كل دقیق من قبل متخذي القرار فنیا ، و مالیا من اجل اختیار الوارد الأفضل .یجب تحلیل البیانات بش·

یتم الاختیار بشكل مشترك من قبل صانعي القرار وھم الخبیر أو المھندس الفني ، طالب الشراء ،  ·

ر یحركھ الى حد كبیر الجوانب التقنیة للمشروع ،  القسم اللوجستي وقد أظھرت التجربة ان ھذا القرا

ة الى ان وجود المشتري أو المسؤول اللوجستي یضمن اتباعھ الإجراءات الموضوعة ، إضاف

ویضمن مراعاة الجوانب اللوجستیة في عملیة الاختیار .  

ار النھائي من قبل العدید من  یتم التوقیع على الملف النھائي بعد عملیة التحلیل والتقییم وإعطاء النتائج والاختی

اسة المنظمات الدولیة . فمن حیث المسائلة تتم الموافقة من قبل الخبیر الفني او  الجھات الإداریة حسب سی

طالب الشراء ، كتأكید على الجوانب الفنیة وجودة العمل ومن قبل القسم اللوجستي والإدارة المالیة للتأكد على 

ي بعض حالات الشراء المنظمة ، إضافة الى اخذ موافقة من الإدارة العلیا فالجوانب القانونیة وإجراءات 

الھامة والضروریة حسب المنظمة الدولیة .

یتكون الاستبیان مما یلي : 
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معلومات دیموغرافیة عن ( التحصیل العلمي ، عدد السنوات الخبرة المھنیة ، المسمى الوظیفي ، - 1

.  نوع الدور المؤدي في عملیة الشراء )

معاییر اختیار وتقییم الموردین .- 2

نة عن الأسالیب التحلیلیة ( الطرق ) المتبعة في اختیار وتقییم الموردین ، وعن تقییم رأى أفراد العی- 3

العروض الفنیة والمالیة للموردین بالأضافة الى تحدید الطریقة المتبعة لتقییم واختیار الموردین في 

ینة ، ومدى رضا افراد العینة عن ھذه الطریقة .  المنظمة التي یعمل بھا افراد الع

اضلة بین المورد المحلي والخارجي .المف- 4

اتخاذ القرار حول اختیار الموردین ورأي أفاد العینة عن صحة او خطأ القرارات المتخذة .- 5

أثر آلیة اختیار وتقییم الموردین على أداء المنظمات . - 6

)Weber et al, 1991ون و ویبر : ( تصنیف معاییر اختیار الموردین حسب دیكس

تصنیف  المعاییر  
دیكسون  

تصنیف  
ویبر 

تصنیف  المعاییر  
دیكسون  

تصنیف  
ویبر 

1813مھارة التعبئة 6113السعر الصافي  1
مراقبة العملیات  2214التسلیم 2

أو الضوابط 
التشغیلیة 

1414

2215الدعم والتدریب 1315الجودة 3
القدرات ،التجھیزات  4

، الإنتاجیة 
مطابقة العملیات 5416

او الامتثال  
الاجرائي 
للعملیات  

916

1917علاقات اجتماعیة 20517الموقع الجغرافي 5
الامكانیة والقدرات 6

التقنیة  
1018نظام الاتصال  7618

2319الاتفاقیات التبادلیة  13719الإدارة والتنظیم 7
السمعة والمكانة 8

الصناعیة 
1720الانطباع 11820

الرغبة في القیام 8921الأداء السابق  9
بالأعمال  

1221

حجم الاعمال  31022خدمات الصیانة 10
السابقة  

2122

المركز أو الوضع 11
المالي 

423سیاسة الضمان 151123

1612الموقف 12
30م جدول رق
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تعتبر طریقة التحلیل الھرمي من الطرق الشائعة والمستخدمة ، تم بناء ھذه الطریقة من قبل الباحث 
SAATY وقد تطویرھا من اجل مساعدة متخذي القرار على معالجة المشاكل والقرارات 1970في عام ،

من المعاییر الكمیة والنوعیة ، المعقدة ومن اجل تحدید أولویات البدائل عند الاخذ في عین الاعتبار العدید
ھرمي ، ویتكون التسلسل  حیث تسمح ھده الطریقة لصانعي القرار بھیكلة المشاكل المعقدة على شكل تسلسل 

الھرمي من : 

الھدف : وھو اختیار المورد الأفضل أو الأنسب .- 1
المعاییر المختارة مثل السعر، الجودة ، التسلیم والضمان وغیرھا .- 2
العروض المختلفة المقدمة من الموردین المحتملین . البدائل : - 3

: محاور تقییم العروض

) لثلاثة محاور تتكامل مع بعضھا البعض لتعطي  Hardy , 1978یخضع تقییم العروض عادة بحسب ( 
التقییم النھائي وھي:  

والرسومات ، التقییم الفني ، ویشتمل على مقابلة وتطابق العروض مع المتطلبات الفنیة والمواصفات - 1
طریقة التنفیذ ، الإمكانات الفنیة المتاحة ، مواصفات العمال المشاركین في تنفیذ العقد .

م المالي ، ویشمل السعر الإجمالي ، برنامج استلام الدفعات ، العملات ، الارتباطات المالیة  التقیی- 2
والضمانات ، الدفعات المقدمة ، المعدلات الیومیة . 

یشمل التوافق مع تعلیمات الشركة كمالیة العرض ، مدة الصلاحیة ، الخبراء  والتقییم العام ، - 3
والمستشارون ، الشحن والجمارك والنقل ، مصادر العملة . 

: مواصفات العرض التي تم انتقاءه

) ان المنظمات تقوم طبقا لدفتر الشروط بانتقاء Moselhi and Martinelli , 1990یبین كلا من  ( 
حیث المزایا الاقتصادیة المتمثل في تحقیق المواصفات التالیة :من احسن عرض 

الأقل ثمنا من بین العروض المالیة للمرشحین المختارین ، عندما یسمح موضوع الصفقة ذلك ، وفي  - 1
ھذه الحالة یستند تقییم العروض الى معیار السعر فقط .

بالخدمات العادیة وفي ھذه الحالة یستند مرالأقل ثمنا من بین العروض المؤھلة تقنیا ، اذا تعلق الأ- 2
تقییم العروض الى عدة معاییر من بینھا معیار السعر .

الذي یحصل على أعلى نقطة استنادا الى ترجیح عدة معاییر من بینھا معیار السعر اذا كان الاختیار - 3
قائما أساسا على الجانب التقني للخدمات .

تقاء أحسن عرض من حیث المزایا الاقتصادیة استنادا الى ترجیح انوفي حالة طلب العروض المحدودة یتم 
عدة معاییر ، وفي حالة اجراء المسابقة تقترح لجنة الأظرف وتقییم العروض على المصلحة المتعاقدة قائمة  

بالفائزین المعتمدین وتدرس عروضھم المالیة فیما بعد ، لانتقاء احسن العروض من حیث المزایا الاقتصادیة 
نادا الى ترجیح عدة معاییر ستا

 )Merna and Smith , 1990 (

توزیع افراد العینة بحسب المستوى التعلیمي  
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26رسم توضیحي 

% من   19% من حملة شھادة الماجستیر ، 21 % من العینة من حملة الشھادة الجامعیة ، 60ان اكثر من 
حملة الشھادة الثانویة .

الشكل :   اما الخبرة فكانت كما یوضحھا

27رسم توضیحي 

سنوات والخبرة   ٥لكل من الخبرة الأقل من  % ٢٣سنوات،   ١٠إلى    ٥% من المستجیبین لدیھم خبرة من    ٣١أن  

.سنة ٢٠% لدیھم خبرة أكثر من ٥سنة، و    15إلى  10% لھم خبرة من   ١٧سنة،  ٢٠إلى  ١٥من 

لدى المنظمات الدولیة بحسب المتوسط الحسابي یمكن ترتیب أھمیة المعاییر في عملیة اختیار الموردین 

الأعلى كما یلي :

التسلیم، الجودة، السعر، الكلفة النھائیة متضمنة كلف الشحن مھم جدا: وقت 

 ، مھم: شروط الدفع وسیاسة المطالبة المالیة وتقدیم منتجات وخدمات جدیدة والتسھیلات 

واصل والقدرة الفنیة والمركز المالي الائتمانیة والعلاقة بالمورد والمرونة وسھولة الت

دة الجودة والسلامة الصحیةوالملاءمة والأداء السابق والسمعة وشھا
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غیر مھم: حجم الشركة والأداء التنظیمي والموقع الجغرافي والخبرة السابقة بالعمل مع المنظمات  

طریقة تقییم الموردین المستخدمة : 

28رسم توضیحي 

النسبة المئویة  العدد  المورد 
6090مورد محلي  

1010مورد خارجي  
70100المجموع  

31جدول رقم 

% من تعاملاتھا.   90أظھرت النتائج بحسب الجدول ان المنظمة تختار الموردین المحلیین بنسبة 

SCORING MODELتطویر نموذج المقارنة بین الموردین ونموذج المقارنة .60

الموردیین وزن الالاحتیاجات م
ھـدجب أ

% 7معلومات عن الشركة1
% 10إعداد خطة تنفیذ المشروع وتنظیمھ2

القدرة على تسلیم التطبیق على منصة 3
% IOS7اندروید و

% 10وجود سابق خبرة في تنفیذ التطبیقات 4
% 5تقدیم جدول زمني 5
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% 3ورد وجود ھیكل تنظیم للم6
% 5السیر الذاتیة للموظفین 7
% 10للحمایة من الھجمات والفیروسات تقدیم خطة 8
% 5تقدیم بقدیم برنامج الجودة 9

القدرة على اخذ التصاریح من الجھات  10
% 8المختصة

% 10القدرة تحلیل المخاطر 11
% 20التكلفة 12

% 100المجموع
32جدول رقم 

صیغة اجتماع افتراضي:–.اعداد اجندة 61

محᡧᣆ الاجتماع 
وع  موضᖔع الاجتماع :  ᡫᣄالمراحل  الم  ᣢوع الاقتصادي واطلاعᜓم ع ᡫᣄلمناقشة الم

المكتملة  . 
من الساعة الوقت : 2021-12-30التارᗫــــخ :  2-4 عᢔᣂ برنامج زووم  الموقع : مساء 

لاجتماع : المدعوون لحضور ا
الغائبون المعتذرون الحضور  

لا يوجد  لا يوجدسلمان الهᗫᖔمل  
خلود صᘘغة الله  

امل الاهدل  
عᘘدالرحمن الاسمري  

عالᘭة الصقᘭه 
إبراهᘭم السلᘭم 
سالم الشهري  

البنود المدرجة عᣢ جدول الاعمال : 
مراجعة تقᗫᖁر القᘭاس  - 1
. مراجعة المشاᝏل - 2
مراجعة المخاطر وتحدᘌد الفرص والتهدᘌدات  - 3
تحدᘌد الهدف القادم - 4
كة عن الᗖᖁــع السنوي ال- 5 ᡫᣄانات للᘭات عن البᗷر مدقق الحساᗫᖁسماع ومناقشة تق  ᢝ

ᡧᣍثا
ᢝ حالة وجودە - 6

ᡧᣚ هᗷ حᣆحدود رأس المال الم ᢝ
ᡧᣚ ادة رأس المال الصادرᗫز

33رقم جدول
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عوة بالبریدٌ الالكتروني د

المشروع الاقتصادي إلى: فریق عمل

عبد الرحمن الاسمري \من: مدیر المشروع المھندس 

م 2021- 12-12التاریخ: 

الموضوع: سیعٌقد الاجتماع من الساعة الثانیة إلى الرابعة مساء في یوم الخمیس 
م عبر برنامج زووم.   2021-12-30الموافق 

الاجتماع الدوري لمناقشة المشروع الاقتصادي المشاریع یسرنا دعوتكم لحضورحسب توجیھات مدیر 
واطلاعكم على المراحل المشروع المكتملة.

الأجندة:
مراجعة تقریر القیاس. ·
مراجعة المشاكل.·
مراجعة المخاطر وتحدید التھدیدات والفرص .·
تحدید الھدف القادم . ·
وي الثاني .سماع ومناقشة تقریر مدقق الحسابات عن البیانات للشركة عن الربع السن·
زیادة رأس المال الصادر في حدود رأس المال المصرح بھ في حالة وجوده . ·

. تطویر نموذج طلب تغییر:63

اسم المشروع  

یخ التاراسم طالب التغییر                                                 

شرح التغییر  
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التأثیر 

الجدول الزمني 

المیزانیة 

نطاق المشروع

رقم التغییر 

المیزانیة المرصودة للتغییر 

التاریخ الموافقة                                             

29شكل

المخاطر والفرص

تعریف المخاطر التھدیدات/ الفرص وإعطاء امثلة علیھا:. 64

القیود الرئیسة أحدسلبیا على یؤثرالتھدیدات: وھو خطر ذو تأثیر سلبي في حال وقوعھ في المشروع راح 
وقت) نطاق، میزانیة، للمشروع (

مثال: موجة جدیدة من فایروس كورونا. 
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القیود أحدجابي في حال وقوعھا في المشروع راح تأثر إیجابیا على وھي خطر ذات تأثیر إیالفرص: 
) ت نطاق، وقمیزانیة، للمشروع (الرئیسة

مثال: الاعتماد على مورد من خارج المملكة لتطویر برنامج اقتصادي بسعر اقل عن المنافسین السعودیین ب  
20 %

اعداد سجل المخاطر: . 65

الحل  الخطر تقییم  معلومات عن الخطر 
الحل المتبع  ة استراتیجی

التعامل
التصنیف 
فرصة  
تھدید

التأثیر 
H,M,L

احتمالیة 
H,M,L

المالك  شرح  #

طبیعة برنامج اقتصادي تقنیة  
ولا تحتاج الى ضرورة  

الحضور, استخدام وسائل  
التقنیة الحدیثة راح یكون الحل  
المتبع في حال تم حظر العمل  

الحضوري 

قبول تھدید  L M موجة جدیدة من  
Covide19كورونا 

R1

التعاقد مع شركة مسؤولة عن  
اختبار النظام ومدى كفاءتھ  

نقل تھدید  H H IT اختبارات كفاءة  
النظام واجراء  

اختبارات تثقیھ على  
مدى الكفاءة وطریقة 

العمل فریق  
كالمشروع لا یمل 

الخبرة فیھا

R2

الجدول الزمني المحافظة على  
عقوبات في العقد مع  وضع

نالمورد المنفذ حتى لا یكو
ھناك تأخیر 

استغلال فرصة  M H مدیر 
المشروع 

مبادرة وزارة  
التجارة لدعم التحول  

الرقمي وإنجاز  
البرنامج فبل بدایة  

من  2022عام 
الاستفادة من الدعم 

R3

بسبب طبیعة المشروع انھ  
برنامج تقني واعتماده على  

نات فأنھ لا  البرمجة وتحلیل البیا
حضور المورد لمكان  بیتطل

العمل وانما یمكنھ العمل من أي  
مكان في العالم 

استغلال فرصة  H M المشتریات  التوقیع من مورد من  
خارج المملكة بسعر 

اقل من منافسیھ 
داخل المملكة ب  

20%

R4

تم تضم التدریب كجزء من  
التأكد  نطاق العمل ولاكن یتم  

من مخرجات التدریب من  
لال وضع استفتاءات عن  خ

مدى الاستفادة و المخرجات  
من الدورة التدریبة

إدارة الخطر  تھدید  L L مدیر 
المشروع 

قلة خبرة فریق العمل  
بالتعامل مع النظام  
لبرنامج اقتصادي  

R5

34جدول رقم 
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التحلیل النوعي للمخاطر: .66

حلیل أخرى قیاس احتمالیتھ وحجم تصنیف الخطر وھل ھو یحتاج عملیات تالغرض من ھذه العملیة ھي 
تأثیره تم تطبیق التحلیل النوعي على مخاطر المشروع: 

R2 R3 H

لیة
تما
لاح
ا

R4 R1 M
R5 L

H M L 0
التأثیر 

35جدول رقم 

65بعد الانتھاء من التحلي النوعي للمخطر تم اضافتھا لسجل المخاطر كماھو موجود في نقطة 

الرد على المخاطر: ةجیتحدید استراتی.67

بناء على نتائج التحلیل النوعي للمخاطر وطبیعة الخطر تم تحدید استراتیجیة تعامل لكل خطر حسب النظام 
PMIالمعمول بھ في منظمة 

التعاملیةاستراتیجالخطر  
قبولCovide19موجة جدیدة من كورونا 

ى الكفاءة وطریقة العمل فریق المشروع لا  اختبارات كفاءة النظام واجراء اختبارات تثقیھ على مد
الخبرة فیھاكیمل

نقل

تفادة من  من الاس2022مبادرة وزارة التجارة لدعم التحول الرقمي وإنجاز البرنامج فبل بدایة عام 
الدعم 

استغلال

استغلال% 20التوقیع من مورد من خارج المملكة بسعر اقل من منافسیھ داخل المملكة ب 
ادارةفریق العمل بالتعامل مع النظام لبرنامج اقتصادي  قلة خبرة 

36جول رقم 

أصحاب المصلحة المعنیین 

:بالمعنیینالارتباطتقییممصفوفة.68

) Unawareغیر مستوعب للمشروع (-أ
). Resistantمستوعب المشروع وضد التغیرات (-ب
).Neutralمستوعب المشروع ولیس ضد او مع التغیرات ( - ج 
). Supportiveلمشروع (مستوعب المشروع وداعم لمخرجات ا-د
).Leadingمستوعب المشروع وداعم للمخرجات ویسعى لنجاح المشروع (-ه
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UnawareResistantNeutralSupportiveLeadingأصحاب المصلحة
المدیر التنفیذي  الراعي"

ھـ" للمنظمة

ھـITقسم 

دالإدارة القانونیة 

ھـقسم الجودة

ھـالمنتج إدارة

جالإدارة المالیة للمنظمة 

ھـالخبراء الاقتصادیین 

جھیئة الاتصالات 

جوزارة التجارة 

ھـتطویر التطبیق شركة 

جالعملاء
أنظمة التشغیل المستضیفة  

جللتطبیق 

37جول رقم 

الخلاصة 

المقدمة: 
الحصول  من  العملاء  یمكن)الذكیةوتطبیقات للأجھزةي  موقع إلكترون(برنامج اقتصادي رقمي  المشروع ھو  

ضمان الجودة العالیة في الدارسات والسعر مع  بطریقة سھلھ ومیسره  معلى الدراسات المالیة الخاصة بمشروعھ

المنافس.

الاستراتیجیة: 
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اري المفضل  ان نكون الشریك الاستشوتتمثل استراتیجیة المشروع عبر رسالة واضحة للمستخدمین والعملاء ب

العمل ومواصلة  ییر عالیة  ستشارات بمعالاجودة امع  نحن ملتزمون بتوفیر خدمة لجمیع العملاء  ومھلوالموثوق  

، للوصول بالتشاور الوثیق مع عملائنا لضمان تلبیة احتیاجاتھم في مجال دراسة الجدوى والدراسات الاقتصادیة

، من خلال لمالیة على مستوى المملكة العربیة السعودیةان نكون المنصة الأولى للدراسات الرؤیة الشروع ب

كطریقة لقیاس  leading KPIللمشروع، ومراقبتھا من خلال مؤشرالسعي لتحقیق أربعة اھداف استراتیجیة

والاھداف الاستراتیجیة وتحسین الأداء قبل الوصل الى الھدف لیضمن تحقق الھدف بالطریقة والوقت المناسبان.

كالتالي: 

. قطاع ١٤نویع قاعدة العملاء وذلك بتقدیم الخدمات الاستشاریة لعدد ت·

. لزیادة عدد المستخدمین العائد بربحیة ونجاح للمشروعسھولة استخدام البرنامج·

.%70رفع معدل الدراسات المالیة الناجحة لأكثر من ·

.% شھریاً 20زیادة أعداد المستخدمین ·

ھیكل المشروع ونموذج مكتب المشاریع: 
المطبق عادة في المشاریع الخاصة بأنظمةSDLCتم تطویر الھیكل التنظیمي لعمل المشروع حسب نظام  

التشغیل او التطبیقات الالكترونیة وكذلك على طبیعة عمل البرنامج التي تتطلب توفیر أمور قانونیة من اجل  

ویتمز ھذا النموذج  Directive PMOھذا المشروع ھو  في  مكتب إدارة المشاریع  ونموذجصیاغة العقود

.بمستوى تحكم عالي بالمشاریع

میثاق المشروع:  

تاریخ  برنامج "اقتصادي" اسم المشروع  

البداء 

5-9-2021

تاریخ  عبد الرحمن الاسمري مدیر المشروع 

الانتھاء  

31-12 -2021
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ریال سعودي 750.000میزانیة المشروع 

ملخص المشروع

المالیة خبراءانا الدراساتاء برنامج خاص بالأجھزة الذكیة یقدم من خلالھ مشروع اقتصادي ھو انش

الخاصة بالمشاریع للعملاء. 

قائمة بالمعالم الرئیسة للمشروع 

تاریخھ وصف 

2021-9-5الاتفاق على میثاق المشروع 

2021-9-7بداء مرحلة التخطیط للمشروع 

kickoff meeting30-9-2021اجتماع انطلاق المشروع 

2021- 11-12الاختبارات التجریبیة على التطبیق 

2021- 12-31المشروعواغلاقAndroid & iOSاطلاق البرنامج على منصة 

المخاطر

رفض التصریح من قبل الجھات الحكومیة سرعة تحمیل الملفات 

تأخر البائعین في تسلیم المتطلبات  “كورونا" الكوارث الطبیعیة 
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داتالاعتما

الحصول على التراخیص اللازمة من ھیئة الاتصالات وتقنیة المعلومات 

الحصول على التراخیص اللازمة من وزاراه التجارة 

فریق العمل الموافقات  

عبد الرحمن الاسمري  مدیر المشروع الراعي 

أعضاء فریق المدیر المالي  

العمل 

–سلمان الھویمل 

امل –ألصقیھعالیة 

سالم  –الاھدل 

احمد  –الشمري 

خلود -السحیمي

إبراھیم –صبغة الله 

السلیم
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أصحاب المصلحة: 
خارجي داخلي

ITقسم - 8

الإدارة القانونیة - 9

المدیر التنفیذي للمنظمة - 10

قسم الجودة - 11

إدارة المنتج - 12

الإدارة المالیة للمنظمة - 13

الخبراء الاقتصادیین - 14

ھیئة الاتصالات - 1

وزارة التجارة - 2

ویر التطبیق شركة تط- 3

العملاء- 4

أنظمة التشغیل المستضیفة - 5

للتطبیق 

سجل  
أصحاب  

:المصلحة

المعني بیانات التواصل  المنصب  

بالتواصل 

طریقة الاھتمامالتأثیرداخلي/خارجي

التواصل  

الراعي"

المدیر  

ceo@ecnmic.com مدیر

المشروع 

-ایمیلعاليعاليداخلي 

اتصال 



94 | P a g e

التنفیذي  

للمنظمة" 

–مباشر

تواصل  

رسمي 

مدیر ITIT@ecnmic.comقسم 

المشروع 

-ایمیلعاليعالي داخلي 

اتصال 

–مباشر 

تواصل  

رسمي 

الإدارة  

القانونیة 

Le@ecnmic.com مدیر

المشروع 

-ایمیلمنخفض عاليداخلي

اتصال 

–مباشر 

تواصل  

رسمي 

مدیر Qa@ecnmic.comقسم الجودة 

المشروع 

-ایمیلعاليعاليداخلي

اتصال 

–مباشر 

تواصل  

رسمي 

مدیر pa@ecnmic.comإدارة المنتج

المشروع 

-ایمیلعاليعاليداخلي

اتصال 

–مباشر 

تواصل  

رسمي 

الإدارة  

المالیة  

للمنظمة

fa@ecnmic.com مدیر

المشروع 

-ایمیلمنخفضعاليداخلي

اتصال 

–مباشر 
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تواصل  

رسمي 

الخبراء  

الاقتصادیین  

T1@ecnmic.comر مدی

المشروع 

ایمیل عالي منخفضداخلي

ھیئة 

الاتصالات

الإدارة 0114618000

القانونیة 

اتصال منخفضعالي خارجي 

– مباشر 

تواصل  

رسمي 

وزارة 

التجارة

الإدارة 920000667

القانونیة 

اتصال منخفضعالي خارجي 

–مباشر 

تواصل  

رسمي 

شركة  

تطویر 

التطبیق 

team@vender.com مدیر

-المشروع

IT

-ایمیلمنخفضعاليخارجي  

اتصال 

–مباشر 

تواصل  

رسمي 

وسائل التواصل  العملاء

الاجتماعي

خدمة  

العملاء

تواصل  منخفضمنخفضخارجي  

غیر 

رسمي 

أنظمة 

التشغیل  

المستضیفة  

للتطبیق  

info@ios.com

info@androide.com

مدیر 

المشروع 

–ایمیل منخفضعاليخارجي  

تواصل  

رسمي 

: ة المنظمة وقیمھاثقاف
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على العمل الجماعي والتشجیع على المبادرات وتحفیز أعضاءھا من خلال التحفیز الوظیفي  المشروعتقوم ثقافة  

استضافة أصحاب الخبرات وعمل ورشات عمل الھدف منھا مشاركة العلم  وتقدیم الدورات العلمیة والعملیة  و

الجماعة) (إذا عمل احدكم  والقیم الرئیسیة للمشروع (ید الله مع  .المشروعورفع القیمة العلمیة لأعضاء  والفائدة

عملا فلیتقنھ) (أحب لأخیك ما تحب لنفسك). 

: SWOTتحلیل 

عامل 

التحلیل 

التوصیات / الأھداف وصف النقطة نقاط التحلیل 

نقاط 

القوة

تنوع فریق 

العمل 

فریق 

المشروع 

متنوع الثقافات 

والخلفیات 

والسلوك 

یق وتعزیز ثقافة المشاركةدعم تنوع الفر

محدودیة  

المنتجات 

مجال المنتج 

والخدمة  

المقدمة محدد 

التركیز على المنتج والوصول بھ لأعلى 

مستوى من الجودة

الاتصال الفعال 

وجود نظام  

اتصال 

وتواصل فعال 

وسلس 

باستخدام 

أحدث التقنیات 

المحافظة على مستوى الاتصال الفعال وتعزیز 

بتنویع طرق التواصل الاستفادة منھ

الھیكل 

التنظیمي 

ھیكل تنظیمي 

واضح ومھام 

وظیفیة محددة

المحافظة على الھیكل التنظیمي وتفصیل المھام 

بصورة أعمق
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نقاط 

الضعف

نقص الخبرة  

التجاریة 

عدم امتلاك  

الخبرة  

التجاریة  

الكافیة او 

بشكل كامل  

لدى بعض  

الاعضاء

اسات  الحاق الفریق بدورات متنوعة في در

السوق

الالتزام 

والتعاون 

والانضباط 

عدم انضباط  

وتعاون كافة 

الأعضاء 

بإنجاز 

الأعمال 

والالتزام 

بالوقت المحدد

الحث المستمر والمتابعة الدائمة لجدولة  

الاعمال واستخدام أسالیب القیادة لحل الاشكال 

البعد الجغرافي 

للفریق 

تواجد أعضاء 

الفریق في 

مدن ومناطق  

ة جغرافی

مختلفة

جدولة المشروع واللقاءات والتسلیم وتفعیل 

العمل المرن ونمط القیادة المناسب 

نقاط 

الفرص 

زیادة الأنشطة 

التجاریة في 

السوق

عدد السجلات  

التجاریة  

وتراخیص  

الأنشطة البلدیة  

تفید بان ھناك 

اقبال عالي 

تكثیف الدعایة وعقد شراكات مع المكاتب 

الھندسیة لجلب العملاء
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الإحصاءات  

والبیانات  

الرقمیة

توفر مصادر  

المعلومات  

والبیانات  

الرقمیة 

مفتوحة 

المصدر 

عمل شراكات واشتراكات لدى المنظمات  

المعلومات والاحصاءات المعنیة ب

تقنیة المعلومات 

توفر أنظمة 

اتصال حدیثة 

تساعد في  

التواصل 

وتخفیف 

التكالیف 

وذج  التواصل مع شركات التقنیة لتصمیم نم

عمل یخدم العمیل أینما كان

نقاط 

التھدیدات 

فقدان الموثوقیة  

في التعامل مع 

المواقع 

الالكترونیة من 

قبل بعض 

العملاء 

وجود عدد من  

العملاء 

متخوفین من  

التعامل مع  

المواقع 

الالكترونیة  

ومصداقیة 

مخرجاتھا  

تقدیم المستندات اللازمة للتسجیل في خدمة 

معروف 

الھجمات  

یروسیة الف

الالكترونیة 

من الممكن  

وجود ھجوم  

او تھدید  

الكتروني یؤثر  

على 

خصوصیة  

الاشتراك مع شركات تقنیة معلومات قویة 

وممیزة في الدعم والحمایة للبیانات 
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وسریة 

المعلومات او  

فقدانھا

أسلوب القیادة والاجراء الاداري: 
من :Transformational / Visionary Leadership Styleالقیادة التحویلیة أو المتبصرةتم تحدید 

مع الفریق. أجل تحقیق الھدف المطلوب

المدیر الاجراءات 

التنفیذي  

ITفریق الجودةمدیر المشروع 

خطة   على  الموافقة 

المشروع 

RAIC

ICARجمع المتطلبات 

ICRAتصمیم واجھة المستخدم 

المھام: توزیع الموارد البشریة على 
المھمة 2مھمة  المورد البشري No.

مسؤول عن إدارة المشروع  مسؤول عن طلبات التغییر في 

المشروع 

عبدالرحمن  

الأسمري 

1

مسؤول عن تقنیة المعلومات والدعم  

الفني 

انشاء ھیكل تقسیم الاعمال سلمان الھویمل 2

ضبط الجودة والمراجعة الدوریة لھا  الخطط و التنفیذ قیاس مدى التباین بین  سالم الشھري 3

مسؤولة عن الأمور القانونیة والخدمات  

اللوجستیة

انشاء سجل المخاطر وتحدیثھ اثناء 

عمل المشروع 

عالیة الصقیھ  4

مسؤول عن صیاغة العقود والمشتریات اختیار الشركات المتعاقدة  إبراھیم السلیم  5

النھائي قیاس تطابق المتطلبات مع المنتج  مراقبة الجدول الزمني  خلود صبغة الله 6
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مسؤولة عن مراقبة المنتج والتقدم في  

المشروع 

مراقبة المخاطر أمل الأھدل 7

التخطیط والتطویر وجمع المتطلبات جمع المتطلبات أحمد السحیمي 8

خطط التفاوض:
نا ونناقش خلال استراتیجیاتنا على إضافة ھدف مشروعنا لإقناع نتائج مشاریعالتركیزالتفاوض الأولى:ةخط

مبانینا إلى  الاستدامة  ستجلب  التي  النتیجة  على  .  قیمة  البحثي  والدلیل  المشروع  ھذا  في  التزامنا  أظھرنا  كما 

. استخدام الربح لتثبیت الاستدامة في رؤیتنا

الثانیة:ةخط اتفاBATNAاستخدام  التفاوض  لدینا في  تظھر  وسوف  بكثیر،  أقوى  لدینا  النفي  لجعل  قنا 

.المبدأ التوجیھياستراتیجیات 

عوامل نجاح المشروع: 

فكرة المشروع ضمن احتیاج السوق. 1

توقیت إطلاق المشروع مناسب . 2

اسم المشروع متمیز ومناسب  . 3

امتلاك الخبرة اللازمة لتنفیذ المشروع . 4

تمت دراسة جدوى المشروع. 5

تم التخطیط جیداً للمشروع  . 6

مشروع تم تنظیم الوقت ووضع جدول زمني لكل مرحلة من مراحل ال. 7

التحلي بسمات القیادة الناجحة . 8

اختیار فریق العمل من ذوي المھارات العالیة والكفاءة المطلوبة. 9

الاھتمام بالخطة التسویقیة للمشروع. 10

المتابعة المستمرة لكل مرحلة من مراحل المشروع . 11

حدید نقاط القوة والتركیز علیھا تم ت. 12

قاموس ھیكل تقسیم الأعمال : 
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عمال ھو مستند یصف تفاصیل كل مكون في ھیكل تقسیم الأعمال بما في ذلك حزم  قاموس ھیكل تطویر الأ

العمل وحسابات التحكم.

. اداراة المشروع 1
میثاق المشروع 1.1

وصیاغة وتطویر میثاق المشروع یتم خلال ھذا النشاط تحدید فریق العمل 
خطة المشروع 1.2

امل تعین أعضاء فریق العمل وتقسیم المھام علیھم یتم خلال ھذا النشاط اعداد خطة المشروع ك
جدول المشروع 1.3

ویتم خلال ھذا النشاط تحدید الجدول الزمني كامل  
. الوثائق القانونیة 2
. التصمیم الفني 3

الواجھة الخارجیة للبرنامج واكمال قواعد البیانات تصمیم  3.1
للبرنامج من ألوان وشعارات و اكمال جمیع قواعد البیانات  ویتم خلال ھذا النشاط تصمیم الواجھة النھائیة

اللازمة لعمل البرنامج 
. التدریب 4

دلیل المستخدم  4.1
المستخدم بشكل واضح واحترافي یسھل عمل جمیع أعضاء فریق یتم خلال ھذا النشاط تحدید صیاغة دلیل 

العمل و العملاء استخدام البرانامج 
دراسة النتائج  4.2

عد تتطبیق الاختبارات اللازمة للتأكد من عمل البرنامج بشكل صحیح یتم دراسة ھذه النتائج و التأكد من خلو  ب
البرنامج من العیوب  

. التجارب 5
ر النظام قائمة فحص اختبا  5.1

وھي قائمة من الاختبارات یتم تتطبیقھا على النظام للتأكد من عمل البرنامج بشكل صحیح  
6. الاطلاق النھائي للبرنامج 

اطلاق البرنامج على أنظمة الأجھزة الذكیة  6.1
الأجھزة الذكیة ویتم خلال ھذا النشاط تمكین المستخدم النھائي من تنزیل وتحمیل برنامج اقتصادي عبر 

مصفوفة تتبع المتطلبات  
اسم الشروع  
مركز التكلفة 

وصف المشروع  

احتیاجات المتطلب الرقم  
تطلبات  وفرص م

العمل 

اھداف 
المشروع

تسلیمات 
WBS

تصمیم 
المنتج 

حالات الاختبار تطویر المنتج 
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Requirements Traceability Matrixمصفوفة تتبع المتطلبات / 

تطویر الھیكل الھرمي لأھداف المشروع: 

التنافسیة وتنویع  زیادة عدد العملاء دراسات مالیة ناجحة تنویع قاعدة العملاء
الخدمات 

المنصة الأولى للدراسات المالیة 

نشر المعرفة  
والعلم على موقع  
الشركة او قناة  
یوتیوب خاصة 

جلب خبراء  
متمكنین ذوو  

سمعھ في مجالات  
مختلفة 

دیم خدمات ما  تق
بعد البیع والمتابعة  

والاستشارة  
المستمرة 

التسویق المتكامل  
المستھدف  

لمجالات محددة  
ومختلفة 

تنویع واستحداث  
خدمات جدیدة و  
الیات مختلفة  

للعرض والتقدیم 
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  WBSتقسیم العمل  ھیكل

إدارة المشروع .13
# میثاق المشروع 1.1# خطة المشروع  1.2

Aتحدید فریق العمل  B1.1.1تحدید المیزانیة 1.2.1
Cتحدید المخاطر  1.2.2
Dتقسیم الانشطة  1.2.3
تحدید الشركات   1.2.4

المتعاقدة 
E

Fمعاییر الجودة تحدید 
الوثائق القانونیة .14

Gترخیص وزارة التجارة  2.1
Hترخیص ھیئة الاتصالات  2.2

التصمیم الفني.15
# تصمیم الواجھة الخارجیة  3.1

Iتصمیم الواجھة الخارجیة للبرنامج  3.1.1
Jرفع قواعد البیانات  3.1.2

التدریب  .16
# دلیل المستخدم  4.1

Mفریق العمل على التعامل مع البرنامج تدریب  4.1.1

برنامج 
اقتصادي

إدارة المشروع 1

میثاق  1.1
المشروع

خطة  1.2
المشروع

جدول  1.3
المشروع

الوثائق  2
القانونیة

التصمیم  3
الفني

تصمیم  3.1
الواجھة 
الخارجیة 
للبرنامج 
واكمال 
البیانات

التدریب 4

دلیل  4.1
المستخدم

دراسة  4.2
النتائج

التجارب 5

قائمة  5.1
فحص اختبار 

النظام

الإطلاق النھائي 6
للبرنامج

الاطلاق  6.1
على انظمة 

تشغیل اجھزة 
الذكیة
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رب التجا.17
# قائمة اختبار النظام 5.1

Nتطبیق قوائم التحقق على النظام 5.1.1
Lالتأكد من نجاح اختبار قوائم التحقق  5.1.2

الاطلاق النھائي للبرنامج .18
# الاطلاق على أنظمة تشغیل الأجھزة الذكیة6.1

Rعلى الاندروید 6.1.1
IOSOعلى  6.1.2

A,GF,SB,JF,S
G,CF,SJ,MS,S
C,ES,SJ,IS,S
C,FS,SJ,RF,S
C,DF,SI,RF,S
E,DF,SM,NF,S
F,DF,SN,LF,S
D,BF,SL,RF,S
O,RS,S

F,Sةالنھایة, البدایS,S  بدایة , بدایة

Logical diagram
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12شھر 11شھر 10شھر 9شھر العلامة 

میثاق المشروع
التخطیط للمشروع 

اجتماع انطلاق المشروع
التنفیذ 

ةالاختبارات التجریبی
الاطلاق النھائي للمشروع 

Start

A

J
B

DC

G

R

Finish

E

F

M

N L

I

O

ماھي مكونات كل خطوة في التطبیق؟

كل واجھة؟ماھي خطوات 

كیفیة عمل البرنامج والحصول على الدراسة؟

كیف یتم تقدیم الدراسات؟

ماھي الخدمة المقدمة؟  تقدیم دراسات اقتصادیة على المشاریع المقدمة من
العمیل 

عن طریق إنشاء برنامج على الأجھزة الذكیة

إنشاء واجھة للخبراء لاستقبال 
  الأفكار ودراستھا وتقدیم الدراسة

صفحة الدراسات 

الدراسات السابقة 
دراسة الأفكار 

المسندة

إنشاء حساب 

یق التحقق والتوث  ادخال البیانات

كرة إنشاء واجھة مستخدم یتم تقدیم ف
المشروع من خلالھا

لوحة الافكار

قةالأفكار الساب دیدةتقدیم فكرة ج

إنشاء حساب

قالتحقق والتوثی ادخال البیانات 
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إدارة تحلیل المنتج:

SIPOC DIAGRAM

WBSھیكل تقسیم التكالیف ومیزانیة المشروع متوافق مع 
تنقسم میزانیة المشروع الى ثلاثة اقسم: 

ریال 100,000احتیاطي الطوارئ    . 1

ریال 50,000الاحتیاطي الإداري . 2

Supplier

المورد

Input

المدخل

Process

الجةالمع

Output

الانتاج 

Customer

العمیل

القطاع الخاص  
لخدمات البیانات  
والمعلومات

الھیئات والوزارات  
الحكومیة

الخبراء  
والاستشاریین 

العمیل صاحب  
الطلب 

ممثل خدمة العملاء 

طلب دراسة جدوى  
اقتصادیة 

بیانات ومعلومات  
السوق والمنافسین 

زیارات میدانیة

اعتماد الدراسات 

لبیانات  مصادر ا
والمعلومات

تحلیل البیانات  
والمعلومات  

اعداد الدراسة  
الاقتصادیة 

الاشعار بالانتھاء من 
الدراسة

توصیات ومقترحات

التقدیرات المالیة  
والجدوى الاقتصادیة

التسلیم وقت وتاریخ 

دراسة اقتصادیة منجزة 

رسالة نصیة / برید  
إلكتروني / ھاتف لإبلاغ 

العمیل

صاحب الطلب 

خدمة  ممثل
العملاء
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ریال  600,000میزانیة المشروع . 3

WBSحسب فیما یلي تقسیم میزانیة المشروع على الأنشطة 

المیزانیة حسب الأنشطة: 

إدارة المشروع .1
70.000میثاق المشروع 60.0001.1خطة المشروع  1.2

70.000تحدید فریق العمل  5.0001.1.1تحدید المیزانیة 1.2.1
15.000تحدید المخاطر  1.2.2
10.000تقسیم الانشطة  1.2.3
تحدید الشركات   1.2.4

المتعاقدة 
20.000

10.000تحدید معاییر الجودة 1.2.5
الوثائق القانونیة .2

20.000ترخیص وزارة التجارة  2.1
20.000ترخیص ھیئة الاتصالات  2.2

التصمیم الفني.3
200.000تصمیم الواجھة الخارجیة  3.1

100.000تصمیم الواجھة الخارجیة للبرنامج  3.1.1
100.000رفع قواعد البیانات  3.1.2
لتدریب  ا.4

برنامج اقتصادي
600.000

إدارة المشروع 1
160.000

میثاق  1.1
المشروع
70.000

خطة  1.2
المشروع
60.000

جدول  1.3
المشروع
30.000

الوثائق  2
القانونیة
40.000

التصمیم  3
الفني

200.000

تصمیم  3.1
الواجھة 
الخارجیة 
للبرنامج 
واكمال 
البیانات

200.000

التدریب 4
100.000

دلیل  4.1
المستخدم
70.000

دراسة  4.2
النتائج

30.000

التجارب 5
50.000

قائمة  5.1
فحص اختبار 

النظام
50.000

الإطلاق 6
النھائي للبرنامج

50.000

الاطلاق  6.1
على انظمة 

تشغیل اجھزة 
الذكیة

50.000
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70.000دلیل المستخدم  4.1
70.000تدریب فریق العمل على التعامل مع البرنامج  4.1.1
التجارب .5

50.000قائمة اختبار النظام  5.1
30.000تطبیق قوائم التحقق على النظام  5.1.1
20.000التأكد من نجاح اختبار قوائم التحقق   5.1.2
الاطلاق النھائي للبرنامج .6

50.000لاطلاق على أنظمة تشغیل الأجھزة الذكیةا 6.1
25.000على الاندروید  6.1.1
IOS25.000على   6.1.2

% من كل مخرج 50% من المدة وانتھاء  20القیمة المكتسبة للمشروع بعد انقضاء 

المخرج الأول میثاق المشروع  

PVEVACCV=EV-ACSV=EV-PVالمخرج  
85.000-5.000-120.00035.00040.000میثاق المشروع 

المخرج الثاني التخطیط للمشروع 

PVEVACCV=EV-ACSV=EV-PVالمخرج  
20.000-10.000-120.000100.000110.000التخطیط للمشروع 

المخرج الثالث تنفیذ المشروع 

PVEVACCV=EV-ACSV=EV-PVالمخرج  
50.000180.000-120.000300.000350.000تنفیذ المشروع 

ةالمخرج الرابع الاختبارات التجریبی 

PVEVACCV=EV-ACSV=EV-PVالمخرج  
الاختبارات 

التجربیة 
120.000525.000500.00025.000380.000

المخرج الخامس الاطلاق النھائي للبرنامج على الأجھزة الذكیة 

PVEVACCV=EV-ACSV=EV-PVالمخرج  
120.000575.000530.00045.000455.000تنفیذ المشروع 

المشروع:توزیع الموارد من معدات وأدوات على 

تأسیس  تصمیم وإطلاق 
الموقع 

 تعیین
الكوادر

الدعایة  استقبال 
الطلب 

(المدخلات)

جھاز اتصال -سیارة    - جھاز  -حاسوب    - جھاز  -حاسوب    - -جھاز اتصال  -حاسوب    - جھاز اتصال -حاسوب    -

او مصدر خارجي - او مصدر خارجي -
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اعداد سجل المخاطر: 

الحل  تقییم الخطر  معلومات عن الخطر 
الحل المتبع  ة استراتیجی

التعامل 
التصنیف 
فرصة  
تھدید

التأثیر 
H,M,L

احتمالیة 
H,M,L

المالك  شرح  #

قنیة  طبیعة برنامج اقتصادي ت
ولا تحتاج الى ضرورة  

الحضور, استخدام وسائل  
الحل  التقنیة الحدیثة راح یكون  

المتبع في حال تم حظر العمل  
الحضوري 

قبول تھدید  L M موجة جدیدة من  
Covide19كورونا 

R1

التعاقد مع شركة مسؤولة عن  
اختبار النظام ومدى كفاءتھ

نقل تھدید  H H IT اختبارات كفاءة  
راء  النظام واج

اختبارات تثقیھ على  
مدى الكفاءة وطریقة 

العمل فریق  
كالمشروع لا یمل 
الخبرة فیھا

R2

المحافظة على الجدول الزمني 
وضع عقوبات في العقد مع  
نالمورد المنفذ حتى لا یكو

ھناك تأخیر 

استغلال فرصة  M H مدیر 
المشروع 

مبادرة وزارة  
التجارة لدعم التحول  

الرقمي وإنجاز  
ج فبل بدایة  البرنام
من  2022عام 

الاستفادة من الدعم 

R3

المشروع انھ  بسبب طبیعة 
برنامج تقني واعتماده على  

البرمجة وتحلیل البیانات فأنھ لا  
حضور المورد لمكان  بیتطل

العمل وانما یمكنھ العمل من أي  
مكان في العالم 

استغلال فرصة  H M المشتریات  التوقیع من مورد من  
سعر خارج المملكة ب

اقل من منافسیھ 
داخل المملكة ب  

20%

R4

التدریب كجزء من  تم تضم  
نطاق العمل ولاكن یتم التأكد  
من مخرجات التدریب من  
خلال وضع استفتاءات عن  
مدى الاستفادة و المخرجات  

من الدورة التدریبة

إدارة الخطر  تھدید  L L مدیر 
المشروع 

قلة خبرة فریق العمل  
بالتعامل مع النظام  

رنامج اقتصاديلب

R5

للمخاطر: التحلیل النوعي  
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R2 R3 H

لیة
تما
لاح
ا

R4 R1 M
R5 L

H M L 0
التأثیر 

الرد على المخاطر: ةاستراتیجی

التعامل یة استراتیجالخطر  
قبول Covide19موجة جدیدة من كورونا 

اءة وطریقة العمل  اختبارات كفاءة النظام واجراء اختبارات تثقیھ على مدى الكف
الخبرة فیھا ك یملفریق المشروع لا 

نقل 

مبادرة وزارة التجارة لدعم التحول الرقمي وإنجاز البرنامج فبل بدایة عام  
من الاستفادة من الدعم2022

استغلال 

التوقیع من مورد من خارج المملكة بسعر اقل من منافسیھ داخل المملكة ب  
20 %

استغلال 

ادارة لعمل بالتعامل مع النظام لبرنامج اقتصادي قلة خبرة فریق ا

التوصیات 

حدید إمكانات السوق للمنتجات أو الخدمات، مع الأخذ في الاعتبار التوقعات المالیة، بالإضافة إلى ·
الأھداف الرئیسیة لدراسة الجدوى والتأكد من وجود سوق محتمل لتغطیة الحاجة التي تخطط لھا  

ل الرقمي.الشركة من خلال التحو

طلاق المشروع على مراحل وادارتھ وفق ادارة الاجایل للمشاریع لضمان التسلیمات المتتابعھ  ا·

. وسھولة التعدیل والتغییر والتعدیل طول عمر مراحل المشروع وفق متطلبات السوق 

ة  لتخطیط للمشروع یجب ان یأخذ وقتھ الكافي مرحلة التخطیط تشمل الجدول و النطاق و المیزانیا·

كل ما زادت الدقھ فیھا كل مازاد نسبة نجاح المشروع

دراسة المخاطر وتحلیلھا بشكل دقیق یجیب ان تتم في كل مشروع مھما كان حجمھ ویجیب ان اتتم  ·

بشكل دوري طوال حیاة المشروع
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سجل الدروس المستفاده للمشاریع المشابھھ ترفع من مستوى ادارة المشروع بشكل صحیح مراجعة·

مراجع لا

,PMI stander , page 45,48,90,120,thbook 7-PM

,PMI stander , page 78,88,90,103,thbook 6-PM

Fundamentals of risk management, Paul Hopkin, risk analyses page 111,112,116

//:www.wikipedia.org

//:ar.khanacademy.org

/www.pmi.org

, 60,70,71,72ع, ناصر المحمید, ص كتاب محترف اداراة المشاری

101,102.109إدارة المخاطر المالیة, د.محمد كمال,ص 

49’45,47إدارة الموارد البشریة,محمد القحطاني, ص 


