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 : ةـمقدمة الدراس

والتغيرات المتسارعة وظهور الأزمات   الهائلة  التكنولوجيةات  والتطور في عصر تهيمن فيه المنافسة وفي ظل التقدم  
تهتم المنظمات بتبني مفاهيم إدارية حديثة لتحقيق أهدافها، وبالتالي يعتبر المصاحبة للمنافسة العالمية    المتعاقبة

يكون من خلال تبني مفهوم استراتيجية تمكين العاملين والتركيز عليها لما له  وبقائها انجاح المنظمات واستمراريته
تطورات متلاحقة في شتى المجالات والقطاعات  الم اليوميعيش الع فعال في توليد التنافسية للمنظمة ،و من أثر

المتسارعة في بيئة الأعمال  والخارجية(بالتعقيد وحدة المتغيرات )الداخلية  اتسمتفي ظل بيئة تنافسية غالبا ما 
 .(2017،ساس ي بن   &،الشيخ )

منافسة حادة ُ بين  جل أن تنمو وتتطور في بيئةلأ و  للمجتمع، خدمات تعليميةفالجامعات وجدت لتقديم 
 لاستراتيجية،  ّكالمرونةتطورة،  المالحديثة، و   لإدارية  ا  الأساليببد لها من ممارسة    لاالأخرى  التعليمية    سساتلمؤ ا

، التي تمكنها من تقديم تلك (وغيرها، والتكنولوجيا والبشرية، ،والمادية ،المالية)إلى توفر لا مكانيات  بالإضافة
هزاع ). التنافسية الميزة،ّ  بما يواكب تطور التعليم العالي، ويمكنها من تحقيق ةتميز والم، المتطورةالخدمات 

,2024.) 

 يعتبر التخطيط الاستراتيجي أحد أهم النماذج الإدارية المعاصرة لإحداث التغيير المنشود في التعليمحيث 
بوية قادرة على سد الاحتياجات الجامعي وأحد آليات تحقيق الميزة التنافسية للجامعات وذلك عبر منجزات تر 

على تحديد الأوليات  الجامعات والتطوير من جهة أخرى ويساعد التخطيط الاستراتيجي أعضاء هيئة جهةمن 
المتعلقة بأهداف التعليم الجامعي في ضوء الميزة التنافسية، التي تتمركز حول تحسين نواتج عملية التعليم 

 (2023العازمي،) .امعة في مجتا البحث العلميوالتعليم وتحسين مستوى التنافس ي للج

نظمات يتطلب منها اكتشاف وتطبيق طرائق في المإن امتلاك ميزة تنافسية لأي منظمة تبحث عن البقاء والتوسع  
المنافسة المحلية والعالمية يوفر التخطيط الاستراتيجي  فاعلية، وبسببوأساليب ابتكارية إبداعية بصورة أكثر 

التأكد من أن أداء العاملين نية استغلال الفرص المتاحة لتحقيق الريادة في أدائها وتركيز طاقتها و للمنظمات إمكا
إلى تقويم وتعديل اتجاه المنظمة استجابة للتغيرات البيئية )هشام  المحددة، إضافةوفق الأهداف فيها يسير 

 (.2020علي،

المجتمعية  والمطالبالمتغيرات الاقتصادية تعيش الجامعات اليوم وسط كم هائل من التطورات التقنية و 
والأعباء المالية عليها، وقد تأثرت مؤسسات  تولمواكبة هذه التطورات والمتغيرات زادت المسؤوليا ،والسياسية

الأمر الذي أدى إلى ظهور العديد من المفاهيم   العالمية،التعليم العالي بشكل عام بمجموعة واسعة من الاتجاهات  
تحول تلك المؤسسات إلى مؤسسات استثمارية مما أسهم في    السوق،إلى عالم الأعمال واقتصاد    بعضهانتمي  يالتي  

 (.2024)الزهراني،. ذات عوائد اقتصادية بالإضافة إلى عوائدها الاجتماعية

ذي وأصبحت الحاجة للتخطيط الاستراتيجي ضرورة حتمية في عالمنا هذا الذي يتمتع بالتطور والتغير السريع، وال
ملكة العربية السعودية ليس مجرد عمليات إدارية روتينية بل يمكن المسئولين من قيادة المنظمة الحكومية في الم

الى رؤية مختلفة للعوامل الديناميكية سواء الداخلية او الخارجية والتي تمكن من تحقيق تطوير المنظمة في 
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اهم مراحل العملية الإدارية كونه أسلوب للتفكير  البيئة المحيطة بها، حيث اصبح التخطيط الاستراتيجي من
تفضيل بين أساليب العمل لاختيار البديل الأفضل والمناسب حسب الإمكانيات المتاحة من جهة وأهداف وال

 .(2016وآخرون ,  ، يعيشي ) . المنظمة من جهة أخرى 

 

 

    :وأسئلتها مشكلة الدراسة

بية السعودية مما يولد يم العالي نمطاً جديداً في المملكة العر يشكل التخطيط الاستراتيجي في نظام التعل
التنافسية بين الجامعات السعودية واقسامها وتطورها محلياً ودولياً حيث يعتبر التخطيط الاستراتيجي من اهم 

ن المراحل المتوقعة، حيث انه يؤدي الى الانتقال م العمليات الإدارية فعالية والتي لها أثر إيجابي على النتائج 
 سية المتقدمة ومواكبة التقدم العلمي بين جامعات العالم. التقليدية الى المراحل التناف

إليه، ويشكل تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الاعمال بمختلف أنواعها أهم الأهداف التي تسعى إلى الوصول 
قادرة على التعامل مع ما تفرزه بيئة  الي الذي يتطلب تبني أدوات إدارية حديثةلمتطلبات العصر الح استجابة

( وإذا كان تحقيقها يشكل تحدياً كبيراً لمنظمات الأعمال في 2019 ،، وآخرون)الكيلانيعمل من أزمات وتحديات  ال
ائمة ، فإن الأمر يكون أكثر دول العالم المتقدم  والدول المستقرة نتيجة المتغيرات المتسارعة وشدة المنافسة الق 

بات مستمرة ينعدم فيها الاستقرار، وضعف بنيتها التحتية بة في البلدان الأقل نمواً وتواجه اضطراتعقيدا وصعو 
 ، ومنظمتها التشريعية والإدارية.

هتمة ومع التطور السريع للتعليم العالي الدولي ،الذي يشهد تنافسية عالية بين المؤسسات التعليم العالي الم
البحث العلمي المتطورة مما يغير  أشكال جديدة من البرامج الأكاديمية وطرق بالمواهب العالمية من خلال إنشاء 

من تنقل الطلاب وأعضاء هيئة التدريس واستقطاب المواهب حيث أكد مؤتمر دور الجامعات السعودية في 
م عبر متنوعة تسرع عمليات التدويل مثل التعلي  أنه يجب التركيز على تدويل التعليم عبر طرق   2030تفعيل رؤية  

دود الوطن ، واستحداث برامج التعليم عن بعد وتفعيل برامج الشراكة الحدود بفتح فروع للجامعات خارج ح
مع الجامعات الدولية وتطوير نهج أكثر شمولية يتلاءم مع اقتصاد المعرفة العالمي ،من خلال التنافسية تسهم 

 (. 2017)العامري ،  في تدويل الجامعات

التنافسية للجامعات حيث يسهم التدويل في أن تكون للجامعات مكانه   بين التدويل وتحقيقوهناك ارتباط وثيق  
علمية مرموقة وقدرة تنافسية مع الجامعات العالمية، الأمر الذي بترتب عليه جعل استخدام استراتيجيات 

 المستوى.المية م في تعجيل تحويل الجامعات إلى جامعات عالتدويل بكفاءة عالية أحد العوامل التي تساه

 المجتمع وصبغهافالتدويل هو عملية لدمج البعد الدولي في وظائف الجامعة التدريسية والبحث العلمي وخدمة 
(. أما الميزة التنافسية فتعني تميز وتفرد الجامعة 2018بطابع دولي من خلال الشراكات مع جامعات دولية )أحمد،
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د المجلات التنافسية كالجودة التعليمية أو جودة البحث العلمي أو عن غيرها نمن الجامعات المنافسة لها في أح
 ( كما تدفع إلى تنمية واستثمار القدرات والمهارات التنافسية للجامعة.2020سليم،غيرها من مجالات التنافسية )

ترول اء هذا البحث للكشف عن درجة توافر متطلبات التنافسية وتوليدها واظهارها بجامعة الملك فهد للبوج
جي وتأثيره على والمعادن من وجهة نظر القيادات الأكاديمية وأعضاء هيئة التدريس وقياس التخطيط الاستراتي

 .كة العربية السعوديةوذلك في جامعة الملك فهد للبترول والمعادن بالمملتوليد التنافسية 

لمعادن حول التخطيط فهد للبترول وابجامعة الملك    ميسرةعلى عينة    استكشافية  لقد قامت الباحثة بعمل دراسة  و 

الاستراتيجي وتأثيره على توليد الميزة التنافسية وتبين من نتائج الدراسة ان التخطيط الاستراتيجي له اثر في توليد 

التنافسية من خلال ابعاده المختلفة حيث تبين ان صياغة الخطة الاستراتيجية بما يتناسب مع توجه الجامعة 

بوجود المتابعة والرقابة الاستراتيجية يؤدي الى توليد التنافسية، كما ان  بالشكل الصحيح  نفيذ هذه الخطةوت

يمكن الجامعة من تعديل استراتيجياتها بما يتناسب مع المحيط ئي الاستراتيجي للبيئة المحيطة بالجامعة  يالتحليل الب

التخطيط الاستراتيجي وتأثيره على   قياس  شف عنالمشكلة البحثية في الكعليه تتمحور  و   ويبقي مكانتها بين المنافسين

توليد التنافسية وذلك في جامعة الملك فهد للبترول والمعادن بالمملكة العربية السعودية وهذا يقودنا الى السؤال 

 الجوهري وهو:

 والمعادن؟ل جامعة الملك فهد للبتروفي على توليد التنافسية  الاستراتيجيما أثر التخطيط  -

 ل عدة أسئلة ثانوية أهمها:هذا التساؤ وينبثق من 

 جامعة الملك فهد للبترول والمعادن؟في جودة الخدمة على  بأبعاده الاستراتيجيالتخطيط ما تأثير  -

 جامعة الملك فهد للبترول والمعادن؟ب ستجابةلا في سرعة ا بأبعادهالتخطيط الاستراتيجي  ما تأثير -

 جامعة الملك فهد للبترول والمعادن؟في  الابتكار علىبأبعاده  التخطيط الاستراتيجيما تأثير  -

 

 

 :أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(

 الأهمية النظرية:

اعتبار الدراسة الحالية امتدادا للدراسات التي تهتم بممارسة التخطيط الاستراتيجي وتوليد وتحقيق  -
 .التعليميةالتنافسية بين الجامعات 

من خلال عرض هذه المتلاحقة فيه،  عية لمتطلبات العصر والتغيراتتأتي هذه الدراسة كاستجابة وا -
 الدراسة وجعلها مرجع علمي ومعرفي للمهتمين والباحثين والمسؤولين في مجال اقتصاديات التعليم.

تتمثل أهمية البحث في إثراء الأدبيات المتعلقة بمجال التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بتوليد التنافسية  -
في بناء   الاستراتيجي السليملتعليم العالي حيث يسعى الى ابراز الدور الذي يلعبه التخطيط  في منظمات ا
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في البيئة  ةفي سد الفجوة البحثية في هذا المجال خاص مما يساه مستدامة، وهومزايا تنافسية 
 الأكاديمية السعودي.

اتيجي وتأثيره على توليد إضافة متواضعة مع قلة من الدراسات في مجال التخطيط الاستر هذه تعتبر  -
مهمين )تأثير  نالجامعية والعربية من حيث كونها تستعرض موضوعين حيويي التنافسية في المكتبات

جامعة الملك فهد للبترول والمعادن بالمملكة العربية في  وتوليد التنافسية( يالاستراتيجالتخطيط 
 .السعودية

 

 الأهمية التطبيقية: 
 

على العلاقة بين استخدام التخطيط الاستراتيجي وتأثيره  الحالي في التعرف تساعد نتائج البحثسوف  -
 فهد للبترول والمعادن. الملكعلى توليد التنافسية بجامعة 

يساهم البحث الحالي في التعرف على درجة تطبيق أبعاد التخطيط الاستراتيجي لتوليد التنافسية   -
 المعادنبجامعة الملك فهد للبترول و 

الملك فهد للبترول حديثة لتحديد توليد التنافسية لمدراء العمادات في جامعة  رسة قائمةتقدم الدا -
 مهارة وأثر التخطيط الاستراتيجي. صفيما يخوالمعادن 

تتمثل أهمية الدراسة في أن التخطيط الاستراتيجي من أهم العمليات الإدارية التي لقيت اهتمام في  -
 .للبترول والمعادنبجامعة الملك فهد  الأعوام الأخيرة

 

 

 : ف الدراسةاهدأ

يهدف البحث الحالي الى تسليط الضوء على التخطيط الاستراتيجي وتأثيره على توليد التنافسية في جامعة الملك 
 فهد للبترول والمعادن.

 .توليد التنافسية بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن في التخطيط الاستراتيجيتأثير  التعرف على -

 تأثير التحليل البيئي الاستراتيجي في توليد التنافسية بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن. نكشف عال -

 في توليد التنافسية بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن. ةالاستراتيجي الرقابةو تابعة المتحديد تأثير  -

 لك فهد للبترول والمعادن.التعرف على تأثير صياغة الخطة الاستراتيجية في توليد التنافسية بجامعة الم -

 البحث عن تأثير تنفيذ الخطة الاستراتيجية في توليد التنافسية بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن. -
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 : الدراسةفرضيات 

بناء على ما اشارت اليه الدراسات السابقة حول التخطيط الاستراتيجي وتأثيره على توليد التنافسية يمكن 
 :سية كالتاليالفرضية الرئيصياغة 

بجامعة الملك فهد للبترول  توليد التنافسية في تخطيط الاستراتيجيلليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  -
 والمعادن.

:ويتفرع عن هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية  

للبترول   جامعة الملك فهد  فيجودة  البأبعاده على    لتخطيط الاستراتيجيل  إحصائية  يوجد تأثير ذو دلالة -
 ن.والمعاد 

جامعة الملك فهد في  استجابة العملاء  إحصائية للتخطيط الاستراتيجي بأبعاده على    يوجد تأثير ذو دلالة -

 للبترول والمعادن.

جامعة الملك فهد للبترول   في  الابتكاريوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتخطيط الاستراتيجي بأبعاده على   -

 .والمعادن
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 الدراسة  جنموذ

 يمكن توضيح متغيرات الدراسة والعلاقة التي تربط بينهم من خلال نموذج الدراسة المعرفي الموضح في الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل

البعد   الدراسة 
الأول

البعد  
الثاني 

البعد  
الثالث

البعد  
الرابع

دراسة  
لان، ف

سنة 
دراسة  
فلان، 
سنة
دراسة  
فلان، 
سنة
دراسة  
فلان، 
سنة

 المتغير التابع
 

 التخطيط الاستراتيجي
 

 توليد التنافسية
 

 التحليل البيئي 

  متابعة ورقابة

 

 صياغة الخطة 

 

 تنفيذ الخطة 

  الجودة     

 

 الاستجابة للعملاء
 

 الابتكار
 

  من إعداد الباحثة: المصدر 
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 :الدراسات المرجعية 

 التخطيط الاستراتيجي: الدراسات التي تناولت

الدراسة   تهدف  "ي وأثره على الفاعلية التنظيميةلاستراتيجالتخطيط ابعنوان " 2025 ) , معطيدراسة )   -1
على الفاعلية التنظيمية في مصرف الجمهورية بمدينة بني وليد،  الاستراتيجيتأثير التخطيط إلى تحليل 

لطبيعة   لملاءمتهاعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي  ،  في تعزيز أداء المؤسسات  لأهميته  اً نظر 
موظفًا  (40) داة لجمع البيانات، ووزع على عينة مكونة منم استخدام استبيان كأالبحث، حيث ت
 الانحدار، حيث أجري تحليل  (SPSS) ببرنامج  الاستعانةولتحليل البيانات، تم  ،لمصرفوإداريًا داخل ا

 والفاعلية التنظيمية. أظهرت النتائج أن الاستراتيجيبين التخطيط  العلاقةالبسيط لقياس  الخطي
التنظيمي، مما يعكس أهميته في تحقيق  الأداءيمثل أداة فعالة في تحسين  الاستراتيجيالتخطيط 

على هذه النتائج، توص ي الدراسة بتعزيز تبني   ءً بنا  ،الإداريةالمؤسسية وتعزيز كفاءة العمليات    الأهداف
 الاستدامةحقيق لدوره المحوري في ت اً ر نظداخل المؤسسات،  الاستراتيجياستراتيجيات التخطيط 
 .المؤسس ي الأداءالتنظيمية ورفع مستوى 

المستدامة  في تحقيق التنمية الاستراتيجيدور التخطيط  إلى معرفة هذه الدراسةهدفت  (2025)نشوى,دراسة  -2

 قائد أكاديمي،  تدريس،  عضو هيئة)العاملين    من جميع  الدراسة  مجتمعكون  وت  في الجامعات بمحافظة حضرموت،
ولتحقيق أهداف ( 1298) والبالغ عددهم (والحكومية، حضرموت)الأهليةالجامعات بمحافظة  في (قائد إداري

أداة لجمع البيانات من عينة الدراسة التي تم  الإلكترونية والاستبانةالوصفي  المنهجالدراسة استخدمت الباحثة 
وفي ( ، %9أي معدل بلغ )( 114) البالغ عددها المجتمعمن أفراد  الميسرةاختيارها بالطريقة القصدية 

والتنمية  الاستراتيجيالباحثة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن واقع التخطيط  ضوء ذلك توصلت
يوجد   لالدى العاملين في الجامعات بمحافظة حضرموت جاء بدرجة تحقق متوسطة، وأنه    المستدامة

 بينما يوجد أثر ذو (ةاستراتيجيوجود خطة )في مجال  الاستراتيجيإحصائية للتخطيط  دلالةأثر ذو 
وتوصلت الباحثة إلى عدد من  ،المستدامة في تحقيق التنمية (التحليل البيئي) مجالإحصائية  دلالة

في الجامعات  الاستراتيجيالتوصيات من أهمها: أن تعمل الجامعات على تعزيز ممارسة التخطيط 
التنمية  لمبادراتارد الزمة ى تخصيص مو ، العمل علالمستدامةلتحقيق التنمية  المختلفةبأبعاده 

تأكيد مبدأ الديمقراطية في  خلالفي الجامعات من  المستدامة، العمل على تحقيق التنمية المستدامة
، العمل على إشراك أعضاء المستدامةالعمل، تعزيز ثقافة التغيير التنظيمي لتبني ممارسات التنمية 

 .وتنفيذها الاستراتيجييات التخطيط عملفي  جامعاتبال  والموظفين التدريس هيئة

الدور الحيوي الذي يؤديه التخطيط إلى استكشاف هدفت  (2025وآخرون, الكعبي )عبيددراسة  -3
الاستراتيجي في تعزيز القدرة على تحقيق الأهداف الاستراتيجية لحكومة الشارقة ،موضحا كيف تساهم 

التنمية المستمرة، يتم التحقق لحكومي وتعزيز تحسين الأداء اعمليات التخطيط النظم والمدروس في 
من عدة جوانب التي تشكل جزءاً من عملية التخطيط الاستراتيجي ،بما في ذلك تحديد الرؤية والأهداف 

التي تمكن من مواجهة التحديات  ت، وتحليل البيئة الداخلية والخارجية ،وصياغة الاستراتيجيا
أساسياً   البحث إلى أن التخطيط الاستراتيجي يمثل عنصراً وصل  ، وتة بفعالية  واستغلال الفرص المتاح
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في توجيه الجهود والموارد لتحقيق أهداف محددة   في إدارة وحوكمة القطاع الحكومي مؤكداً على قدرته  
بكفاءة عالية مما يدعو إلى تشجيع المزيد من الأبحاث والدراسات في هذا المجال لاستكشاف آفاق 

 ت التخطيط الاستراتيجي و الإداري على المستوى الحكومي.ر وتحسين عملياة تسهم في تطويجديد

في تحقيق  الاستراتيجي التخطيطى دور لع التعرفإلى هدفت  ( 2024,واخرون القاسمية) دراسة -4
 سلطنةفي  التربوي  بالتخطيط والمعنيين المخططين نم الدراسة مجتمع وسيتكون ، المستدامة التنمية

عشوائية من مجتمع الدراسة ،  عينةى لع وتشمل الدراسة،  التربويين القياديينى إل بالإضافةان، مع
واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي ، واستعانت بالاستبانة كأداة للدراسة ، ومن المتوقع الوصول إلى 

تب التنمية المستمرة في مكاتخطيط الاستراتيجي في تحقيق عدد من النتائج ، أهمها : وجود دور هام لل
الدراسة على عدد من التوصيات أهمها : تعزيز المؤسسات التربوية التي تلتزم التعليم ، وسوف تشمل 

بتطبيق التخطيط الاستراتيجي للتنمية المستدامة بما يحفز الجميع في المجتمع العماني على السير على 
 خطاها.

علاقته بجودة الأداء في بعنوان " دور التخطيط الاستراتيجي و ( 2024، ، إيناسمحمود) دراسة -5
تعليمية" تناولت الباحثة في هذه الدراسة أهمية التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات المؤسسات ال

التعليمية ،إضافة إلى أبعاده الرئيسية مثل صياغة الرؤية والرسالة ،تحليل البيئة الداخلية والخارجية 
في  لدراسة أن التخطيط الاستراتيجي يسهمستراتيجية ،تقييم الأداء ، أظهرت ا،وضع الأهداف الا 

تحسين جودة الداء عبر تحديد اهداف واضحة، وتطوير استراتيجيات تنفيذية ، وقياس مدى تحقيق 
المؤسسات   هذه الأهداف كما ينمي مهارات المعلمين وتعزيز بيئة العمل الأكاديمية وتوصلت الدراسة أن

يمي وإداري متفوق مقارنة بالمؤسسات التي تفتقر إلى اء أكاد تحقق أد تخطيطاً فعال  مية التي تتبع  التعلي
استراتيجيات واضحة ، وأوصت الباحثة بتعزيز ثقافة التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية 

استراتيجيات مهمة تؤدي على تحسين ، وتوفير برامج تدريبية للكوادر إدارية ولأكاديمية لضمان تطبيق  
 جودة التعليم.

دور التخطيط الاستراتيجي في اصلاح العملية التعليمية في ليبيا "بعنوان 2022) ,حسوميلة )ادراس -6
هدفت الدراسة التعرف  على واقع التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم الاساس ي , التعرف على 

الاساس ي ,   راتيجي  لإصلاح العملية التعليمية في مؤسسات التعليمالتحديات الي تواجه التخطيط الاست
خطيط الاستراتيجي  لإصلاح العملية التعليمية في مؤسسات التعرف على المتطلبات اللازمة لعملية الت

التعليم الاساس ي , استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي , كما استخدمت الاستبانة كأداة لجمع 
لا ستراتيجية تناسب المدرسة , توصلت الدراسة الى عدة نتائج أهمها صعوبة وضع رؤية االبيانات , 

لدي المدرسة الموارد البشرية المؤهلة والمدربة لتطبيق التخطيط الاستراتيجي , صعوبة توفير  تتوفر
طلبات الامكانيات المناسبة التي تساعد علي تنفيذ التخطيط الاستراتيجي  بالمدرسة , نقص توفير مت

 حلة تنفيذ التخطيط الاستراتيجي  بالمدرسةقات لمر جود معو سة و صياغة التخطيط الاستراتيجي  بالمدر 

أن التخطيط الاستراتيجي يعمل على تطوير الاعمال الادارية بما يحقق إصلاح العملية التعليمية   ,
 ة.بالمدرس
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الاستراتيجي على المنظمات الاهلية"، وهدفت الى ( بعنوان " أثر التخطيط 2017,الديراوي )دراسة  -7
ناك يط الاستراتيجي على المنظمات الاهلية، وتبين من تحليل البيانات ان هالتعرف على أثر التخط

علاقة واضحة بين ابعاد التخطيط الاستراتيجي وأداء المنظمات الاهلية في غزة، واوصت الدراسة 
اركة للموظفين لتعزيز الأثر بين التخطيط الاستراتيجي وأداء بالاستعانة بالخبراء وإتاحة فرص المش

 المنظمة.

( وهدفت إلى معرفة اتجاهات الموظفين الإداريـين فـي جامعة بسكرة نحو أثر 2014 ,دراسة )زعيبي -8
لاخـتلاف عاً  التخطيط الإستراتيجي في مستوى أداء جامعـة بـسكرة واختبار الفروق في تلك الاتجاهات تب

لمتغيرين المستقلين م الشخـصية والوظيفية، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها :أن اخصائـصه
بعين للتخطـيط الإسـتراتيجي يؤثران على المتغير التابع )التحليل الإستراتيجي، الخيار الإستراتيجي( التا

 المبحوثيني اتجاهات فروق ذات دلالة احصائية فانه يوجد النتائج  وأظهرتوالمتمثل في أداء الجامعة 
كما أوضحت المؤهل العلمي ومجال الوظيفة الحالية، نحـو مفهـوم التخطـيط الإستراتيجي تعزى لمتغير 

ذات دلالة احصائية في اتجاهات المبحوثين حول مفهوم الأداء تعـزى لمتغير الجنس،  انه يوجد فروق
الخارجيـة حلل البيئة الجامعة أن تعلى يجب من التوصيات أهمها أنه عدد الدراسة إلـى  توصلتو 

 .تي يمكن أن تؤثر عليها في المستقلللتعرف على المتغيرات المختلفة ال

مفهـوم التخطـيط الاستراتيجي وأثره في أداء العاملين " بعنوان( 2013 ,دراسة )أبو نصيب، واخرون -9
للعلوم والتكنولوجيا، وقد توصـلت ، وتم إجراء دراسـة الحالة في جامعة السودان  "بالمؤسسات الخدمية

ن العاملين بالجامعة لديهم وعـي وإدراك بمفـاهيم التخطيط الدراسـة إلـى مجموعة من النتائج أهمها إ
م وجود ربط بين الخطة الإستراتيجية واحتياجـات العاملين، كما أن الجامعة لا الاستراتيجي، وعد

فضلًا عن التدريب غير الفعال، وقدمت الدراسة  تشرك العاملين في إعداد الخطة الإستراتيجية
ـه ينبغي على الجامعة أن تشرك العاملين في الخطة الإستراتيجية، كما مجموعة من التوصيات أهمها أن

 أن تُفعِل التدريب في هذا المجال، مع ضرورة  إدخال البرامج الجديدة مـن أجـل تحسين الأداء عليهـا

هذه  تالمؤسس ي "، وهدفان "دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء ( بعنو 2011 , دراسة )الدجني -10
على واقع التخطيط الاستراتيجي في تحقيق جودة الأداء المؤسس ي. وتقديم مؤشرات الى التعرف    الدراسة

أداء واضحة ومحددات للأداء المؤسس ي الفاعل لكافة مكوناته من بين المؤشرات والمعايير الدولية التي 
تراتيجي البيئة الفلسطينية. وتوصلت الى انه يوجد علاقة بين مستوى دور التخطيط الاستناسب 

. وكذلك وجود علاقة بين دور ومعيار الفلسفة والرسالة والاهداف كأحد أبعاد جودة الأداء المؤسس ي
 التخطيط الاستراتيجي وجودة الأداء المؤسس ي.
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 البعد الرابع ثالث لالبعد ا البعد الثاني البعد الأول  الدراسة
 تنفيذ ةصياغة الخط متابعة ورقابة التحليل البيئي (2025,معطي)

 تنفيذ صياغة الخطة  التحليل البيئي (2025,وآخرون عبيد الكعبي)
 تنفيذ صياغة الخطة متابعة ورقابة التحليل البيئي 2024) واخرون، القاسمية)

 تنفيذ صياغة الخطة   (2022,الحسومي)
  صياغة الخطة  التحليل البيئي 2024) ،إيناس, )محمود
 تنفيذ طةصياغة الخ   (2017الديراوي,)

  صياغة الخطة  التحليل البيئي (2014)زعيبي, 
 تنفيذ صياغة الخطة   (2013)أبو نصيب، واخرون, 

 تنفيذ صياغة الخطة متابعة ورقابة التحليل البيئي (2011)الدجني , 
 تنفيذ صياغة الخطة  التحليل البيئي (2025)نشوى,

 

 التنافسية: توليد  الدراسات التي تناولت

، "( بعنوان "متطلبات تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات اليمنية الحكومية2025ي ,)الشامدراسة  -11
 من وجهة  الحكوميةاليمنية    الجامعات  في  التنافسية    الميزة  تحقيقمتطلبات  هدفت الدراسة إلى تحديد  

ث الفرعية للبح والأهدافالعام  الهدفموضوع البحث، ولتحقيق  في المتخصصين الخبراءظر ن
، وتوصل الحكوميةاليمنية  الجامعاتمن خبير  (25)من  خلالأسلوب دلفي من  حثاناستخدم البا

 جاءت  خبراءال  التنافسية من وجهة نظر  الميزة  قيقحمتطلبات تها أن  هممن النتائج أ  مجموعة  إلى  البحث
 بمتوسط لىالأو  بالمرتبة الأكاديمي والاعتماد  الجودةحصلت متطلبات  بدرجة اتفاق مرتفعة، حيث

 والابتكار الإبداعالثانية متطلبات  المرتبة فيويليها   (%92.31)  بلغت وبنسة اتفاق (2.764)بي بلغ حسا

 الإدارية المتطلباتالثالثة  المرتبة فيوحلّت  (%92.12)اتفاق بلغت  وبنسة (2.76) بلغ حسابي متوسط
الرابعة متطلبات البنية  المرتبة فيها ليوي (%91.46)وبنسة اتفاق بلغت    (2.744) بلغ يحساب بمتوسط

 وجاءت (%84.33)وبنسة اتفاق بلغت  (2.53) بلغحسابي  بمتوسط المعلوماتالتحتية وتقنية 
 .(%0.84)وبنسة اتفاق بلغت   (2.52) بلغحسابي  بمتوسط الخامسة المرتبة فيالبشرية  متطلبات

هة نظر فسية بالجامعات السعودية من وج( بعنوان "متطلبات توليد التنا2024دراسة )المنترش ي,  -12
القيادات وأعضاء هيئة التدريس" وهدفت هذه الدراسة الى الكشف عن درجة توافر متطلبات الميزة 

بالجامعات السعودية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية وأعضاء هيئة التدريس ،حيث التنافسية 
عمال )الاستبانة(،بلغ عدد أفراد عينة البحث استخدم البحث المنهج الوصفي ،وجمعت البيانات باست

زها أن ( قائد أكاديمي وعضو هيئة تدريس ،وتوصلت البحث إلى نتائج عدة أبر 388في الجزء الكمي )
( بدرجة متوسطة 3038سط متوفر متطلبات الميزة التنافسية بالجامعات السعودية بلغ )متو 

( بين أفراد العينة تعزى لمتغيرات 0.05مستوى )  وأوضحت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند
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 )الجنس، الجامعة، طبيعة العمل الحالي ،الدرجة العلمية، الخبرة الدولية(في حين عدم وجود فروق
(بالنسبة لمتغير )التخصص( وقدم البحث عدة توصيات ومقترحات 0.05دالة إحصائياً عند مستوى )

 مهمة مرتبطة بنتائجه.

يسهم في الارتقاء  الجامعات، بماتحقيق الميزة التنافسية في  إلى هدفت (2024,ونآخر و  فاضلدراسة ) -13
على  خلال: التعرفبمنظومة التعليم الجامعي المصري ويدعم بناء جامعات مصرية عصرية وذلك من 

 في ضوء الأدبيات التربوية ،وتعرف متطلبات تحقيق الميزةفي الجامعات   الإطار النظري للميزة التنافسية
ئة التدريس ومعاونيهم، واستخدم البحث التنافسية في جامعة جنوب الوادي من وجهه نظر أعضاء هي

عضو  (50)تضمنت جامعة المنهج الوصفي ، وطبق استمارة استطلاع رأي كأداة علي عينة عشوائية 
لنوعية( ربية بقنا، العلوم، الزراعة، الطب، الآداب ، التربية اهيئة تدريس، ومعاون بكليات ) الت

ي تدعم نجاح جامعة جنوب الوادي وتمهد وصولها إلى وتوصلت النتائج إلى أن : من أهم المتطلبات الت
مراتب تنافسية متقدمة ، هو تحقيق سمعة عالمية معترف بها في البحث العلمي والتدريس وتطوير 

 ة التدريس .أفضل الطلاب ،وامتلاك وتخريج الكفاءات من الطلاب وهيئ تخصصات متميزة ،وجذب

( بعنوان " القيادة التحويلية الخضراء والميزة التنافسية للإدارة العليا Burcu Ozgul ,2022دراسة) -14
:الدور الوسيط لقدرة التعلم التنظيمي الأخضر" هدفت إلى تطوير إطار عمل أصلي لقدرة التعلم 

( بأبعادها )التكلفة CAالتنافسية )ضر لدراسة آثار القيادة التحويلية الخضراء على الميزة  التنظيمي الأخ
( بعنوان "أثر القيادة 2017،الجودة، المرونة، التسليم في الوقت المحدد( وتتفق أبعاد دراسة )بزقراري ,  

سوناطراك بسكرة " التحويلية في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة: دراسة بمديرية الصيانة لمؤسسة 
النتائج )التكلفة ،الجودة، المرونة، التسليم( واختلفوا من حيث مع أبعاد هذه الدراسة التي تتمثل في 

حيث تؤثر القيادة التحويلية الخضراء بشكل إيجابي على قدرة التعلم التنظيمي الأخضر للإدارة العليا 
اجابي على الميزة التنافسية للشركة ،بينما في ،علاوة على ذلك ، يؤثر التعلم التنظيمي الأخضر بشكل 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة التحويلية في تحقيق المرونة للمؤسسة  (2017,راري زق)بدراسة 
محل الدراسة، ولا يوجد أثر معنوي للقيادة التحويلية في تخفيض التكلفة للمؤسسة ، وتحسيت 

 الجودة، وسرعة التسليم.

 خلالشركات التصنيع من  تعزيز الميزة التنافسية في " بعنوان(  Ngozi Moboglu  2022 ,)دراسة - -15
 بحثت هذه Economics Global of Journal وهي دراسة نيجيرية ونشرت بمجلة "الذكاء التنافس ي

 الدراسة العالقة بين ممارسات الذكاء التنافس ي والميزة التنافسية في الصناعة التحويلية مع دراسة
وأبحاث المسح   الاستبيانستجيبين بمساعدة  جمع الردود من الم  ثم  ،نيجيرياالمختارة في    الألمنيومشركات  
 وتم المختارةالمسجلة  الألمنيوماستبيانا، على موظفي شركات  169))تم توزيع مجموعه  ،الوصفي
دوية، وتم تحليل تحليل ملف تعريف المستوجبين بنسبة مئوية بسيطة ي وتم ،استبيان(146)استرداد 

 للانحدار الإحصائية والأدوات الارتباط الوصفي ومصفوفة الإحصاءأسئلة البحث بمساعدة 
أن ممارسات الذكاء التنافس ي   واستنتج  ن نتائج الدراسة،  م  الفرضيات  ختبارلا كأساس   SPSS بمساعدة

المختار ة. ومن ثم توص ي  نيومالألمبشكل عام كان لها تأثير إيجابي كبير على الميزة التنافسية في شركات 
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 والأنشطةالتنافسية والمرافق  الاستخباراتتثمار كاف في عملية بضرورة أن يكون هناك اس راسةالد
 من قبل شركات التصنيع لتكون مبتكرة في منتجاتها وخدماتها و أفعالها التنافسية

( بعنوان " رؤية مقترحة لمواجهة تحسين الميزة التنافسية بجامعة 2022,دراسة )سمر محمد وآخرون -16
تحقيق الميزة التنافسية بجامعة دمياط، واقتراح سبل دمياط" هدفت إلى التعرف على معوقات 

وتم استخدام المنهج الوصفي، وتوصلت إلى نتائج، أبرزها: التأكيد على أهمية نشر ثقافة مواجهتها 
التنافسية في الجامعة، وضرورة التركيز على الاستراتيجيات الإبداعية في تقديم الجامعة خدماتها لكافة 

 المستفيدين.

ت التحويلية في مصر واقع القدرة التنافسية لقطاع الصناعا ( بعنوان "2021ة )صبري,هدفت دراس -17
لقطاع الصناعات التحويلية في مصر " إلى الوقوف على كيفية تحسن القدرة التنافسية والسعودية
،من خلال تناول مؤشرات تنافسية صناعية في كل من الدولتين، كما هدفت الدراسة إلى  والسعودية

القطاع وسبل التغلب عليها،  على المعوقات الداخلية والخارجية التي تقف حائلًا أمام تطور  التعرف
م أن ترتيب مصر في دليل التنافسية الصناعية يبتعد نسبياً 2017ولوحظ أنه وفقاً للإحصائيات عام 

في الترتيب عالمياً ،بينما جاءت السعودية  (71)عن نظيره في السعودية ، حيث جاءت مصر في الترتيب 
 عالمياً. (37)

التعرف على درجة توجه جامعة تبوك لتوليد التنافسية  ( هدفت إلى2020,دراسة )نجوى الفواز -18
بالاعتماد على مبادئ تدويل التعليم العالي بما يتوافق مع متطلبات أهداف مشروع نيوم، واستخدمت 

كاديمي من عمداء كليات ئد أ( قا53المنهج الوصفي، وطبقت استبانة على عينة عشوائية شملت )
ة تبوك أظهرت توجه مرتفع جداً لتحقيق الميزة التنافسية بجامعة تبوك، وتوصلت إلى: أن جامع

بالاعتماد على مبادئ تدويل التعليم العالي بما يتوافق مع متطلبات أهداف مشروع نيوم، وأظهرت أن 
 فسية.مشروع نيوم يواجه معوقات كبيرة جداً لتحقيق الميزة التنا

مقترحة لإدارة الإبداع لتحقيق التنافسية في  ة"استراتيجي بعنوان) 2019، ينيالياصج) دراسة -19
هدفت الدراسة التعرف إلى واقع إدارة الإبداع كمدخل لتحقيق التنافسية في  " الجامعات الأردنية

استبانة  تطبيقالتحليلي باتبع الباحث المنهج الوصفي  فيها، وقدالجامعات من وجهة نظر العاملين 
في الجامعات بمحافظة الوسط. وقد  العاملين (154) عينة مكونة منفقرة وذلك على  50)) منمكونة 

وجود فروق ذات دلاله إحصائية في الدرجة الكلية لآراء أفراد  الدراسة الى النتائج التالية: توصلت  
تغيري المؤهل العلمي وذلك لحملة العينة حول واقع إدارة الإبداع كمدخل لتحقيق التنافسية تعزى لم

سنوات ، وكذلك وجود فروق ذات  10))عليا وسنوات الخدمة لصالح السنوات أكثر من الدراسات ال
دلالة إحصائية في الدرجة الكلية لآراء افراد العينة حول واقع إدارة الإبداع كمدخل لتحقيق التنافسية 

 نافسيةلتحقيق الت  جية مقترحة لإدارة الإبداع كمدخلوفي ضوء النتائج تم  وضع استراتيفي الجامعات،  
تعزى لمتغير الجنس وذلك لصالح الذكور ،وفي ضوء النتائج تم وضع استراتيجية مقترحة لإدارة الإبداع 
كمدخل لتحقيق التنافسية في الجامعات ، والتي تكونت من ) المنطلقات ،المتطلبات ،الخطوات 
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رد في الجامعة لأنها تعد القائمة على أساس الموا ة تبني الاستراتيجيةوأوص ى الباحث بضرور  الإجرائية (
 ة.من النظريات المهمة في تحقيق المزايا  التنافسي

 إيجابي( على وجود أثر  Al Mamun, et.al,2018(، )Kanaan,et.al,2020نتائج دراسة كلًا من ) اتفقت -20
الميزة التنافسية على الرغم من  د كأحد أبعاة معنوي لممارسات رأس المال الاجتماعي على تدعيم الكفاء

الأردني ،كما أوضحت دراسة ) شلبي،   تالاتصالا اختلاف قطاع التطبيق في المشروعات الصغيرة وقطاع  
التنافسية بالتطبيق  للإدارة اللوجستية في دعم الجودة كأحد محددات المزة( وجود علاقة قوية 2017

إلى أن ممارسات الموارد البشرية تحفز   (Ferdousi ,et.at ,2019سة )على المووانئ البحرية ،وتوصلت درا
تنمية رأس المال البشري والتزام الموظفين مما يساعد ذلك على تعزيز الجودة كمصدر للميزة التنافسية 

( أن Emeagwal & Ogbonmwan ,2018ة )في قطاع مصانع الملابس الجاهزة ،كما استنتجت دراس
-، على عكس أبعاد ) دعم الإدارة العليا  ةالتنافسيبالميزة يرتبط ارتباط مباشر  بعد تمكين الموظفين

والمكافأة والتقدير( تعمل الجودة كعامل وسيط يربط بينها وبين تدعيم الميزة -الموظفينمشاركة 
( أن الانحرافات بين Liu & Liang .2015الجامعات ، وتوصلت )التنافسية بالتطبيق على قطاع 

الذي يؤثر سلباً  لالتشغيلية بالشكوكفاءة القدرات  الداعمةلتخصيص الموارد  المحددةيجية الاسترات
تستطيع   العلمياتعلى توفير مصادر جديدة للميزة التنافسية ،وبفضل التحسين المستمر لاستراتيجية  

مارسات التي أوضحت وجود أثر إيجابي لم  2017)زة التنافسية ،عكس دراسة )حسن،الشركات تعزيز المي
 الإبداعي في تعزيز الميزة التنافسية لشركات الأدوية. للتوجهإدارة الموارد البشرية 
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 التخطيط الاستراتيجي وتأثيره على التنافسية: الدراسات التي تناولت

دراسة  –( بعنوان " دور التوجه الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية 2024دراسة )الحداء& زيد ،  -21
دراسة الى التعرف على أثر التوجه الاستراتيجي ميدانية في الجامعات الأهلية اليمنية" وهدفت ال

 بأبعادها )  الميزة التنافسيةالتوجه الريادي، التوجه بالسوق، التوجه بالتكنولوجيا( في تحقيق    بأبعاده)
في أمانة العاصمة صنعاء ،ومن أجل تحقيق  التكلفة( في الجامعات الأهلية اليمنية التميز ،لجودة، ا

الدراسة  باحثان في الدراسة المنهج المسحي الارتباطي، وبلغ إجمالي مجتمعأهداف الدراسة ،أتبع ال
مة، واختيرت عينة ( جامعة أهلية في أمانة العاص24من القيادات الأكاديمية و الإدارية في ) (628)

( واعتمدت الدراسة على استبانة جرى تصميمها وأظهرت النتائج أن هناك أثراً 239عشوائية حجمها )
 .في الجامعات الأهلية اليمنيةحصائياً للتوجه الإستراتيجي على الميزة التنافسية دالًا إ

على الميزة التنافسية:  ( بعنوان "قياس أثر تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق2022دراسة )بيومي، -22
باط دراسة ميدانية على شركة النيل للدوية والصناعات الدوائية " والتي توصلت إلى أن هناك علاقة ارت

موجبة ذات دلاله إحصائية معنوية لأبعاد استراتيجية المحيط الأزرق )الاستبعاد، التقليص، الزيادة، 
 ل للأدوية والصناعات الدوائية.يق الميزة التنافسية لشركة النيالابتكار( في تحق

ر الاداء إستراتيجيات الاعمال والمزايا التنافسية: دو "   بعنوان (Setiawan & Farida) ,2022دراسة -23
هدفت الدراسة إلى تأثير إستراتيجيات الأعمال في تحسيت المزايا التنافسية للمؤسسات   "والابتكار

الصغيرة والمتوسطة التي أجريت في إندونيسيا ، كما تناولت الدراسة أهمية الأداء والابتكار بوصفها 
( 150فسية، وشملت العينة )متغيرات وسيطة في العلاقة بين إستراتيجيات الأعمال والمزايا التنا

مؤسسة صغيرة ومتوسطة تعمل في قطاعي البناء والعقارات، وأظهرت النتائج أن إستراتيجيات الأعمال 
لها تأثير إيجابي في المزايا التنافسية ،حيث أن تحسين إستراتيجيات الأعمال يعزز من المزايا التنافسية 

كار دوراً وسيطاً في تعزيز العلاقة ك يلعب الأداء والابتللمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،بالإضافة إلى ذل
 بين إستراتيجية الأعمال والمزايا التنافسية.

 الرؤية،)بأبعاده    الاستراتيجيمعرفة أثر التخطيط    إلى( هدفت الدراسة  2021  ,دراسة )غنايمي، سلطاني -24
واستخدم   ،بداع  لا قل، الجودة، االابأبعادها: التكلفة    على تحقيق الميزة التنافسية  (  هداف، الرسالةالا 

ليكرت الخماس ي لقياس  أداة لجمع البيانات ومقياس الاستبانة خلالومن  المنهج الوصفي التحليلي
 الاقتصاديةبالمؤسسات  سة من مختلف العاملينراوتكون مجتمع الد ،الاستبانةإجابات فقرات 

كوحدة تحليل،  دارسةر المؤسسة محل البمتغيري الدارسة، وتم اختيا الجزائرية الذين يرتبط عملهم
 دلالةذو    . ومن أهم نتائجها: يوجد أثرالاستبانةفردا وزع عليهم    (35)  تم اختيار عينة عشوائية منها لعدد 

الميزة  تحقيق في)الاستراتيجية  الأهداف، الرسالة، ( الرؤيةبأبعاده الاستراتيجيإحصائية للتخطيط 
 (0 ,05) الدلالةمستوى  عند)الإبداع دة، لجو ، االتكلفة (بأبعادهاالتنافسية 

بأبعاده: التحليل  الاستراتيجيهدفت الدراسة إلى معرفة دور التخطيط  (2021 ,كوثر، بن تربح )دراسة  -25
في تحقيق الميزة التنافسية بأبعادها: التمايز، التكلفة   الاستراتيجية، تنفيذ  الاستراتيجيةالبيئي، صياغة  

أداة لجمع   الاستبانة  خلال. واستخدم المنهج الوصفي التحليلي من  بالأغواط  الإسمنتفي مؤسسة    الأقل
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موظفا   (40)، وحددت العينة    بالأغواط  الإسمنتالبيانات، وتشكل مجتمع الدراسة من عمال مؤسسة  
صالحة للتحليل، وتوصلت الدراسة إلى: وجود تطبيق لعملية   (35)تم استعادة  ، و الاستبانةوزعت عليهم  

، الاستراتيجيةتجلت في أبعادها: التحليل البيئي، صياغة  الإسمنتبمؤسسة  الاستراتيجي التخطيط
والميزة التنافسية بمؤسسة   الاستراتيجيقة إيجابية قوية بين التخطيط  لاع  ، وهناكالاستراتيجيةتنفيذ  
زة التنافسية بأبعاده على المي الاستراتيجي، وكذا وجود أثر معنوي للتخطيط ( 0.820 ) بقيمة نتالإسم
ساسية يجب على المؤسسة التي ترغب أ يعد مهمة الاستراتيجي، وأن التخطيط الإسمنتسة بمؤس

 .سواق أن تتبناهلأ بالمنافسة والبقاء با

بأبعاده: الرؤية،  الاستراتيجيهدفت الدراسة إلى معرفة أثر التخطيط  (2018 , التميمي)دراسة   -26
في تعزيز الميزة التنافسية بأبعادها: التكلفة،  الاستراتيجيةة ، الخطالاستراتيجية الأهدافالرسالة، 

في شركة الخطوط الجوية الليبية واستخدم المنهج الوصفي التحليلي من  الاستجابةالسعر، الجودة، 
 بالإدارات، ويشمل مجتمع الدراسة المديرين والمشرفين الأوليةأداة لجمع البيانات  ستبانةالا  خلال

وحددت عينة الدراسة باختيار   (208  )بشركة الخطوط الجوية الليبية، وبلغ عددهم    يةالإدار   والأقسام
أثر ذا  مفردة من مجتمع الدراسة. وجاءت أهم نتائجها: وجود  ((132  عينة عشوائية بسيطة حجمها

الخطوط الجوية  في شركةبأبعاده في تعزيز الميزة التنافسية  الاستراتيجيإحصائية للتخطيط  دلالة
 .من المتغير التابع الميزة التنافسية (79.8%)قيمته فسر ما ليبية الذي يال

التحليل ) بأبعادها  الاستراتيجية الإدارة هدفت الدراسة إلى معرفة دور  ( 2018,  العواودة)دراسة   -27
في تحقيق الميزة  الاستراتيجية(، رقابة وتقييم الاستراتيجية، تنفيذ الاستراتيجيةالبيئي، صياغة 

في شركة التأمين الوطنية  الاستجابة(، الإبداع، الجودة، التميز، الأقلالتكلفة )نافسية بأبعادهاالت
، وبواسطة مقياس الأوليةأدا ة لجمع البيانات    الاستبانة  خلالواستخدم المنهج الوصفي التحليلي ومن  
بشركة  (علىقسم فأرئيس  )العليا الإدارةسة من العاملين في راليكرت الخماس ي، ويتكون مجتمع الد

مجتمع الدراسة فقد تم استخدام  صغر حجم ل اموظفا ونظر  ( 40)التأمين الوطنية والبالغ عددهم 
استبانة وصالح للتحليل  38))موظفا، تم استعادة  (40)على  الاستبانةأسلوب المسح الشامل وتوزيع 

بأبعادها في الدراسة  يجيةتراتالاس الإدارةإحصائية بين  دلالةذات  علاقةومن أهم نتائجها: وجود 
إحصائية عند مستوى  دلالةيوجد أثر ذو  لاين الوطنية، وكذا وتحقيق الميزة التنافسية في شركة التام

 .وتحقيق الميزة التنافسية في الشركة محل الدراسة الاستراتيجيةارة الإد بين  (≥   05.0) دلالة

الرؤية )بأبعاده  الاستراتيجير التخطيط هدفت الدراسة إلى معرفة دو 2017)  ،عثمان)دراسة  -28
، الأقلالتكلفة )في تحقيق الميزة التنافسية بأبعادها ( ، التحليل البيئيوالأهدافوالرسالة، الغايات 

واستخدم المنهج  (سوداتلللاتصالات)في الشركة السودانية  العملاء(جودة الخدمة، التميز، رضا 
واعتمد مقياس ليكرت  الأوليةع البيانات والمعلومات جمل الاستبانة خلالالوصفي التحليلي ومن 

، الأقسام، مديري الاداراتالموظفين مديري العموم، مديري، من ) سة راالخماس ي، وتكون مجتمع الد
صالحة للتحليل. وتوصلت  )331313 ( وتم استعادة (فردا  320)ينة ممثلة بلغت عاختيار  العملاء (

البيئي، والرؤية،  بأبعاده( التحليل الاستراتيجيطة ومؤثرة للتخطيط إلى: وجود عالقة طردية ومتوس
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طردية ومتوسطة ومؤثرة  علاقة، ووجود العملاءعلى تحقيق الميزة التنافسية ببعد رضا  (والرسالة
 العملاء.على رضا  الاقلللتميز والتكلفة 

التنافسية في الجامعات اليمنية"، ( بعنوان " أثر التوجه الاستراتيجي على الميزة  2017  ،دراسة )العماري  -29
الى معرفة أثر التوجه الاستراتيجي على الميزة التنافسية في الجامعات اليمنية بأبعادها هدفت الدراسة 
 جمع البياناتل  أداة الاستبانةواستخدم المنهج الوصفي واعتمد  ، بداعلا الجودة، ا البحث العلمي ،

أساس   الاهلية  في الجامعات الحكومية  والأكاديمية  الإداريةت  القيادا  فردا هم إجمالي  (454  )ومن أصل
وكانت   فردا  (219)العينة القصدية تم تحديد حجم العينة بعدد  اختيار مجتمع الدراسة، ووفق أسلوب

 والميزة التنافسية في الجامعات الاستراتيجيبين التوجه  ارتباط طردية عالية علاقةأهم نتائجها: وجود 
ة بأبعاده في الدراسة في تعزيز الميز  الاستراتيجي إحصائية للتوجه دلالةوجود أثر ذي  الحكومية وكذا

 التنافسية.

تحقيق عامل كالإدارة الاستراتيجية في الجامعات ( بعنوان "2017دراسة )باراخينا فالنتينا، وآخرون , -30
مية لتنظيم الجامعات هدفت الدراسة إلى تحديد مشاكل استراتيجية التن  "ا التنافسية العالميةقدرته

حقيق القدرة التنافسية للجامعات الروسية ،واستخدمت الدراسة في الروسية والبحث عن فرص لت
توصلت الحديثة للإدارة الجامعات ،و مع البيانات وتحليل المحتوى وتقييم الخبراء وتحليل المفاهيم 

قدرة التنافسية للجامعات نقص الدراسة إلى بعض النتائج التي كان من أهمها :أن أهم مشكلة في ال
نمائية في الجامعات الروسية باستخدام أدوات التخطيط وجود استراتيجية مرنه، وتم تنفيذ برامج إ

تعزيز القدرة التنافسية الاستراتيجي، ووضع الموارد الإدارية كمهمة في تنظيم الإدارة الاستراتيجية ل
 العالمية للنظام الوطني للتعليم العالي.

أشارت إلى الدور الهام   التنافسية كمااسات السابقة في بيان بعض المتغيرات التي لها أثر على تنمية الميزة  الدر   ساهمت
 .والذكي للتخطيط الاستراتيجي في عملية توليد وتطوير التنافسية وتجديد المنظمة

يل النظري العلمي لمشكلة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في كثير من الجوانب أهمها: التأص استفادت
لباحثة الأبعاد التالية )التحليل البيئي، متابعة ولقد اختارت ا بين متغيرات الدراسةالدراسة ،والعلاقة النظرية 

ورقابة، صياغة الخطة، تنفيذ الخطة( بالنسبة للتخطيط الاستراتيجي وكذلك )الجودة، استجابة العملاء، الابتكار( 
سة الإطار النظري للدرا  وإثراء  الحاليةية وذلك لأنها الأنسب من وجهة نظر الباحثة للدراسة  بالنسبة لتوليد التنافس

وتم الاستفادة من الدراسات   ،  وتحديد الفجوة البحثية التي لم تتطرق لها الدراسات السابقة وتصميم أداة الدراسة
 طالتخطي سعودية وخاصة تأثيرمتطلبات الميزة التنافسية بالجامعات ال السابقة للكشف عن درجة توافر

من وجهة  فهد للبترول والمعادن بالمملكة العربية السعوديةجامعة الملك التنافسية في  هذه توليد على الاستراتيجي
 نظر القيادات الأكاديمية وأعضاء هيئة التدريس. 
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 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية 

  التخطيط الاستراتيجي:
 ضمن هذه التعاريف: ومن الاستراتيجي التخطيطمفهوم  والمفكرين الباحثين من العديدتناول 

 المنظماتالأعضاء من القادة في    بها  يقوم  ونظاميةمتواصلة    عملية  "عرفاه بأنه  (  2007تعريف )الغالبي & إدريس،

 قيلتحق المطلوبة  والعمليات الإجراءاتبالإضافة إلى  وتطورها المنظمةالمتعلقة بمستقبل تلك  القراراتباتخاذ 

 ."تحقيقهمستوى النجاح في  قياسفيها  يتمالتي  الكيفية وتحديدذلك المستقبل المنشود 

يعرف التخطيط الاستراتيجي بأنه عبارة عن سلسلة من الخطوات المتتالية والمترابطة التي تتبعها المنظمة، والتي 

. تسعى لتحقيقها هداف والسبل التيتنشأ من خلال تحديد التصور المستقبلي للمنظمة، وتحديد الأ 

(Abraham.2012). 

 

 أبعاد التخطيط الاستراتيجي:

  التحليل البيئي:

نقطة توازن استراتيجي بين قدرة المنظمة على اقتناص الفرص  الاستراتيجي، منتستمد مدخلات التخطيط 

نجاح المنظمة   الداخلية، ويتعمدتها  في بيئوتحييد المخاطر في بيئتها الخارجية، وبين عوامل القوة وعوامل الضعف  

ضعف في وتقليل نقاط ال نقاط القوةحد كبير على قدرتها في تعظيم  ىالاستراتيجي إلفي إدارتها لعملية التخطيط 

 (.2002)القطامين،في بيئتها الداخلية  المتاحةبنائها التنظيمي وثقافتها التنظيمية السائدة وفي الإمكانيات 

 

 متابعة ورقابة:

فإننا نخاطر بتكرار كل الأخطاء التي ارتكبت في  مراقبة،اكتفينا بالنتائج التي تم التوصل إليها دون تقييم أو ا إذ 

فإنه لابد مراقبة ومتابعة العمليات  الاستراتيجية بمجرد الانتهاء من تنفيذ  السابقة وبالتاليالخطوات الأربع 

ات على مستوى لأهداف الاستراتيجية ،وترتد تلك المعلومبتنفيذها لتحديد إلى أي مدى تم إنجاز ا المرتبطة

،ثم تمر تلك المعلومات إلى الدورة التالية لصياغة   اإيجابياته  ن خلال دورة التغذية الراجعة بسلبياتها والمنظمة م

وعلى   الاستراتيجية وتنفيذها  على مستوى المنظمة ،وهذا الأمر يدعم إعادة التأكيد على أهداف المؤسسة الحالية

 (.2008والتطوير)صلاح &إبراهيم،الاستراتيجيات والاقتراحات والتوصيات المرتبطة بالتغيير 

العوامل والمتغيرات الدالية والخارجية ليست ثابته  كبيرة لأنإن عملية المتابعة والرقابة الاستراتيجية لها أهمية 

 والضعف، وكذلكما يؤثر بالتالي على نقاط القوة  سمة رئيسية للعوامل والمتغيرات، م  البعيد فالتغييرعلى المدى  

سيتم؟ سيكون التغيير؟ وبأي طريقة  ىالفرص والمخاطر وليس التغيير فقط ولكن يبقى التساؤل: مت

 (.2002حسين،)
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 صياغة الخطة:

جية إستراتي أهدافإلى  اهمترجمتأن تكونت لدى المنظمة رؤية ورسالة واضحتان، ثم تمت  بعدالمرحلة  هذهتأتي 

ى إبداعات تنفيذية لي يعتمد بشكل كبير عليلد تحه: جهيفي العادة  الاستراتيجيةة المعالم. والصياغة واضح

دقة وخصوصية من أكثر  تفصيلاتة، مدمجة، تقدم لا كخطة استراتيجية شامهوقرارات ذكية يمكن النظر إلي

 .(2004العبس ي، ،)الرؤية والرسالة  

ا، فالخطة قصيرة همستويات مصنفة حسب البعد الزمني المرتبط ب ثلاثةفي  يةالإستراتيجكما تتمحور الخطة  

 أهداف لإنجازة المدى لقصيرة المدى، بينما توضع خطة متوسطة المدى أو طوي أهداف لإنجازالمدى توضع 

 .(2002القطامين، ،)ة المدى لويمتوسطة المدى، أو ط

ة ويمكن الحديث عنها ي سياسات وبرامج وسيناريوهات بديلالاستراتيجية خطة إستراتيجية تحو   وتولد الصياغة 

 (2010شرف &آخرون, )البديلة. السيناريوهات  والبرامج، وضع الإستراتيجية، السياسات ةمن خلال: الخط

 

 تنفيذ الخطة:

 التخطيط فيوالتنفيذ، عند الشروع في عملية  العادةتبدأ المصاعب في  الخطة، بللا ينتهي التخطيط بإنجاز 

حيث إن الخطة ذاتها تتغير لتحافظ على أعلى درجات  التطويري،تيجي يتم التركيز عادة على التخطيط الاسترا

 (.2008صلاح &إبراهيم، )المتغيرة التكيف مع الظروف 

 ةومسؤولي التقديرية، والانتهاء، والكلفةطط التنفيذية تحديد )الأهداف، والوسائل، وتاريخ البدء ويتم في الخ

 ومتطلبات، تليهاتأتي حسب هذا النموذج خطوة تأمين مستلزمات تنفيذ الخطة من موارد    م(، ثابعةذ والمتالتنفي

ثم قد يحتاج الأمر إلى إعادة التخطيط  عمليات التطبيق والتقويم والتطوير وتحديد مدى الفاعلية والاتقان،

 (.2008الأهداف المرسومة )صلاح &إبراهيم ،والتطوير حتى يتم تحقيق 

 

 توليد التنافسية: مفهوم 
المنظمة الى التفوق على منافسيها من خلال توفير تعرف على انها التفوق الموضعي المقارن في السوق الذي يقود 

 .(Nyalika&Namusonge.2015استراتيجيات يصعب تقليدها او محاكاتها. )

لها  المنافسة، وتحققمن المنظمات  إلى الخاصية التي تميز المنظمة عن غيرهايشير مصطلح توليد التنافسية 

 (.2020آمنه& حسنين,)المختلفة موقفاً قوياً تجاه الأطراف 

عالية  ةخدمة تعليمي يمالتعليمية على تقد المؤسسةقدرة  بأنهاالتعليمية  المنظمات فيالتنافسية  الميزة تعني

قدرات ومزايا   الذي يكسبهم  الأمرفيها،  التدريسية    الهيئةوأعضاء    خرجيهامستوى  على    إيجابيامما ينعكس    الجودة

التعاون معها ثم فيها ومن  المجتمعوبنفس الوقت يعكس الثقة  المختلفة بمستوياتهاسوق العمل  تنافسية في

 (.2013إبراهيم ,). فيها والالتحاقإقبال الطلبة عليها  وزيادة
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 أبعاد توليد التنافسية:

 والتنظيمية، الكفاءاتالفنية، المالية    الإمكانيات، الموارد ل أفضل  يتم تحقيق توليد التنافسية من خلال استغلا

 رتبط تحقيق الميزة التنافسيةيو   تمكنها من تصميم وتطبيق استراتيجيتها التنافسية،  المنظمة، والتيالتي تتمتع بها  

 وطريقة توليدها بأبعادها الأساسية هي:

  الجودة:

في   وتفوقهالدى جامعة الملك فهد للبترول والمعادن  ات التعليمية  حيث تقاس الجودة من خلال ما تحققه المخرج

 ،الأكاديمي، والمنح الدراسية العلمي، والاعتماد  التعليم، والبحثتوليد مخرجات تفردت بها من حيث جودة 

التعليمية وتقلل الجهد والوقت الذي يصرف  والجودة العالية من شأنها تساعد في تكوين سمعه جيده للمنظمة

 ي إصلاح أي قصور في المخرجات التعليمية:ف

 مفهوم الجودة:

 :يومن هذه التعاريف ما يل اريف عديدة لمفهوم الجودة حيث يختلف الباحثون في تعريفها،عهناك ت

 االعملاء "وعرفه" بأنها حالة ديناميكية ترتبط بالسلع والخدمات توافق أو تفوق توقعات (2009عرفها )شعبان،

للمنظمات والمؤسسات من خلال التحسين لى تعزيز المركز التنافس ي إقيام بعمل يهدف ل للمدخ بأنهاكذلك" 

 حيطة فيها".المستمر لجودة الخدمات والأفراد العاملين فيها والعلميات التي تقوم بها والبيئة الم

 :العملاء مفهوم استجابة

العالية والمعرفة الدقيقة اسية الحس يوهو ما يعن( "2025عرفها) عبدالإله،مفهوم استجابة العملاء 

بالمستفيدين ، ثم التركيز على الاحتياجات التي يمكن إدراكها بتحقيق مستوى كفاءة معينة يصعب تحقيقه من 

التعليمية المنافسة ،فاستجابة المؤسسة التعليمية لاحتياجات قادات وموظفي الجامعة يجعلها قبل المنظمات 

التنافسية فتحقيق الاستجابة المتفوقة يعني منح هؤلاء القادات  زايالى المفي وضع مناسب للاستحواذ  ع

قيمة كبير، كما يعني أتخاذ خطوات لتحسين كفاءة عمليات المخرجات التعليمية التي تقدمها  نوالأكاديميي

 ليميةالتع  المنظمات التعليمية للعمادات والقادات المتواجدين في الجامعات ،وتتوفق جودة الخدمات والمخرجات

 مع الهدف الموضع لها".

 

 مفهوم الابتكار:
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، ومن ثم فإن تعليمي على الابتكار هي إحدى المهارات المميزة لأي برنامج ريادي القدرة" بأنها  2025) عرفها )غالي،

التنافسية الموجودة بالفعل، وتشير   توليدوهو ما يساهم في    للتخطيط الاستراتيجيالابتكار يظهر كعنصر رئيس ي  

بني الأفكار الجديدة والتجربة الغريبة والعمليات الابتكارية التي تؤدي إلى تفسيرات السابقة إلى أن الابتكار هو تال

 .إيجاد برامج أو منتجات وخدمات جديدة أو عمليات تكنولوجية من شأنها التجديد

 

   :إجراءات الدراسة
 :منهج الدراسة 

 
منهج الاستدلالي عن طريق هدافها سوف تستخدم الباحثة المنهج على ضوء مشكلة الدراسة وطبيعتها ونظراً لأ 

الوصفي التحليلي وذلك كونه ملائم لموضوع البحث، فهذا المنهج يساهم في الفهم التام له من خلال تحليل   البحث

التفصيلي والدقيق للبيانات ذو العلاقة الكيفية ووصف الخصائص بشكل واقعي، كما يمكننا من وضع الوصف  

هما بشكل علمي موضوعي يمكننا من التوصل الى نتائج كمية وتفسيرها وتحليلها، كما انه يوصف العلاقة بينوال

 محددة ومنطقية تترجم أهداف وفرضيات الدراسة.

 
 :مجتمع وعينة الدراسة 

مجتمع الدراسة صغير دون اللجوء إلى سوف تستخدم الباحثة أسلوب الحصر الشامل وذلك كون  -

 ت.استخدام العينا
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 : وسائل جمع بيانات الدراسة

للتحليل  الموثوقة أهمية لجمع البيانات هو ضمان جمع البيانات الغنية بالمعلومات هدف الأكثرال

، واعتمد الباحثة على الاستبانة كونها بحيث يمكن اتخاذ قرارات تستند إلى البيانات من أجل البحث ائيالإحص

 على البيانات بشكل دقيق.الأنسب من وجهة نظرها للحصول 

 

 :الإحصائية المقترحةالمعالجات 

 سوف تستخدم الباحثة الأساليب التالية:

 ئيس ي والفروض الفرعية.أسلوب الانحدار المتعدد لاختيار الفرض الر  -

 .(Percentage)المئوية  (، النسبFrequencies)التكرارات  -

 معامل الثبات بطريقة الفا كرونباخ. -

 ."بيرسون "معامل الارتباط  -

 المتوسط الحسابي والوزن النسبي للحكم على درجة التطبيق. -

حرافها عن القيمة الانحراف المعياري للتعرف على مدى تشتت استجابات افراد المجتمع ومدى ان -
 المتوسطة للعبارة.

 
 
 

 :خطوات تنفيذ خطة الدراسة 

لقد اختارت الباحثة جامعة الملك فهد للبترول والمعادن نظراً لما تتميز به الجامعة من مكانة محلية وعالمية 

من  وحصولها على عدد من الجوائز التي فازت فيها في مختلف المجالات، وما تمكنت الجامعة من التوصل له

وعليه تم اختيار العنوان " التخطيط  الاعتمادات الدولية لذا فقد كانت الجامعة محور اهتمام الباحثة

الاستراتيجي وتأثيره على توليد التنافسية بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن" لاستوضح ماهية الجامعة وما 

ي جيد ولد ميزة جعلها تنافس الجامعات العالمية جعلها متميزة بين منافسيها فلابد من ان هناك تخطيط استراتيج

يتطرق لهذا الجانب احد الباحثين حددت الباحث مشكلة البحث وكذلك الهدف من البحث ونظراً كون انه لم 

للوصول الى نتيجة قد تخدم الجامعات الأخرى لترتقي وتتميز كما تميزت جامعة الملك فهد للبترول والمعادن. ومن 

طلعنا على الدراسات ثة الفرضية الرئيسية ومنا يندرج تحتها من فرضيات فرعية ، ومن ثم اهنا وضعت الباح

السابقة التي ذكرت المتغيرين او احدهما لنتمكن من رسم نموذج الدراسة وتحديد الابعاد لمتغيرات الدراسة، 

تعلقة بها وكذلك أهميتها وسوف نبحث في الفصول القادمة الاطار النظري وذكر مفاهيم المتغيرات والابعاد الم

الاستبيان وما يتكون كل محور من أسئلة تساعد المبحوثين على والمعوقات، ومن ثم سوف نقوم بوضع محاور 
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الإجابة عليها لنتمكن للتوصل الى نتائج فعلية تمكنا من وضع الاستنتاجات والتوصيات التي نأمل انها تفيد 

 .الباحثين الاخرين في نفس المجال

 

 ثاني:ل الالفص

 الإطار النظري للدراسة:

 . Strategic Planning الاستراتيجيالتخطيط المبحث الأول: 

:مفاهيم أساسية حول التخطيط الاستراتيجي  

التركيز  للمنظمات، معالمحددة  الأهدافيُعرف التخطيط الإستراتيجي على أنه عملية منظمة تهدف إلى تحقيق 

ارية التي تعتمد عليها لإد من أهم الأدوات ا التنافسية، ويعدز القدرة على تلبية احتياجات العملاء وتعزي

مواجهة التحديات والتكيف مع المتغيرات البيئية، إذ يُمثل لدوره الفاعل في  أدائها، نظراً المؤسسات لتحسين 

تقليل مما يسهم في  المستقبلية،سة لتحديد الرؤية نظاماً متكاملًا يتم اتباعه وفق خطوات منهجية مدرو 

المؤسس ي.المحتملة وتعزيز استدامة الأداء  المخاطر  

يُنظر إلى التخطيط الاستراتيجي باعتباره مرحلة أساسية وضرورية من التفكير المستقبلي قبل التنفيذ، حيث 

في المنشودة بفعالية، وتكمن أهميته  يتضمن سلسلة من القرارات الاستراتيجية التي تسهم في تحقيق الأهداف

وتشابك العلاقات داخل المؤسسات، إلى جانب المخاطر المتزايدة التي تؤثر على  ةالتنظيمي ةالبيئتعقيد 

 المستقبلية، ووضع تعنها للتنبؤ بالمتغيرا ىالتخطيط الاستراتيجي أداة لا غنأصبح  المنطلق،استقرارها. من هذا 

.خطط استباقية تضمن تحقيق الأهداف المؤسسية ضمن بيئة عمل ديناميكية  

المؤسسات بمستقبلها الإستراتيجي يستدعي منها القيام بعملية التخطيط الاستراتيجي لتحسين أدائها  اهتمامإن 

 من خلال يستراتيجلذلك سنحاول من خلال هذا المطلب توضيح مفهوم ا لتخطيط الإ  البعيد،على المدى 

ية والانتهاء إلى التخطيط الإستراتيجي ومن مختلف التعاريف المقدمة له ً بدءا بالتخطيط وصولًا الى الإستراتيج

.طلحات ذات الصلة بهثم الفرق بينه وبين المص  

 : Planning التخطيطمفهوم  -

 
لقد قدمت للتخطيط عدة تعاريف انطلاقا من وجهات نظر مختلفة وفي أزمنة مختلفة، وفيما يلي سوف 

   :منهانتعرض لعدد 
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والسبل  الفرصمل مع المستقبل لتحديد ختص بالتعاهو نشاط ي التخطيط بأن:" الصانغ حيث عرفها
الصانغ، )واستثمارها، وكذلك تحديد القيود والتهديدات وسبل التعامل معها لتحقيق اهداف المنظمة ورسالتها" 

2011) 

الموارد  ءعملية إدارية تتضمن قياس المؤسسة بوضع اهداف مستقبلية لعملها في ضو "أن التخطيط هو  Wedcورأى 

ية والاقتصادية والاجتماعية السائدة في البيئة التي تتواجد فيها والممكن ان السياستقييمها للعوامل  حة لها وفي ضوءالمتا
 (.Wedc.2010) ."تؤثر على هذا الأداء، كما تتضمن وضع خطة عمل مناسبة لتنفيذ الأهداف الموضوعة

 

 الاستراتيجي: التخطيطمفهوم  -

 

أهداف المنظمة وصياغة الرسائل والآليات يد ة إدارية منهجية تهدف على تحديعد التخطيط الاستراتيجي عملي
المناسبة، إضافة إلى اتخاذ قرارات الازمة لتحقيق هذه الأهداف، ويسهم هذا النوع من التخطيط في تمكين 

ة من المنظمات من التكيف مع بيئتها الداخلية، من خلال نقاط القوة والضعف، مما يسمح لها بتطوير مجموع
 تدعم تحقيق رؤيتها وأهدافها طويلة المدى.البدائل الاستراتيجية التي 

جزءاً أساسياً من الإدارة الاستراتيجية حيث يركز على توجيه منظمات الأعمال ويعتبر التخطيط الاستراتيجي 
لمنظمة تؤثر وتتأثر نحو تحقيق التميز والاستمرارية ويرتبط هذا المفهوم بالنظام الإداري المفتوح مما يعني أن ا

تحقيق الانسجام  المنظمة، لضمانحيث تنعكس التغيرات البيئية على صياغة استراتيجيات  الخارجية،ببيئتها 
 والتوافق بين الموارد المتاحة ومتطلبات السوق والتحديات البيئية.

توفرة ودراستها وتحديد منهج يهدف إلى حصر الإمكانيات والموارد الم أو ببأنه "أسلو يعرف التخطيط بشكل عام 
(، بينما الاستراتيجية فينظر 2009لتحقيق أهداف مرجوة خلال فترة زمنية معينة" )طلعت ،لها  إجراءات استغلا

تقوم به الشركة في النهاية، سواءً أكانت الأفعال  تنوي الشركة القيام به، والثاني: ما :ما الأول  إليها من منظورين،
ملة لتحديد وتحقيق أهداف الشركة وتنفيذ ول تعتبر الاستراتيجية خطة شانظور الأ فمن الممرغوب بها أم لا، 

رسالتها ،وهذا يعني أن الاستراتيجية في إطار عملي، ومن المنظور الثاني فإن الإستراتيجية هي نمط لرد فعل 
رة والالهام الخاص الشركة تجاه بيئتها بمرور الوقت، مع افتراض أنه يتم تطوير الاستراتيجية من خلال البصي

 (.Farahmad et , 2011بالشركة)

 

حيث يمكن تمثيل التخطيط الاستراتيجي في صياغة مهمة أو رسالة الشركة، وكذلك في تقييم البيئة الخارجية 
واستحضار البدائل الاستراتيجية واختيار الأفضل بينها، حيث تتضمن مهام التخطيط الاستراتيجي في اختيار 

العامة التي يمكن أن تشجع على تحقيق أكثر الفرص داف ذات المدى البعيد والاستراتيجيات مجموعة من الأه
جدوى والفعالية، وتكمن أهمية هذه المهام في أنها توجه الشركة وتحدد اتجاهاتها وتعطيها الخطط الازمة لتحقيق 

 (.2016أهدافها بنجاح وفعالية )على والجرادي ،
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المرتبط بمستقبل منظمات الأعمال ،حيث ظهر هذا المفاهيم الإدارية الحديثة  يعد التخطيط الاستراتيجي أحد
المفهوم انعكاساً لتبني منظمات الأعمال للنظام المفتوح في الادارة المستند على النظام الاستراتيجي المتبع في 

تيجية الذي يجعل من المنظمة، ويمثل التخطيط الاستراتيجي المرحلة الثالثة من مراحل تطور الإدارة الاسترا
(،وترتكز عملية التخطيط الاستراتيجية على عدة 2021التي تتبناه كمنهج ذو كفاءة وتميز عالي)محمد,المنظمة 

(، ويرتبط 2016أمور منها تقييم المواقف ، وتقدير الفرص والمعوقات ،وتقدير نقاط القوة والضعف.)إسماعيل,
دة ومرنة وقدرتها على الاستجابة ريدة ومتجدتحتويه من خصائص فإلى حد كبير بما  ةنجاح الخطة الاستراتيجي

للتغيرات والمعطيات البيئية، كما أن الخطة الاستراتيجية بحد ذاتها لا يمكن جعلها أساساً للنجاح دون التدخل 
 (.2014الفاعل لتطوير العمليات الناتجة عنها)زعيبي,

الإسمنت الخاصة بالجمهورية   طة التي تباشرها شركات صناعةالتخطيط الاستراتيجي بأنه العمليات والأنش  يعرفو 
والمتصلة بتحليل ودراسة البيئتين الداخلية والخارجية للشركات من حيث نقاط القوة والضعف والفرص ة،  ياليمن

فق خطتها الاستراتيجية وتنفيذها و  الاستراتيجية، وصياغةوالتحديات وصولًا إلى تحديد رؤيتها ورسالتها وأهدافها 
الصياغة، والتوجه الاستراتيجي،  البيئي،زة تنافسية ومن خلال أبعاده التحليل أفضل الطرق للحصول على مي

 .2024) وآخرون،الاستراتيجية تنفيذ الخطة الاستراتيجية )العبس ي  الخطة

عات ويعرف التخطيط الاستراتيجي إجرائيا بأنه: "نظرة مستقبلية تشتمل على قرارات تحدد مستقبل الجام
لديها من معلومات أولية وشاملة منبثقة من تحليل البيئية الداخلية والخارجية  ربتوافالأهلية بناء على ما 

والتغذية المرتدة لتحديد متطلبات تحقيق تميز قيادة الجامعة، واستراتيجيتها ومواردها البشرية وعملياتها 
 (. 2024الداخلية، وخدماتها ومخرجتها. )مغربه، وآخرون,

لتي تستهدف تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة لتحديد نقاط القوة عرف كذلك بأنه العملية ايو 
والضعف في البيئة الداخلية، ومواجهة التحديات والفرص لاتي تفرضها البيئة الخارجية، وبناء الاستراتيجيات 

 .G.2019,(Walker) التي تسعى لتحقيق الأهداف الاستراتيجية

من خلالها وضع خطط للمؤسسة على المدى الطويل من أجل الاستفادة عة عمليات يتم ه: "مجمو يعرف بأن
بفاعلية للفرص والتهديدات من البيئة الخارجية، واستغلالها في ضوء نقاط القوة والضعف للبيئة الداخلية 

 (.2016)أبو الخير ،للمنظمة"

ابطة التي تتبعها المنظمة، والتي خطوات المتتالية والمتر يعرف التخطيط الاستراتيجي بأنه عبارة عن سلسلة من ال
 (Abraham تنشأ من خلال تحديد التصور المستقبلي للمنظمة، وتحديد الأهداف والسبل التي تسعى لتحقيقها

،(2012. 

 كما يعرف على انه القدرة على التوقع والتوافق بين القدرات الذاتية للمؤسسة والفرص المتاحة او التهديدات
 .(2010)الخنفري , ارجيةالناشئة عن البيئة الخ

للمنظمة، والتي ويعرف بأنه: "بأنه مجموعة من الخطط الاستراتيجية التي توضع لتحقيق الأهداف الاستراتيجية  
 (.2010تعمل على إيجاد التفاعل بين المنظمة وظروفها الداخلية والخارجية")حامد احمد بدر,
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 ،مفهوم التخطيط الاستراتيجي، وذلك بسبب انه مبني على المستقبليوجد تباين في    إشارة الى ما سبق، نلاحظ انه

لذلك يمكننا القول ان التخطيط الاستراتيجي عملية إدارية ضرورية للمنظمة لتتخذ القرارات وتحديد 

ن الإدارة الخط الزمني المحدد وذلك بدعم كامل م إطارالاستراتيجيات والاهداف والخطط الزمنية وتنفيذها في 

 ا وجميع المعنيين بالمنظمة.العلي

 

 

 أبعاد التخطيط الاستراتيجي:

 التحليل البيئي الاستراتيجي: -

ويعرف بأنه عملية دراسة البيئتين الداخلية والخارجية للشركات الصناعية وصولا إلى تحديد نقاط 

. المناسبةالقوة والضعف والفرص والتهديدات وذلك باستخدام أساليب وأدوات التحليل البيئي 

  . ) ,2024علي& العبس ي)

الا أداة لأجراء  وأن التحميل ما ه يعتبر تحليل البيئة من أهم المراحل في بناء خطة إستراتيجية إلا

مراجعة شاملة لأحوال المنظمة والظروف التي تعمل، وكشف القضايا الرئيسية لأنشطتها ذات الصلة 

الوثيقة في تحديد نجاح المنظمة أو فشلها، حيث يمكن التحليل البيئي في العمليات التي يطور بواسطتها 

مية الداخلية والخارجية من خلال فهم ة بالبيئات التنظيالمدراء الاستراتيجيون الأكثر فهما ومعرف

 (.2018تزالت ,)الآن وفي المستقبل كذلك  لالعوامل التي يمكن أن تؤثر على الأداء والأعما

 

 المتابعة والرقابة الاستراتيجية: -

 ةهي نظام يمكن أن يسهل إنجاز الأهداف السنوية والطويلة الأجل، إذ يسمح تقييم ومتابعة ورقاب

من نقاط القوة الداخلية أثناء تطورها استغلال الفرص  ةعالة للمنظمة بالاستفاد الاستراتيجية الف 

الخارجية عند ظهورها واكتشاف التهديدات وإيجاد الحلول للتخلص منها ، والتخفيف من نقاط 

لوقت الضعف الداخلية قبل أن تصبح أكثر مخاطرة والاستراتيجيون في المنظمات الناجحة يأخذون ا

ة وتنفيذ وتقييم ومتابعة ورقابة الاستراتيجيات بشكل منهجي ،مع تقييم مستمر وتحسين الكافي لصياغ

 .David,(2014المواقف الاستراتيجية الخارجية والداخلية للمنظمة )

 بالدرجة الأولى رصد الأخطاء أو التجاوزات أو الانحرافات،  فالرقابة والمتابعة عبارة عن نظام لا يستهد

أساسا إلى التأكد من صحة التفكير ودقة التخطيط وكفاءة التنفيذ، وإن عملية الرقابة  نما تهدف او 

والمتابعة عند تطبيقها في الخطة الاستراتيجية تمتد من التأكد من جودة لتفكير الاستراتيجي وأيضا 

لمخطط المستهدف لالتأكد من جودة الأداء الفعلي ومطابقته    مالتأكد من جودة الخطة الاستراتيجية ث

 .2023)أريجوآخرون,)
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 راتيجية:تصياغة الخطة الاس -

الخطة الاستراتيجية لشركات صناعة الأسمنت الخاصة التي تتضمن تحويل الأهداف تعرف بأنها 

طويلة الاجل إلى خطط مرحلية وسياسات وبرامج تنفيذية قابلة للتطبيق العملي ذات مقاييس كمية 

  . ) ,2024علي& يس العبونوعية واضحة ومحددة )

 تنفيذ الخطة الاستراتيجية: -

من اجل أن تحقق المنظمة اهداف ونتائج باهرة تلبي توقعات المعنيين، فعليها أن تقوم بمشاركة جميع 

 المستفيدين في تحقيق قيمة مستدامة.

 الفعلية لضمانتعرف بأنها مجمل العمليات التي تعتمدها شركات صناعة الاسمنت الخاصة للترجمة 

  . ) ,2024علي& العبس يخطتها الاستراتيجية بالتفصيل )

 

 أهمية التخطيط الاستراتيجي:

يعد التخطيط الاستراتيجي من الأدوات الإدارية الحيوية التي تلعب دوراً محورياً في تعزيز كفاءة وفعالية 

فها بكفاءة واستمرارية، المؤسسات، وتكمن أهميته في كونه يوفر إطاراً واضحاً يمكن المنظمات من تحقيق أهدا

 حيث يسهم في: 

 وضع مقياس لرقابة الأداء وتقييمه: -

وقياس مدى تحقيقها للمنظمات مراقبة أدائها بفعالية  والمعايير، ويمكنمن خلال تحديد الأهداف 

 عمليات التقييم والتصحيح المستمر. للأهدافها الاستراتيجية، مما يسه

 دعم الشركات بالأفكار الرئيسية: -

قدرة المنظمة على مل كإطار مرجعي لتطوير الأفكار والمبادرات الأساسية التي تساعد في تعزيز يع

 الابتكار والتكيف مع المستجدات.

 تأهيل وتنمية القيادات الإدارية على التفكير الشامل والمتكامل: -

يمكنهم من اتخاذ  مما القيادات،يسهم التخطيط الاستراتيجي في تعزيز التفكير المنهجي والتحليلي لدى 

 قرارات استراتيجية واضحة ومتوافقة مع أهداف المؤسسة.

 ذ المتغيرات البيئية في الاعتبار:أخ -

حيث يمكن المؤسسات من التنبؤ بالفرص والتهديدات المستقبلية، مما يساعد في اتخاذ تدابير 

 استباقية تضمن مرونة المنظمة في التعامل مع التغيرات.

 ال الداخلي للتغلب على المشكلات:تعزيز قنوات الاتص -
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لين مما يسهل حل المشكلات وتعزيز التعاون بين الإدارات يسهم في تحسين التواصل الفعال بين العام

 (2016) يعيش ي وآخرون، المختلفة داخل المؤسسة

 

  أهداف التخطيط الاستراتيجي:

 تتبلور أهداف التخطيط الاستراتيجي في مجموعة من النقاط منها:

 ديد رؤية واهداف المنظمة بوضوح.تح -

 قرارات أفضل من قبل الإدارة العليا.توفير المعلومات الكافية لاتخاذ  -

 تطوير وصياغة الأهداف الاستراتيجية المختلفة ورسالة المنظمة. -

 تساعد على تسهيل المشاركات والاتصالات. -

 رسم وتحديد مسار العمل في المنظمة. -

 (2014)زعيبي, لإدارة العليا.تحديد أولوية الموضوعات لدى ا -

 

  الاستراتيجي:خصائص التخطيط 

 هناك العديد من الخصائص للتخطيط الاستراتيجي منها:

 أن تكون تدعم إطار العمل وليست مجرد تنبؤات مادية. -

 أن تكون عملية التخطيط الاستراتيجي هجومية مفتوحة، وليست دفاعية مغلقة. -

 .ي عمليات متسارعة مرنة وليست انكماشية متجمدةأن تكون عملية التخطيط الاستراتيج -

 البيئية. للأحداثأن تكون فعالة باتجاه الفرص المتاحة، وليست متأخرة، وتأتي كردود فعل  -

 أن تكون عملية شمولية تكاملية وليست عمليات تجميع لرؤية وقيم واهداف وأفكار متناثرة. -
 (2011)الدجني,

 

 

  مراحل التخطيط الاستراتيجي:

للقيان والاستمرار   مستعدةتساعد هذه المرحلة المنظمة على معرفة الى أي مدى  :  تخطيط للتخطيطال -

في عملية التخطيط، وماهي الخطوات والمتطلبات الأساسية وكذلك توضح هذه المرحلة نظرة لما سوف 

 .()تهيئةيحصل في عملية التخطيط 
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الوقائع الماضية والحاضرة للمنظمة د  عملية منظمة تساهم في وصف وتحليل ورصمرحلة التشخيص:   -

وذلك لغرض تحديد عوامل القوة والضعف وانتهاز الفرص المتاحة التي يمكن استغلالها في صالح 

 المنظمة وما قد تواجهه المنظمة من المخاطر الحالية او المستقبلية.

الامل والحلم الذي تأمل   هيوهي الصورة النهائية التي ترغب المنظمة ان تكون عليها و مرحلة بناء الرؤية:   -

المنظمة الوصول اليه. حيث يجب ان تكون خصائصه الدقة ووضوح التعبير، الموضوعية، القابلية 

 للتحول الى خطط، التفاؤل، التركيز على الفئات المستهدفة، التأييد والقبول من أعضاء المنظمة.

 وجدت المنظمة وترغب في تحقيقه. لهالرسالة هي الدور الأساس ي الذي من اجمرحلة تحديد الرسالة:  -

وهي الغايات والمقاصد المرجوة في  وهي النتائج التي تريد المنظمة تحقيقهامرحلة تحديد الأهداف:  -

 (.2010صيام،امال,) المستقبل.

 

  معوقات التخطيط الاستراتيجي:

بيق التخطيط الاستراتيجي ثر على ممارسة وتطؤ هناك العديد من المعوقات التي تواجه المؤسسات التعليمية وت

 2009) معروف،المتمثلة في النقاط التالية: )ومن أهم هذه المعوقات 

 انشغال المدراء في المستويات الإدارية العليا عن المشاكل الاستراتيجية. -

التخطيط الاستراتيجي في ندرة المدراء الملمين بالنظرة الكلية عند معاجلة المخاطر ويميلون الى قبول  -
 الازمات فقط.حالة 

 عدم تشجيع الابتكار التنظيمي البيروقراطي والقيادة البيروقراطية بين أجزاء التنظيم. -

 الاعتقاد بأن التخطيط الاستراتيجي له إدارة مختصة وليس من مسؤوليات الإدارة في جميع المستويات. -

 يلة الاجل.ث يصعب وضع خطط استراتيجية طو الظروف والمخاطر التي تحدث في بعض الدول بحي -

 (2009)حمدان &أدريس, تأخذ عملية التخطيط الاستراتيجي الكثير من المال والوقت. -

 

 المبحث الثاني: توليد التنافسية:

 مفهوم توليد التنافسية: 

مزايا مستدامة تمكن المنظمة من التميز والتفرد عن  وتطور  إيجاد يقصد بتوليد التنافسية هو عبارة عن عملية 

قدراتها على الابتكار وتحسين الكفاءة وتلبية احتياجات العملاء بصورة أفضل بما لال تعزيز من خ منافسيها،

 يسهم في تحقيق التفوق والأداء المتميز في بيئة العمل التنافسية.
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ما يميزها عن غيرها من المنافسين من خلال تميزها بعنصر أو أن يكون لدى المؤسسة    الميزة التنافسية هيويعرف  

صر غير قابلة للتقليد، وتساعد على جلب الزبائن إليها، وهذا لتضمن مكانتها واستمرار نموها، لذلك عدة عنا

سنتطرق إلى معرفة التنافسية وطريقة توليدها وخصائصها، ثم إلى مدى أهميتها والأهداف التي تحققها، وفي 

 .ير التطرق إلى أنواعهاالأخ

رف على الفرص المرغوبة في السوق وامتلاك الكفاءات المطلوبة ( انها القدرة على التعBayad.2021وعرفها )

 للاستفادة من هذه الفرص بشكل يصعب تجاوزه من المنافسين(.

المنظمة مقارنة مع المنافسين كما وهي ايضاً القيمة المضافة التي يمكن ان تحصل عليها يعرف توليد التنافسية 

 (.Hakan,2019عرفها )

المقارن في السوق الذي يقود المؤسسة من التفوق على منافسيها من خلال توفير  عن التوفق الموضعي تعبر

 (.Chahal&Bakshilt,2015) استراتيجيات يعصب تقليدها او محاكاتها

خاصية أو مجموعة خصائص تنفرد بها المنظمة، وتمكنها من الاحتفاظ بها  ل( بأنها "تمثMacMillan)وعرفها 

تيجة لصعوبة محاكاتها وتمكنها من التفوق على المنافسين فيما تقدمه من منتجات لفترة زمنية طويلة نسبياً ن

 (.2013، ")إسحاقللعملاء

تراتيجيات التي تجعلها في مركز أفضل ( على أنها" قدرة المؤسسة على صياغة وتطبيق الاس2007وعرفها )أبو بكر.  

 بالنسبة للمؤسسات الأخرى العاملة في نفس النشاط.

قدرة جامعة الملك فهد للبترول والمعادن  الباحثة إلى أن التعريف الإجرائي لهذا المفهوم هو: ولقد توصلت

الجودة العالية جدا والتميز الموجودة بالمملكة العربية السعودية على تحقيق تفوق طويل الأمد من استراتيجيات  

الريادة في ظل بيئة عملية مستقرة الذي يضمن بقائها وقدرتها على المنافسة و  الاستجابة، والكفاءةوسرعة 

 وناجحة.

 

  التنافسية: توليدأبعاد 

وقد تعددت وجهات التنافسية لها بين منافسيها  الميزةفي تحقيق  اختلافهاعلى  المنظماتتسهم 

الباحثين في الأبعاد التي ولدت التنافسية بينها ولقد اختارت الباحثة ثلاث أبعاد وهي:نظر   

 :Quality جودةال 
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السمات التي تلبي احتياجات العملاء ورض ي رغباتهم وتختلف باختلاف نوع الخدمة المقدمة وطريقة  وهي

 (2020)متولي,  الاستفادة منها فعند زيادة مستوى الجودة زاد رضا العميل.

التفوق لمنتج يتصف بمجموعه من الصفات المطابقة للمواصفات المخطط لها والتي  ى ويقصد بها: "مستو 
 (.2018ات ورغبات العملاء أو تتجاوزها وبدون حدوث أي ضرر للمجتمع ")عايض,تلبي حاج

ر والبحث عن طرق أفضل المستم  نولأغراض هذ الدراسة نعرف الجودة من الناحية الإجرائية بأنها: "التحسي
لعمل الأشياء الصحيحة من أول مرة، وتقديم خدمات بمواصفات تحقق أو تفوق متطلبات العملاء 

 م، ومن ثم إسعادهم وهذا يسهم في توليد التنافسية واستمراريتها للجامعات الحكومية والخاصة". لإرضائه
 

رضا المستهلك )جودة  ىوفريدة من نوعها تلق متميزة  توهي "أن تتمكن المنظمة من تقديم منتجات أو خدما
خلال الكفاءات والمهارات من المنظمة فهم وتحليل مصادر التميز من  بالبيع(، فيتطل دعالية، خدمة ما بع

والتقنيات التكنولوجية العالية وانتهاج طرق فعالة تمكنها من زيادة الحصة السوقية للمنظمة، فهي قدرة 
 (.2013الحواجرة,)بنوعية عالية تحقق قيمة مضافة للعملاء".  المنظمة على تقديم منتجات

فسية دوراً هاماً في التعليم الجامعي والكليات ويمكن أن يؤدي تطبيق إدارة الجودة الشاملة في توليد التنا
تركيزها الأهلية ،حيث إن حركة الجودة والتميز عملت بشكل كبير في إبراز مفهوم توليد التنافسية من خلال  

على جودة الخدمات وجودة أداء العاملين ،لأن جودة أدائهم تعد من أهم المدخلات التي تصب في جودة 
ملموسة أم غير ملموسة ،فسعت الكثير من المنظمات إلى  العمل على تدريب  المخرجات سواء كانت سلع

وتحمل المسؤولية وكان طبيعياً أن العاملين ورفع قدراتهم وتشجيعهم على المشاركة وروح التعاون والمبادرة 
سسات تحذو مؤسسات التعليم الجامعي في الاهتمام بمفهوم إدارة الجودة الشاملة ،حالها كحال بقية المؤ 

الأخرى ،لما لمسته من الأثر الإيجابي لها في رفع مقومات النجاح والتفوق على المدى البعيد ، ومن هنا كان 
لطرق المثلى لتقديم الخدمات المتميزة والمخرجات التعليمية التي تلبي لزاماً على الجامعات أن تنتهج ا
 (.2019متطلبات المجتمع وآماله)المولى،

 

 :Response واحتياجاتهم الاستجابة للعملاء -

 

يعد الحصول على العملاء والمحافظة على ولائهم من أهم متطلبات استمرارية توليد التنافسية 

دقيقة بالعملاء ومن ثم تحديد إشباع حاجاتهم من خلال إنتاج منتجات للمنظمة، ويتطلب ذلك معرفة  

كيلة المنتجات بما يلبي احتياجات بمستوى جودة يفوق إنتاج المنافسين، والاهتمام بالتنويع في تش

 العملاء ورغباتهم.

بهم ( أن الاستجابة اتجاه إيجابي أو سلبي يعتمد عليه العملاء في تجار Feng&Papatla,2011ويرى )

لمنتجات المنظمة، بحيث تكون متوفرة لدى مجموعة كبيرة من الأفراد والمنظمات الموجودة في العالم 

ي كالإنترنت، وتستطيع المنظمة أن تحقق ميزة تنافسية مستمرة من خلال الحقيقي أو العالم الافتراض 
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سيها ومن ثم سيصبح قدرتها على تقديم وإنتاج منتجات تشبع احتياجات عملائها بشكل أفضل من مناف

 هذه السلع والخدمات مع المطالب الفردية أو الجماعية. نهناك موائمة ما بي

 

ومثل هذه العالقات يتولد   عملاءهالدائمة مع    علاقاته  خلالمن    يمكن للمنظمة اكتساب ميزة تنافسية

 ولاءهم كما تزيد من  جدد، عملاءوتخفيض تكاليف الحصول على  الحاليين، بالعملاء الاحتفاظعنها 

وبالتالي يتولد عن إدارة المعرفة التسويقية  وتوقعاتهم،للمنظمة الذي يصبح أكثر معرفة لحاجاتهم 

التسويقية والعالقات مع الزبائن بما يمكن المنظمة من البقاء ضمن إطار المنافسة  الربط بين المهارات

 (.2024, معبد النعي) .السوق وضعها التنافس ي في والمحافظة على 

 

للوصول الى استجابة فائقة للزبائن على المنظمة ان تكون قادرة على انجاز المهام بشكل يرض ي زبائنها 

للزبائن هو الحاجة الى السلع والخدمات. ومن  الاستجابةر المهم في والعنص .أكثر من المنافسين

أي الوقت الذي تستغرقه السلعة حتى تسلم الى الزبون   الاستجابةللزبائن هو وقت    الاستجابةمتطلبات  

 الأداءهي مجموعة من القيم المتعلقة بالسرعة والمرونة وموثوقية  والاستجابة .او الخدمة حتى تنجز

اما  .تحقيق رضا الزبون ألنها تختصر الوقت المستهلك من قبله عنصر أساس ي في ستجابةالا فسرعة 

التصميم  تابتكارافي السوق حيث تنقلب  التغيراتالمرنة فتعني القدرة على مطابقة  الاستجابة

ي للتغيرات الدراماتيكية ف للاستجابة حجاموالابشكل كبير جدا. والقدرة على تغير المنتجات  حجاموالا

 (.2012طالب وآخرون ,). التنافسيةهي من تحقق الميزة  1كلف وتصميم المنتج 

 

وتعني الاستجابة "توفير الحاجات والرغبات المتعلقة بالزبون من أجل اقتناء الزبون السلعة أو الخدمة، 

دمة وكيفية إيصالها إلى زبون عبر سلسلة تجهيز وذلك من أجل مقابلة الزبون وتسليمه السلعة أو الخ

 (.2015")الشريف,في الوقت المناسب

 

 :Innovationالابتكار  -

على أنه تصنيع منتجات جديدة وأفكار عملية خالقة للوصول إلى السوق بسرعة كبيرة، أو إيجاد  الابتكاريعرف 

أو توزيع المنتجات بشكل يختلف عما هو قائم في ميادين العمل وبالتالي تحقيق الميزة  ج ئالنتاطرائق جديدة 

خاصيتين هامتين هما التفرد والتميز بالمنتجات، وسرعة تطوير المنتجات. تأتي  للابتكارالتنافسية. حيث نجد 

ال المنافسين، فالمؤسسات استكشاف الفرص في البيئة الخارجية ومراقبة أعم  خلالمن    والابتكار  الإبداعأهمية  

كل يختلف عما يدور في القطاع التي تنشط فيه تحتاج إلى معلومات استراتيجية لتطوير المنتجات والخدمات بش

 (.118-120الصفحات  2019، ،محمود )المنظمة على موارد وقدرات  بالاعتماد وذلك 
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  أهمية الميزة التنافسية:

 في كسب مكانة في السوق والتميز بين المنافسين.هي مؤشر إيجابي للمنظمة التي ترغب  -

 من متوسط الصناعات لفترات طويلة. رأكثتحقق الميزة التنافسية معدلات أرباح  -

 .الحفاظ على العملاء مما يعمل على ولائهم وجذب عملاء جدد -

 المنافسينتمثل معيار لتحديد المنظمات الناجحة حيث يمنها اخذ نموذج متفرد يصعب تقليده من  -

 .(2021حسينه عواد,)

 

 خصائص توليد التنافسية:

 نها:على عدة خصائص م تحتوي الميزة التنافسية

 (.2015مهنياً وتقنياً مقارنة بالمنافسين )عيدروس, ةالتميز الجامعي بإنتاجيتها المؤسسية بالأفضلي -

 (.2010البناء على الاختلاف وليس التشابه )بن نذير, -

 القيادة خارجيا بفعل رغبات وحاجات عملاء الجامعة. -

 غاية.إنها نسبية أي تتحقق بالمقاربة وليست مطلقة وأنها وسيلة لتحقيق  -

 (.2011الوادي والزعبي,) لعملائها. مقيمة ما تقدتنعكس في كفاءة أداء المنظمة لأنشطتها أو في  -

 (2024دنيا& شيماء ,)تتحقق لمدة طويلة ولا تزول بسرعه عندما يتم تطويرها وتجديدها.  -

 

 

  :أنواع الميزة التنافسية 

، الإدارية  المشكلات  حل  فيالاقتصاد    علموا  طبق   الذين  العلماءبورتر وهو من أوائل    مايكلأشار العامل  

استراتيجيات المنظمات، أن المنظمة باستطاعتها تحقيق الميزة التنافسية والتي تمكنها من  وخـصوصا

 (:77:2006التفوق على غيرها من خلال ما يلي )حريم ,
 
 

 :Focusميزة التركيز -

 
 الكبيرة.ع ملابس معينة لأصحاب المقاسات التركيز على سلعة معينة أو سوق معين مثل التركيز على بي

 

 : Exceptionalميزة التميز -
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لكي تكون المؤسسة متميزة بين منافسيها لابد ان تكون قادرة على انتاج سلعة وخدمة متفردة تجذب العميل، وان 

 .(2020)كافي.  التوصل لهذه الخاصية يعتمد على عوامل متفردة

 :Costالأقل ميزة التكلفة  -

ؤسسة بتكاليف اقل في حال كانت ميزانية أنشطتها اقل من منافسيها، وللتوصل الى هذه الميزة يجب تمتاز الم

)كافي.  سيطر على هذه العوامل مقارنة بالمنافسين.تمتابعة أساليب التطور في التكاليف بحيث تصبح قادرة ان 

2020 ) 

 :Growth ميزة النمو  -

جغرافي وخاصة بعد التطور الذي نشهده في التكنولوجيا الحديثة التي خلال التوسع التتولد الميزة التنافسية من  

 (2020)كافي.  تتصف بسرعة الارسال والاستقبال.

 

 

 :التخطيط الاستراتيجي وتأثيره على توليد التنافسية المبحث الثالث: 

شطة المؤسسة نظرت الاعتماد عليه في تسيير أنيزداد الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي لكونه نظام مناسب يمكن  
للدور المهم الذي تلعبه من أجل توليد التنافسية واستمراريتها فبفضل التخطيط الاستراتيجي تكتشف المنظمة 

إلى امتلاك ميزة تنافسية تميزها تسعى المنظمات التعليمية  ،حيث    عوامل النجاح التي تمكنها من تحقيق أهدافها
والتفوق في السوق وذلك من خلال تبني استراتيجيات فعالة تساهم في لمنافسين تضمن لها البقاء  عن غيرها من ا

تطوير برامجها التعليمية والتدريبية، ولبقاء هذه الميزة التنافسية في المؤسسات التعليمية فإنها تعتمد على مدى 
ومخطط ن خلال اعتمادها على نظام قدرتها على مواكبة التطورات التي تحدث في بيئتها التنافسية وهذا م

استراتيجي مميز يوفر للمنظمة المعلومات المتعلقة بالمنافسين ويساعدها على التمركز بينهم، حيث تطرقت في 
 هذه الدراسة إلى التخطيط الاستراتيجي وتأثيره على توليد التنافسية. 

 

 

 : خطيط الاستراتيجي في توليد التنافسية أهمية الت

التنافسية للمنظمات على اعتبارها إحدى الدعائم الأساسية لإرساء  للتخطيط الاستراتيجي دور فعال في توليد
 من خلال:قواعد المنافسة حيث تكمن أهمية اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية 
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التي تدعم أداء العاملين وتجعل المؤسسة أقدر من غيرها في   مساهمتها في إنشاء هياكل تنظيمية مرنة: -
 تنظيمية،ات المحيطة لا سيما إذا انصبت هذه الجهود على تغير أنماط العمل، وإعادة  الاستجابة للتغير 

كسابها مركز تنافس ي أوإدخال أدوات وتكنولوجيا جديدة تساعد في تنمية وتطور كفاءتها الحالية، و 
حيث يتم هذا من خلال تبني المؤسسة نظام اليقظة  المنافسين،تجاوز تهديديات يجعلها قادرة على 

 (.2019مصباح واخرون,)للامركزي. ا

-وذلك من حيث الجودة  للمنظمة المعلومات المتعلقة ببرامج المنافسين وخدماتهم المقدمة: توفر  -
استخدام برامج معينة وإنتاج تحقيق ميزة تنافسية بالتفرد في من  االسعر، وهذ ما يمكنه-وعية نال

يمكن للمنافسين محاكاتها او تقليديها، ومواجهة المنافسة بحيث لا تسيطر على السوق  تمنتجا
 فتتمكن بذلك من تحقيق مركز تنافس ي جيد.

تقوم بتحديد المنافسين الحاليين في القطاع وتوجيه  تساعد المؤسسة على التمركز بين المنافسين: -
الاهتمام نحو المنافسين المحتملين الذين لا يمكن تجاهلهم، لأن دخولهم إلى السوق يعني دخول 

يات وقدرات وتقنيات جديدة مما يؤثر على أرباح الحصة السوقية والأسعار والتكاليف وبفضل إمكان
قادرة على مواجهة ردود فعل المؤسسات للمنافسة وزيادة وتقوية  التخطيط الاستراتيجي تكون المنظمة

 حواجز الدخول والبحث عن قطاعات سوقية وتعليمية يمكن أن تبرز جوانب التميز فيها.

مهم في دعم : تعد المعلومات مورداً المعلومات التي تدعم الاستراتيجية العامة في المنظماتتوفر  -
تساعدها على تخفيض تكلفة العمل الإداري بنسبة عالية وتعزيز الاستراتيجية العامة للمؤسسات ف

كز من امتلاك رؤية واضحة ومنهج سليم يمكنها من تحقيق مر تمكن المنظمة  المنافسة، كمامقومات 
تنافس ي متميز في أسواقها ويدعمها بالمعلومات التي تساعدها في إدارة وتصميم نظام توزيع فعال يربط 

ا هو الطريق الأساس ي لتحقيق رضا العملاء وتعزيز قدرتها التنافسية والتفوق المؤسسة بمحيطها وهذ
 (.2018الزهر ,)والتميز عن منافسيها. 

دعم التخطيط الاستراتيجي عامل الابداع والابتكار في المنظمة، ي :تحقيق التفوق بالإبداع والابتكار -
 –مسجله  اختراع )براءاتمن خلال معرفتها بمصادر الإبداع  للمؤسساتباعتبارها الالية التي تسمح 

حضور ندوات علمية وطنية ودولية( ورصدها لكل التطورات التي تحصل في  –الفوز بمسابقات عالمية 
جديدة مبتكرة  على أفكارإمكانية الحصول  متجدد، وبذلكين رصيد معرفي محيطها الخارجي بتكو 

 (.2013ضياء الدين ,)التنظيمي. يمكن أن تشكل مصدر للإبداع 

 

 :لتوليد التنافسية وتحقيقها تاستراتيجيا أولا:

 

حيث تتمثل على منافسيها  استبقيهتعتمد المنظمات على استراتيجية معينة للتنافس بهدف تحقيق 

أسس مختلفة وهي القيادة في ستراتيجيات التي تمكن المنظمة من تحقيق الميزة التنافسية في ثلاثة الا 

المنافسة والتركيز حيث تختار المؤسسة احدى هذه الاستراتيجيات حسب ظروف  التكلفة، التمييز
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يات واسس در واستراتيجونشاطها والمصادر التي تملكها على الرغم من اعتماد المؤسسة على عدة مصا

 لتطوير وتوليد التنافسية.

 استراتيجيات تحقيق الميزة التنافسية: -

 تهدف المنظمات إلى توليد التنافسية من خلال اتباعها احدى استراتيجيات الثلاثة التالية:

استراتيجية قيادة التكلفة: هي استراتيجية الى تحقيق تكلفة أقل مع المحافظة على مستوى مقبول 

 (.2018جوادي,ال)من الجودة. 

تنجز أو تحقق أنشطتها بمستوى كلفة أقل من منافسيها وذلك من خلال وتعني ان المؤسسة 

لب للمؤسسة ان يكون لها السيطرة على التكاليف الثابتة وتقليل تكاليف البيع والتسويق ويتط

 (.2017خليل صافي, )حصة سوقية أكبر حتى تستطيع النجاح بهذه الاستراتيجية. 

 

 :التالية الثلاثةؤسسات إلى تحقيق الميزة وذلك من خلال اتباعها احدى الاستراتيجيات تهدف الم

 المحافظة على مستوى هي استراتيجية تهدف إلى تحقيق تكلفة اقل مع  استراتيجية قيادة التكلفة: -

 .(2018الجوادي,) مقبول من الجودة.

ن منافسيها وذلك من خلال السيطرة على وتعني أن المؤسسة تنجز أو تحقق أنشطتها بمستوى كلفة اقل م

حتى تستطيع   أكبرالتكاليف الثابتة وتقليل تكاليف البيع والتسويق ويتطلب للمنظمة ان يكون لها حصة سوقية  

 (.2017خليل موفق,)الاستراتيجية النجاح بهذه 

 حيطوضة في المالمعر  تتبنى هذه الاستراتيجية على فكرة تميز البرامج والمنتجااستراتيجية التميز:  -

اشباعه للعملاء بشكل مختلف عن المنافسين ليتناسب مع حاجاتهم   مبالمنظمة ويتوقف ذلك على ما يت

 ، خصوصا أولئك الذين يهتمون بالجودة أكثر من اهتمامهم بالسعر.ورغباتهم

 الى مجال تنافس ي ضيق او جزء ةتوجه جهود المؤسسة حسب هذه الاستراتيجياستراتيجية التركيز:  -

محدد من السوق لكي تحصل على مزايا تنافسية في ذلك الجزء المستهدف ويكون اما من خلال التكلفة 

كار وتوليد ابت الىالاستراتيجية المنخفضة او التركيز على التميز من خلال مؤسسة محددة وتسعى هذه 

ة معينة في السوق من خلال اشباع حاجات خاصة لمجموع أفضلتفوق تنافس ي والوصول الى موقع 

قيام المنظمة بخدمة سوف مستهدف بشكل   ةتعتمد على افتراض أساس ي وهوا مكاني  العملاء، فهيمن  

 وكفاءة.فعالية  أكثر
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 التنافسية وتحقيقها:توليد التخطيط الاستراتيجي ل أساليب: ثانيا  

حصول موقع تنافس ي تعتمد المؤسسات التعليمية في عملية التخطيط الاستراتيجي عل عدة طرق تسمح لها بال

 :يما يلأهم هذه الطرق  مستمرة ومنقوي في المجال التعليمي على امتلاك ميزة تنافسية 

 :SWOTتحليل 

بيئتها، وبالتالي فهو ويعتبر من أهم الطرق التي تلجأ لها المؤسسة الاقتصادية للحصول على المعلومة عن  

تمثل في البيئة الداخلية للمؤسسات ي SWOT الاستراتيجي، فتحليلمورد جيد لتغذية التخطيط 

التعليمية من أجل معرفة نقاط القوة والضعف، وتحليل البيئة الخارجية للمؤسسة من أجل معرفة 

هذا التحليل في جمع المعلومات المناسبة والتي تمكن من بناء  والتهديدات، ويساعدالفرص 

التعليمية وبالتالي الاستمرارية نظمات لمالاستراتيجيات التنافسية والتي تضمن الميزة التنافسية ل

والتفوق في بيئة قوية منافسة ،فالتخطيط الاستراتيجي يلعب دوراً فعال في توفير المعلومات الازمة عن 

التسويقية والتعليمية  ممختلف المنافسين الحاليين والمحتملين في جوانب عديدة منها: استراتيجيته

وأسعارهم، ولكم العوامل البيئية الأخرى التي تؤثر على التنافس من   ةوالتجارية والتكنولوجيا المستعمل

تطورات اقتصادية ،تعليمية، اجتماعية قانونية وثقافية بذلك فهي تساعد المسيرين على تطوير المزايا 

التنافسية الضرورية وفي الوقت المناسب وفي مراقبة مدى ملائمتها ،البيئة التنافسية إلى غاية تحقيق 

 (.2023)بوعزيز,ا ،وبالتالي أدائها الاستراتيجي.جهنتائ
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة:

 أولا: منهج الدراسة:

الاستدلالي عن طريق منهج على ضوء مشكلة الدراسة وطبيعتها ونظراً لأهدافها سوف تستخدم الباحثة المنهج 

هذا المنهج يساهم في الفهم التام له من خلال تحليل البحث، فالوصفي التحليلي وذلك كونه ملائم لموضوع  البحث  

ووصف الخصائص بشكل واقعي، كما يمكننا من وضع الوصف التفصيلي والدقيق للبيانات ذو العلاقة الكيفية 

والكمية وتفسيرها وتحليلها، كما انه يوصف العلاقة بينهما بشكل علمي موضوعي يمكننا من التوصل الى نتائج 

 تترجم أهداف وفرضيات الدراسة.ومنطقية محددة 

( أنه" يطبق عندما يراد إجابة سؤال عن الحاضر من خلال المصادر المعاصرة أساسية 2012وقد ذكر العساف )

( كما يعرفه العساف بأنه" الجمع المتأني والدقيق للسجلات والوثائق المتوافرة ذات علاقة 189كانت أم ثانوية" )

بمشكلة البحث من أدلة وبراهين  لل الشامل لمحتوياتها بهدف استنتاج ما يتصم التحليبمشكلة البحث، ومن ث

، فهذا المنهج يساهم في الفهم التام له من خلال تحليل ووصف (192تثبت وتؤكد على إجابة أسئلة البحث ".)ص.

ة والكمية ة الكيفيالخصائص بشكل واقعي، كما يمكننا من وضع الوصف التفصيلي والدقيق للبيانات ذو العلاق

وتفسيرها وتحليلها، كما انه يوصف العلاقة بينهما بشكل علمي موضوعي يمكننا من التوصل الى نتائج محددة 

،وتعد هذه الدراسة نتاج عمل مكتبي اعتمد على المراجع والمصادر  ومنطقية تترجم أهداف وفرضيات الدراسة

وتنظيم المعلومات والأفكار ثم الوصول إلى نتائج استخلاص واستخراج البيانات لمحاولة جمع  جمعالمتاحة في 

 حول موضوع الدراسة.

وقد تم الإجابة على أسئلة الدراسة من خلال ثلاث محاور، حيث تناول المحور الأول الإطار النظري والدراسات 

 بترول والمعادن،لتنافسية وتوليدها في جامعة الملك فهد للالسابقة كما تناول المحور الثاني آليات تفعيل الميزة ا

وتناول المحور الثالث متطلبات تطوير التخطيط الاستراتيجي بالجامعات السعودية في ضوء تجربة جامعة الملك 

 فهد للبترول والمعادن.

وتحقيق أهدافه واختبار فرضياته على مصادر لجمع البيانات الإجابة على أسئلة البحث  حيث تم الاعتماد أيضاً  

 في الاتي:وهذه المصادر تتمثل 

 

: نوع   البيانات:ثانيا 

 :ماهالدراسة و  تطلبتهاى مصدرين رئيسين لجمع البيانات التي لاعتمدنا ع
 

التحليلية لموضوع الدراسة ثم جمع البيانات الأولية من خلال استمارة   معالجة الجوانب  بيانات أولية: -

والتي شملت عدد من العبارات سة للدراسة استبيان تم تصميمها لهذ الغرض والتي هي الأداء الرئي

  .عكست أهداف الدراسة وأسئلتها، والتي قام المبحوثين بالإجابة عليها
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ولية لجمع البيانات في البحث العلمي، ويمكن أن تكون مصادر أولية إذا الأ بيانات ال تومن أدوا

 منها: استُخدمت لجمع معلومات مباشرة من الواقع أو من المشاركين

    :الاستمارة                                 

عدّ الاستمارة من أكثر أدوات جمع البيانات استخدامًا في العلوم الاجتماعية، وتُعرّف بأنها تُ 

"وثيقة أسئلة يُجيب عنها المبحوث بنفسه". كما تُعرّف أيضًا بأنها "مجموعة من الأسئلة أو 

بغرض التعرف على موقف أو حكم معين، يُصمّمها الباحث الاقتراحات المنظمة وفق شكل 

إطار جمع البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة،  "، وفيأو تقييم المبحوثين تجاه موضوع معيّن

تم تصميم استمارة بحثية تهدف إلى قياس العلاقة بين متغيرات الدراسة، والمتمثلة في 

  .ؤسسة الجامعيةالمركزية وقصور التخطيط الاستراتيجي داخل الم

 

أعتمد الباحث في معالجة الإطار النظري للدراسة على مصادر البيانات الثانوية   ات ثانوية:بيان -

، المقالات، الدوريات، المجلاتفي الكتب، والمتمثلة في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة 

بقة التي دراسات الساوال  والأبحاثبموضوع الدراسة،    علاقةا  هالتي ل  والإحصائياتالتقارير، المؤتمرات  

، والأبحاث فةلالمخت الأنترنتإلى البحث والتصفح في مواقع  بالإضافةتناولت موضوع الدراسة، 

 والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة.

 

: مجتمع وعينة الدراسة:  ثالثا 

د الدراسة بما يتناسب مع بعد تحديد إشكالية الدراسة وفرضياتها، قامت الباحثة بتحديد منهجية اختيار أفرا

طبيعة الموضوع وأهدافه. ونظرًا لكون مجتمع الدراسة صغيرًا وإمكانية الوصول إلى جميع أفراده، فقد 

ثيلية، حيث شمل جمعُ البيانات استخدمت الباحثة أسلوب الحصر الشامل دون الحاجة إلى اختيار عينة تم

ة مجموعة من المسيرين والإطارات الإدارية في جامعة الملك ضمّ مجتمع الدراس  دالدراسة. وقجميع أفراد مجتمع  

 ءذلك: رؤسافهد للبترول والمعادن، نظرًا لارتباطهم المباشر بموضوع التخطيط الاستراتيجي والمركزية. وشمل 

راد يتمتعون الأقسام، نواب رؤساء الأقسام، عمداء الكليات، نواب العمداء، ونواب مدير الجامعة، وهم أف

يُعد  كالدراسة. وبذلة ومسؤوليات إدارية تجعلهم الأكثر قدرة على تقديم المعلومات الضرورية لموضوع بمكان

أسلوب الحصر الشامل هو الأنسب لهذه الدراسة، نظرًا لصغر حجم مجتمعها وأهمية الدور الإداري لأفرادها، 

 مما يضمن دقة النتائج وشموليتها.
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: طريقة   رفق لكم نسخة الاستبيان المبدئي()ن جمع البيانات: رابعا 

تمثل أدوات الدراسة الميداني في تلك الوسائل التي يستخدمها الباحث ليتمكن من جمع البيانات عن متغيرات 

البحث لغرض الوصول الى الأهداف والاجابة عن تساؤلاته، ولقد تم الاعتماد على الاستبيان كأداة دراسة بشكل 

الحصول على  أجملسائل البحث العلمي المستخدمة على نطاق واسع من و  أشهر أحدتعتبر  رئيس ي حيث

 الناس او ميولهم او اتجاهاتهم. بأحوالمعلومات تتعلق 

تم تصميم أسئلة الاستبيان حول المحور  (2024ودراسة )النشار وحازم , (2014سناء، ) دراسة بالاعتماد على

( والرقابة المتابعة الخطةتنفيذ الخطة، صياغة  البيئي، لوابعاده: التحلي (الاستراتيجي التخطيط)وهو الأول 

( أسئلة لكل بعد.4( سؤال مقسمة إلى )16وتكونت الأسئلة الأساسية من )  

تصميم أسئلة  مت (2020ودراسة )الشثري،( 2023,عمر ولقواق لالقحطاني، ابالاعتماد على دراسات )

( 9وتكون من ) (الابتكار ،استجابة العملاء )الجودة،بعاده: وا (التنافسية توليد)الثاني الاستبيان حول المحور 

 ( لكل بعد.3أسئلة مقسمة إلى )

الثالث تم تصميم أسئلة الاستبيان حول المحور ( 2020ودراسة )الشثري،( 2021,رؤىبالاعتماد على دراسات )

 ( أسئلة.8)دور التخطيط الاستراتيجي في توليد التنافسية( وتكون من )

 دراسة الحالية والمتغيرات التي تطرقت لها، فقد جاء الاستبيان في شكله التالي:ولطبيعة ال

 

: وتم تقسيمة الى ثلاث محاور:الأول القسم   

 المحور الأول:)التخطيط الاستراتيجي(: 

( عبارة، موزعة على أربعة ابعاد 16المحور عدد )وهو المحور الخاص بالمتغير المستقل لدراستنا حيث يشمل هذا 

لتي توضحها الباحثة في الاتي:وا  

(4-1( عبارة موضحة من )4ويتكون من ) البعد الأول: التحليل البيئي:  

(8-5( عبارة موضحة من )4ويتكون من ) البعد الثاني: صياغة الخطة:  

(12-9ن )( عبارة موضحة م4ويتكون من ) البعد الثالث: تنفيذ الخطة:  

(16-13( عبارة موضحة من )4ن من )ويتكو  البعد الرابع: المتابعة والرقابة:  
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 المحور الثاني )توليد التنافسية(: 

( عبارة موزعة على ثلاث ابعاد والتي 9وهو المحور الخاص بالمتغير التابع لدراستنا حيث يشمل المحور على عدد )

 توضحها الباحثة في الاتي:

 (.3-1( عبارة موضحة من )3ويتكون من ) الأول: الجودة:البعد  -

 (.6-4( عبارة موضحة من )3ويتكون من ) د الثاني: استجابة العملاء:البع -

 (.9-7( عبارة موضحة من )3ويتكون من ) البعد الثالث: الابتكار: -

 

ر الثالث: )التخطيط الاستراتيجي في توليد التنافسية( المحو   

تنافسية.( عبارة تتمحور حول دور التخطيط الاستراتيجي في توليد ال8عدد )والذي يتكون من   

 

 :: البيانات الشخصية الثاني القسم 

والهدف منه توضيح بعض الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة والمتمثلة في )الجنس، العمر، المستوى 

 المهنية(.التعليمي، الخبرة 

 

:  : صدق وثبات المقياس خامسا 

وستقوم الباحثة بعرض الاستبانة لأغراض التحكيم  هاتم تجهيز  للاستبانةللتحقق من توفر الصدق الظاهري 

للفقرات ف التحقق من الاتساق الداخلي بهد المختصين، وذلكن جموعة من المحكميبصورتها المبدئية على م

ماد تم اعتيوملاحظاتهم وإجراء التعديلات الازمة ل بارئهمالأخذ  الدراسة، وسيتموضوحها وملائمتها لأبعاد  ومدى

 ستبانة بصورتها النهائية.الا 

البيانات   الدراسة، وتحليلتطبيقها ميدانياً على مجتمع    تم التحقق من صدق أداة الدراسة من خلاليسكذلك  و 

 من مدى مقياس الاستبانة لما وضعت من أجله. التأكداتجة بما يسهم في الن

على عينة  الاستبانةوذلك بعد تطبيق ستخدام أداة الثبات )معامل الثبات كرونباخ ألفا( سوق تقوم الباحثة با

شيوعاً لقياس درجة الاتساق   الإحصائيةأكثر الأساليب    منألفا  كرونباخ  حيث يعد معامل    الدراسة،من مجتمع  

 الاعتماد عليها. وإمكانيةمن استقرار النتائج  للفقرات والتأكدالداخلي 
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: الأساليب الإحصائية المستخدمة:  سادسا 

 التالية: سوف تستخدم الباحثة الأساليب

 أسلوب الانحدار المتعدد لاختيار الفرض الرئيس ي والفروض الفرعية. -

 (.Percentage(، النسب المئوية )Frequencies)التكرارات  -

 الثبات بطريقة الفا كرونباخ.معامل  -

 ."بيرسون "معامل الارتباط  -

 المتوسط الحسابي والوزن النسبي للحكم على درجة التطبيق. -

للتعرف على مدى تشتت استجابات افراد المجتمع ومدى انحرافها عن القيمة الانحراف المعياري  -
 المتوسطة للعبارة.

-  

: حدود الدراسة:  سابعا 

 اقتُصرت هذه الدراسة على جامعة الملك فهد للبترول والمعادن.المكانية: الحدود 

 م 2025- م2023 عامتم إجراء هذه الدراسة خلال  الزمانية:الحدود 

 شملت هذه الدراسة موظفي جامعة الملك فهد للبترول والمعادن.ية: البشر  الحدود

 

 :المراجع

 :ةالمراجع العربي

 

معيقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي لدى الأندية الرياضية في قطاع (  2016)أبو الخير، أيهاب محمد.   -
لعلوم الإدارية، . رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد واغزة من وجهة نظر أعضاء مجالس إدارات الأندية

محمد قاسم قحوان.  & ,مبروك صالح السودي  مغربه،فهد صالح قاسم    جامعة الأزهر بغزة، فلسطين.
(. أثر التخطيط الاستراتيجي في تعزيز استدامة التميز المؤسس ي لدى الجامعات الأهلية 2024)

 , 459 , (1)5-.495مجلة جامعة المهرة للعلوم الإنسانية. اليمنية

(. أثر التخطيط الإستراتيجي في أداء 2013عرفة جبريل, يوسف, & محمد مصطفى محمد. ) أبونصيب, -
 العاملين بالمؤسسات الخدمية. 

(. دور إدارة المعرفة في تعزيز فاعلية إدارة علاقات الزبائن لضمان امتلاك 2013أثير حسو اسحق. ) -
شركات الصناعية العاملة في محافظة  مزايا تنافسية: دراسة استطلاعية لآراء المدراء في عينة من ال

 SPECTIVE RESEARCHES, (41), 49PRO-88نينوى. 
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تخطيط التدريب ودوره في تحقيق أهداف المنظمات العامة (. 2016)إسماعيل، محمد صادق.  -
 ، المجموعة العربية للتدريب والنشر القاهرة.2. طوالخاصة

دراسة )لى جودة فاعلية الأداء وتنافسية المؤسسة ( أثر المرونة الاستراتيجية ع2017اسية، بن احمد ) -
 -سيدي بلعباس -تطبيقية على شركة الاتصالات موبيليس(، )دكتوراه(، جامعة الجيلاني اليايس

 الجزائر.

الأهلية (. تطبيق التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بأداء المؤسسات 2010امال نمر حسن صيام. ) -
 (.sertation, Batch2Doctoral disالنسوية في قطاع غزة )

الدجني، دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء المؤسس ي، مذكرة تخرج الدكتوراه، منشورة   علىإياد   -
 .52ص  20111جامعة دمشق 

 ..(Master's thesis) للمؤسسةدور راس المال الفكري في تحقيق ميزة تنافسية .(2024) زهرة & ,بريبش -

(، أثر التمكين الإداري في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة 2019)محمد  البشاري، نجيب محمد يحيى   -
دراسة ميدانية في الشركات اليمينة المصنعة للأدوية(، )دكتوراه(، جامعة )من خلال رأس المال البشري  

 الجمهورية اليمنية.العلوم والتكنولوجيا، صنعاء، 

 .الاقتصاديةة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة  الإستراتيجي  اليقظة(. دور  2023& خولة. )  بوعزيز، -

 التنافسية: دراسةأثر تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق على الميزة  "قياس    (2020)بيومي، نبيهة محمود   -
"، رسالة ماجستير، جامعة عين شمس، مركز ميدانية على شركة النيل للدوية والصناعات الدوائية

 .32-1ص ،56بحوث الشرق الأوسط، ع

(. دور التحليل البيئي في تعزيز 2018تزالت, عائشة, بن صمبا, فتيحة, يحياوي, & عبد القادر/مؤطر. ) -
 ادرار(.-, جامعة أحمد دراية dissertationDoctoralالميزة التنافسية المستدامة )

( " تصور مقترح لتطبيق الخطة 2008) ق توفيق، صلاح الدين محمد & أبراهيم، محمد عبد الراز  -
الاستراتيجية بمدارس التعليم العام المصري في ضوء بعض نماذج التخطيط الاستراتيجي. مجلة كلية 

 .270-218، جامعة بنها، ص 19( ،77التربية )

ودورها في تعميق الميزة التنافسية  21الكفايات الأساسية لمدرس القرن  (.(2018الجوادي، رياض, -
 .18لطباعة والنشر والتوزيع والترجمة، عمان الأردن، ص، دار التجديد لللمؤسسة والنظام التربوي 

 .20الإستراتيجية دار النهضة العربية، القاهرة، ص(. كتاب الإدارة 2010) بدرحامد احمد رمضان  -

الوظائف المنظمة"، -ةالعمليات الإداري-الحديثة، النظريات الإدارية"مبادئ  (2006)حريم، حسن،  -
 عمان دار وائل للنشر.

(. الممارسات الاستراتيجية لإدارة الموارد البشرية للتوجه الإبداعي 2017) محمد،ود سيد محمحسن،  -
, الثالث( )ملحق العدد , 8المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية. ودورها في تعزيز الميزة التنافسية

128-155. 

التعليم الجامعي المصري. مقترح لتطبيق التخطيط الاستراتيجي في    ر ( تصو 2002)حسين، حسن مختار   -
 .210-159ص، 6ع، 5مصر، مج - ةالتربي

(. ممارسات سلسلة التزويد ودورها في الميزة التنافسية وتحسين أداء 2013كامل محمد. )  &الحواجرة -
 . dministration,Jordan Journal of Business A .(4)9الأعمال في شركات الباطون الجاهز في الاردن
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(. أثر التخطيط الاستراتيجي على أداء 2023خلود بنت علي باســويد. )  &،الشهري  خالد بن عبد الله -
 ،والاجتماعمجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانيات . المنظمة الحكومية في المملكة العربية السعودية

182.-(98) , 173 

-ق الميزة التنافسيةدور استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تحقي" (.(2017خليل، موفق خليل صافي, -
دراسة ميدانية على شركات التامين المدرجة في بورصة فلسطين، مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات 

 الحصول على درجة الماجستير ،كلية الاقتصاد والعلوم الادارية، جامعة الازهر ،غزة، فلسطين.

حالات دراسية( الطبعة الأولى، ( الإدارة الاستراتيجية )مفاهيم، عمليات، 1202الدوري، زكريا مطلك ) -
 عمان، الأردن: دار اليازوري للنشر والتوزيع.

(. واقع ومتطلبات التخطيط الإستراتيجي بالجامعات السعودية 2020د. عبد العزيز بن ناصر الشثري. ) -
 . .(6)،التربويةمجلة العلوم . لتحسين قدرتها التنافسية

رونة الاستراتيجية في تعزيز أثر القدرات القيادية على الرقب; توفيق زايد محمد. الدور الوسيط للم -
المجلة التربوية لکلية . التوجه الاستراتيجي: دراسة تحليلية لآراء القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية

  :109.109 ,2023 ,479-.536التربية بسوهاج

دراسة -لاستراتيجية المستدامة(. اليقظة الاستراتيجية وأثرها في صياغة ا2021رؤى عبد السادة. ) -
Rafidain -Journal of Alاستطلاعية لعينة من الموظفين في شركة بغداد للمشروبات الغازية. 

2293), (3), -6870, Online ISSN: 2790-Sciences (Print ISSN: 1681 forUniversity College 

161-150. 

داء مؤسسات التعليم العالي الجزائرية )من تيجي في أرا، أثر التخطيط الإست(2014) زعيبي، رحمة -
منظور بطاقة الأداء المتوازن( دراسة حالة جامعة محمد خيضر بسكرة، رسالة ماجستير، جامعة 

تخصص الإدارة  بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التيسير، محمد. خيضر
، جامعة فرحات عباس، سطيف، رالتسييية وعلوم الاستراتيجية، كليو العلوم الاقتصادية والتجار 

 (.2013)الجزائر 

دراسة تطبيقية على  – اليقظة الاستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسة دورزواو ضياء الدين، ) -
 .بعض المؤسسات الاقتصادية(، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم

التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة الجامعية .(2019) . ا(عبد الله )مشرف  &،بليلط عزيزة، الدار،زين  -
 .Doctoral dissertation) )الجزائرية

(. 2025ممدوح خليفة محمد. )  &،اللاهعبد    عنتر،  العال،محمد أحمد عبد    نبيل،  جرجس،سعد خليل   -
شباب مجلة . واقع ممارسة أبعاد الميزة التنافسية في المدارس الثانوية العامة بمحافظة سوهاج

 , 133 , (28)28-.163الباحثين في العلوم التربوية لكلية التربية جامعة سوهاج

أثر التحليل البيئي في تحديد الخيار الاستراتيجي للجامعات  ..(2014) سناء محمود خليل زكارنة -
 Quds University).-(Doctoral dissertation, AL الفلسطينية شمال الضفة الغربية

(. متطلبات تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات اليمنية الحكومية. مجلة 2024) الشامي، حنان -
 .198-169, ( 1)14البحوث التربوية والتعليمية, 
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(. واقع التخطيط الإستراتيجي في جامعة تشرين من 2010عبير. ) & ,ولید, عطيرة عامر، سمير، شرف، -
 , 75 , (33)55-.97البحوث العلميةللدراسات و جامعة تشرين . وجهة نظر العاملين فيها

بين التعلم الاستراتيجي وتحقيق  المرونة الاستراتيجية في العلاقة (. أثر2015باسم العيد ) الشريف، روان -

 الأردنية )رسالة ماجستير( جامعة الشرق الأوسط، الأردن.في شركات التأمين  الميزة التنافسية

 عمان، والتوزيع،دار زهران للنشر  وعملي،كمدخل نظري (. ادارة الجودة الشاملة 2009ا. ) شعبان، -
 .الأردن الطبعة الأولى

( دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية دراسة 2017)ساس ي بن   &الشيخ  -
 Doctoral dissertation).( ميدانية للمؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز بورقلة

  التنافسية زةيالم تحقيقرأس المال الفكري في دور . (2024) .دنيا&  شيماء -

(، أثر التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية في 2021)صبرينه غنايمي، ليلى سلطاني  -
مطاحن الخنة( بالمسيلة(، )رسالة  )دراسة ميدانية بالمركب الصناعي التجاري )المؤسسات الاقتصادية 

 الجزائر. -سلةالم –ماجستير(، جامعة محمد بوضياف 

 الكتاب الحديث للنشر. ر( " استراتيجيات التخطيط الاقتصادي. القاهرة: دا2009)طلعت، إبراهيم  -

 التدريسمتطلبات التغلب على معوقات ممارسة أعضاء هيئة  .et al ,العازمى, آمنة مبارك حامد -
,2023 ,  :56.56التربية بقنا  کلية  -مجلة العلوم التربوية . بجامعة الكويت لمهارات التخطيط الاستراتيجي

80.-46 

المرونة الاستراتيجية وأثرها في أداء الجامعات  (2019)مصلح محمد.  فعايض، عبد اللطي -
  ,Journal of Arts 267 ,(2)12-.314اليمنية.

(. رؤية مقترحة لمواجهة معوقات 2022أحمد جمعه. ) & ,الشربينى, سمر محمد شکرى عبد الرحمن  -
 , .(81.01)37التربية بدمياط كليةمجلة . لتنافسية بجامعة دمياطاتحسين الميزة 

 .الزهراني. تحديات الاستثمار الأجنبي المباشر في التعليم العالي السعودي  عبد اللهبن محمد بن    عبد الله -

Journal of Arts, Literature, Humanities and Social Sciences, 2024, 100: 33-59. 

ممارسات إدارة المواهب على الميزة التنافسية   (. تحديد أثر2024مين محمد أحمد. )ياس  &،النعيمعبد   -
 , .(3)42مجلة البحوث الإدارية. شركات الادوية التابعة للقطاع الخاص بجمهورية مصر العربية في

وحة "، أطر بناء دليل تربوي للتخطيط الاستراتيجي في المدارس الثانوية الأردنية("  2004العبس ي، محمد ) -
 .153دكتوراه، الجامعة الأردنية،

أثر القيادة التحويلية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة (.  2017مجنح. )  &،عتيقة  قراري،  بز  عبلة، -
, 374 , (1)1-مجلة العلوم الإدارية والمالية. دراسة حالة بمديرية الصيانة لمؤسسة سوناطراك ببسكرة

390. 

(. أثر التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الأهداف الاستراتيجية 2025) ،العموش& أحمد  الكعبي،عبيد  -
 .Adab Journal, (153), 543-Al-572لحكومة الشارقة. 

والميزة التنافسية المستدامة:  الأزرقمكي محمود، بناء استراتيجية المحيط  وزينبفرحان طالب  علاء -
 12ص 1220، ،الأردن، والتوزيع، عمانللنشر  معاصر، المنهلمدخل 
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-85,  (  2)12دراسات اقتصادية,    "دور اليقظة الإستراتيجية في دعم المؤسسة."(.  2018& لزهر. )  علمي، -
113. 

يعلى جودة الخدمات  ية( "أثر تطبيق مفهوم التخطيط الاستراتيج2016)علي برعي والجرادي، حسن  -
( 12)  31ية للعلوم التطبيقية ،المصرفية دراسة تطبيقية على البنوك التجارية السودانية، المجلة المصر 

125-810. 

دور المعرفة الضمنية في استمرارية الميزة التنافسية دراسة حالة شركة .(2021) . حسينة  &،عواد  -
 القوارير.كوكاكولا لتعبئة 

الموارد البشرية على أداء  وتخطيطأثر توافق التخطيط الاستراتيجي .(2010) . العيداني حبيبة -
 والتجاريةمدية، جامعة يحي فارس المدية. كلية العلوم الاقتصادية  dissertation Doctoral(  المنظمات

 . )التسيير وعلوم

استراتيجية لتحقيق الميزة  كآلية(. إدارة فرق العمل الافتراضية 2015)أحمد نجم الدين  عيدروس،    -
 .135-88جامعة بنها,  ،التربية كلية (،101)1التربية,  كليةمجلة  المصرية،التنافسية في الجامعات 

الإدارة الاستراتيجية منظور ( " 2007الغالبي، طاهر محسن منصور، إدريس، وائل محمد صبحي ) -
 .104( عمان، الأردن، دار وائل للنشر، ص منهجي متكامل

  & ...،الحلوانيحنان صلاح الدين محمد  الحلواني، عمر، مرس ي،محمد محمد  سعد، ناصر،غالي  -

(. الريـادة الاستراتيجية وعلاقتها بالميزة التنافسية للجامعات 2025ر أحمد. )الناصنعمات عبد 
 , 268 , (3)41-.293مجلة کلية التربية )أسيوط(. الحكومية بالكويت )دراسة تحليلية نظرية(

(. 2024الانصارى, محمد صبرى, & ابتسام محمد. ) سعد،نبيل  خليل، المنعم،ناهد عبد  فاضل، -
-113,  (  60)60کلية التربية بقنا, -تنافسية بجامعة جنوب الوادي. مجلة العلوم التربوية تحقيق الميزة ال

136. 

 (. الإدارة العامة والصناعية. )ترجمة غير رسمية(. تم الاسترجاع من1916فايول، هـ. ) -

https://hrdiscussion.com/hr82124.html. 

(. دور التوجه الاستراتيجي في تحقيق الميزة 2024جمال درهم أحمد زيد. )  &،الحداءفؤاد أحمد  -
,  (1)2للعلوم الإنسانيةمجلة جامعة صنعاء . التنافسية: دراسة ميدانية في الجامعات الأهلية اليمنية

646.-, 619 

نافسية بالاعتماد على مبادئ ( توجه الجامعات لتحقيق الميزة الت2019)مفي، الفواز، نجوى مفوز  -
 ،التربويةالمجلة الأردنية في العلوم   تدويل التعليم العالي بما يتوافق مع متطلبات أهداف مشروع نيوم

16 ،(4،)399-414. 

(. أثر التخطيط الاستراتيجي على 2023عبدالرزاق. ) & ,لقواق حمود، عمر،ال  حسين، القحطاني، -
تعليم الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس _ دراسة تطبيقية متطلبات الجودة الشاملة في ال

 , 01 , (2)3-.19مجلة استراتيجيات ضمان الجودة. جامعة الملك خالد
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(. منهجية 2024, هدى حسن, أحمد, & رشيدة السيد. )القرش ى, أحمد محسن مصطفى محمود  -
ning Methodology for Strategic Planالتخطيط الاستراتيجي للجامعات )دراسة نظرية( 

Uuniversities (a Theoretical study) ,159-124, ( 1.1)30. مجلة دراسات تربوية واجتماعية. 
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 .75-37، ص 2002 مؤته، ديسمبر
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(. درجة ممارسة مديرات المدارس الثانوية لمهارات التخطيط 2023عسيري& أريج. ) عبد اللهمحمد  -
الاستراتيجي بخميس مشيط. مجلة شباب الباحثين في العلوم التربوية لكلية التربية جامعة سوهاج, 

19(19 ) ,731-769. 

طلبات تطوير ارس المال الفكري لتحقيق الميزة التنافسية مت ("2013إبراهيم ويح ) قعبد الرزامحمد  -
 –، كلية التربية 95))العدد  (،24)المجلد  ،مجلة كلية التربية" للجامعات، دراسة ميدانية على جامعة بنها

 جامعة بنها،

الاستراتيجية لإدارة فاعلية الممارسات    ( "2020حسنين )  محمدمحمد، آمنه بابكر حسين& أبو القاسم   -
 .146 ص(، 39) د والدراسات، العد" مجلة رماح للبحوث لموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسيةا

(. دور التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بجودة الأداء في المؤسسات 2024إيناس. )  &،أحمدمحمود حامد   -
 , .(22)22مجلة بحوث الإعلام وعلوم الاتصال. التعليمية

دور القيادة الإبداعية في تعزيز الريادة الاستراتيجية في الجامعات السعودية  المريخي; د/غنام بن هزاع. -
 .182-127: 2022.4))المنوفية جامعة -التربية كليةمن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. مجلة 

الإستراتيجية في تطوير الميزة التنافسية دور اليقظة "(. 2019) .حمصباح عائشة، بو خمخم عبد الفتا  -
. دراسات "سة الاقتصادية دراسة حالة بالمديرية الجهوية للشرق لمتعامل الهاتف النقال أور يدوللمؤس

 .46-23, ( 1)6اقتصادية, 

 (. التخطيط الاستراتيجي وأثره على الفاعلية التنظيمية. المجلة الأفرو 2025معطي محمد عمر معيتيق ) -
 .343 ,(AAJSR)-357للبحث العلمي آسيوية 

عبد الله بن محمد علي; د. عبد الله بن محمد علي. متطلبات الميزة التنافسية بالجامعات د  ،المنتشري  -
 .134-101 :31.1 ,2024 ,إبداعات تربوية .وأعضاء هيئة التدريس تالقياداالسعودية من وجهة نظر 

سة درا-بطاقة الأداء المتوازن في تحقيق الميزة التنافسية موفق خليل صافي خليل، "دور استخدام  -
ميدانية على شركات التامين المدرجة في بورصة فلسطين"، مذكرة مقدمة للحصول على درجة 

 (.2017الماجستير، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر فلسطين )

التنظيمي في الميزة  والتميزالجودة الشاملة ثر التوجه بإدارة ( " 2019) بالمولى، مثنى عبد الوها -
"، العراقيةدراسة تطبيقية على عينة من الكليات الأهلية  الأهلية:المستدامة في الكليات التنافسية 

 رسالة ماجستير(، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.)
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(. تحليل العلاقة بين بعد التحليل البيئي كأحد أبعاد التخطيط الاستراتيجي 2024& حازم. ) النشار، -
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 .2011، 1ط

لصناعات التحويلية في مصر (. واقع القدرة التنافسية لقطاع ا2021منار. )  &،صبري نبيل  -
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, S)6, (1 انيةمجلة جامعة المهرة للعلوم الإنس. دراسة ميدانية على الجامعات بمحافظة حضرموت

548.-519 

(. رأس المال الفكري كمدخل لتعزيز الإبداع وتحقيق 2010بداوي. )  &،مصطفى نذير،بن  نصرالدين، -
 , 167 , (1)1-.188البشرية والتنميةمجلة الاقتصاد . ميزة تنافسية مستدامة

في الجامعات الأهلية . "أثر المرونة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة لفيص ،هزاع -
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استبيان الدراسة        

 جامعة ميدأوشن
 كلية الادارة

 

 إلى: السادة الكرام    

         

    السلام عليكم ورحمة الله وبركاته                                                    اما بعد: 

 

قوم ببحث تحت نتخصص دكتوراه إدارة و  –كلية الإدارة  –طلاب جامعة ميدأوشين  أحدنفيدكم بأني 
                                                                  عنوان:

 
جامعة الملك فهد للبترول توليد التنافسية في  وتأثيره علىالتخطيط الاستراتيجي 

 لمملكة العربية السعوديةباوالمعادن 
 

Strategic planning and its impact on generating competitiveness at King 

Fahd University of Petroleum and minerals in Saudi Arabia 
 

 

ونحيطكم علماً أن جميع اجاباتكم لا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط، ولن تسلم لا ي جهة مهما 
كانت، نرجو منكم الإجابة عليها بكل دقة ومصداقية، مقدرين لكم تعاونكم الصادق معنا ومساهمتكم البناءة 

 في خدمة العلم والمعرفة.

  

( في المكان المناسب أمام العبارة التي تدل على  أقرأ مجموعات العبارات التالية بحرص ثم ضع علامة )
 رأيك.
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: البيانات الشخصية:   أولا 
 الجنس: -1

 

ىأنث  ذكر 

 الجنس
  

 

 

 الفئة العمرية: -2

 الفئة العمرية
 سنة وفوق  51من سنة 50 -41من  سنة 40 -31من  سنة 30 -21من 

    
 

 

 المستوى التعليمي: -3

 المستوى التعليمي
 دكتوراهـ ماجستير جامعي دبلوم
    

 

 الخبرة المهنية: -4

 الخبرة المهنية
 واكثر  20 -15من سنة 15-10من سنوات 10-5من  سنوات 5-1من

    
 

 

 

: البيانات الموضوعية:  ثانيا 

 المحور الأول: المتغير المستقل: تأثير التخطيط الاستراتيجي:

 

 

معارض  
 جدا  

موافق  موافق محايد  معارض 
 جدا  

 البعد العبارة
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تقوم الجامعة بتحليل البيئة الخارجية      
لتحديد الفرص والتحديات المؤثرة على 

 ستراتيجية.الا أهدافها 

التحليل 
 البيئي

يتم تحليل البيئة الداخلية لتحديد نقاط      
 القوة والضعف المؤسسة.

تستند القرارات الاستراتيجية في الجامعة      
إلى بيانات دورية ودراسات تحليلية 

 موثوقة.

يتم تضمين تحليلات سوق العمل ضمن      
الاستراتيجي لتعزيز عملية التخطيط 

سية الجامعة واستجابتها للتغيرات تناف
 الخارجية.

 

معارض  
 جدا  

موافق  موافق محايد  معارض 
 جدا  

 البعد العبارة

تتم صياغة الخطة الاستراتيجية بناءً على      
 رؤية ورسالة واضحة للجامعة.

صياغة 
 الخطة

تتضمن الخطة الاستراتيجية أهدافًا      
 وقابلة للقياس.محددة 

الوحدات الأكاديمية والإدارية في تشارك      
 صياغة الخطة الاستراتيجية.

تأخذ الجامعة في الاعتبار المعايير العالمية      
والممارسات الرائدة عند صياغة 

 الاستراتيجية.
 

 

 

معارض  
 جدا  

موافق  موافق محايد  معارض 
 جدا  

 البعد العبارة

الموارد اللازمة لتنفيذ المبادرات تتوفر      
 لاستراتيجية )مالية، بشرية، تقنية(.ا

 تنفيذ الخطة
يتم وضع خطط تشغيلية واضحة لدعم      

 تنفيذ الخطة الاستراتيجية.

تُوفّر برامج تدريب وتطوير للعاملين لدعم      
 تنفيذ الأهداف الاستراتيجية.
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المختلفة داخل الجامعة تتعاون الأقسام      
 ية.لضمان تنفيذ فعال للاستراتيج

 

معارض  
 جدا  

موافق  موافق محايد  معارض 
 جدا  

 البعد العبارة

يتم تقييم مدى التقدم في تنفيذ الخطة      
 الاستراتيجية بشكل دوري.

المتابعة 
 والرقابة

تعتمد الجامعة مؤشرات أداء واضحة      
 تنفيذ الخطة.ومحددة لقياس نجاح 

ة تُراجع الخطة الاستراتيجية عند الحاج     
 بناءً على نتائج المتابعة.

تتوفر آليات واضحة للمساءلة لضمان      
 الالتزام بتحقيق الأهداف الاستراتيجية.

 

 

 المحور الثاني: المتغير التابع:  توليد التنافسية :
 

معارض  
 جدا  

موافق  موافق محايد  معارض 
 جدا  

 البعد العبارة

تسهم الخطة الاستراتيجية في تحسين      
 البرامج الأكاديمية. جودة

 الجودة

ساهمت الاستراتيجية في تعزيز جودة      
الخدمات المقدمة للطلاب وأعضاء هيئة 

 التدريس

تحرص الجامعة على تطبيق معايير      
الجودة والاعتماد الأكاديمي المحلية 

 والدولية.

 

معارض  
 جدا  

موافق  موافق محايد  معارض 
 جدا  

 البعد العبارة

ستجيب الجامعة لاحتياجات الطلاب ت     
استجابة  وأعضاء هيئة التدريس بصورة فعّالة. 

تراعي الجامعة احتياجات سوق العمل       العملاء
 عند تطوير برامجها الأكاديمية.
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المـــلاحـــظـــــــات  يـــتـــم الـــتـــعـــــــامـــــــل مـــع       
والشـــــــــــــــكـــــــاوي بـــطـــريـــقـــــــة تضـــــــــــــــمـــن  

 تحسين الأداء المؤسس ي

 

 

معارض  
 جدا  

قمواف محايد  معارض   
موافق 

 جدا  
 البعد العبارة

تشجع الجامعة الابتكار في البحث العلمي      
 والبرامج الأكاديمية

 الابتكار 
توفر الجامعة بيئة تحفّز الإبداع وتبنّي      

 الأفكار الجديدة

ساهمت الاستراتيجية في تطوير مبادرات      
 مبتكرة تدعم التنافسية

 

 التخطيط الاستراتيجي وتوليد التنافسية:: العلاقة بين الثالث  المحور 

معارض  
 جدا  

موافق  موافق محايد  معارض 
 جدا  

 البعد العبارة

يساهم تطبيق التخطيط الاستراتيجي في      
للجامعة بشكل تعزيز القدرة التنافسية 

 واضح

التخطيط 
الاستراتيجي  

في توليد  
 التنافسية

أدت الخطط الاستراتيجية إلى رفع جودة      
لخدمات والبرامج بما يعكس ميزة ا

 تنافسية ملموسة

تنفيذ الاستراتيجية على تحسين ساعد      
 قدرات الجامعة في الابتكار والتطوير

جودة تنفيذ توجد علاقة مباشرة بين      
الخطة الاستراتيجية ورضا المستفيدين في 

 .الجامعة
تطبيق مؤشرات الأداء الاستراتيجية      

تحسين نتائج الجامعة ساهم في 
 التنافسية

تُترجم المبادرات الاستراتيجية إلى نتائج      
ملموسة في تصنيفات الجامعة ومكانتها 

 الأكاديمية
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التخطيط الاستراتيجي أتاح استخدام      
للجامعة الاستجابة بشكل أفضل 

 لمتطلبات سوق العمل والمجتمع
يعزز التخطيط الاستراتيجي قدرة      

الجامعة على التكيف مع التغيّرات 
 والتحديات التنافسية
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