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 المقدمة 

كائن اجتماعي  الانسان بطبيعته   عملية يقوم بها كل فرد  في كل زمان ومكان  فهو بين الأشخاص    يعد التواصل  

عوُبوا وَقَباَئلَِ لِتعَاَرَفُوا( مِِّن ذَكَرٍ وَأنُثىَٰ وَجَعَلْنَاكمُْ  ياَ أَيُّهاَ النَّاسُ إنَِّا خَلَقْنَاكُمقال تعالى ) [، لذلك فإن  13]الحجرات:شُُُُ

 (2021-علي التواصل من أكثر الأنشطة التي يقوم بها الفرد في حياته سواء مع نفسه او غيره )

التقنيات التربوية والتي يمكن تعريفها بأنها " منظومة العمليات المتكاملة التي تشُُُتمل   التواصُُُل الجيد يعتبر من

ُُبة لمعالجتها، وإنتا   ُُميم حلول مناسُُ ُُكلات المطروحة في المواقت التعليمية وتصُُ على التخطيط لتحديد المشُُ

ُُتجدات بهدت تقويم ُُتخدامها في تنفيذ هذه الحلول ومتابعة المسُُ ها والتحكم فيها، لتحقيق المعينات التعليمية واسُُ

ُُمل:   ُُر تشُ ُُتخدام مجموعة من العناصُ الأهدات المطلوبة بدرجة عالية من الكفاءة والإتقان، وذلك من خلال اسُ

 (2021-علي الأفراد، وأساليب العمل، والأفكار، والأدوات، والتنظيمات " )

 المتعلمين  مع اللفظي وغير    ِِّاللفظي  التواصُل ومهارات  للمعرفة المعلم  امتلاك أهمية إلى  الدراسُات  أشُارت وقد

 باللغة  كثيرا  المعلم يهتم أن يتطلب الفعال والتدريس  ككل، الفصُل  مسُوولية تولي في  يسُاعده مما  أفضُل،  بشُكل

ُُتخدام  خلال من اللفظية، ُُاعدة بعناية المختارة الكلمات  اس ُُل  بناء  في للمس ُُي  فص -العتيبي) ومثمر  إيجابي  دراس

2019) 

لُذلُك فُإن التواصُُُُُل عمليُة مكملُة لودراك في مواقت التعلم الاجتمُاعير حيُل أن إدراك الفرد ل خرين يترتُب  

ُُورة لهم   ُُله معهم، كما يترتب علي ذلك إما إدراك جديد لهولاء انخرين أو إعادة تكوين الصُُ في   -عليه تواصُُ

 (2021-علي  )بقه.إذا اختلت التواصل معهم في سا -حال كان الفرد تواصل معهم من قبل 

 لتلازلإا تواصااغ ر ا ا لي ي غ  إ ا م اال غا  ااع ا ياميي لع ا يوالغ ا  ف إ  ي ا و انإ لع بالإضااا إ ى أ    

 (2019-ا يت بي)  .، ل ا ن اعد  ي تحق ق ا صحإ ا ني  إ  ل يل  عالإرهاق

 ويمكن تعريت التحصيل الدراسي بأنه مستوى محدد من الانجاز أو براعة في العمل المدرسي يقاس من قبل

 المعلمين أو الاختبارات المقررة، ومقدار ما حصل من تغيير في سلوكهم نحو الأفضل وذلك نتيجة أداء المعلم

ُُت أو خارجها من خلال الأنشطة الصفية   . كما  واللاصقةالتربوي من خلال الموقت التعليمي داخل غرفة الصُُُ

اتفق الكثير من المتخصُصُين في ميدان علم النفس والتربية على أن التحصُيل الدراسُي هو مقدار ما يصُل إليه 

 (2023-)بورورو وأخرينالفرد في تعلمه، وقدرته على التعبير عما تعلم.  

وقد عرفه )غنيم( بأنه درجة الاكتساب التي يحققها الفرد أو مستوى النجُُا  الُُذي يحُُرزه أو يصُُل إليُُه فُُي  

ُُال تعليمي. أما )يوست( فقد عرفه على أنه مستويات الاستذكار والفهم التطبيقي، والذي  ُُادة دراسية أو مجُُُ مُُُ

 ( 2023-غ خانع بورغرغ)لي المعد لهذا العرض. يقدر بالدرجات التي يحصل عليها التلميذ في الاختبار التحصي

  الجديدة مهامه  عن تعبر  لا القديم  بمعناها  مدرس/   معلم كلمة وأصُُبحت واضُُحة  بصُُورة المعلم  دور  تغير  دقو

 لطلابه  التعلم عملية  يسُُهل الذي أنه  أسُُاس  على المعلم مهام لوصُُت  مسُُهل كلمة  الحديثة الأدبيات في  وظهرت

ُُتويات ويشُُُخص التعلم بيئة  يصُُُمم فهو ُُبهم ما لهم  ويصُُُت طلابه مسُ  تقدمهم   ويتابع  التعليمية المواد  من يناسُ

 التكنولوجيا   المسُتحدثات لظهور  نتيجة المتعلم  دور  تغير  كما.   المنشُودة الأهدات  تتحقق  حتى ويوجههم  ويرشُدهم
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و  متلقيا يعد فلم التعليم، مجال  في  وتوظيفها   نشطا يكون أن استلزم مما التعلم، مسئولية عاتقة على ألقيت حيل سلبيا

  معها، ويتفاعل  المطبوعة  وغير  المطبوعة  التعليمية المواد مع بنفسُُُُه  ويتعامل وينقب ويبحل التعلم  موقت أثناء

ُُافة ُُية المناهج أن  إلى  بالإض ُُا  تأثرت الدراس ُُتحدثات بظهور   أيض ُُمل  التكنولوجيا،  المس  هذه  أهدات التأثير  وتش

 (٢٠١٦ تقويمها.)نزيهة، وأساليب وتقديمها عرضها وطرق وأنشطتها ومحتواها المناهج

والجدير بالذكر أنه في البيئة التربوية يجب توفير القدرة التنافسُُية المسُُتدامةر حيل تحتا  الموسُُسُُات لموظفين 

ُُافة  ُُتباقية، والمعرفة، والخبرة، والإبداعية، وريادة الأعمال، إضُ ُُائص مثل التأهل، والتفاني، والاسُ لديهم خصُ

روا بالانتماء المهني خاصُة إذا كانت موسُسُاتهم  لشُعورهم بالتمكين، كما يشُارك الموظفون في موسُسُاتهم فيشُع

ُُاكل التي تحيط بهم، وهم  تدعمهم وتمكنهم، وبذلك فهي تعطي موظفيها القوة من خلال التمكين للتعامل مع المشُُ

يقدرون هذا التمكين بشُُكل إيجابي، ويشُُعرون أنهم موهلون وذوو معرفة وقيمة وليسُُوا وحدهم في الموسُُسُُة.  

 (2023-غ خانعبورغرغ )

ُُل  ُُات لأهمية أن يكون المعلم على معرفة كافية بمهارات التواصُ ُُارت الدراسُ مع   لتطبيقهبكافة أنواعه وقد أشُ

 (..٢٠٢١تولي مسوولية الفصل بشكل كامل. )علي،  على  يساعده المتعلمين فذلك 

وترى النظرية التربوية أن  المتعلم هو الأسُُُُُاس في العمليُة التعليميُة، كمُا تسُُُُُعى هذه النظرية إلى تنميتُه من  

 (.٢٠١٩مختلت جوانبه. )العتيبي، 

ا أن   ة إكمُ ارات المعرفيُ ادة النظر وتطوير المهُ ب إعُ ادي والعشُُُُُرين يتطلُ ات القرن الحُ عُداد المتعلمين لمتطلبُ

ا   والشُخصُية لهم، إضُافة لاختيار الاسُتراتيجيات التربوية المبتكرة التي تسُاعد المعلمين والمتعلمين لتبني أدوارو

 (2016-ا. نزنفإ رغننإ) .جديدة تراعي الجانب التواصلي والتكنولوجي

ل منهم   اعلات كُ أثرون بتفُ ا يجعلهم يتُ ة خبرة بخبرة أخرى، ممُ ارة عن علاقُ المتعلمين عبُ ة المعلم بُ د علاقُ وتعُ

ُُات وفهم وتنمية ذاته، وذلك يتحقق عندما يهي  المعلم   ُُاعد المتعلم في اكتشُ ُُون حياتهم، مما قد يسُ وكيت يعيشُ

ُُل غير اللفظي والتي  ُُب من خلال عملية التواصُ ُُي المناسُ يجد فيها المتعلم الدتء والتقبل. )علي،  المناخ النفسُ

٢٠٢١  ) 

أن تقنيات التعليم تسُُاعد على تزويد الطلاب بخبرات تعليمية تتناسُُب اسُُتعداداتهم وقدراتهم وميولهم وإبقاء أثر  

و في ذهن الطُالُب من أجُل الاسُُُُُتفُادة من هُذه الخبرات وتوظيفهُا في المواقت التعليميُة  التعليم وجعلُه أكثر ثبُاتُا

م وتركيزه تجاه المشُُكلات الدراسُُية والحياتية واكتسُُاب  العلمية والحياتية وإثارة اهتمام الطلاب وجذب انتباهه

الطلاب مهُارات التعليم، والمهُارات المعرفيُة، ومهُارات النشُُُُُاط العقلي والتفُاعُل الاجتمُاعي، ومهُارات التعلم 

 (٢٠١٩ –.)العتيبي الذاتي ولمساعدة في تسلل الأفكار، والخبرات وترابطها خلال المواقت التعليمية

  المعرفي  الانفجار  عصُر  في  وتحصُيلها  المعرفة  حب  وغرس الذاتي التعلم  مهارات الطلاب  إكسُاب  أصُب  ولقد

  وزادت التعليمية،  المواقت  فردية  حول  التعليمية  الممارسُُات وتمركزت  الدراسُُي، للمنهج الرئيسُُية الأهدات من

احُة  التعليميُة  والبُدائُل  الخيُارات  زيُادة  مع  التعلم مواقت  في  للطلاب المعطُاة  الحريُة  درجُة  نزيهُة، . )أمُامهم  المتُ

٢٠١٦.) 
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توا ق إ    سااا  بلأا  يلل بإدارة لدرسااتي ن  ع    تقود     علا إ     خبااع ا  م وعإ ا ياب إ  لتدرنب غا نشااا  غناى

 ،  ن ب فا غ  سا  ب لضطابإ؛ ح ث ى  سا نماح ا  ؤس ات نت ثغ  ي ا توا ق ب ع ثقا تفا غ هدا فا غحا إ ا اضا  

لع جفإ غتياللي لع ا  نت اااب ع  فا لع جفإ  الإدارةب ع دغر   ي ا تيالغ لع   غالان اااما   شااايا ا  يلل با توا ق  

ب ع ا  وظف  غ ا  يلل غب ئاإ ا ي اغ،  غ حاا اإ    الإنماابيلنفاا ا توا ق ا  اااالبي  غ    حاالات خاى، غننتج عع ذ ا   

-بورغرغ ) .ساااالب اإ  غالأخاىلع ا  تيل  ع؛  قاد ت و  ىحاداه اا ىنمااب اإ  غعلا تاي  الإدارةلع  علا تايا تناا   ب ع 

2023 ) 

لع لشاا لإ ا دراسااإ  ي تيارا نتاعج بي  ا دراسااات ذات ا صاالإ؛  نمد    بيضاافا توصاغ     ا ا نتضااج جانب

 (2019.ا يت بي)  وجود ل توى لاتيع لع ا تواصغ ب ع ا  يل  ع

  ي إ تأسا   ا ياد  ل يا إ غاات اابي ا  يلولات بطانقإ تت ج بقاع  ب تفتل   ن انإ ب اج ي ا  يا  إ غا مدنا با  اا  

 (2019-علي ) .ا  يلولإ  ي ا  اااة  يتاة مونلإ

ُُاطُه الُذاتي، ودوره الإيجُابي في العمليُة التعليميُة كمُا أن تقنيُات التعليم تعمُل على ز  يُادة فُاعليُة الطُالُب، ونشُُُ

ُُى المعلومات الصُُحيحة، وتحري الدقة في   ُُب لتقص وإثارة الحماس والدافعية لدى المتعلم، وتهيئة المناخ المناس

ائط وتقني تخدام وسُ تمرار في اسُ ات التعليم، الحصُول على المعلومات ومن  الطالب الفرص الكافية من أجل الاسُ

كما يتزود بنتيجة تعلمه أولاو بأول ومسُُاعدة الطلاب في تنظيم أوقاتهم، وتسُُجيل ملحوظاتهم، وتركيب أفكارهم.  

 (2019-ا يت بي )

ك   ار تلُ ة اسُُُُُتثمُ ة مجُالات ومن الطبيعي أن تحُاول التربيُ افُ ة المتطورة في كُ د ظهرت بعض الأدوات التقنيُ وقُ

 (٢٠١٩المستحدثات التكنولوجية من أجل تطوير التعليم وتحقيق الأهدات التربوية المعاصرة. )العتيبي، 

ُُابقة وجدت بعض الثغرات العلمية فيما يخص موضُُُُوا أثر تواصُُُُل المعلمين على   وبعد تقييم عدة بحول سُُ

تحسُين الأداء لدى الطلاب، وشُملت هذه الثغرات: نقص الدراسُات السُابقة في ما يتعلق بتحسُين أداء الطلاب في  

 معلمين الفعال على الطلاب.المرحلة المتوسطة، وكذلك الافتقار إلى الدراسات التي توض  أثر تواصل ال

ُُتخدمها   ُُل التي يس ُُكل كلي على طريقة التواص ُُطة يعتمد بش ُُين أداء الطلاب في المرحلة المتوس وبما  أن تحس

ُُيلة   ُُتوفر نتائج تغطي هذه الثغرات العلمية وتزيد من الحصُ ُُة التي سُ المعلم معهم، جاء الدافع لعمل هذه الدراسُ

 المعرفية الخاصة بهذا الموضوا.

وتحتوي هذه الدراسُة على المقدمة وتحديد مشُكلة وأهمية البحل، بالإضُافة إلى الأسُئلة والأهدات والفرضُيات 

ا المستخلص والمراجع.  والدراسات السابقة، وكذلك المنهجية والمخطط، وأخيرو

 

 مشكلة البحث

ر التواصُل بين المعلومة والطالب، لذا   يعد التواصُل من أهم المهارات التي يجب أن يتقنها المعلم كونه يمثل جسُ

يجب تحسُُُُين هذه المهارة لدى المعلمين من خلال تنظيم برامج تدريبية وتوفير فرص للممارسُُُُة وتقديم الدعم  

 فذلك سيُسهم بشكل كبير في تحسين العملية التعليمية في المملكة العربية السعودية وخاصة للمرحلة المتوسطة. 
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وسُُيتم تفسُُير مشُُكلة هذه الدراسُُة حول أثر تواصُُل المعلمين على الأداء الدراسُُي لدى الطلاب في البيئية  

 التعليمية من خلال أوجه نظرية وعملية. 

 الوجه النظري:

 التواصل الفعالة مع الطلاب   الإدراك لطرققلة  •

 قلة المعرفة بمدى تأثير التواصل على الطلاب •

 الوجه العملي:

 عدم وجود دراسات كافية حول تحسين أداء الطلاب من خلال التواصل الفعال في المرحلة المتوسطة.   •

وبناءو على ما سُُبق تحاول هذه الدراسُُة أن تجيب على السُُوال التالي: ما مدى تأثير تفعيل التواصُُل الجيد لدى  

 المعلمين على تحسين الأداء الدراسي لدى الطلاب في المرحلة المتوسطة؟

 

 أهمية البحث

ُُل وتزويدهم  ُُة في إنها تدرس أهم الطرق لزيادة وعي المعلمين بأهمية مهارات التواصُ تكمن أهمية هذه الدراسُ

بالأدوات والمهارات اللازمة لتحقيق التواصُُل الفعال مع الطلاب وبالتالي يتحسُُن ادائهم الدراسُُي، كما تسُُعى  

 هذه الدراسة إلى:

 الأهمية النظرية:

زيادة الإدراك حول أهم ممارسُُُُات التواصُُُُل الحديل وأثره على تحسُُُُين أداء الطلاب في المرحلة   •

 المتوسطة. 

 تحقيق المعرفة الكافية حول مدى تأثير تواصل المعلمين الفعال على طلاب المرحلة المتوسطة.   •

 الأهمية العملية:

ين الأداء لدى الطلاب في   • توفر الدراسُة نتائج مدروسُة حول موضُوا أثر تواصُل المعلمين على تحسُ

 المرحلة المتوسطة، وبالتالي يتم سد أحد الثغرات العلمية.
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