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 الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول

 المقدمة
 السياق العام للتحول الرقمي في المملكة العربية السعودية

اسههههههههههتيدام التق يات و بنّي   الرقمي  في التحول رائدفي العقد الرقمي الذي نعيشههههههههههلك  ال المملكة العريية الوههههههههههعود ة ك مو   

أسههههاسههههي لتحقي    كع صههههر  Artificial Intelligence (AI) الحد ثةك مع التركيز الشههههد د الذ الذكاص الاعههههط ااي

. تأتي هذه الخطوة اسههههههههتغاية للتالمات العالمية الوههههههههر عة وودراك ا للدور المحوري 2030أهدافها الطموحة ضههههههههمن  طة ر  ة 

ا في القطاش الحكومي وودارة المشههههههار ع العامة.  واجل   الذي يمكن أن  لعبل الذكاص الاعههههههط ااي في  عز ز الكخاصةك  صههههههوعهههههه 

يههاتك ارمر الههذي  ت   معقههدةك مثههل  بههااههد البيههادت وتأ ر الجههداول الزم يههة و ههاول الميزان  العههد ههد من القطههااههات  ههديات

(.  عد الذكاص الاعهههههههههههط ااي يقدر ل Maphosa and Maphosa, 2022البحث ان حلول  ك ولوجية متقدمة )

الذ التعامل مع البيادت الضهيمة و قد   ليتت   بي لك مختاح ا لتحوهإ ودارة المشهار ع من  تل  عز ز الشهخافية والدقة 

 في التيطيط والت خيذ و قليل المياطر المر بطة.

الذكاص الاعهههط ااي  عزل من قدرة مد ري المشهههار ع الذ ااا  قرارات موهههت لمة يخضهههل قدر ل الذ  بوهههيط العمليات و ليل  

البيادت يدقةك مما  وهم  م  للتركيز الذ الجوان  الاسهترا يغية واديدااية يدلا  من الانامافي في المهام التشهايلية الرو ي ية.  

ملكة لتبنّ الذكاص الاعهط ااي كدداة لتحقي  الكخاصة التشهايليةك  عز ز جودة الخدمات العامةك   ظُهر هذا التوجل اسهتعداد الم

( يدور  SDAIAو وههههههإ جودة الحياة للمواط إ. في هذا ادطارك  قوم اميعة الوههههههعود ة للبيادت والذكاص الاعههههههط ااي )

داث  ول جذري في كيخية ودارة المشهههههههههههار ع  رئيوهههههههههههي في  وهههههههههههر ع التحول الرقمي اا القطااات الحكوميةك موهههههههههههتهدفة وح

 (.Saudi Data & AI Authority, 2020) الحكومية و  خيذها

الانتقال ولى اسههههههتيدام الذكاص الاعههههههط ااي في ودارة المشههههههار ع يمثل  ديات كبلمةك  تضههههههمن ضههههههرورة  طو ر المهارات الرقمية 

للعاملإك ضههههههههههههههمان الاندما  الخعال لجنظمة التك ولوجية المتقدمةك وتأمإ الاسههههههههههههههتثمارات الضههههههههههههههرور ة في  الات البحث 

ة اسههههههتخادة ودارة المشههههههار ع الحكومية من الذكاص الاعههههههط ااي كمحخز والتطو ر. تهدف  طة البحث ولى اسههههههتكشههههههاف كيخي

لتيتكار والتطو رك مع  د د المحددات ارسههههاسههههية ل غاش هذه المشههههرواات في لل التحولات التك ولوجية المتوههههاراة.  ركز 

الطموشك ميكهدة الذ   طهة البحهث الذ الخرا الوااهدة والتحهديات الا  واجهل المملكهة في طر قهها  و  قي  ههذا التحول
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أهمية التدر   الموههههتمر والخه  العمي  لكيخية اسههههتاتل الذكاص الاعههههط ااي يشههههكل فعال في ودارة المشههههار ع لضههههمان  قي  

 ارهداف الت مو ة والاقتصاد ة الم شودة.

تمثل حالة دراسهههههههههههية مثالية مذا البحث نظر ا لخصهههههههههههوعهههههههههههيتها وأهميتها في المملكة  فهي  عُد وحد  أكا   أمانة محافظة جدة 

ارمادت و ضطلع بإدارة ادد كبلم من المشار ع الت مو ة والخدمية. ا تيار أمانة جدة كدراسة حالة  عود لكونها جزص ا محوريا   

ك كما أنها  شههههههههد اهتمام ا متزا د ا يتطبي  التق يات الحد ثة في 2030في  قي  أهداف التحول الرقمي الوطنّ ضهههههههمن ر  ة 

الا  ت اول  وليف الذكاص الاعهههط ااي في ييعة   غياب الدراساااات التطيي ية  وهههإ الخدمات البلد ة. ورذ   ليك ُ تح 

من  تل  .وههعذ هذه الدراسههة ولى معالجتهامما  شههكيل فغوة معرفية   –و اعههة في أمانة جدة   –العمل البلد ة الوههعود ة 

التركيز الذ جدةك سههههههيتمكن البحث من  قد  ر   املية حول كيخية  وليف حلول الذكاص الاعههههههط ااي ضههههههمن سههههههيا  

 .محلي محددك وا تبار مد  انعكافي نتائج الدراسات العالمية الذ الواقع الوعودي

 وههعذ الدراسههة لملص الخغوات البحثية الموجودة و قد  وضههافات المية  وههاه  في  وههإ وفه  دور الذكاص الاعههط ااي في 

للمهههمهههلهههكهههههههة  الاقهههتصهههههههههههههههههههههادي  والههه هههمهههو  الهههتههه هههمهههيهههههههة  أههههههههداف  ممههههههها  هههههههداههه   هههقهههيههه   الحهههكهههومهههيهههههههةك  المشهههههههههههههههههههههار هههع  ودارة   .يهههيهههعهههههههة 

 أهمية الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الحكومية

تمثل ودارة المشههههههههار ع الحكومية أحد أه  ا الات الا يمكن للذكاص الاعههههههههط ااي أن  دث فيها تأولما  ولاييا  ملموسهههههههها  الذ 

ارداص والكخاصة. المشههههههههههههههار ع الحكوميةك يطبيعتها المعقدة و عدد أعههههههههههههههحاه المصههههههههههههههلحة فيهاك  واجل  ديات جوهر ة  تعل  

. هذه التحديات  شههههمل عههههعوية الت وههههي  يإ الجهات الميتلخةك و عقيد امليات عهههه ع  للتيطيط والت خيذ والمتايعة والتقيي 

القرارك وععوية الت بي للمياطر وودارتهاك لدضافة ولى التحديات المر بطة يضمان الجودة والالتزام للجداول الزم ية والميزانيات 

 المحددة.

الذكاص الاعههط اايك يقدرا ل المتقدمة في  ليل البيادت الضههيمة والتعل  من اراات التاروية والت بي للا اهات الموههتقبليةك  

 وفر حلولا  مبتكرة مذه التحديات. من  تل  طبي   ق يات التعل  الآلي والذكاص الاعط اايك يمكن لمكا   ودارة المشار ع  

يطيطك و وههههر ع امليات ااا  القرارك و عز ز قدرتها الذ الت بي للمشههههاكل المحتملة وااا  وجراصات الحكومية  وههههإ دقة الت

 وقائية م اسبة.
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اتوة الذ  ليك يمكن للذكاص الاعهط ااي أن  وهاه  في  وهإ الشهخافية والموهاصلة في ودارة المشهار ع الحكومية من  تل 

 وفلم أدوات متقدمة لمراقبة ارداص و تبع التقدم المحرل في   خيذ المشههههار ع. هذا لا  وههههن فقط من كخاصة اددارة الدا ليةك يل 

 في قدرة الحكومة الذ   خيذ المشار ع يكخاصة وفعالية. عزل أ ضا  من وقة المواط إ 

 التحديات والفرص في الييئة السعودية

رذ  ادمكهانيهات امهائلهة الا  وفرهها الهذكهاص الاعههههههههههههههط هاايك فهمن  طبيقهل في البيعهة الحكوميهة الوههههههههههههههعود هة  واجهل  مواهة من 

التحهديات الا  تطله  دراسههههههههههههههة معمقهة وحلولا  مبتكرة. ههذه التحهديات  ت وش يإ التحهديات التق يهة والت ظيميهة والبشههههههههههههههر هة 

 والثقافية.

من ال احية التق يةك  تطل   طبيقات الذكاص الاعههههههههههههههط ااي ي ية  تية  ق ية متقدمة وييادت االية الجودة ومتاحة يشههههههههههههههكل 

م تظ . في البيعهة الحكوميهةك قهد  كون ه هايا  هديات  تعل  يتكهامهل ارنظمهة الميتلخهة وضههههههههههههههمهان أمن البيهادت و ها تهها من 

وووقية البيادت الموههههههتيدمة في  در   اا   الذكاص الاعههههههط ااي يمثل  ديا   التهد دات الوههههههياانية. كما أن ضههههههمان دقة وم

 مهما   تطل  وضع معا لم ووجراصات عارمة ددارة البيادت.

من ال احية الت ظيميةك  تطل   طبي  الذكاص الاعههههههط ااي في ودارة المشههههههار ع الحكومية واادة  صههههههمي  العمليات وادجراصات 

الحالية بما  تماشههههههههههههههذ مع ومكانيات التق يات الجد دة. هذا قد  تطل   ايلمات في امياكل الت ظيمية و ول ع الموههههههههههههههيولياتك  

 دة لضمان الاستيدام ارمثل للتق يات المتقدمة.لدضافة ولى وضع سياسات ووجراصات جد 

من ال احية البشههههههههههههههر ةك يمثل  طو ر المهارات والقدرات التلمة للتعامل مع  ق يات الذكاص الاعههههههههههههههط ااي  ديا  كبلما   تطل   

اسههههههههههههههتثمارات كبلمة في التدر   والتطو ر المهنّ. كما أن ضههههههههههههههمان قبول المولخإ للتق يات الجد دة و خااله  ادلا  معها 

 لتايلم والتواعل الخعال. تطل  جهودا  مكثخة في  ال ودارة ا

 مبرر اختيار أمانة مدينة جدة كحالة دراسة

تم ا تيار أمانة مد  ة جدة كحالة دراسههههههههههة مذا البحث لعدة أسههههههههههباه اسههههههههههترا يغية وم هغية مهمة  علها ال مو   ارمثل  

 لدراسة  طبي  الذكاص الاعط ااي في ودارة المشار ع الحكومية:
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أولا : ارهمية الاسهههترا يغية والاقتصهههاد ة:  عد جدة  ا أكا المدن الوهههعود ة وأه  المراكز الاقتصهههاد ة والتغار ة في المملكةك  

حيث  ضههههههه  أكا مي اص الذ البحر ار ر و شهههههههكل البواية الرئيوهههههههية للحغا  والمعتمر ن. هذه المكانة الاسهههههههترا يغية  عل 

 .2030 مباشر الذ الاقتصاد الوطنّ و قي  أهداف ر  ة مشار ع التطو ر فيها  ات تأولم

 نيا :   وش وحغ  المشههههههار ع:  د ر أمانة جدة  مواة واسههههههعة ومت واة من المشههههههار ع التطو ر ة والخدميةك من مشههههههار ع الب ية  

التحتية الكا  ولى مشهههههههههههار ع الخدمات ا تمعيةك مما  وفر ييعة ذ ية لدراسهههههههههههة  طبي  الذكاص الاعهههههههههههط ااي اا  تلف أنواش 

 المشار ع وموتويات التعقيد.

 لثها : التوجهل  و التحول الرقمي:  ب هم أمهانهة جهدة اسههههههههههههههترا يغيهة واضههههههههههههههحهة للتحول الرقمي و طبي  التق يهات المتقهدمهة في 

 املياتهاك مما لعلها ييعة م اسبة لدراسة التحديات والخرا المر بطة يتطبي  الذكاص الاعط ااي.

رايعا :  وفر البيادت والمعلومات:  تميز أمانة جدة يوجود أنظمة معلومات متطورة وقوااد ييادت شههههههاملة حول مشههههههار عهاك  

 مما  وهل املية جمع البيادت ووجراص التحليتت التلمة للدراسة.

 اموهها : ومكانية التعمي : ال تائج والتوعههيات الموههتيلصههة من دراسههة أمانة جدة يمكن  عميمها الذ أمادت المدن ار ر   

 في المملكةك نظرا  للتشايل في امياكل الت ظيمية والتحديات الا  واجهها.

 مشكلة الدراسة
في لل التطورات التك ولوجية الراه ة والمتوههههههههاراةك  ال الحاجة الماسههههههههة ولى فه  دور الذكاص الاعههههههههط ااي في  و ل ارنظمة  

. المملكة العريية لا سهههههههههههيما القطاش البلدي الوهههههههههههعودي  والعمليات التقليد ة ددارة المشهههههههههههار عك  اعهههههههههههة في القطاش الحكومي

ك  واجل  ديات جوهر ة في دمج 2030الوهههههههههههعود ةك بما لد ها من ر  ة طموحة  و التحول الرقمي ضهههههههههههمن أهداف ر  ة 

ضههمن مشههروااتها الحكومية. هذا التحدي لا  قتصههر الذ  ق ية الذكاص الاعههط ااي نخوههها يل  كخاصةالذكاص الاعههط ااي ي

 الميسوات الحكومية.يمتد ليشمل الب ية التحتية التق يةك القدرات البشر ةك ادطار الت ظيميك ووقافة الايتكار ضمن  

الذ الرذ  من ادمكهادت امائلهة الا  قهدمهها الذكاص الاعههههههههههههههط هااي في  عز ز كخهاصة ودارة المشههههههههههههههار ع من  تل التحليتت 

المتقدمة والتعل  الآليك ولا أن ه ايا اقبات كبلمة  ول دون استاتل هذه ادمكادت يشكل كامل.  شمل هذه التحديات 
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الحهاجهة ولى ييهادت دقيقهة وشههههههههههههههاملهةك  كهاليف التطو ر والت خيهذك والحهاجهة ولى  طو ر مههارات القو  العهاملهة للتعهامهل مع ههذه 

 التك ولوجيات المتقدمة.

هذه الدراسهة تهدف ولى اسهتكشهاف و ليل الخغوة يإ ادمكانيات التك ولوجية للذكاص الاعهط ااي والواقع العملي لتطبيقل 

في ودارة مشهههار ع ارمانة بمد  ة جدة. سههه ركز الذ  قيي  مد  اسهههتخادة القطاش الحكومي من الذكاص الاعهههط ااي في  وهههإ  

الجداول الزم يةك الت بي للمياطرك الجودةك مع ار ذ يعإ الااتبار التحديات  ولي  المشروااتك  خض التكاليفك و قصلم  

 الرئيوية الا  عي  الت خيذ الخعال مذه التك ولوجيا. وهذا  قودد ولى ارسعلة الجوهر ة التالية:

 سؤال اليحث الرئيسي:  ❖

 ما مد  تأولم أدوات الذكاص الاعط ااي الذ كخاصة ودارة المشار ع في مكا   ودارة المشار ع بأمانة مد  ة جدة؟

 ا:ش ان هذا الويال  مواة من ارسعلة الخراية الا  ت اول جوان  أكثر  د د  و تخري 

 الأسئلة الفرعية:  ❖

سيال التدولم الذ ع ع القرار: ولى أي مد   يور أدوات الذكاص الاعط ااي الذ  وإ امليات ع ع القرار   (1

 في مكا   ودارة المشار ع بأمانة مد  ة جدة؟ 

سيال التحديات والحلول: ما هي التحديات الرئيوية الا  واجل  طبي  أدوات الذكاص الاعط ااي في ودارة  (2

 مشار ع ارمانةك وما هي الاسترا يغيات المقترحة للتال  الذ هذه التحديات؟

سيال الجودة والدقة: كيف  يور  طبيقات الذكاص الاعط ااي الذ  وإ جودة  رجات المشار ع ودقة البيادت  (3

 الموتيدمة في ودارتها؟ 

سيال ودارة المياطر: ما هو الدور الذي  لعبل أدوات الذكاص الاعط ااي في  عز ز قدرة مكا   ودارة المشار ع   (4

 الذ الت بي للمياطر وودارتها يشكل استباقي؟ 

سيال القبول والتبنّ: ما هي العوامل الا  يور الذ موتو  قبول و بنّ المولخإ ردوات الذكاص الاعط ااي في  (5

 ييعة العمل الحكومية؟
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الذ الرذ  من  عدد الدراسههههات الا   اولم تأولم الذكاص الاعههههط ااي الذ ودارة المشههههار عك فمن معظ  الدراسههههات قد ركزت 

الذ جوانه  معي هة مثهل  وههههههههههههههإ عهههههههههههههه ع القرارك  قليهل التكهاليفك أو  وههههههههههههههإ الجهدولهة. ومع  لهيك  ال فغوة  ثيهة في 

ارهداف الاسههههترا يغية اا  قو ة التعاون يإ ارقوههههام الميتلخة  اسههههتكشههههاف الدور التكاملي للذكاص الاعههههط ااي في  قي 

 و وإ الكخاصة الشاملة للمشار ع.

كما أنل لا  زال ه ايا حاجة لخه  أام  لكيخية تأولم الذكاص الاعههههههههههههط ااي الذ  عز ز الممارسههههههههههههات اددار ة في القطااات 

 ات البيعات المعقدة والمتالمة مثل الب اص والمشهههههههار ع الحكومية  اعهههههههة مشهههههههار ع ارمانة و د دا أمانة مد  ة جدة في المملكة  

ات دراسهههة شهههاملة تأ ذ في الااتبار الوهههياقات المت واة و ديات  طبي  التك ولوجيا  العريية الوهههعود ة.  وهههتداي هذه الخغو 

 .(2023-ك ولسو دك  لودك وذرويك محمد  ابد اللهالشهريك )  في ييعات امل  تلخة 

أهمية البحث تأتي من الحاجة ولى  طو ر اا   قياسهية يمكن من  تما  قيي  و وهإ اسهتيدام الذكاص الاعهط ااي في ودارة 

 المشهههههههههههههههار ع يطر قههة  وههههههههههههههه  في ال غههاش الموههههههههههههههتههدام و ههاول التحههديات التق يههة واددار ههة الا  ظهر أو ههاص   خيههذ المشهههههههههههههههار ع. 

 الفجوات اليحثية التي تسعى الدراسة لسدها

الذ الرذ  من  عدد الدراسههههات الا   اولم الذكاص الاعههههط ااي في  ال ودارة المشههههار عك ولا أن معظمها ركز الذ جوان  

ة ولى دراسههههات أكثر  ولا   جزئية مثل  وههههإ عهههه ع القرارك  قليل التكاليفك أو  وههههإ الجدولة الزم ية. و ال الحاجة الماسههههي

ت ظيمي في المملكة العريية الوهههعود ةك و اعهههة في البيعة البلد ة. وفي هذا ادطارك  وهههعذ تأ ذ في الااتبار الوهههيا  المحلي وال

 :الدراسة الحالية ولى سد ادد من الخغوات البحثية الا لم  َ  بما  كخي من الاهتمامك ومن أيرلها

ك و اعهة في أمانة مد  ة جدةك رذ  أهميتها كغزص محوري  غياب الدراساات التطيي ية في الييئة اليلدية الساعودية .1

 .2030في  قي  أهداف التحول الرقمي الوطنّ ضمن ر  ة المملكة 

)مثل   عدم توفر نماذج قياس متكاملة تربط بين أدوات الذكاء الاصاااطناعي ومؤتااارات كفاءة إدارة المشااااريع .2

فعالية ااا  القرارك جودة البيادتك دقة  وههلي  المشههار ع(ك في ضههوص اسههتيدام فعلي لتطبيقات مثل سيلدي ل  سك  

 ."سممتثلسك وسجيو يي
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الا  يور الذ مد  نجاش  طبي  الذكاص الاعههههط اايك  قصااااور الأفيام في معالأة الأبعاد التنظيمية والتشااااريعية .3

 .بما  شمل الوياسات الحكوميةك حوكمة البيادتك واللوائ  الدا لية في ميسوات القطاش العام

ك ما  ول دون ن ص في النماذج التفساااااا ية أو التكاملية التي  مع بين العوامل الت نية واليشاااااارية والتنظيمية .4

 .رس   صور واض  وشامل لكيخية الاستخادة المثلذ من الذكاص الاعط ااي في ييعة مشرواات ارمانة 

يإ أدوات الهذكهاص   غيااب الادراساااااااااااات الكمياة التي تعتماد على أدوات إحصاااااااااااائياة ل يااس الع قاات التا   ياة .5

الاعهط ااي والمتالمات التايعةك و  اكتخم معظ  الدراسهات الوهايقة للطرش الوعهخي أو التحليلي دون دا  رقمي 

 .دقي 

معالجة هذه المشهكلة البحثية  كتوه  أهمية  اعهة في الوهيا  الحالي للمملكة العريية الوهعود ة لعدة أسهباه جوهر ة. أولا ك  

ك مما لعلها  وهاه   2030 تماشهذ هذه الدراسهة مع التوجهات الاسهترا يغية للمملكة في  ال التحول الرقمي ضهمن ر  ة 

دامة.  نيا ك  قدم هذه الدراسههههة وطارا  الميا  وم هغيا  يمكن للميسههههوههههات الحكومية في  قي  ارهداف الوط ية للت مية الموههههت

 ار ر  الاستخادة م ل في  طو ر استرا يغياتها لتطبي  الذكاص الاعط ااي.

ون سد هذه الخغوات سيواه  في  طو ر او    ثي محك  يمكن  عمي  نتائغل الذ نطا  أوسع دا ل المملكةك كما  عزل 

ا المي ا للوهياسهات المع ية يتحوهإ كخاصة ودارة المشهار ع الحكومية من  تل  بنّ  من موووقية القرارات اددار ة و قدم أسهاسه 

 .الذكاص الاعط ااي

 الكلمات الدالة

اميعة الوههههههههههههههعود ة للبيادت والذكاص  -  SADIA  (كPMOمكت  ودارة المشههههههههههههههرواات )ك  (AIالذكاص الاعههههههههههههههط ااي )

 اادة  لدنجليز ة(  SDAIAالاعط ااي ) وتيدم ا تصار 

 أهمية الدراسة
ثل محورا   ثيا   والذي يم  قيافي و د د الدور الذي يمكن أن  لعبل أدوات الذكاص الاعهههط ااي في  وهههإ كخاصة ودارة المشهههار ع

للغ ارهمية في العصههر الرقمي الحالي.  كتوهه  هذه الدراسههة أهميتها من  تل ادة جوان  متكاملة  شههمل اريعاد ال ظر ة 

 .والعملية وا تمعية 
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 من الناحية النظرية •

 كتوه  هذه الدراسهة أهمية نظر ة كبلمة من  تل موهاهمتها في  طو ر ادطار المخاهيمي لخه   طبي  الذكاص الاعهط ااي في 

 ودارة المشار ع الحكومية.  قدم الدراسة او جا  نظريا  متكامت   ريط يإ  ق يات الذكاص الاعط ااي وميشرات كخاصة ودارة

المشههههههار عك مما  وههههههاه  في سههههههد الخغوة المعرفية الموجودة في هذا ا ال. هذا ال مو   يمكن أن  شههههههكل أسههههههاسهههههها  لدراسههههههات  

 موتقبلية في  الات مشابهة و وفر وطارا  مرجعيا  للباحثإ المهتمإ يتطبيقات الذكاص الاعط ااي في القطاش الحكومي.

اتوة الذ  ليك  وههههههههههاه  الدراسههههههههههة في  طو ر فه  أام  للعوامل الا  يور الذ نجاش  طبي  التق يات المتقدمة في البيعات 

الحكومية المعقدة. من  تل  ليل التخاال يإ العوامل التق ية والت ظيمية والبشههههههههر ةك  قدم الدراسههههههههة ر   نظر ة قيمة حول 

العهام. ههذه الر   يمكن أن  وهههههههههههههههاه  في  طو ر نظريات جهد هدة حول ودارة التايلم   د  هاميكيهات التحول الرقمي في القطهاش

 .التقنّ في الميسوات الحكومية 

 قدم الدراسهههة موهههاهمة قيمة في  عز ز اردييات الحالية من  تل  وسهههيع الخه  ال ظري لتدولم الذكاص الاعهههط ااي الذ ودارة 

المشهروااتك مع  ركيز  اا الذ القطاش الحكومي الذي قد  كون أقل  اطية مقارنة للقطاش الخاا. من  تل الدراسهةك  

 ولوجيا الذكاص الاعههههههههههههط ااي الذ جوان   تلخة مثل عهههههههههههه ع القرارك  قيي  يمكن  طو ر اا   نظر ة  خوههههههههههههر كيف  يور  ك

في ودارة  كخاصةالمياطرك و وههههههههههههإ الكخاصة العمليةك مما  عزل القدرة الذ اسههههههههههههتيعاه و طبي  هذه التق يات يشههههههههههههكل أكثر  

 المشرواات الحكومية.

 من الناحية العملية •

املي اك  وهههعذ الدراسهههة لتقد   وعهههيات قايلة للتطبي  لتحوهههإ اسهههتيدام الذكاص الاعهههط ااي في مكا   ودارة المشهههرواات  

الحكوميةك مما  وههههههه  في  عز ز كخاصة المشههههههرواات. لدضههههههافة ولى  ليك من  تل  قد   قيي  شههههههامل للتحديات والخرا  

لصهانعي الوهياسهات والمد ر ن الت خيذ إ ييادت قيمة  دا  عه ع القرارات  المر بطة يتطبي  الذكاص الاعهط اايك  وفر الدراسهة 

الاسههههههترا يغية. هذا يمكن أن  وهههههههل امليات الت خيذ و وههههههن ال تائج ال هائية للمشههههههروااتك مما  دفع  و  قي  ارهداف  

مليا  يمكن للميسهوهات الحكومية ار ر    قدم الدراسهة دليت  ا الت مو ة والاقتصهاد ة الموهتهدفة في المملكة العريية الوهعود ة.

 الاستخادة م ل في  طو ر استرا يغياتها للتحول الرقمي.
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من  تل  ليههل التغريهة العمليههة رمهانهة مهد  ههة جهدةك  قههدم الهدراسهههههههههههههههة او جها  قهايت  للتطبي  يمكن  كييخههل مع احتيههاجهات  

ميسههههوههههات حكومية أ ر . هذا ال مو    تضههههمن أفضههههل الممارسههههاتك والدروفي الموههههتخادةك والتوعههههيات العملية لتحوههههإ 

  طبي  الذكاص الاعط ااي في ودارة المشار ع.

كما  وههههههههههههاه  الدراسههههههههههههة في  طو ر ميشههههههههههههرات أداص محددة وقايلة للقيافي يمكن اسههههههههههههتيدامها لتقيي  فعالية  طبيقات الذكاص  

 الاعط ااي في ودارة المشار ع. هذه الميشرات تمكن الميسوات من مراقبة  قدمها و د د  الات التحوإ المطلوية.

 الأهمية المجتمعية

الذ الموهههههههتو  ا تمعيك  كتوههههههه  هذه الدراسهههههههة أهمية  اعهههههههة من  تل ومكانية موهههههههاهمتها في  وهههههههإ جودة الخدمات  

الحكومية المقدمة للمواط إ.  وإ كخاصة ودارة المشار ع الحكومية من  تل  طبي  الذكاص الاعط ااي يمكن أن  يدي ولى 

 ا   عك  ولاييا  الذ جودة الحياة للمواط إ. ور ع   خيذ المشار ع الت مو ة و وإ جودتهاك مم

كما  وهاه  الدراسهة في  عز ز الثقة العامة في قدرة الحكومة الذ  بنّ التق يات المتقدمة واسهتيدامها يكخاصة لخدمة ا تمع.  

الا تهدف ولى ي اص  تمع حيوي واقتصههههههههههاد مزدهر ووطن   2030هذا ارمر مه  يشههههههههههكل  اا في سههههههههههيا  ر  ة المملكة  

 طموش.

 وههههاه  الدراسههههة في رفع موههههتو  الواي ا تمعي بأهمية التحول الرقمي و طبيقات الذكاص الاعههههط ااي في  وههههإ الخدمات 

 العامة. هذا الواي المتزا د يمكن أن  يدي ولى دا   تمعي أكا لمبادرات التحول الرقمي الحكومية.

اتوة الذ  ليك  قدم الدراسههة او جا   تذ  يل للميسههوههات ار ر  في الم طقة والعالم العر ك مما  وههاه  في نشههر أفضهل  

 الممارسات في  ال  طبي  الذكاص الاعط ااي في القطاش الحكومي.

 الأهمية الاقتصادية

من ال احية الاقتصهههههاد ةك  وهههههاه  الدراسهههههة في  قد  فه  أفضهههههل للعائد الذ الاسهههههتثمار في  ق يات الذكاص الاعهههههط ااي في 

القطاش الحكومي. من  تل قيافي تأولم هذه التق يات الذ كخاصة ودارة المشههههههههههههار عك يمكن للدراسههههههههههههة أن  وههههههههههههااد في  ا ر 

 الاستثمارات الموتقبلية في هذا ا ال.
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كما  قدم الدراسههههههة  وجيهات لتحوههههههإ اسههههههتيدام الموارد العامة و قليل امدر في المشههههههار ع الحكوميةك مما  وههههههاه  في  قي  

 وفورات مالية كبلمة يمكن واادة  وجيهها لمشار ع   مو ة أ ر .

 وهاه  الدراسهة أ ضها  في  عز ز القدرة الت افوهية للمملكة في  ال التحول الرقميك مما يمكن أن لذه اسهتثمارات أج بية في 

 قطاش التك ولوجيا و واه  في   و ع الاقتصاد الوعودي.

 أهداف الدراسة
 الهدف الرئيسي

 تمثل امدف الرئيوهههي مذه الدراسهههة في  قيي  وقيافي تأولم أدوات الذكاص الاعهههط ااي الذ كخاصة ودارة المشهههار ع في مكا   

 ودارة المشار ع بأمانة مد  ة جدةك و طو ر وطار املي لتحوإ  طبي  هذه التق يات في البيعة الحكومية الوعود ة.

 الأهداف الفرعية

  وعذ الدراسة ولى  قي  خموة أهداف فراية محددة وقايلة للقيافي:

 هدف هذا امدف ولى وجراص  ليل شههامل للوضههع الحالي   الهدف الأول: تحليل الوضااع الحال لتطييا الذكاء الاصااطناعي

لتطبي  أدوات الذكاص الاعهههههههههههط ااي في مكا   ودارة المشهههههههههههار ع بأمانة مد  ة جدة.  تضهههههههههههمن هذا التحليل  د د اردوات  

ا امدف والتطبيقات الموههههههتيدمة حاليا ك وموههههههتو  الاسههههههتخادة م هاك والتحديات الا  واجل  طبيقها. المير  المتوقع من هذ

 هو  قر ر مخصل ان الوضع الحالي  شمل  ر طة شاملة للتق يات الموتيدمة وموتو  نضغها التقنّ.

 ركز هذا امدف الذ قيافي التدولم الكمي  الهدف الثاني: قياس تأ   الذكاء الاصاااطناعي على مؤتااارات الأداء الرئيساااية

وال واي ردوات الذكاص الاعههط ااي الذ ميشههرات ارداص الرئيوههية في ودارة المشههار عك بما في  لي كخاصة عهه ع القرارك ودقة 

ة الا التيطيطك وسههههههراة الت خيذك وجودة الميرجاتك وفعالية ودارة المياطر. المير  المتوقع هو  مواة من الميشههههههرات الكمي

  قي  التحون في ارداص نتيغة لتطبي  الذكاص الاعط ااي.

 وههههههههههعذ هذا امدف ولى  د د و ليل العوامل التق ية والت ظيمية    الهدف الثالث: تحديد العوامل المؤ رة على نجاح التطييا

والبشهههر ة الا  يور الذ نجاش  طبي  أدوات الذكاص الاعهههط ااي في ودارة المشهههار ع.  تضهههمن هذا التحليل دراسهههة تأولم اوامل 
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مثل جودة البيادتك والب ية التحتية التق يةك والمهارات البشههر ةك والثقافة الت ظيميةك والدا  ادداري. المير  المتوقع هو او   

  ليلي  دد أهمية كل اامل ودرجة تأولمه الذ ال غاش.

 هدف هذا امدف ولى  طو ر وطار املي شهههههههههامل  وجل الميسهههههههههوهههههههههات   الهدف الرابع: تطوير إطار عملي للتطييا الأمثل

الحكومية في  طبي  أدوات الذكاص الاعهههههههههههط ااي في ودارة المشهههههههههههار ع يشهههههههههههكل أمثل.  تضهههههههههههمن هذا ادطار مراحل التطبي ك  

ي قايل للتطبي  والمتطلبات التق ية والبشههههر ةك وميشههههرات ال غاشك واسههههترا يغيات ودارة المياطر. المير  المتوقع هو دليل امل

 يمكن استيدامل من قبل ميسوات حكومية أ ر .

 ركز هذا امدف الذ  طو ر  مواة من التوعههههههههيات   الهدف الخامس: ت ديم توصاااااايات اسااااااواتيجية للتطوير المساااااات يلي

الاسههههههترا يغية لتطو ر  طبي  الذكاص الاعههههههط ااي في ودارة المشههههههار ع الحكومية الذ المد  المتوسههههههط والطو ل.  تضههههههمن هذه 

لت ظيمية  التوعهههههههيات  الات الاسهههههههتثمار الموهههههههتقبليك والتطو ر التقنّ المطلوهك ويرامج  طو ر الموارد البشهههههههر ةك والتحد ثات ا

 والتشر عية المطلوية. المير  المتوقع هو  ارطة طر   استرا يغية للتطو ر الموتقبلي.

 Research Hypotheses فرضيات الدراسة
 وجد تأولم ولا   و دلالة وحصائية لتطبي  أدوات الذكاص الاعط ااي الذ كخاصة ودارة المشار ع  :  (H1) الخرضية الرئيوية 

 .في مكا   ودارة المشار ع بأمانة مد  ة جدة

ن  تل مراجعة الوههغتت التق يةك ووجراص مقايتت مع المد ر نك و ليل البيادت الموههتيرجة  م)يمكن قيافي  لي الخرضههية 

ك يمكن قيافي الكخاصة من كخاصةمن ارنظمة المعلوما ية مذه المكا  . و ا تأكد اسههههههههههههتيدام  ق يات الذكاص الاعههههههههههههط ااي ي

 تل ميشههرات محددة مثل لمن الاسههتغاية لااا  القرارك دقة القرارات المتيذةك ورضهها الموههتخيد ن ان القرارات. ي اص  الذ 

 هذه البيادتك يمكن  د د ما و ا كانم اردوات الذكية  وه  للخعل في  وإ العمليات وال تائج أم لا(.

 فرضيات فراية مشتقة من الخرضية الرئيوية:

   بث  من الخرضية الرئيوية أريع فرضيات فراية  ت اول جوان  محددة من تأولم الذكاص الاعط ااي:

 يور أدوات الذكاص الاعههههط ااي ولاييا  الذ  وههههإ امليات عهههه ع القرار في مكا     (: H1aالفرضااااية الفرعية الأو   

 ودارة المشار ع بأمانة مد  ة جدة.



 
14 

 Rational Decision-Making وهههههههههههههت د هذه الخرضهههههههههههههية ولى نظر ة عههههههههههههه ع القرار الرشهههههههههههههيد )  التبرير النظري: 

Theory الا  يكد أن  وفر معلومات دقيقة وشاملة  ون من جودة القرارات المتيذة. الذكاص الاعط اايك من  تل )

قدرا ل الذ  ليل البيادت الضهههيمة واسهههتيرا  اراات الميخيةك  وفر للمد ر ن معلومات أكثر دقة و وليةك مما يمك ه  من 

 Organizational Intelligence هههة الهههذكهههاص الت ظيمي )ااههها  قرارات أكثر رشهههههههههههههههههدا  وفعهههاليهههة. كمههها  هههدا  نظر 

Theory هذه الخرضهههية من  تل التدكيد الذ أن  وهههإ قدرات الميسهههوهههة الذ جمع ومعالجة و ليل المعلومات  يدي )

 ة القرارات الاسترا يغية والتشايلية.ولى  وإ جود

 يور  طبي  الذكاص الاعهههط ااي ولاييا  الذ  وهههإ جودة البيادت وأمانها في مشهههار ع   (: H1bالفرضاااية الفرعية الثانية  

 أمانة مد  ة جدة.

( الا  دد Information Quality Theory وههت د هذه الخرضههية ولى نظر ة جودة المعلومات )  التبرير النظري: 

أيعاد جودة المعلومات بما في  لي الدقة والاكتمال والحداوة والموووقية.  ق يات الذكاص الاعههههههههههط اايك و اعههههههههههة  وارلميات 

التعل  الآليك  تمتع يقدرات متقدمة في اكتشاف ار طاص والت اقضات في البيادت و صحيحها  لقائيا ك مما  ون من جودة 

 وهههههههاه   ق يات الذكاص الاعهههههههط ااي في  عز ز أمان البيادت من  تل قدرتها الذ اكتشهههههههاف البيادت يشهههههههكل اام. كما  

 التهد دات ارم ية والاستغاية ما يوراة.

 وهههههههاه  أدوات الذكاص الاعهههههههط ااي في  وهههههههإ كخاصة  وهههههههلي  المشهههههههار ع و  خيذها في   (: H1cالفرضاااااية الفرعية الثالثة  

 مكا   ودارة المشار ع بأمانة مد  ة جدة.

 Modern Project Management وههههههت د هذه الخرضههههههية ولى نظر ة ودارة المشههههههار ع الحد ثة )  التبرير النظري: 

Theory  38( الا  يكد الذ أهمية التيطيط الدقي  والمراقبة الموههههههههههههههتمرة والتحك  الخعال في  قي  نجاش المشههههههههههههههار ع  .]

الذكاص الاعههههههط ااي  وفر أدوات متقدمة للتيطيط الت بيي والجدولة الذكية وودارة المواردك مما يمكن من  وههههههإ كخاصة   خيذ 

الميزانية الميصهههههههههههصهههههههههههة. كما  دا  نظر ة التحوهههههههههههإ الموهههههههههههتمر    المشهههههههههههار ع وضهههههههههههمان  وهههههههههههليمها في الوقم المحدد وضهههههههههههمن

(Continuous Improvement Theory هذه الخرضهههههههههههية من  تل التدكيد الذ أن اسهههههههههههتيدام التق يات )

 المتقدمة في مراقبة ارداص يمكن من  د د فرا التحوإ و طبيقها يشكل موتمر.
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 عزل أدوات الذكاص الاعهههط ااي من قدرة مكا   ودارة المشهههار ع الذ الت بي للمياطر   (: H1dالفرضاااية الفرعية الرابعة  

 وودارتها يشكل استباقي في مشار ع أمانة مد  ة جدة.

 Modern Risk Management وههههههههههههههت هد ههذه الخرضههههههههههههههيهة ولى نظر هة ودارة الميهاطر الحهد ثهة )  التبرير النظري: 

Theory  الا  يكهد الذ أهميهة التحليهل الكمي للميهاطر والت بي المبكر بهها لضههههههههههههههمهان نجهاش المشهههههههههههههههار ع.  ق يهات الهذكهاص )

الاعههههههههههط اايك و اعههههههههههة  وارلميات التعل  الآلي والتحليل الت بييك  تمتع يقدرات فائقة في  ليل البيادت التاروية و د د  

ن مد ري المشهههههار ع من ااا  وجراصات وقائية مبكرة و طو ر اسهههههترا يغيات اراات الا قد  شهههههلم ولى  اطر محتملة. هذا يمك

 فعالة للتيخيف من المياطر.

سههههههههتت  م اقشههههههههة وا تبار كل فرضههههههههية من  تل م هغية البحث المعتمدة وييادت الدراسههههههههة. وفي حالة تأكيد عههههههههحة هذه 

الخرضههههههياتك فمن  لي سههههههيوفر أدلة قو ة الذ فعالية دمج  ق يات الذكاص الاعههههههط ااي في ودارة المشههههههار ع الحكوميةك أما في 

قتراش التخوههههلمات الممك ة في ضههههوص ادطار ال ظري والدراسههههات حال ادم تأ يد يعض الخرضههههيات فوههههيت   ليل ارسههههباه وا

 .الوايقة 
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 ( 1تكل رقم  

  رسم توضيحي لهيكل الدراسة
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 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات الساب ة

من  تل مراجعة المتاش من الدراسهههههههههههات الوهههههههههههايقةك يمكن لتلي الدراسهههههههههههة أن  ال يتحد د فغوات  ثية جد دة واسهههههههههههتيدام  

م هغيات مبتكرةك مثل  طبي  الذكاص الاعههههههههط ااي في  الات جد دة ضههههههههمن مكا   ودارة مشههههههههار ع ارمانة في مد  ة جدةك 

 الذ مشههههههرواات ارمانة  وفر ر   معمقة حول كيخية تأولم و طبي    ركيز الدراسههههههة الذ المملكة العريية الوههههههعود ة و صههههههوعهههههها  

الذكاص الاعهط ااي في سهيا  محلي وقطااي محددك وهو ما قد  اخل ا ل البحوث ار ر ك  ليل الوهياسهات وادطار الت ظيمي 

ا  قدم معلومات قيمة حول  في المملكة وكيخية تأولمها الذ   خيذ أدوات الذكاص الاعهههههههههههههط ااي في ودارة مشهههههههههههههرواات ارمانةك مم

التحديات والخرا ال واية لتطبي  الذكاص الاعهههههههههط اايك  قيي  ارور الاقتصهههههههههادي والاجتمااي لتطبي  الذكاص الاعهههههههههط ااي في 

مكا   ودارة مشههار ع ارمانةك ما يمكن أن  وفر فهما  شههامت  للقيمة المضههافة والتحديات الاجتمااية المر بطةك  طبي  م هغيات  

متطورة ومبتكرة لتحليل البيادت واسهههههتيرا  ال تائجك مثل اسهههههتيدام التعل  الآلي لتحليل البيادت الضهههههيمة المتعلقة بإدارة  ثية  

المشههههههههههروااتك  ث كيف يمكن ردوات الذكاص الاعههههههههههط ااي في مكا   ودارة المشههههههههههار ع أن  وههههههههههه  في  قي  أهداف الت مية  

 .2030لل ر  ة المملكة  الموتدامة المحلية والعالميةك لا سيما في 

 التوجه النظري

ا كبلمة لتحوهههههههههإ ودارة المشهههههههههار ع الحكوميةك من  تل أدوات   ظهر من مراجعة اردييات أن الذكاص الاعهههههههههط ااي  قدم فرعههههههههه 

متعددة  دا  عهههههههههههه ع القرارك ودارة البيادتك وضههههههههههههمان الجودة. ولا أن هذه اردوات  تطل  وطار ا   ظيمي ا  دا   طبيقها و وفر  

كمها أن التاله  الذ التحهديات الثقهافيهة والت ظيميهة  عهد أمر ا حهانه ا لضههههههههههههههمهان الاسههههههههههههههتخهادة    الحمها هة للبيهادت والمعها لم التلمهة.

 القصو  من  ق يات الذكاص الاعط ااي.

 الفجوة اليحثية

يي ما ألهرت الدراسههههات الوههههايقة الخوائد المحتملة للذكاص الاعههههط ااي في ودارة المشههههار عك ولا أنها  ختقر ولى  طبيقات شههههاملة في 

سههيا  المشههار ع الحكومية ضههمن المملكة العريية الوههعود ةك و اعههة فيما  تعل  بأمانة جدة. من ه اك  وههعذ الدراسههة الحالية ولى  

معم  رور الذكاص الاعههط ااي في كخاصة ودارة المشههار ع الحكوميةك و د د العوامل الت ظيمية والمالية    سههد هذه الخغوة اا  ليل

 الا  دا  أو  عي   طبي  هذه اردوات في ييعة العمل.
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 خاتمة المراجعة الأدبية

ا نظريا  للدراسههة الحاليةك حيث  ال الدور المه  للذكاص الاعههط ااي في  قي  ارهداف الت مو ة  تمثل هذه المراجعة ارديية أسههاسهه 

من  تل  وهههإ كخاصة المشهههار عك ورفع جودة البيادتك و قصهههلم الزمن التلم لتوهههلي  المشهههار ع.  وهههعذ هذه الدراسهههة ولى ي اص 

نهة جهدة من  ق يهات الهذكهاص الاعههههههههههههههط هاايك و قهد   وعههههههههههههههيهات امليهة لتحقي   كهامهل دج  مهذه وطهار املي لاسههههههههههههههتخهادة أمها

 التك ولوجيا ضمن الوياسات الت ظيمية للمشار ع الحكومية في المملكة العريية الوعود ة.

 م هغية الدراسة
 . نوع اليحث: 1

ك الذي  عُد ارنوهه    Mixed Research Methods الوصاافي التحليلي  الكمي( عتمد هذه الدراسههة الذ الم هج 

لطبيعة البحث امادف ولى اسههتكشههاف العتقة يإ أدوات الذكاص الاعههط ااي وكخاصة ودارة المشههار ع في أمانة مد  ة جدة. وقد  

تم ا تيار هذا الم هج رنل يُمكن الباحث من وعههههف الظاهرة المدروسههههة كما هي في الواقع و ليل مكودتها يشههههكل م هغيك مما 

لتدولمات الكمية ردوات الذكاص الاعههههههههههههههط ااي الذ المتالمات التايعة مثل كخاصة ااا  القرارك جودة البيادتك   وههههههههههههههم  يقيافي ا

و وهههلي  المشهههرواات. كما أن هذا الم هج ُ وهههه  يشهههكل مباشهههر في  قي  أهداف البحث من  تل  قد   صهههور واضههه  وقايل  

ليل العتقة يإ المتالمات ي اص  الذ ييادت موضواية قايلة للتحليل للقيافي حول واقع استيدام  ق يات الذكاص الاعط اايك و 

 .ادحصائي

 جمع الييانات: طري ة .  2

 الورقية والالكترونية:  الاستبيادت •

سههيت   صههمي  اسههتبيادت موجهة ولى مد ري المشههار عك محللي البيادتك والخااص العاملإ في مكا   ودارة المشههار ع بأمانة جدة. 

سههههتتضههههمن الاسههههتبيادت أسههههعلة مالقة  قي  تأولم أدوات الذكاص الاعههههط ااي الذ المتالمات التايعة )مثل  وههههإ كخاصة عهههه ع 

 ي  قياس ا دقيق ا للمتالمات قيد الدراسة القرار وجودة البيادت(ك مما  تُ

 المقايتت شبل المُ ظمة: •
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سهههههههههههههتُغر  مقايتت مع  ااص في  ال الذكاص الاعهههههههههههههط ااي وودارة المشهههههههههههههار ع لتوفلم ييادت نواية  عُزل الخه  المتعم  لل تائج 

 .الكميةك و تُي  استكشاف أيعاد لا يمكن الوعول وليها من  تل الاستبيادت وحدها

 :الم حظات الميدانية •

سيت   وليف أسلوه المتحظة الميدانية المباشرة لتووي  كيخية  طبي  أدوات الذكاص الاعط ااي في البيعات الواقعية لمكا   ودارة 

 .المشار عك مما  وم  يتكو ن عورة واقعية ان العمليات وادجراصات اليومية و كشف الخغوات يإ ال ظر ة والتطبي 

 :الاستط عات الإلكوونية التفاعلية •

ا اسهههههههههههههتطتاات رأي ولكترونية اا م صهههههههههههههات متيصهههههههههههههصهههههههههههههة مثل  أو Google Forms سهههههههههههههوف ُ وهههههههههههههتيدم أ ضههههههههههههه 

SurveyMonkey  لجمع ييادت سههههههههر عة و نية حول ا اهات المولخإ ومد  رضههههههههاه  ان أدوات الذكاص الاعههههههههط ااي

 .الموتيدمةك مما  عزل من دقة القيافي و وفر ميشرات كمية قايلة للتحليل الخوري

 المجتمع وعينة الدراسة.  3

 تمع الدراسهههة يمكن أن  شهههمل  مواة مت واة من المه يإ في  ال ودارة المشهههار ع وأعهههحاه المصهههلحة في  ال مكا   ودارة 

المشههار ع الذ ن  وههتيدمون  ق يات الذكاص الاعههط ااي في امله . هذا يمكن أن  تراوش يإ مد ري المشههار عك محللي البيادتك  

ت خيذ ة الا  تيذ قرارات يشهههههههدن   خيذ الذكاص الاعهههههههط ااي في المشهههههههار ع. هيلاص المشهههههههاركون مطوري الا ياتك ولى القيادات ال

يمكن أن يأ وا من  مواة واسههعة من الصهه ااات لتعز ز   وش الدراسههةك مثل الب اصك  ك ولوجيا المعلوماتك الصهه ااات التصهه يعيةك 

 والخدمات المالية.

أما اي ة الدراسههههههةك فهي  تكون من قوهههههه  محدد من هذا ا تمع  ت  ا تياره للمشههههههاركة في البحثك حيث  ت  ا تيار المشههههههاركإ  

يطر قة  ضهههمن أن كل فرد في ا تمع لد ل فرعهههة متوهههاو ة للمشهههاركةك أو العي ة الارضهههيةك حيث  ت  ا تيار المشهههاركإ ي اص  الذ 

ل  اا للدراسهههة. يمكن أن  شهههمل  لي مد ري المشهههار ع الذ ن نخذوا ي غاش مشهههار ع   صهههائع معي ة  عله  م اسهههبإ يشهههك

لسههتيدام الذكاص الاعههط ااي أو شههركات  عتا رواد ا في اسههتيدام هذه التك ولوجيا. امدف من ا تيار اي ة الدراسههة هو  وفلم  

  سياقات  تلخة.ر   دقيقة ومخيدة حول كيخية تأولم الذكاص الاعط ااي الذ ودارة المشار ع في
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 :تم حواه حغ  العي ة لستيدام المعادلة ادحصائية التالية 

 

 :المتغ ات المستخدمة في الحساب

 )كمثال  قد ري( 500حغ  ا تمعك و قُدر يه  :ن •

 (0.5)  %50نوبة الظاهرة محل الدراسةك وقد افترضم يه  :  •

 (0.05% )5 نوبة الخطد الموموش يلك وهي :د •

 .1.96%ك وقيمتها 95الدرجة المعيار ة لمعامل الثقة  :م  .د •

 :حساب العينة

 

 يمكن وكمال الحواه و ضمإ ال تيغة ال هائية ي اص  الذ الحغ  الخعلي للمغتمع

 الأساليب الإحصائية المستخدمة.  4

التحليل العاملي الاسههههههتكشههههههافي:  وههههههتيدم هذا التحليل لتحد د العوامل ارسههههههاسههههههية الا  خوههههههر التبا ن في البيادت  •

 ولتحد د الصد  الب ائي للمقيافي الموتيدم.

معامل كرونباخ ألخا: ُ وهتيدم لقيافي وبات وموووقية المقيافي الموهتيدم في الدراسهةك و لي للتحق  من ا وها  ارداة  •

 الموتيدمة في جمع البيادت.

ادحصهههههاص الوعهههههخي:  شهههههمل اسهههههتيدام المتوسهههههطاتك والا رافات المعيار ةك وال وههههه  المعو ة لتلييع البيادت وفه    •

  ول عها.

 ليل الا دار: ُ وههههههتيدم لقيافي تأولم المتالم الموههههههتقل )أدوات الذكاص الاعههههههط ااي( الذ المتالم التايع )كخاصة ودارة  •

 المشار ع(ك و لي لتحد د العتقة والتدولم يإ المتالمات.
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 مجتمع اليحث وعينة الدراسة

 حدود الدراسة

الحدود المكانية:  تضههمن الدراسههة المكا   الاسههتشههار ة ومكا   ودارة المشههرواات وشههركات المقاولات في مد  ة جدة  •

 للمملكة العريية الوعود ة.

الحدود البشهههر ة:  شهههمل الدراسهههة مد ري المشهههار عك المه دسهههإك والمحللإ الذ ن  عملون في مكا   ودارة المشهههار ع في  •

 مد  ة جدة.

ك مما  وههههههههم  يتحليل البيادت و طبي  اردوات 2024ولى اام   2023تمتد فترة الدراسههههههههة من اام :  الحدود الزمانية  •

 التك ولوجية الحد ثة  تل هذه الخترة الزم ية.

 :عينة الدراسة

 .سيت  ا تيار العي ة لستيدام طر قة العي ة العشوائية البويطة لضمان التمثيل الشامل لجميع الخعات الموتهدفة  •

  30-20لستيدام اي ة مكونة من   (Pilot Study) ستُدا  الدراسة الرئيوية يدراسة استطتاية عالمة الحغ  •

 الاستبانة.مشاريا لتقيي  موووقية أدوات القيافي و وإ عياذة 

 :أهمية الدراسة الاستط عية

 .ستوااد الدراسة الاستطتاية الذ  قيي  فعالية أدوات القيافي ومد  عتحيتها قبل  طبيقها الذ العي ة الكاملة  •

 .يمكن استيدام ال تائج الاستطتاية لتوفلم ييادت أولية  دا  ادطار ال ظري و عزل التحليل •

 

  مراجعة الأدبيات ذات الصلة( : الإطار النظري للدراسةالفصل الثاني
 م دمة

 ركز هذا الخصههههل الذ اسههههتعرات اردييات العلمية وال ظريات المتعلقة بموضههههوش دور أدوات الذكاص الاعههههط ااي في قيافي كخاصة 

ودارة المشهههار عك مع  وهههليط الضهههوص الذ دراسهههات سهههايقة   اولم العتقة يإ اسهههتيدام  ق يات الذكاص الاعهههط ااي وأداص ودارة 
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المشههههههار ع.  ت اول ادطار ال ظري متالمات الدراسههههههة الموههههههتقلة والتايعةك و وههههههتعرت ارسهههههه  ال ظر ة الا  وههههههت د وليها فرضههههههيات 

فما يعد( الا  ثم في  بنّ الذكاص   2020البحث. كما  شهههههههههمل الخصهههههههههل م اقشهههههههههة نتائج أيرل الدراسهههههههههات الحد ثة )من اام 

ما  وعهههل وليل الباحثون سهههايق ا وأوجل الا خا  والا تتف في ال تائجك وعهههولا  ولى  الاعهههط ااي في ودارة المشهههار عك بهدف  د د  

 د د موقع الدراسههة الحالية ضههمن هذا الوههيا  المعرفي. في ارقوههام التاليةك نوههتعرت ال ما   وال ظريات  ات الصههلةك   نشههرش 

الا   اولم الموضهههههههوش وكيف ُ ال  لي   اساااااات السااااااب ةالدر متالمات الدراسهههههههة )الموهههههههتقلة والتايعة( وميشهههههههراتهاك وأ لم ا ن اق  

 .الدراسات الخغوة البحثية الا  وعذ دراست ا ولى سديها

 النماذج والنظريات ذات الصلة بالدراسة

في سهيا  هذه الدراسهة الا  بحث سدور أدوات الذكاص الاعهط ااي في قيافي كخاصة ودارة المشهار عس بأمانة جدةك يمكن الاسهت اد 

المتغ   )أدوات الذكاص الاعهههههط ااي واوامل تمكي ها( و المتغ ات المساااات لةولى ادة نظريات واا   المية لتخوهههههلم العتقة يإ 

 :)كخاصة ودارة المشار ع(. فيما  لي أيرل ال ظريات  ات الصلة  التابع

 عُنى هذه ال ظر ة يكيخية  وليف   :(Digital Transformation Theory) نظرية التحول الرقمي •

التق يات الرقمية لتحو ل العمليات التقليد ة ولى اا   أكثر كخاصة واسههههتغاية. في سههههيا  دراسههههت اك يمكن  خوههههلم  بنّ  

أمانة جدة ردوات الذكاص الاعههههههط ااي كغزص من اسههههههترا يغية التحول الرقمي في اددارة الحكومية. و دا  اردييات  

 شهههههههههههههلم ولى أن التحول الرقمي المعتمد الذ الذكاص الاعهههههههههههههط ااي لت قوة دافعة لتعز ز الايتكار   هذا الم حذك حيث

 & ,.Aldoseri, A., Al-Khalifa, K. N واديداش ورفع كخاصة ارداص والت افوهية في الميسهوهات الحد ثة 

Hamouda, A. M. (2024)    وااتماد ا الذ هذه ال ظر ةك فمن وطار التحول الرقمي  شههكيل المظلة الشههاملة

الا  ريط جميع متالمات الدراسهههههههة  فوجود ر  ة رقمية واسهههههههترا يغية  ول واضهههههههحة  وهههههههااد في  كامل أدوات الذكاص 

الت خيذ. ومن م ظور الاعهههط ااي ضهههمن اميكل الت ظيمي للمشهههار عك مما   عك  ولال  الذ سهههراة ااا  القرار ودقة  

نظريك  عُتا التحول الرقمي شهههرط ا أسهههاسهههي ا لتحقي  الاسهههتخادة القصهههو  من  ق يات الذكاص الاعهههط ااي ضهههمن ييعة 

 .ودارة المشار ع الحكومية 
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 ركز نظر ة ارداص  :(Organizational Performance Theory) نظرية الأداء المؤسااااااااسااااااااي •

الميسههههههههههههههوههههههههههههههي الذ العوامههل الا  يور في كخههاصة وفعههاليههة أداص الم ظمههات.  ريط دراسههههههههههههههت هها هههذه ال ظر ههة بأور اردوات 

التك ولوجية )كالذكاص الاعههههههط ااي( الذ أداص ودارة المشههههههار ع. و شههههههلم البحوث الحد ثة ولى وجود اتقة ولايية قو ة 

فقد أوبتم وحد  الدراسهههههات وجود   .ي و وهههههإ ارداص الميسهههههوهههههي يشهههههكل ااميإ  بنّي  ق يات الذكاص الاعهههههط اا

ار بات مع وي موج  يإ ااتماد الذكاص الاعههههههههههههههط ااي وار خاش ونتاجية المولخإ و وههههههههههههههإ نتائج الم ظمةك مما  دا  

واليلك يمكن اسههتيدام  .تحسااين ملموس في الأداء المؤسااساايمخهوم أن الاسههتثمار في التق يات الذكية قد  يدي ولى  

هذه ال ظر ة لتخوههههلم نتائج المتالم التايع في دراسههههت ا )كخاصة ودارة المشههههار ع(ك حيث نتوقع أن  يدي اسههههتيدام أدوات 

 Kassa, B .) المشهار عالذكاص الاعهط ااي ولى رفع كخاصة الت خيذ و وهإ الجودة و قليل الوقم والموارد المهدرة في 

Y., & Ketema, E. (2025)). 

 ت ههاول ودارة المعرفههة كيخيههة جمع    (: Knowledge Management Theoryنظريااة إدارة المعرفااة   •

المعرفة دا ل الم ظمة واز  ها ومشهههههههاركتها واسهههههههتيدامها يخعالية.  ر بط هذه ال ظر ة يدراسهههههههت ا من  تل دور الذكاص 

الاعط ااي في  و ل البيادت ولى معرفة قايلة لتستيدام لدا  القرار في المشار ع.  وه  أدوات الذكاص الاعط ااي 

ليل البيادت الضههههههههههيمة والتعل  الآلي( في   ظي  كميات هائلة من البيادت واسههههههههههت بات أاات ومعلومات  )مثل نظ   

قيمة م هاك وهو ما يمثل املية  ل  معرفة جد دة.  يكد الدراسههههههههههات أن الذكاص الاعههههههههههط ااي أحدث وورة في كيخية 

 Taherdoost, H., & Madanchian, M) جمع المعلومات و لقها ومشهههههههاركتها دا ل الميسهههههههوهههههههات

ارمر الذي  عزل ودارة المعرفة الميسههههههوههههههية. ي اص  الذ  ليك  دا  هذه ال ظر ة فرضههههههيت ا بأن  طبي  الذكاص ك  (2023)

الاعط ااي يُمكين مد ري المشار ع في ارمانة من ااا  قرارات مب ية الذ معرفة أام  وييادت أد ك مما  وين جودة 

 .ار ع المدروسة(القرارات وموووقيتها )وهو أحد أيعاد كخاصة ودارة المش

 وفر ههذه ال ظر هة وطهار ا لخه  كيخيهة  هد هد   :(Risk Management Theory) نظرياة إدارة المخااطر •

المياطر و ليلها والاسههههههههتغاية ما في سههههههههيا  المشههههههههار ع. يريطها بموضههههههههوش الدراسههههههههةك يمكن افترات أن أدوات الذكاص 

الانت ال من الأساااالوب التفاعلي إ  الأساااالوب  الاعههههط ااي  وههههااد يشههههكل كبلم في  عز ز نهج ودارة المياطر اا 

وقد ألهرت ار اث الحد ثة أن الذكاص الاعهههههههط ااي يمتلي قدرات متقدمة في التحليتت الت بي ة الا  .الاسااااااتياقي
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 (Munmun, Z. S., Hossain, M تمكن الميسهههههههههوهههههههههات من  وقع المياطر والتعامل معها قبل  خاقمها

D., Jahan, I., & Akther, S. (2023)  )  الذ سههههههههههههههبيل المثالك يمكن لخوارلميات التعل  الآلي  ليل

البيادت التاروية والراه ة لاسههتشههراف المشههكتت المحتملة في المشههروش )مثل تأ ر التوههلي  أو  اول التكلخة( ووطت  

ت المياطر ونذارات مبكرة. هذه ادمكانيات  دا  فرضههههية دراسههههت ا المتعلقة يدور الذكاص الاعههههط ااي في  قليل تأولما

وُ وهههه  نظر ة ودارة المياطر في  خوهههلم كيخية اسهههتخادة أمانة  .اساات رار تنفيذ المشااروعالذ المشهههار ع الحكومية و عز ز  

الذ جهدة من التق يهات الهذكيهة لااها  وجراصات وقهائيهة اسههههههههههههههتبهاقيهة )مثهل واهادة جهدولهة الموارد أو  عهد هل الخطط( ي هاص  

 .  بيات دقيقة 

 شهلم هذه ال ظر ة ولى أن امتتيا  :(Competitive Advantage Theory) نظرية الميزة التنافساية •

الم ظمة لموارد أو قدرات فر دة  صهههههههع   قليدها يم حها ميزة   افوهههههههية تمك ها من التخو . في حإ أن البيعة الحكومية 

التميز التشااغيلي وجودة  ليوهههم سهههوق ا   افوهههي ا للمخهوم التقليديك ولا أن مخهوم الميزة الت افوهههية يمكن وسهههقاطل الذ 

المقدمة للموهههههههههههتخيد ن. ون  وليف الذكاص الاعهههههههههههط ااي في ودارة المشهههههههههههار ع قد يم   الم ظمة )أمانة جدة(   الخدمات

قدرات فائقة في ادنجال والكخاصة لا  توفر لالمها يوههههههههولةك مثل ونجال المشهههههههار ع يوهههههههراة أكا ويدقة أالذ. و وضههههههه  

الم افع التشههههايليةك كزيادة الكخاصة و خض  الدراسههههات أن ااتماد الذكاص الاعههههط ااي لل  للميسههههوههههات العد د من

 (Chen, D., Esperança, J. P., & Wang, S التكلخهة و وههههههههههههههإ جودة الميرجهات والخهدمهات

ميزة تنافساااااية  كون هذه التحوهههههههي ات عهههههههعبة التقليد من قبل ميسهههههههوهههههههات أ ر ك فمنها  صهههههههب     وا دما 2022)

انطتق ا من  ليك  ر  الباحث أن نظر ة الميزة الت افوهههههية  وهههههااد في  خوهههههلم أهمية الاسهههههتثمار في الذكاص  .مسااااتدامة

الاعههههط ااي )كمتالم موههههتقل في دراسههههت ا( لتحقي  تمييز  شههههايلي في ودارة المشههههار ع لرمانةك ارمر الذي   عك  في 

 .مات والمشار ع الم غزةشكل رضا أالذ لد  أعحاه المصلحة وموتخيد ن أكثر رضا ان الخد

 يكههد مخهوم الايتكههار المختوش الذ أهميههة  :(Open Innovation Theory) نظريااة الابتكااار المفتوح •

انختاش الم ظمات الذ  بادل المعارف والتق يات والتعاون مع ارطراف الخارجية )شههههههههههركاتك جامعاتك  ااص...( من 

الشاااااااااااراكاة في تيكا أدوات الاذكااء  أجهل  عز ز الايتكهار. في سههههههههههههههيها  ههذه الهدراسههههههههههههههةك  تقهاطع ههذا المخهوم مع فكرة  

ضهههههههههههمن مشهههههههههههار ع أمانة جدة اا التعاون مع مطوري ارنظمة الذكية والقطاش الخاا.  عك  نظر ة   الاصاااااااااطناعي
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الايتكار المختوش فرضهههههية أن التعاون و شهههههاريا المعرفة  وهههههريش من و لمة الايتكار. وقد أشهههههارت اردييات الحد ثة ولى أن  

الذكاص الاعط ااي نخول يمكن أن  كون اامل تمكإ لتيتكار المختوش من  تل  وهيل  بادل المعرفة يإ الم ظمات  

أكثر    ,.Broekhuizen, T., Dekker, H., de Faria, P., Firk, S)  فعههههههاليههههههة يشههههههههههههههكههههههل 

Nguyen D. K., & Sofka, W. 2023  )  فتق يات الذكاص الاعهههههههههط ااي )مثل الم صهههههههههات التشهههههههههاركية

و ليتت البيادت(  تي  للشهههههههههههههركاص الخارجيإ والدا ليإ مشهههههههههههههاركة المعلومات وارفكار بمرونة أكاك مما  وليد حلولا  

اا ي اص شهههراكات اسهههترا يغية  –في مشهههار ع ارمانة   ابتكار مفتوحمبتكرة للمشهههكتت. و ر  الباحث أن تهيعة ييعة 

قد  عزل القدرة الذ دمج التق يات الحد ثة يوهراة وكخاصة أالذ.   –مع جهات تمتلي  اات في الذكاص الاعهط ااي 

كاص يذليك  دا  نظر ة الايتكار المختوش فرضهية الدراسهة المتعلقة بأهمية التعاون الخارجي والدا لي دنجاش مبادرات الذ 

 .ي في ودارة المشار عالاعط اا

وطار ا متكامت  لخه  أيعاد الدراسهههة الحالية. فكل نظر ة م ها ُ وهههليط الضهههوص الذ لاو ة   مزيج هذه النظرياتل تصهههارك ُ شهههكيل 

معي ة: التحول الرقمي  يطر البيعة الشهاملةك وارداص الميسهوهي  قي  ارورك وودارة المعرفة  شهلم لدور البيادت والمعلوماتك وودارة  

الثمار المتوقعةك والايتكار المختوش  دد أسهههههلوه التبنّ والتكامل. هذا   المياطر  وضههههه  جان  التحدياتك والميزة الت افوهههههية  بإ

 .التكامل ال ظري يم   الدراسة أساس ا راسي ا لتحليل ال تائج المتوقعة و خولمها المي ا في الخصول التحقة 

 

 متغ ات الدراسة

المتغ ات )وهي العوامل المد لة الا نتوقع تأولمها( و المتغ ات المساااااااااات لة : ضههههههههههههه  الدراسهههههههههههههة نواإ رئيوهههههههههههههيإ من المتالمات

ة ان كخاصة ودارة المشار ع(. فيما  لي  عر ف لكل م هما و وضي  ا اعره التابعة  :)وهي الميرجات أو ال تائج المعاي

: المتغ ات المست لة  أولاا

أدوات الذكاص  :متالمات موهههتقلة رئيوهههية  خُترت أنها  يور الذ كخاصة ودارة المشهههار ع في أمانة جدةك وهي وتث عتمد الدراسهههة  

فيما  لي شهههرش مذه المتالمات  .الاعهههط اايك وسهههياسهههات ووجراصات الحوكمةك والاسهههتثمار في التك ولوجيا )الذكاص الاعهههط ااي(

 :وأيعاد كل م ها است اد ا ولى اردييات المتاحة 
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 (Artificial Intelligence Tools) أدوات الذكاء الاصطناعي -1

 عُرف أدوات الذكاص الاعههههههههط ااي بأنها ارنظمة الا تُمكين الآلات من محاكاة الذكاص البشههههههههري في التحليل وااا  القرارات ي اص  

الذ البيادت. وقد ألهرت ار اث أن الذكاص الاعهههط ااي قادر الذ  وهههإ ودارة المشهههار ع من  تل أتمتة العملياتك و وفلم  

كمهها أن يعض التطبيقههات الههذكيههةك مثههل  طبي   (Fridgeirsson, 2023)  طههاص البشههههههههههههههر ههة  ليتت دقيقههةك و قليههل ار

و**سيلدي ل  س** و**سجيو يي لرعهههد التشهههوهات البصهههر ةس**ك ُ وهههتيدم فعلي ا في ودارة المشهههار ع في أمانة جدةك مما  "ممتثل"

 . عزل من القدرة الذ ااا  قرارات مب ية الذ ييادت دقيقة وحد ثة 

 :أبعاد أدوات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

o  وههههههههههااد الذكاص الاعههههههههههط ااي في ودارة و ليل كميات هائلة من البيادتك مما  وفر ر    : ليل البيادت الضههههههههههيمة 

 .واضحة حول أداص المشار ع وا اهاتها الموتقبلية 

o يمكن رنظمة الذكاص الاعههههط ااي الت بي للمشههههكتت المحتملة قبل حدووها من  تل  ليل البيادت  :الت بي للمياطر

 .التاروية وال مطية 

o قلهل الهذكهاص الاعههههههههههههههط هااي من العمليهات اليهدو هة المتكررةك ممها  تي  للمهد ر ن التركيز الذ القرارات  :أتمتهة العمليهات 

 .الاسترا يغية 

o  وهههههههتيدم اردوات الذكية لتحوهههههههإ اصهههههههيع الموارد وودارة الجداول الزم ية للمشهههههههار ع   : وهههههههإ التيطيط والجدولة ُ

 .يخعالية 

 الدراسات الساب ة: 

(  Merdžanović, 2022) أشهار  اولم العد د من الدراسهات أهمية  طبي  الذكاص الاعهط ااي في ودارة المشهار عك حيث 

 ولى أن أدوات الذكاص الاعههههط ااي  وههههه  في  وههههإ الكخاصة التشههههايلية و قليل التد لمات في المشههههار ع. كما أوضههههحم دراسههههة 

(Krishnan, 2023  )أن استيدام الذكاص الاعط ااي في ودارة المشار ع  وااد في  وإ جودة البيادت ودقتها. 

 

 (Governance Policies and Regulations) سياسات وإجراءات الحوكمة -2
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 شههمل سههياسههات ووجراصات الحوكمة جميع القوانإ واللوائ  الا  ك   طبي  الذكاص الاعههط ااي في ودارة المشههار ع.  عُتا البيعة 

أن    (Taboada, 2023)الت ظيمية اامت  ميور ا في نجاش أو فشههههههههههههههل اسههههههههههههههتيدام اردوات الذكيةك حيث ألهرت دراسههههههههههههههة 

 .التشر عات الواضحة  عُزل من ااتماد الشركات والميسوات الذ أنظمة الذكاص الاعط ااي

 :أبعاد سياسات وإجراءات الحوكمة

 . شمل القوانإ واللوائ  الا  ك  كيخية استيدام الذكاص الاعط ااي :الإطار ال انوني والتشريعي •

 . دد الحوكمة كيخية التعامل مع البيادتك  اعة  فيما  تعل  يور ة المعلومات الحكومية  :الخصوصية وأمن الييانات •

 تطلهه  يعض المشههههههههههههههههار ع الامتثههال للمعهها لم الههدوليههة في اسههههههههههههههتيههدام  ق يههات الههذكههاص  :التوافا مع المعاااي  الاادوليااة •

 .الاعط ااي

 .AI وجراصات ودارة جودة البيادت و وفرها و كاملها بما  ضمن فعالية نتائج أنظمة ال  حوكمة الييانات:  •

 :الدراسات الساب ة

ولى أن وجود وطار   ظيمي واضههههه   وهههههه  في  قليل المياطر القانونية المتعلقة لسهههههتيدام  (  Ruiz, 2020)أشهههههارت دراسهههههة 

أن الت ظيمات ذلم الخعالة قد  عي  الاسههتخادة الكاملة   (El Khatib, 2021)الذكاص الاعههط اايك يي ما أوضههحم دراسههة 

 .من هذه التق يات

 

 (Investment in AI Technology) الاستثمار في التكنولوجيا -3

 عك  الاسهههتثمار في التك ولوجيا مد   بنّ الميسهههوهههات لتق يات الذكاص الاعهههط اايك و عُد اامت  رئيوهههي ا في نجاش  طبي  هذه 

ك فمن الاسهتثمار الخعيال في التك ولوجيا ُ وهن من أداص المشهار ع وُ وهه  في (Sahadevan, 2023)التق يات. وفق ا لدراسهة 

 .ليادة ادنتاجية و قليل التكاليف التشايلية 

 :أبعاد الاستثمار في التكنولوجيا
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 يور الميزانية الميصصة يشكل مباشر الذ مد  ااتماد اردوات الذكية في  :الميزانية المخصصة للذكاء الاصطناعي •

 .ودارة المشار ع

 . شمل استثمار الميسوات في  طو ر مهارات العاملإ لاستيدام الذكاص الاعط ااي يخعالية  :التدريب والتطوير •

 . تطل   طبي  الذكاص الاعط ااي وجود أنظمة معلومات قو ة وي ية  تية متطورة :الينية التحتية التكنولوجية •

و ل التعاون مع شهركات  ق ية أو ييوت  اة أو جامعات للحصهول الذ أفضهل الحلول تم  الشاراكات والاساتشاارات:  •

 .والاستشارات في  ال الذكاص الاعط ااي

 :الدراسات الساب ة

أن ليادة الاسههههههتثمار في التك ولوجيا ُ وههههههه  في  وههههههإ أداص المشههههههرواات ورفع كخاصتها    (Prifti, 2022) أوضههههههحم دراسههههههة 

ولى أن الشهههههركات الا اصهههههع موارد مالية كافية لتطو ر أنظمة الذكاص (  Korke, 2023)التشهههههايلية. كما أشهههههارت دراسهههههة 

 .الاعط ااي ُ ق  أداص  أفضل مقارنة  يتلي الا لا  وتثمر في هذا ا ال

 

 ثانياا: المتغ ات التابعة

ع  ركز المتالم التايع في هذه الدراسهة الذ كخاصة ودارة المشهار ع وفعالية أدائها في أمانة مد  ة جدة. ونظر ا رن كخاصة ودارة المشهار 

مخهوم واسههع متعدد اريعادك فقد ارتأت الدراسههة قياسههل من  تل وتوة أيعاد فراية  عك   الات التحوههإ الرئيوههية المتوقعة 

كخاصة وفعالية املية عههه ع القرارك جودة وسهههتمة البيادتك كخاصة  وهههلي  المشهههروش   :لذكاص الاعهههط اايك وهينتيغة اسهههتيدام ا

 :وفيما  لي  وضي  لكل يعُد مداي  بما  وفر من أدييات .و  خيذه

 (Decision-Making Efficiency) كفاءة وفعالية عملية صنع ال رار -1

 شههههلم هذا المتالم ولى مد  قدرة الذكاص الاعههههط ااي الذ  وههههإ جودة وسههههراة ااا  القرار في ودارة المشههههار ع. ألهرت دراسههههة 

(Maphosa, 2022  )  أن الذكاص الاعهههههههههط ااي ُ وهههههههههه  في  وهههههههههإ دقة القرارات من  تل  ليل البيادت الخور ة و قليل

 .ار طاص البشر ة 
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 :أبعاد كفاءة صنع ال رار

 .دقة البيادت الموتيدمة في ااا  القرار •

 .الوقم الموتار  لااا  القرار •

 .مد  رضا أعحاه المصلحة ان القرارات المتيذة •

 
 (Data Quality and Security) جودة وس مة الييانات -2

 يور جودة البيادت وأمانها الذ نجاش المشهههههههههههههار عك حيث أن القرارات الموهههههههههههههت دة ولى ييادت ذلم دقيقة قد  يدي ولى نتائج ذلم 

 .ولى أن  وإ جودة البيادت  رفع من كخاصة   خيذ المشار ع(  BELHARET, 2020)مرضية. أشارت دراسة 

 :أبعاد جودة الييانات

 .دقة البيادت وموووقيتها •

 .الحما ة من التهد دات الوياانية  •

 .الامتثال لمعا لم الخصوعية  •

 

 (Project Delivery and Execution) تسليم المشروع وتنفيذه  -3

 ,Krishnan) تعل  هذا المتالم يوههههههههراة وكخاصة ونجال المشههههههههار ع لسههههههههتيدام  ق يات الذكاص الاعههههههههط ااي. ألهرت دراسههههههههة 

 .أن استيدام الذكاص الاعط ااي ُ وريش امليات الت خيذ و ون ادنتاجية (  2023

 :أبعاد تسليم المشروع

 . قليل التد لمات الزم ية  •

 . وإ جودة الميرجات •
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 .ليادة رضا العمتص والموتيدمإ ال هائيإ •

 

)ييادت جيدة وقرارات عههائبة( مرور ا   المدخ تمن مرحلة  :كفاءة إدارة المشاااريع مع هذه اريعاد الثتوة عههورة شههاملة ان 

)نتائج االية الجودة  رضههههههههي الموههههههههتخيد ن(.  توقع الدراسههههههههة الحالية أن    المخرجات)  خيذ فعيال وكفص( وعههههههههولا  ولى   بالعمليات

 وههي ات ملحولة سههتطرأ الذ كل من هذه اريعاد نتيغة اسههتيدام أدوات الذكاص الاعههط ااي للشههكل الصههحي  ومع وجود  

 .وهي الخرضية الجوهر ة الا سيت  ا تبارها –الوياسات الداامة والاستثمار المتئ   

 

 ثالثاا: الع قة بين المتغ ات المست لة والتابعة

ُ شههههههههههههههلم الهدراسهههههههههههههههات ولى وجود تأولم واضهههههههههههههه  ردوات الهذكهاص الاعههههههههههههههط هااي الذ كخهاصة ودارة المشهههههههههههههههار ع. أكهدت دراسهههههههههههههههة 

(Merdžanović, 2022  ) أن  طبي  الذكاص الاعهههههط ااي ُ وهههههن من امليات التيطيط والت خيذ و قُلل من المشهههههكتت

 تضههه  أن  ضهههافر وجود الب ية الت ظيمية )الوهههياسهههات( مع الموارد )الاسهههتثمار( وأدوات التق ية   في ودارة المشهههار عك كما التشهههايلية 

 .الذ كخاصة المشروش الكلية  تعظيم أ ر الذكاء الاصطناعي يدي ولى 

فمثت  قد لا  يتي أدوات  :جد ر للذكر أن العتقة يإ هذه المتالمات ليوههم  طيية يوههيطة فقطك يل قد  وجد تأولمات  خاالية 

الذكاص الاعههط ااي رارها ون لم  توفر سههياسههات وضههوايط  وجيهية لاسههتيدامها  وكذلي قد  ضههعف تأولمها ون كان الاسههتثمار  

في التدر   أو الب ية التحتية ذلم كافٍ. من ه ا تأتي أهمية   اول الدراسهههههههة الحالية للمتالمات الثتوة مع ا ضهههههههمن او    كاملي. 

عذ التحليل ادحصههههائي في الخصههههول التحقة ولى  د د حغ  التدولم لكل متالم موههههتقل الذ حدةك وكذلي فه  ما و ا سههههيوهههه 

 .كانم ه ايا تأولمات مشتركة ) خااتت(  عزل كخاصة ودارة المشار ع
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  مراجعة الأدبيات( رابعاا: الدراسات الساب ة

 التوصيات النتائج الفرضيات حجم العينة المنهجية  الهدف عنوان الدراسة  السنة الياحث رقم 

1 Fridgeirsson 2023 
تأولم الذكاص  

الاعط ااي الذ  
 ودارة المشار ع 

دراسة العتقة يإ 
استيدام أدوات  
الذكاص الاعط ااي 
 وكخاصة المشار ع 

 ليل كمي  
لستيدام 
استبيادت 
 ومقايتت 

مد ر   120
مشروش في 
 قطاش الب اص

ه ايا تأولم ولا   
للذكاص الاعط ااي 
الذ التيطيط وودارة 

 الموارد

 وإ التيطيط و قليل  
المياطر في المشار ع من 

 تل الذكاص  
 الاعط ااي 

 وعي الدراسة يتوسيع  
استيدام أنظمة الذكاص  
الاعط ااي في ودارة  
 المشرواات الكا 

2 Maphosa 2022 

أور الذكاص 
الاعط ااي الذ  
ع ع القرار في 
 ودارة المشار ع 

 ليل دور الذكاص  
الاعط ااي في دا  

 ااا  القرار 

دراسة استطتاية  
مع  ليل  
 وحصائي 

مد ر   80
مشروش من 
قطااات 
  تلخة

الذكاص الاعط ااي 
 ز د من دقة وسراة 

 ااا  القرارات 

ألهرت ال تائج أن  
في ع ع  AI استيدام

القرار ُ ون من دقة 
البيادت والوراة في 

 ااا  القرارات 

 وعي الدراسة يتكثيف  
يرامج التدر   لاستيدام  

في دا   AI  ق يات
 القرارات اددار ة

3 Krishnan 2023 
تأولم الذكاص  

الاعط ااي الذ  
  ولي  المشرواات 

  قيي  كيخية تأولم
AI  الذ   خيذ

 المشرواات 

 ليل وعخي 
لستيدام 
ييادت من 
 مشار ع سايقة 

ييادت من 
مشروا ا   50

  تلخ ا 

AI   قلل من 
تأ لمات المشار ع  
 و ون جودة الت خيذ

أد  ولى   AI استيدام
 قليل التد لمات الزم ية 

 %30ي وبة 

 وعي الدراسة يدمج 
الذكاص الاعط ااي في 
أنظمة اطيط موارد  

لزيادة   (ERP) المشار ع
 الخعالية 
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4 Prifti 2022 
 وإ كخاصة ودارة  
المشار ع لستيدام 
 الذكاص الاعط ااي

 AI  ليل تأولم
الذ  وإ 

ادنتاجية و قليل  
 التكاليف التشايلية 

 ليل يبليومتري 
 ودراسة حالة 

شركة   70
  ق ية 

الذكاص الاعط ااي 
ُ واه  في  وإ 
ودارة الوقم و قليل  

 امدر المالي 

AI   وااد في  وإ 
اصيع الموارد وليادة  

 ادنتاجية

 وعي الدراسة يتطو ر 
استرا يغيات واضحة 
لااتماد  ق يات الذكاص  
الاعط ااي في المشار ع  

 الحكومية 

5 Ruiz 2020 

الوياسات والت ظي  
وتأولمها الذ 

استيدام الذكاص 
 الاعط ااي 

دراسة تأولم القوانإ 
والت ظيمات الذ 

 AI  بنّ

 ليل قانوا  
ومقايتت مع  
  ااص قانونيإ 

مويول  50
 حكومي 

الوياسات الواضحة  
 عزل استيدام الذكاص  

الاعط ااي في 
 المشرواات الحكومية

وجود وطار   ظيمي 
قوي ُ وه  في  بنّ  
 ق يات الذكاص 
 الاعط ااي 

 وعي الدراسة يون 
قوانإ واضحة ومحدوة  
لت ظي  استيدام الذكاص 
 الاعط ااي في المشار ع 

6 Sahadevan 2023 

دور الاستثمار في 
الذكاص الاعط ااي 
في  وإ أداص 

 المشار ع 

دراسة العتقة يإ 
موتو  الاستثمار  
التك ولوجي وأداص  

 المشار ع 

 ليل ييادت  
 مالية ووحصاصات 

ييادت من 
شركة   100

  تلخة

كلما لاد الاستثمار  
ك لادت كخاصة  AI في

 المشرواات 

ليادة الميزانيات  
الميصصة للذكاص 

الاعط ااي ُ ون من  
 ارداص التشايلي 

 وعي الدراسة يتيصيع 
ميزانيات أكا لدمج 
 ق يات الذكاص 

الاعط ااي في اطيط  
 المشار ع 
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 تحليل الدراسات الساب ة

من  تل  ليل هذه الدراسهاتك  تضه  أن الذكاص الاعهط ااي ُ وهه  يشهكل كبلم في  وهإ كخاصة ودارة المشهار عك ودا  ااا   

كما  شههلم الدراسههات ولى أن وجود سههياسههات   ظيمية واضههحة واسههتثمارات  .القرارك و قليل المياطرك و وههر ع امليات الت خيذ

 AI كافية في التك ولوجيا  عزل من فعالية  طبي  الذكاص الاعهههههط ااي في المشهههههرواات. ولا أن التحديات الا  واجل اسهههههتيدام

 . شمل الحاجة ولى التدر   والتدهيلك و وفلم ييادت دقيقةك والامتثال للقوانإ والتشر عات

 رأي الياحث بناءا على الدراسات الساب ة

 شلم اردييات ولى أن الذكاص الاعط ااي  عُد أداة قو ة لتحوإ كخاصة ودارة المشار عك ولكن نجاحل  عتمد الذ اوامل متعددة 

في هذا الوهههههيا ك فمن أمانة جدةك الا ُ طب   .مثل  وفر الب ية التحتيةك والاسهههههتثمارات الكافيةك والوهههههياسهههههات الت ظيمية الداامة 

ك تمثل او ج ا مهم ا لدراسههههههههة كيخية  وههههههههإ "ممتثلس وسيلدي ل  س وسجيو يي"للخعل يعض أدوات الذكاص الاعههههههههط ااي مثل 

ي اص  الذ  ليك فمن البحث الحالي سههههيوههههاه  في سههههد الخغوة البحثية من  تل  .كخاصة المشههههرواات لسههههتيدام هذه اردوات

العريية الوهههعود ةك مع التركيز الذ أمانة جدة ك مو   دراسهههة  طبيقات الذكاص الاعهههط ااي في ييعة المشهههرواات البلد ة للمملكة  

 . طبيقي

يعبارة أ ر ك و ا نظرد ولى نتائج البحوث الوهايقة كوحدة متكاملةك  تبإ أن الميسهوهات الا ج م فوائد كبلمة من  بنّ الذكاص 

ااتمدت وطار ا   ظيمي ا   الذ اسههههتيدام التق يات الجد دةك و لي الا اسههههتثمرت في  در   مولخيها الاعههههط ااي هي  لي الا

مقاومة التايلم. والذ ال قيضك الميسهههههههههوهههههههههات الا أد لم التق ية دون تهيعة وافتقرت للدا   شهههههههههغع الايتكار ووخف من  مرد  

 .القيادي أو اانم من ضعف في جودة البيادتك لم  ق  نخ  ال تائج

لتبنّ الذكاص الاعهههههههط ااي  عنّ أن دراسهههههههت ا   باي أن  رااي لي  فقط   المتكاملة  من م ظور الباحثك هذا التدكيد الذ الطبيعة 

ا المتعلقة بهاك والاسههههتثمار الموههههتمر في  درجة انخرات المولخإ معهاك وسههههياسههههات ارمانة  وجود التق يات في أمانة جدةك يل أ ضهههه 

من هذه العوامل وفه   خااتتها. فعلذ سهههههههههههههبيل  تمييز تأولم كل اامل وسهههههههههههههتكون وحد  مهام ا في  ليل ال تائج هي . طو رها

ك فقد  دل  لي الذ وجود  لل في أحد AI المثالك و ا وجدت نتائغ ا  وهههه  ا طخيخ ا فقط في كخاصة المشههههار ع رذ  اسههههتيدام

 ر من كون التق ية ذلم فعالة العوامل التمكي ية )كعدم جاهز ة المولخإ أو نقع الدا  ادداري( أكث
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 التوصيات بناءا على الدراسات الساب ة

من  تل ليادة التمو ل الموجل للتك ولوجيا الذكية و خيز الشههههههههههههههركات   : عز ز الاسههههههههههههههتثمار في الذكاص الاعههههههههههههههط ااي .1

 .في ودارة المشار ع AI لاستيدام أدوات

 .لضمان الاستيدام المويول للذكاص الاعط ااي بما  تواف  مع المعا لم الدولية  : طو ر سياسات   ظيمية واضحة  .2

 . عتمد الذ  وفر ييادت دقيقة وموووقة  AI رن نجاش : وإ جودة البيادت الموتيدمة  .3

لضهههههمان قدرة مد ري المشهههههار ع والموهههههتيدمإ ال هائيإ الذ الاسهههههتخادة من اردوات الذكية  : عز ز التدر   والتدهيل .4

 .يكخاصة

ليشهمل التيطيط الاسهترا يغيك الت بي للمياطرك وودارة الميزانيات يشهكل  : وسهيع نطا  اسهتيدام الذكاص الاعهط ااي .5

 .أكثر فعالية 

 

 الخاتمة

دور أدوات الذكاء الاصاطناعي في كفاءة  اسهتعرضه ا في هذا الخصهل ارسهافي ال ظري والدراسهات الوهايقة  ات الصهلة بموضهوش

البلد ةك مع التركيز الذ حالة أمانة جدة. قديم ادطار ال ظري ر  ة شهههههههاملة للعتقات المخترضهههههههة يإ المتالماتك  إدارة المشااااااريع

موههههههت د ا ولى نظريات التحول الرقمي وارداص الميسههههههوههههههي وودارة المعرفة والميزة الت افوههههههية والايتكار المختوشك مما مكي  ا من عههههههياذة 

الموههتقلة )اردوات والوههياسههات والاسههتثمار(   متغ ات الدراسااة ا تمم م اقشههة أه فرضههيات البحث يشههكل المي رعههإ. كم

 .ميشراتها القايلة للقيافيوالتايعة )كخاصة القرارك جودة البيادتك فعالية التولي ( و وضي  

 –ك  بإي أن ه ايا وجماا ا اامًّا الذ الخوائد المحتملة للذكاص الاعط ااي في  وإ أداص المشار ع  مراجعة الأدبيات الحديثة واا

ا أن  قي  هذه الخوائد رهن يتوافر اوامل  –من  تل  وههههر ع ادنجال و وههههإ جودة القرارات و قليل المياطر  ولك ل يرل أ ضهههه 

ك مما نبيه ا تمكي ية مثل الب ية التحتية المتئمة والدا  الت ظ يمي والتدر   المكثف. ألهرت يعض الدراسهههههههات نتائج متبا  ة أحياد 
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ا د  قيي  التق يات الحد ثةك وهو للتحد د ما  ركز اليل دراسهههههههههههت ا اا ا تيارها ييعة أمانة جدة  مراعاة الساااااااااياق ا لي رهمية 

كحالة  طبيقية. أ ضه اك اسهتيلصه ا من الدراسهات الوهايقة ادد ا من الممارسهات المثلذ والتوعهيات العملية )كزيادة الاسهتثمار في 

 .و قد  مقترحات التطو ر لاحق ا ت ييم الوضع الحال لا ستخيدد فيالتق يةك وتأهيل الكوادرك و وإ سياسات الحوكمة( ا

ي هاص  الذ ههذا ارسههههههههههههههافي ال ظري المتإ والخه  المعم  لمها أنجز هل البحوث الوههههههههههههههايقهةك   تقهل الهدراسههههههههههههههة الآن ولى الجهانه  الميهداا 

 شههههههمل جمع البيادت من واقع  بتطييا هذه المفاهيم والنماذج في إطار دراساااااة ميدانية التطبيقي. في الخصههههههل القادمك سهههههه قوم

مكا   ودارة المشههههار ع بأمانة جدةك    ليلها لا تبار عههههحة الخرضههههيات البحثية. ون ال تائج المتوقعة لن  وههههاه  فقط في سههههد 

لصانعي القرار حول أفضل الوبل لاستثمار  ق يات الذكاص الاعط ااي  دلي ا عملياا الخغوات المعرفية المحددةك يل ستقدم أ ض ا

 .في التحول الرقمي وكخاصة ادنجال 2030في  طو ر ودارة المشار ع الحكوميةك ودا   قي  أهداف ر  ة 
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 الطري ة والإجراءات  المنهجية(: لثالفصل الثا

 م دمة الفصل الثالث

 هدف هذا الخصل ولى  قد  وعف شامل ومخصل لم هغية البحث المتبعة في هذه الدراسةك مع  قد   ا رات المية وم هغية  

واضهههحة لجميع القرارات الم هغية المتيذة.  ت اول الخصهههل للتخصهههيل فلوهههخة البحث المتبعةك و صهههمي  الدراسهههةك والم هج الميتلط 

و د د حغمهاك وأدوات جمع البيادتك وارسهههههالي  ادحصهههههائية الموهههههتيدمة في التحليلك الموهههههتيدمك ووجراصات ا تيار العي ة 

 لدضافة ولى الااتبارات ار تقية ووجراصات ضمان الجودة والموووقية.

تم  صمي  م هغية هذه الدراسة يع ا ة فائقة لتحقي  أهداف البحث وادجاية الذ أسعلتل يطر قة المية دقيقة وموووقة. ا تيار 

الم هج الميتلط جاص ي اص  الذ طبيعة المشههههههههههههههكلة البحثية المعقدة الا  تطل  فهما  اميقا  للغوان  الكمية وال واية لتدولم الذكاص 

ودارة المشههار ع في البيعة الحكومية الوههعود ة. هذا ال هج الم هغي المتكامل  ضههمن الحصههول الذ ييادت الاعههط ااي الذ كخاصة 

 شاملة وموووقة  دا  ال تائج والتوعيات المقدمة.

 منهج اليحث .1

 Research Philosophy and Paradigmفلسفة اليحث ونموذج اليحث | 

 الأسس الفلسفية للدراسة

( الذي  ركز الذ الجمع يإ الم اهج Pragmatic Paradigm وههههههههت د هذه الدراسههههههههة ولى ال مو   الخلوههههههههخي الااجماتي )

الكمية وال واية لتحقي  فه  أام  وأ ل للظاهرة المدروسههههههههههههههة. الااجما ية كخلوههههههههههههههخة  ثية  يكد الذ أن قيمة المعرفة  كمن في 

ل فائدتها العملية وقدرتها الذ حل المشههههههههكتت الواقعيةك وهو ما  تماشههههههههذ مع طبيعة هذه الدراسههههههههة الا تهدف ولى  قد  حلو 

 املية لتحوإ كخاصة ودارة المشار ع الحكومية.

الخلوخة الااجما ية  تي  للباحث استيدام  تلف ارسالي  الم هغية دون التقيد يقيود ال ما   الخلوخية التقليد ة مثل الوضعية 

أو التخوههههلم ة. هذا المرونة الم هغية ضههههرور ة في دراسههههة موضههههوش معقد مثل  طبي  الذكاص الاعههههط ااي في ودارة المشههههار عك حيث 

 الت ظيمية والبشر ة يطر  معقدة  تطل  أسالي  مت واة للخه  والتحليل. تدا ل العوامل التق ية و 
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(ك  تبنى هذه الدراسهة موقخا   قر يوجود واقع موضهواي يمكن قياسهل )مثل ميشهرات  Ontologicalمن ال احية ارنطولوجية )

ارداص الكمية( وواقع  اتي  تطل  التخوهههلم والخه  )مثل  اره المولخإ و صهههوراته (. هذا الموقف المتوالن  ار اسهههتيدام الم هج 

 الميتلط الذي لمع يإ القيافي الكمي والخه  ال واي.

(ك  يمن الدراسهههههههههة بأن المعرفة يمكن الحصهههههههههول اليها من  تل مصهههههههههادر متعددة Epistemologicalمن ال احية المعرفية )

وبأسههههههالي   تلخة. البيادت الكمية  وفر معلومات دقيقة حول العتقات والا اهاتك يي ما البيادت ال واية  قدم فهما  اميقا  

 فه  أكثر  ولية ودقة. للويا  والعمليات والتغاره الشيصية. دمج هذ ن ال واإ من المعرفة  يدي ولى

 تبرير اختيار النموذج البراجماتي

ا تيار ال مو   الااجماتي مذه الدراسهههة  وهههت د ولى ادة مارات المية وم هغية قو ة. أولا ك طبيعة المشهههكلة البحثية المعقدة الا 

 تضهمن جوان   ق ية قايلة للقيافي الكمي وجوان    ظيمية ويشهر ة  تطل  الخه  ال واي.  نيا ك الحاجة ولى  قد  نتائج املية  

 لبيعة الحكوميةك وهو ما  تماشذ مع التوجل العملي للخلوخة الااجما ية.قايلة للتطبي  في ا

 لثا ك  عقيد البيعة الحكومية الوههههههههههعود ة الا  تدور يعوامل وقافية و  ظيمية وسههههههههههياسههههههههههية متعددة  تطل  أسههههههههههالي  مت واة للخه   

والتحليهل. رايعها ك الحهاجهة ولى  طو ر او   متكهامهل  ريط يإ ال ظر هة والتطبي ك وهو مها  تطله  دمج البيهادت الكميهة وال وايهة 

 يطر قة م هغية وم طقية.

 اموههههههههههههها ك طبيعة الذكاص الاعهههههههههههههط ااي كموضهههههههههههههوش  ثي  تطل  فهما  للغوان  التق ية )الا يمكن قياسهههههههههههههها كميا ( والجوان  

 الاجتمااية والت ظيمية )الا  تطل  الخه  ال واي(. هذا التعقيد لعل الم هج الميتلط ضروريا  لتحقي  فه  شامل للموضوش.

 Study Design and Mixed Methods Approachتصميم الدراسة والمنهج المختلط | 

 تبرير اختيار المنهج المختلط

( مذه الدراسههههة قرارا  م هغيا  مدروسهههها   وههههت د ولى طبيعة Mixed Methods Research عتا ا تيار الم هج الميتلط )

المشههههههههههكلة البحثية وأهداف الدراسههههههههههة. الم هج الميتلط  وفر وطارا  م هغيا  شههههههههههامت  لمع يإ قوة ارسههههههههههالي  الكمية في القيافي 

 والتعمي  وقوة ارسالي  ال واية في الخه  والتخولم العمي .
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 طبي  الذكاص الاعهههههط ااي في ودارة المشهههههار ع الحكومية لاهرة معقدة  تضهههههمن جوان   المبرر الأول: تع يد الظاهرة المدروسااااة

متعهددة لا يمكن فهمهها للكهامهل من  تل م هج واحهد. الجوانه  التق يهة مثهل ميشههههههههههههههرات ارداص وقيهاسهههههههههههههههات الكخهاصة  تطله   

 لتايلم  تطل  أسالي  نواية.أسالي  كميةك يي ما الجوان  الت ظيمية والثقافية مثل قبول التك ولوجيا ومقاومة ا

المنهجي التثلياااث  (  عزل من Methodological Triangulationالتثليههههث الم هغي )  المبرر الثااااني: الحااااجاااة إ  

موووقية ال تائج وعهههحتها من  تل اسهههتيدام مصهههادر متعددة للبيادت وأسهههالي   تلخة للتحليل. هذا مه  يشهههكل  اا في 

 البحوث التطبيقية الا تهدف ولى  قد   وعيات املية للممارسإ.

أسهههعلة الدراسهههة  ت وش يإ أسهههعلة سما مد س )الا  تطل  قياسههها  كميا ( وأسهههعلة سكيفس   المبرر الثالث: طييعة الأسااائلة اليحثية

وسلما اس )الا  تطل  فهما  نوايا (. هذا الت وش في طبيعة ارسهههههعلة  وهههههتداي اسهههههتيدام أسهههههالي  م هغية مت واة ل جاية اليها 

 يطر قة شاملة.

البيعة الحكومية الوهعود ة  تميز صصهائع وقافية و  ظيمية فر دة  تطل  فهما  اميقا   المبرر الرابع: الساياق الحكومي الساعودي

لا يمكن  قيقل من  تل ارسههالي  الكمية وحدها. ارسههالي  ال واية ضههرور ة لخه  الوههيا  المحلي و خوههلم ال تائج الكمية في 

 ضوص هذا الويا .

 نموذج التصميم المختلط المستخدم

 Explanatory Sequential Mixed Methods تبع هذه الدراسههة او   التصههمي  الميتلط التخوههلمي المتتالي )

Design  .الذي  بدأ بجمع و ليل البيادت الكميةك    تبعها بجمع و ليل البيادت ال واية لتخوههلم و وضههي  ال تائج الكمية )

 هذا ال مو    تكون من مرحلتإ رئيويتإ:

 تضههمن جمع البيادت الكمية من  تل اسههتبيان مصههم   صههيصهها  لقيافي تأولم أدوات الذكاص  المرحلة الأو : الدراسااة الكمية

الاعهههههههط ااي الذ ميشهههههههرات كخاصة ودارة المشهههههههار ع. هذه المرحلة تهدف ولى  د د العتقات ادحصهههههههائية يإ المتالمات وا تبار 

 فرضيات الدراسة.

 تضهههمن جمع البيادت ال واية من  تل مقايتت شهههبل م ظمة مع مد ري المشهههار ع والمولخإ   المرحلة الثانية: الدراسااة النوعية

 الميتصإ. هذه المرحلة تهدف ولى  خولم ال تائج الكمية وفه  الويا  والعوامل الا  يور الذ فعالية  طبي  الذكاص الاعط ااي. 
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 تضهمن دمج ال تائج الكمية وال واية في  ليل متكامل  قدم فهما  شهامت  للموضهوش و طور  وعهيات  مرحلة التكامل والتفسا 

 املية مب ية الذ اردلة المت واة.

 مزايا و ديات الم هج الميتلط

 المزايا: 

  وفلم فه  أكثر  ولية وامقا  للظاهرة المدروسة  •

  عز ز موووقية ال تائج من  تل التثليث الم هغي •

 ومكانية  خولم ال تائج الكمية في ضوص الويا  ال واي •

  قد  أدلة مت واة  دا  التوعيات العملية  •

 التحديات: 

  عقيد املية التصمي  والت خيذ •

 الحاجة ولى مهارات مت واة في التحليل الكمي وال واي •

 ليادة الوقم والموارد المطلوية  •

  ديات دمج ال تائج الميتلخة  •

تم وضههههههههع  طة مخصههههههههلة للتعامل مع هذه التحديات  تضههههههههمن التدر   المتيصههههههههعك  اسااااااواتيجيات التعامل مع التحديات:  

 والاستعانة صااص في التحليل ادحصائيك و طو ر وطار واض  لدمج ال تائج.

 

 

 تحديد مجتمع وعينة اليحث .2
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 تكون  تمع الدراسههههههة من جميع العاملإ في مكا   ودارة المشههههههار ع بأمانة مد  ة جدةك و اعههههههة المد ر نك المه دسههههههإك المحللإ 

 .ومطوري ارنظمة الذ ن  تعاملون يشكل مباشر أو ذلم مباشر مع أدوات الذكاص الاعط ااي

أما اي ة الدراسهههههههةك فت  ا تيارها لسهههههههتيدام أسهههههههلوه العي ة العشهههههههوائية البوهههههههيطة لضهههههههمان التمثيل العادل  تمع الدراسهههههههةك مع 

 :استيدام معادلة العي ة التالية لحواه الحغ  الم اس 

 

 

 :مع افترات 

 0.05نوبة الخطد )د( =   •

 1.96درجة الثقة )د.م( =  •

 0.50نوبة وجود الظاهرة ) ( =  •

 أدوات جمع الييانات .3

تم اسههههتيدام أداة الاسههههتبانة ادلكترونية المصههههممة وف  مقيافي ليكرت الخماسههههيك والا  ضهههه  وتوة محاور رئيوههههية تمثل المتالمات 

الموههههتقلةك لدضههههافة ولى محور المتالمات التايعة. وُ وههههتكمل هذه البيادت ال واية يهههههههههههههههههه مقايتت شههههبل مُ ظمة مع ادد  تار من 

 .ملإ في مشار ع ارمانة أعحاه القرار والخااص العا

 .كما يمكن دا  ال تائج بمتحظات ميدانية في حال  وفرهاك مما  عُزل من دقة التحليل و وليتل
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 تحديد متغ ات الدراسة .4

 .أدوات الذكاص الاعط اايك سياسات ووجراصات الحوكمةك الاستثمار في التك ولوجيا :المتالمات الموتقلة  •

 .كخاصة ااا  القرارك جودة وستمة البيادتك فعالية  ولي  المشار عك  قليل التدولمات الخارجية  :المتالمات التايعة  •

 إجراءات تنفيذ الدراسة .5

 :تمم مراحل   خيذ الدراسة الذ ال حو التالي

 . صمي  أداة الاستبانة ي اص  الذ مراجعة أدييات سايقة ومقا ي  المية معتمدة •

 .ارت الاستبانة الذ  مواة من المحكمإ لضمان عد  المحتو  •

 .ا تبار ارداة مبدئي ا )دراسة استطتاية( للتحق  من الثبات الدا لي لستيدام معامل كرونباخ ألخا •

 . ول ع الاستبادت ولكتروني ا الذ اي ة الدراسةك و ميع البيادت و ليلها وحصائي ا •

 تصميم الدراسة والمعالأة الإحصائية .6

 :أو يردمج مشايلك و شمل SPSSستت  المعالجة ادحصائية لستيدام يردمج 

 .التحليل العاملي الاستكشافي للتدكد من الصد  الب ائي •

 .استيدام ادحصاص الوعخي لعرت  صائع العي ة  •

 . ليل الا دار الخطي لقيافي العتقة يإ المتالمات •

 .استيدام معامل كرونباخ ألخا لقيافي الثبات •

 

 لللاة العريية المراجع

. أمر ك :  ب الدليل المعرفي لإدارة المشااااا ر  د الإاااااادار ال ااااا (.  2021معهد إدارة المشااااا ر  .   .1
 معهد إدارة المش ر  .
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في التحدل   SDAIA (. تقر ر إاج زا 2020الهيئة ال اعددةة لبيا ا   االكا   اصاااع .ي.   .2
 .SADAIAض:  الرقمي الحكدمي. الر  

(. ااق  الكا   اصااااااع .ي .ب  2023د اب سااااد دد ،بددد ا،را د محمد.  .يد اللهالشااااهر د   .3
مجبة الفعدن االأدب ا.بدم إدارة المشاااااااااا ر   في القا ب الحكدمي ب لممب ة العرباة ال ااااااااااعددةة.  

 .370–349 ,(  10 7د  الإا  اا   ااصجتم ب

(. الكا   اصاااااااااااااع .ي في إدارة المشااااااااااا ر  : تحدة   افر . الر  ض:  2023بكرد أحمد.   .4
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