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 ةساردلا صخلم

 ،نیفظوملا ةیجاتنإ زیزعتو يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف ةمعادلا لمعلا ةئیب رثأ فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 عاطقلا جاردإ عم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف صاخلاو يموكحلا نیعاطقلا نیب نراقم ينادیم لیلحت للاخ نم
 ریغ لماوعلا مھفل ةدیازتم ةجاحل ةباجتسا ةساردلا هذھ تءاج .ةنراقملاو سایقلل ثلاث فرطك يحبرلا ریغ
 راطإ نمض ةكلمملا اھدھشت يتلا ىربكلا ةیمیظنتلا تلاوحتلا ءوض يف ،تاسسؤملا ةءافك يف ةرثؤملا ةیداملا
 رواحم ةعبس نم ةنوكم ةنابتسا ىلإ ةدنتسم ،يلیلحت يفصو جھنم ىلع ةساردلا تدمتعا .2030 ةیدوعسلا ةیؤر
 ىوتسم ،يفیظولا اضرلا ،لمعلاو ةایحلا نیب نزاوتلا ،ةیمیظنتلا ةلادعلا ،بیردتلا صرف ،ةدایقلا معد :ةسیئر
 تاعاطقلا نم اًفظوم )312( نم ةنوكم ةنیع ىلع ةنابتسلاا عیزوت مت .ةیجاتنلإا تارشؤمو ،يلخادلا لصاوتلا
 Cronbach's( تابثلاو قدصلل تارابتخا اًنمضتم ،Jamovi جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحتو ،ةثلاثلا

Alpha(، قورفلا لیلحتو (Kruskal-Wallis)، ةینیبلا تاطابترلااو ،ددعتملا يطخلا رادحنلااو. 

 يف اصًوصخ ،ةیجاتنلإاو ءادلأا تارشؤمو لمعلا ةئیب ةدوج نیب اًیئاصحإ ةلاد ةقلاع كانھ نأ جئاتنلا ترھظأ
 نیب ةیرھوج قورف دوجو نع تفشك امك .يرادلإا معدلاو ينھملا نزاوتلاو ةیمیظنتلا ةلادعلاب قلعتی ام
 ریغو يموكحلا عاطقلا يف امًاظتنا لقأ ءادأ لباقم ،رواحملا عیمج يف صاخلا عاطقلا قوفت ثیح ،تاعاطقلا
 ،ھلمع ةئیبل فظوملا ةرظن ریبك دح ىلإ ناددحی يفیظولا ىوتسملاو ةربخلا تاونس ددع نأ حضتاو .يحبرلا
 نم ددع ءوض يف جئاتنلا هذھ ریسفت مت .يونعم ریثأت تاذ نكت مل يتلا ةیرمعلا ةئفلا وأ يعامتجلاا عونلا سكعب
 خانملاو ،ةیتاذلا ةیعفادلاو ،كردملا معدلا ةیرظنو ،ةیمیظنتلا ةلادعلا ةیرظن لثم ةیمیظنتلاو ةیكولسلا تایرظنلا
 لصفنی لا لمعلا ةئیب ریوطت نأ ةساردلا تدكأو .ةیدوعسلا ةیسسؤملا ةئیبلا عم اھقفاوت ىدم رابتخا عم ،يمیظنتلا

 تمدق ،قبس ام ءوض يف .ةیرشبلا دراوملا ةرادإ قرطو ،ةدایقلا لبسو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلل ةقیمع ةعجارم نع
 معدلا بیلاسأ ىلع تادایقلا بیردت ،ةیمیظنتلا ةلادعلا خیسرت :اھزربأ ،تایصوتلا نم ةعومجم ةساردلا
 ينھملا راسملاب بیردتلا جمارب طبرو ،لمعلاو ةایحلا نیب نزاوتلا قیقحتل ةنرم تاسایس دامتعا ،يزیفحتلا
 يرجُت وأ ،اًیعاطقو اًیفارغج عسوتت وأ ،طلتخملا جھنملا دمتعت ةیلبقتسم تاسارد تحرتقا امك .نیفظوملل يلعفلا
 .لمعلا ةئیب جذامنل اًدیقعت رثكأ ةیببس تلایلحت

 :ةیحاتفملا تاملكلا

 ،لمعلاو ةایحلا نیب نزاوتلا ،يرادلإا معدلا ،ةیمیظنتلا ةلادعلا ،فظوملا ةیجاتنإ ،يسسؤملا ءادلأا ،لمعلا ةئیب
 .2030 ةیدوعسلا ةیؤر ،يمیظنتلا خانملا ،صاخلا عاطقلا ،يموكحلا عاطقلا
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Abstract 

This study aims to examine the role of a supportive work environment in improving institutional 

performance and enhancing employee productivity, through an applied comparative analysis of 

the public, private, and nonprofit sectors in the Kingdom of Saudi Arabia. The research was 

motivated by the growing need to understand non-material factors affecting organizational 

efficiency, particularly in light of the structural transformations associated with Saudi Vision 2030. 

A descriptive-analytical methodology was adopted, utilizing a structured questionnaire covering 

seven core dimensions: managerial support, professional development opportunities, 

organizational justice, work-life balance, job satisfaction, internal communication, and 

productivity indicators. The survey was distributed to a sample of 312 employees across the three 

sectors. Data were analyzed using Jamovi software, incorporating tests of reliability (Cronbach's 

Alpha), nonparametric variance (Kruskal-Wallis), multiple linear regression, and correlation 

analysis. 

The findings revealed significant statistical relationships between the quality of the work 

environment and both institutional performance and individual productivity. The strongest 

predictors included organizational justice, work-life balance, and perceived administrative 

support. Moreover, the private sector consistently outperformed the public and nonprofit sectors 

across all measured dimensions. Employee perception of the work environment was also found to 

be shaped primarily by job level and years of experience, rather than by gender or age group. 

The study’s results were interpreted through several theoretical lenses—namely, Organizational 

Justice Theory, Perceived Organizational Support (POS), Self-Determination Theory, and 

Organizational Climate Theory. These frameworks proved analytically robust in explaining 

employee experiences within the Saudi institutional context, though they require localized 

adaptation to accommodate the country’s cultural and administrative specificities. 

In light of the findings, the study offers a set of practical recommendations, including: 

institutionalizing fairness and transparency in decision-making, training leadership in supportive 

and participative management practices, developing flexible policies to support work-life balance, 

and aligning professional development programs with actual career paths. The study also proposes 

future research directions that involve mixed-methods designs, sector-specific analyses, and the 

modeling of mediating and moderating variables. 

Keywords: Work environment, institutional performance, employee productivity, organizational 

justice, managerial support, work-life balance, public sector, private sector, organizational climate, 

Saudi Vision 2030. 
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 ةمدقملا
 ىلع لمعلا ةئیب ةیمھأ رصتقت دعت مل ذإ ،ةثیدحلا تامظنملا حاجن يف ةیروحملا تانوكملا دحأ لمعلا ةئیب لثمت
 ةیفاقثلاو ةیعامتجلااو ةیسفنلا داعبلأا نیب عمجی لاًماكتم امًاظن لثمت تحبصأ لب ،يمیظنتلا وأ يداملا بناجلا
 لمع ةئیب ریفوت نأ ةددعتم تاسارد ترھظأ دقف .ةسسؤملا عم ھلعافت ىوتسم ددحتو فظوملا ةبرجت لكّشت يتلا
 عفرو ،ةلامعلا نارود تلادعم ضفخ ،يفیظولا اضرلا زیزعت يف ةرشابم ةروصب مھسی ،ةنرمو ،ةلداع ،ةزفحم
 لمعلا ةئیب دعُتو .)Kurtessis et al., 2017, Deci and Ryan, 2013( يعامجلاو يدرفلا ءادلأا تایوتسم
 ،راكتبلاا ىلع مھعیجشتو ،نیفظوملا ءلاو زیزعت للاخ نم يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف اًیساسأ لاًماع ةمعادلا
 ةیداصتقلاا تایدحتلا لظ يفو .)Eisenberger et al., 1986( ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحتب مھمازتلا ةدایزو
 نكّمُت ةئیب قلخ نمضی امب ةیلخادلا اھتاسرامم يف رظنلا دیعت نأ تاسسؤملا ىلع تاب ،ةعراستملا ةیجولونكتلاو
 .يلبقتسملا لمعلاو قوسلا تاریغتم عم فیكتلا ھل حیتتو ،ةیلاع ةءافكب لمعلا نم يرشبلا لاملا سأر

 ةعوفدم ،ةریخلأا تاونسلا يف ةقیمع ةیجیتارتسا تلاوحت ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف لمعلا تائیب تدھش دقو
 ةیجاتنلإا ةدایزو ،لمعلا ةئیب نیسحتو ،ةیرشبلا دراوملا ةیمنت تعضو يتلا ،2030 ةیدوعسلا ةیؤر فادھأب

 ةدوج نیسحتو ،صاخلاو ماعلا نیعاطقلا يف لمعلل ةبذاج ةئیب ریفوت" ىلإ ةیؤرلا ىعست ذإ .اھتایولوأ سأر ىلع
 عفریو ،ةیصخشلاو ةینھملا ةایحلا نیب نزاوتلا ققحی امب ،ةیرشبلا تاردقلا ریوطتو ،لمعلا تائیب لخاد ةایحلا
 ةیمنت جمانرب" لثم تاردابم يف تاھجوتلا هذھ تسكعنا دقو .)Arabia, 2016( "يسسؤملا ءادلأا ةءافك نم
 ازًیفحت رثكأ حبصتل لمعلا تائیب میمصت ةداعإ ىلإ فدھت يتلا ،"ةایحلا ةدوج جمانرب"و "ةیرشبلا تاردقلا
 میھافملا يف يرذج رییغت ىلإ نیجھلا لمعلا جذامن دامتعاو عراستملا يمقرلا لوحتلا ىدأ امك .ةیلومشو اعًونتو
 يتاذلا نیكمتلاو ،ةنورملا ،ةقثلا ىلإ دنتست ةدیدج ةیمیظنت تافاقث ينبت ىلإ ةجاحلا ززع امم ،لمعلل ةیدیلقتلا
 ریثأت ىدم مھفل ةیملع ةباجتسا ةیلاحلا ةساردلا لثمت ،قایسلا اذھ يفو .)Schneider et al., 2013( نیفظوملل
 ةمادتسا قیقحت يف مساح ریغتمك ةمعادلا لمعلا ةئیب رود لیلحت للاخ نم ،يسسؤملا ءادلأا ىلع تلاوحتلا هذھ
 .ةیدوعسلا تامظنملا ةءافكو

 ةساردلا ةلكشم
 تاسسؤملا نم دیدعلا لازت لا ،ةرصاعملا لمعلا تائیب يف ةعراستملا ةیجولونكتلاو ةیرادلإا تاروطتلا مغر
 ةزفحمو ةمعاد لمع ةئیب ةئیھتو ةیجیتارتسلاا اھفادھأ نیب نزاوتلا قیقحتب قلعتت ةیقیقح تایدحت ھجاوت
 ةیجاتنإ عجارتو يسسؤملا ءادلأا يندت ءارو ةنماكلا بابسلأا زربأ دحأ نأ ةثیدحلا ثاحبلأا تفشك دقو .نیفظوملل
 ،ةیمیظنتلا ةلادعلا روصقو ،يرادلإا معدلا بایغ ثیح نم ،ةیلخادلا لمعلا ةئیب فعض يف لثمتی نیفظوملا
 ,Colquitt et al., 2001, Saks and Gruman( ينھملا ریوطتلا صرف ةردنو ،لصاوتلا تایوتسم يندتو

 ةسسؤملا ةردق ىلع اًبلس سكعنتل اھراثآ دتمت لب ،دارفلأا ءادأ ىوتسم ىلع طقف رثؤت لا تلااكشلإا هذھ .)2018
 دوھجلا مغرو ،يدوعسلا قایسلا يفو .ةیسفانتلا تاریغتلا ةبكاومو ،تاءافكلاب ظافتحلااو ،اھفادھأ قیقحت ىلع
 ةنلعملا تاسایسلا نیب ةحضاو ةوجف كانھ لازت لا ،يرشبلا لاملا سأر زیزعتل 2030 ةیؤر نمض ةلوذبملا
 عادبلإل ةمعاد ةئیب قلخو فظوملا نیكمتب قلعتی امیف اصًوصخ ،لمعلا تائیب يف ةیعقاولا تاقیبطتلاو
 .ينھملاو يسفنلا رارقتسلااو
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 طارخنا فعض ،يفیظولا قارتحلاا تلادعم عافترا :اھزربأ ،روص ةدع يف ىلجتت تاسسؤملا يف روصقلا ھجوأ
 يف زییمتلاو ریدقتلا مدعب نیفظوملا روعش يمانتو ،مادتسملا ریوطتلا جمارب بایغ ،لمعلا ةئیب يف نیفظوملا
 Dessler, 2013, Kurtessis et( ةلماعلا ىوقلا نارود تلادعم عافترا يف سكعنی امم ،زیفحتلاو مییقتلا

al., 2017(. فظوملا طابترا نم فعضت لمعلا ةئیب يف يعامتجلااو يسفنلا بناجلاب مامتھلاا ةلق نأ امك 
 مھسُت يتلا لماوعلل ةقمّعم ةسارد ىلإ ةجاحلا دكؤت تارغثلا هذھ .ةردابملاو راكتبلاا صرف نم للقتو ةسسؤملاب
 .ةیمیظنتلا ةینبلا وأ ،تاسایسلا وأ ،ةدایقلا ىوتسم ىلع ءاوس ،ةمعاد لمع ةئیب قلخ يف

 لمعلا ةئیب ریثأت ىدم ام :اھمھأ ،يلاحلا ثحبلا ىلإ ةجاحلا تلاؤاست ةدع تراثأ ،تارشؤملا هذھ نم اًقلاطنا
 ةیرادلإا ةدایقلا ھبعلت يذلا رودلا وھ امو ؟نیفظوملا ةیجاتنإ زیزعتو يسسؤملا ءادلأا نیسحت ىلع ةمعادلا
 نیعاطقلا نیب تاریثأتلا هذھ فلتخت لھو ؟لمعلا ةئیب لیكشت يف لمعلاو ةایحلا نیب نزاوتلاو ةیمیظنتلا ةلادعلاو
 نیب ةقلاعلا يف ةدقعم داعبأ ىلع ءوضلا طلست ةلئسلأا هذھ ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف صاخلاو يموكحلا
 ةیلمع تایصوت رفویو ةقلاعلا هذھ دصری يملع يقیبطت ثحب ىلإ ةسام ةجاح نع فشكتو ،ءادلأاو لمعلا ةئیب
 .ةمادتسلااو زیمتلا قیقحتل اھیعس يف ةیدوعسلا تاسسؤملل

 ةساردلا تلاؤاست
 يدوعسلا قایسلا يف اصًوصخ ،ةرصاعملا لمعلا تائیب ھجاوت تایدحتو تلاكشم نم ھضرع مت ام ءوض يف
 لمعلا ةئیب نیب ةقلاعلا فاشكتسا ىلإ ةجاحلا زربت ،2030 ةیؤر تافدھتسم نمض اًیلكیھ لاًوحت دھشی يذلا
 لؤاستلا لوح ةساردلا هذھ روحمتت ،ھیلع ءًانبو .يجھنم لكشب نیفظوملا ةیجاتنإو يسسؤملا ءادلأاو ةمعادلا
 :يلاتلا سیئرلا

 يموكحلا نیعاطقلا يف نیفظوملا ةیجاتنإ زیزعتو يسسؤملا ءادلأا نیسحت ىلع ةمعادلا لمعلا ةئیب رثأ ام
 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف صاخلاو

 ةساردلل ةیلیصفتلا بناوجلا فاشكتسا ىلإ فدھت يتلا ةیعرفلا ةلئسلأا نم ددع سیئرلا لاؤسلا اذھ نع قثبنیو
 :يتلآا وحنلا ىلع ،ةفلتخملا لمعلا ةئیب داعبأ لیلحتو

 ؟يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف ةلاعفلا ةدایقلاو يرادلإا معدلا ریثأت ىدم ام .1

 ؟نیفظوملا ةیجاتنإ ىوتسم عفر يف ينھملا ریوطتلاو بیردتلا صرف رفوت مھسی فیك .2

 ؟يفیظولا مھئادأو نیفظوملا اضرو ةیمیظنتلا ةلادعلا نیب ةقلاعلا ام .3

 ؟ةمعاد لمع ةئیب لیكشت يف ةیمیظنتلا ةفاقثلاو يلخادلا لصاوتلا رثؤی فیك .4

 ؟فظوملا ةیجاتنإ ىلع ةیصخشلا ةایحلاو ةیلمعلا ةایحلا نیب نزاوتلا ریثأت ىدم ام .5

 رارقتسلاا نم ززعتو يفیظولا قارتحلاا نم للقت ةمعاد ةیمیظنت تاسایس ينبت تاسسؤملل نكمی فیك .6
 ؟يسسؤملا

 رشابملا ریغو رشابملا اھریثأت لیلحتو ةمعادلا لمعلا ةئیب تانوكمل لماش مھف میدقت ىلإ تلاؤاستلا هذھ ىعست
 مھاسی امب ،صاخلاو يموكحلا نیعاطقلا يف قیبطتلا ةعیبط نیب زییمتلا عم ،يسسؤملاو يفیظولا ءادلأا ىلع
 .يدوعسلا ينھملا عقاولا يف ذیفنتلل ةلباق ةیلمع لولح میدقت يف
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 ةساردلا فادھأ
 زیزعتو يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف ةمعادلا لمعلا ةئیب ھثدحُت يذلا رثلأا مھفو لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 ةیفیكلا دیدحتو ،ةئیبلا هذھ لكّشت يتلا ةیكولسلاو ةیمیظنتلا لماوعلا لوانت للاخ نم كلذو ،نیفظوملا ةیجاتنإ
 نیعاطقلا تاسسؤم يف ةیلیغشتلا ةءافكلا ققحتو يفیظولا رارقتسلاا معدتل لمعلا ةئیب ریوطت اھب نكمی يتلا
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب صاخلاو يموكحلا

 :ماعلا فدھلا

 يموكحلا نیعاطقلا يف نیفظوملا ةیجاتنإ زیزعتو يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف ةمعادلا لمعلا ةئیب رود لیلحت
 ءوض يف لمعلا ةئیب ةءافكو ةمادتسا زیزعتل ةیلمع تایصوت میدقتو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف صاخلاو
 .2030 ةیؤرو ةرصاعملا تایدحتلا

 :ةیعرفلا فادھلأا

 .تاسسؤملا لخاد ةمعاد لمع ةئیب ءانب يف مھست يتلا ةیسفنلاو ةیمیظنتلا لماوعلا دیدحت .1

 .يسسؤملا ءادلأا ىلع ةیزیفحتلا ةدایقلاو يرادلإا معدلا ریثأت سایق .2

 .نیفظوملا ةیجاتنإ عفر يف ينھملا ریوطتلا صرفو بیردتلا رود ةسارد .3

 .يسسؤملا ھمازتلا ىدمو فظوملا اضرو ةیمیظنتلا ةلادعلا نیب ةقلاعلا لیلحت .4

 .يعامجلاو يدرفلا ءادلأا ىلع ةیصخشلاو ةینھملا ةایحلا نیب نزاوتلا رثأ مییقت .5

 .لمعلا ةئیب ةیلعاف ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلاو يلخادلا لصاوتلا ةدوج ریثأت فاشكتسا .6

 ءاقبتسلاا ةدایزو يفیظولا قارتحلاا لیلقتو لمعلا ةئیب نیسحتل رارقلا عانصل ةیلمع تایصوت میدقت .7
 .يفیظولا

 ةلاعف تایجیتارتسا ينبت ىلع ةیدوعسلا تاسسؤملا دعاست ةیقیبطتو ةیفرعم ةدعاق ریفوت يف فادھلأا هذھ مھسُت
 .ةثیدحلا ةیمیظنتلاو ةیداصتقلاا تاریغتملا عم قفاوتی امب ،لمعلا تائیب ةرادإ يف

 ةساردلا ةیمھأ
 ءوض يف كلذو ،يلمعلا وأ يرظنلا دیعصلا ىلع ءاوس ،ةددعتم بناوج نم اھتیمھأ ةساردلا هذھ بستكت
 ةیسفنلاو ةیناسنلإا بناوجلا يعارُت ةیمیظنت جذامن ىلإ ةحّلِمُلا ةجاحلاو ،لمعلا تائیب يف ةعراستملا تاریغتلا
 تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا مھسُت ،ةیرظنلا ةیحانلا نمف .ةیسسؤملا ةءافكلا تابلطتم عم بنج ىلإ اًبنج فظوملل
 ،كردملا يمیظنتلا معدلا لثم ةددعتم میھافم جمد للاخ نم ،ةمعادلا لمعلا ةئیب عوضومب ةقلعتملا ةیملعلا
 يدوعس يقیبطت قایس نمض نیفظوملا ةیجاتنإو يسسؤملا ءادلأاب اھطبرو ،ةیتاذلا ةیعفادلاو ،ةیمیظنتلا ةلادعلا
 يف ھیلإ دانتسلاا نكمُی اًیلیلحت اجًذومن ةساردلا مدقت امك .ةقباسلا تاساردلا يف يفاكلا لكشلاب لوانتُی مل
 يف اصًوصخ ،نیفظوملل يمیظنتلا كولسلاو لمعلا ةئیب رصانع نیب ةلخادتملا تاقلاعلا مھفل ةیلبقتسم تاسارد
 .ةیجیلخلاو ةیبرعلا ةیفاقثلا تائیبلا
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 نیعاطقلا يف تاسسؤملا لبق نم ذیفنتلل ةلباق ةیقیبطت تاجرخم ةساردلا رفوتف ،ةیلمعلا ةیحانلا نم امأ
 ةزفحم لمع ةئیب ءانب ةیفیك لوح ةلدلأا ىلع ةینبم تایصوتو ةینادیم تانایب میدقت ربع ،صاخلاو يموكحلا
 قارتحلاا لثم رھاوظ لیلقتو ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نیسحت يف جئاتنلا هذھ دعاستو .ةمادتسمو
 معدت امك .لمعلا ةئیب رارقتساو يسسؤملا ءادلأا ىلع رشابم لكشب سكعنی امب ،نیفظوملا نارودو يفیظولا
 زیزعتو لمعلا تائیب ریوطت ىلإ ةیمارلا 2030 ةیؤر نمض ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا تاھجوت ةساردلا هذھ
 .ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا ةیمنتلل سیئرلا كرحملا هرابتعاب يرشبلا لاملا سأر

 :لمشتل ةساردلا جئاتن نم ةدیفتسملا تاھجلا عستتو

 ةغایص يف ةساردلا جئاتن فیظوت مھنكمی نیذلا تاسسؤملا يف رارقلا عانصو ةیرادلإا تادایقلا •
 .فظوملا ةیھافرو ةسسؤملا فادھأ نیب نزاوتلا ققحت ةلاعف ةیلخاد تاسایس

 نیسحتل لمعلا ةئیب ىلع ةزكترمو ةدیدج مییقت بیلاسأ دامتعا للاخ نم ،ةیرشبلا دراوملا تارادإ •
 .تاءافكلا ءاقبتساو ءادلأا

 ارًاطإ ةساردلا رفوت ثیح ،يمیظنتلا كولسلاو ةرادلإا ایاضقب نومتھملا نویمیداكلأاو نوثحابلا •
 .ةقحلا ثوحب يف ھیلع ءانبلا نكمُی اًیجھنمو اًیرظن

 ریثأتلاو ةیفیظولا ةایحلا ةدوج زیزعت يف لمعلا ةئیب ةیمھأ مھف نم مھنیكمت ربع ،مھسفنأ نوفظوملا •
 .يصخشلا ءادلأا ىوتسمو لمعلا ةئیب نیب لدابتملا

 نم ةدافتسلاا اھنكمی يتلا ،ةیرشبلا دراوملا ةرازو لثم ،لمعلا قوسب ةقلاعلا تاذ ةیموكحلا تاھجلا •
 ماعلا نیعاطقلا يف لمعلا تائیب ةدوجب ةقلعتملا ةینطولا تاسایسلا ریوطت يف ةساردلا تاجرخم
 .صاخلاو

 ةساردلا تایضرف
 تایبدلأا ھیلإ تراشأ امل اًقفوو ،فادھأو تلاؤاست نم ھضرع مت امو ،ةساردلل يرظنلا راطلإا ىلع ءًانب
 ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ةساردلا هذھ ضرتفت ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإو يمیظنتلا كولسلا لاجم يف ةقباسلا
 ةئیبلا كلت ةمعادلا لمعلا ةئیبب دصقُیو .نیفظوملا ةیجاتنإو يسسؤملا ءادلأاو ةمعادلا لمعلا ةئیب نیب ةیئاصحإ
 ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ،لمعلاو ةایحلا نیب نزاوتلاو ،ومنلا صرفو ،ةیمیظنتلا ةلادعلاو ،يرادلإا معدلا رفوت يتلا
 ةیضرفلا للاخ نم صاخلاو ماعلا نیعاطقلاب ةیدوعسلا تاسسؤملا قایس يف ةقلاعلا هذھ ربتخُتو .ةیباجیلإا
 :ةیلاتلا ةیعرفلا تایضرفلاو ةماعلا

 :ةسیئرلا ةیضرفلا

H1: زیزعتو يسسؤملا ءادلأا نیسحتو لمعلا ةئیب معد ىوتسم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیدرط ةقلاع دجوت 
 .ةیدوعسلا تاسسؤملا يف نیفظوملا ةیجاتنإ

 :ةیعرفلا تایضرفلا

• H1a: يسسؤملا ءادلأا ىلع ةیزیفحتلا ةدایقلاو يرادلإا معدلل يباجیإ ریثأت دجوی. 

• H1b: نیفظوملا ةیجاتنإ ىوتسم عفر يف ينھملا ریوطتلاو بیردتلا صرف مھست. 
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• H1c: يسسؤملا مھمازتلا ىوتسمو نیفظوملا اضر ىلع يباجیإ لكشب ةیمیظنتلا ةلادعلا رثؤت. 

• H1d: ءادلأا ىلع اًیباجیإ رثؤیو لمعلا ةئیب ةیلاعف نم ةیمیظنتلا ةفاقثلاو يلخادلا لصاوتلا ززعی. 

• H1e: لیلقتو نیفظوملا ةیجاتنإ نیسحت يف ةیصخشلا ةایحلاو ةینھملا ةایحلا نیب نزاوتلا قیقحت مھاسی 
 .ينھملا قاھرلإا

• H1f: ءاقبتسلاا زیزعتو يفیظولا قارتحلاا تلادعم ضفخ ىلإ ةمعادلا ةیسسؤملا تاسایسلا يدؤت 
 .يفیظولا

 تانایبلا لیلحتو ،)نایبتسلاا لثم( ةبسانملا سایقلا تاودأ مادختساب تایضرفلا هذھ ةحص رابتخا متیس
 تارابتخاو (Multiple Regression) ددعتملا رادحنلاا لیلحت لثم ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب
 ءادلأا تارشؤمو ةمعادلا لمعلا ةئیب نیب ةقلاعلا هاجتاو ةوق صحف نمضی امب ،(Correlation) طابترلاا
 .ةیجاتنلإاو يسسؤملا

 عوضوملا رایتخا بابسأ
 "نیفظوملا ةیجاتنإ زیزعتو يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف ةمعادلا لمعلا ةئیب رود" عوضوم رایتخا ءاج
 تاریغتلا لظ يف ةصاخو ،تاسسؤملا ةیلاعف يف ةرثؤملا ةیمیظنتلا لماوعلا مھفل ةیمانتم ةیثحب ةجاحلً ةباجتسا
 ام يف ةیثحبلا تارربملا نمكتو .يلودلاو يلحملا نییوتسملا ىلع ةثیدحلا لمعلا تائیب اھدھشت يتلا ةعراستملا
 اطًابترا طبتری لب ،ةیجولونكتلا وأ ةیلاملا دراوملا ىلع طقف دمتعی لا يسسؤملا ءادلأا نأ نم تایبدلأا ھترھظأ
 صرف ،ةلادعلا ،معدلا ىوتسم ،ةدایقلا بولسأ كلذ يف امب ،فظوملا اھشیعی يتلا ةیلخادلا ةئیبلا ةدوجب اًقیثو
 نأ امك .)Eisenberger et al., 1986, Deci and Ryan, 2013( ءامتنلااب فظوملا روعشو ،روطتلا
 تاسسؤملا نم دیدعلا يف يفیظولا ءاقبتسلاا فعضو ،ينھملا اضرلا مدعو ،يفیظولا قارتحلاا تلادعم دیازت
 ةیولوأ عوضوملا اذھ نم لعجی ام ،ةمعادلا لمعلا ةئیب میھافم قیبطت وأ مھف يف فعض ىلع ءوضلا طلسی
 .ةیمھلأا ةغلاب ةیثحب

 نم لمعلا ةئیب عوضوم تلوانت ةقباسلا تاساردلا نم ارًیثك نأ يف ةیفرعملا ةوجفلا زربت ،رخآ بناج نم
 ،يجیلخلا وأ يبرعلا قایسلل ةیفاك ةیطغت دوجو نود ،ةیبرغ ةیمیظنتو ةیفاقث تاقایس يف وأ ةیئزج ایاوز
 نود يفصولا وأ يرظنلا بناجلا ىلع تزكر تاساردلا ةیبلاغ نأ امك .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ةصاخبو
 قوس تاروطت لظ يفو .ءادلأا تاجرخمو لمعلا ةئیب تانوكم نیب ةیببسلا تاقلاعلل قیقد يقیبطت لیلحت میدقت
 ةینادیم تاسارد ىلإ ةحّلم ةجاحلا حبصت ،"نیجھلا لمعلا" لثم ةدیدج لمع طامنأ روھظو ،يدوعسلا لمعلا

 يف يسسؤملا ھئادأ ةدوجو فظوملا ةیجاتنإ ىلع لمعلا ةئیب ریثأت مھفل يعونلاو يمكلا لیلحتلا نیب جمدت ةثیدح
 .يلحملا عقاولا

 يتلا 2030 ةیدوعسلا ةیؤر تاھجوتل بیجتست ةساردلا نإف ،يدوعسلا قایسلل ةیقیبطتلا ةیمھلأا ثیح نم امأ
 ينطولا داصتقلاا ریوطت تانوكم دحأك لمعلا ةئیب ةدوج نیسحتو يرشبلا لاملا سأر نیكمت ىلع دكؤت
 بلطتت ةریبك ةیلكیھو ةیسسؤم تلاوحت اًیلاح دھشت ةكلمملاف .صاخلاو يموكحلا نیعاطقلا ةیلاعفب ءاقترلااو
 معدل ةیرورض هذھ لثم ةسارد نم لعجی ام ،ةمادتسلااو يسسؤملا زیمتلا رییاعم عم لمعلا تائیب ةمءاوم

 هذھ جئاتن نإف ،ھیلعو .ازًیفحتو ةءافك رثكأ ةیمیظنت تاسایس میمصت يف ةیدوعسلا تاسسؤملاو رارقلا عانص
 ىلع زكترت ةیباجیإ لمع ةئیب ءانب ةیفیك لوح ایلعلا تارادلإل يلمع لیلد میدقت يف مھسُت نأ نكمی ةساردلا
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 ةیسفانتلاب مستی لمع قوس يف ةیجاتنلإا ززعیو يسسؤملا زیمتلا ققحی امب ،ریوطتلاو ،ةلادعلا ،معدلا
 .ةدیازتملا

 ةساردلا دودح
 زیكرتلا نم ةجرد ىلعأ قیقحتو ثحبلا قاطن طبض ىلإ فدھت يتلا دودحلا نم ةعومجم ةساردلا هذھ يعارُت
 .يلمعلا عقاولا يف قیبطتلاو ریسفتلل ةلباق ةیملع جئاتن ىلإ لوصولا نمضی امب ،لیلحتلا يف ةقدلاو
 نیعاطقلا نم تاسسؤم لمشتو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةلماعلا تاسسؤملا ىلع ةساردلا هذھ رصتقت
 اذھ رایتخا مت دقو .ةكلمملا لخاد ةیفاقثلاو ةیمیظنتلا ةئیبلا ةیصوصخ ىلإ رظنلاب كلذو ،صاخلاو يموكحلا
 نم كلذ ھبلطتی امو ،2030 ةیؤر نمض ةیجیتارتسا تلاوحت نم ةیدوعسلا هدھشت امل ارًظن يفارغجلا قاطنلا
 يف مھسی ةدحاو ةئیب ىلع ةساردلا رصق نأ امك .ةیرشبلا دراوملا تاسایس ریوطتو لمعلا تائیبل ةلكیھ ةداعإ
 .يلحملا يسسؤملاو يفاقثلا قایسلا ءوض يف جئاتنلا ریسفتو لیلحتلا قیمعت
 .ةینمزلا ةرتفلا هذھ يف اھلیلحتو تانایبلا عمج متیس ثیح ،2024/2025 يمیداكلأا ماعلا للاخ ةساردلا دتمت
 سكعت لا دق ةساردلا جئاتن نأ لاإ ،لمعلا تائیب يف ةماعلا تاھجوتلا دصرل ةیفاك ةدملا هذھ نأ ضرتفُیو
 ،ةقحلا ةیمیظنت وأ ةیداصتقا تاروطت نع ةجتان ةیلبقتسم تاریغت وأ ىدملا ةلیوط تاریثأت ةرورضلاب
 .قوسلا فورظ وأ تاعیرشتلا يف تاریغتلاك
 نم ،نیفظوملا ةیجاتنإو يسسؤملا ءادلأا ىلع اھریثأتو ةمعادلا لمعلا ةئیب عوضوم ىلع ةساردلا زكرت

 ،ينھملا ریوطتلا صرف ،ةیمیظنتلا ةلادعلا ،يرادلإا معدلا :لثم لماوعلا نم ةعومجمل ددحم لیلحت للاخ
 ةفاقث لثم ةلص تاذ ىرخأ تاعوضوم ةساردلا لمشت لاو .يلخادلا لصاوتلاو ،ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا
 لماوعلا قاطن يف لیلحتلا رصحی امم ،ةیباقنلا تاقلاعلا وأ ،تامزلأا يف ةدایقلا طامنأ وأ ،ةیمقرلا لمعلا
 .فدھتسملا قایسلا يف ةزفحم لمع ةئیب نیوكتب ةرشابملا ةلصلا تاذ ةیسسؤملا
 ماعلا نیعاطقلا تاسسؤم نم فظوم 500 ىلإ 300 نیب حوارتت ةیقبط ةیئاوشع ةنیع ىلع ةساردلا دمتعت
 لیثمت قیقحت فدھب ،)ةیذیفنت ،ةیفارشإ ،ةیرادإ( ةفلتخم ةیفیظو تایوتسم لمشتو ،ةیدوعسلا يف صاخلاو
 ةنیعم تاعاطق لخاد نیفظوملا ىلع اھدامتعا نأ لاإ ،ةیئاصحلإا ةیحانلا نم فٍاك ةنیعلا مجح نأ عمو .لماش
 وأ يركسعلا عاطقلا لثم ،ىرخلأا ةیداصتقلاا تاعاطقلا ةفاك ىلع جئاتنلا میمعت ةیناكمإ نمّ دحی دق
 .ةفلتخم ةیفاقثو ةیمیظنت تایصوصخب زیمتت دق يتلا ،ةیحبرلا ریغ تاسسؤملا

 ةیئارجلإا ةساردلا تاحلطصم
 يذلا يمیھافملا راطلإا حیضوت ىلإ فدھت ذإ ،ةساردلا هذھ لخاد اھمادختسلا اًقفو ةیلاتلا تاحلطصملا فَّرَعُت
 :لیلحتلاو سایقلا ةیلمع ھیلإ دنتست

 :ةمعادلا لمعلا ةئیب
 معدلا نم ةیلاع تایوتسم نیفظوملل رّفوُی يذلا يرادلإاو يمیظنتلا راطلإا ىلإ ةمعادلا لمعلا ةئیب ریشت
 ریوطتلا صرف ،ةیمیظنتلا ةلادعلا ،ةیزیفحتلا ةدایقلا لثم رصانع لمشیو ،يعامتجلااو يسفنلاو ينھملا
 للاخ نم ةساردلا يف موھفملا اذھ سایق متیو .لاعفلا يلخادلا لصاوتلاو ،ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا ،ينھملا
 ةیباجیإ لمع فورظل ةسسؤملا ریفوت ىدم لوح نیفظوملا تاروصت مّیقُت يتلا تارابعلا نم ةعومجم
 ,.Kurtessis et al., 2017, Schneider et al( يسامخلا تركیل سایقم مادختساب كلذو ،ةزفحمو

2013(. 
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 :يسسؤملا ءادلأا
 ةسسؤملا ةردق ىدم سكعیو ،ةنورمو ةءافكب ةیمیظنتلا اھفادھأ قیقحت يف ةسسؤملا ةیلاعف ىوتسم ھب دصقی

 يف تاریغتلل ةباجتسلااو ،نیدیفتسملا اضر قیقحتو ،تامدخلا ةدوج زیزعتو ،ةیلخادلا تایلمعلا نیسحت ىلع
 ءادأب ةلص تاذ تارشؤم للاخ نم ساقُی عبات ریغتمك يسسؤملا ءادلأا لوانت متی ،ةساردلا هذھ يف .لمعلا ةئیب
 ,.Podsakoff et al(  ةیرادلإا ةدایقلل ةباجتسلااو ،راكتبلاا ىلع ةردقلاو ،يمیظنتلا مازتللااو ،نیفظوملا

1990(. 

 :نیفظوملا ةیجاتنإ
 ةحاتملا دراوملاب ةنراقم ،ةیفیظولا مھماھم دارفلأا اھب يدؤی يتلا ةءافكلا ىوتسم نع نیفظوملا ةیجاتنإ رّبعُت
 ىوتسم للاخ نم ةساردلا هذھ يف اھسایق متیو ،ةیعامجلاو ةیدرفلا ةیجاتنلإا لمشتو .مدختسملا نمزلاو
 دمتعتو .ةیلحرملاو ةیمویلا فادھلأا قیقحتب فظوملا مازتلا ىدمو ،ةیتاذلا ةردابملا ،ءادلأا ةدوج ،زاجنلإا
 فادھأ قیقحت يف مھماھسإو مھئادلأ مھكاردإ لوح نیفظوملا تاباجتسا ىلع موھفملا اذھ سایق يف ةساردلا
 .)Herzberg, 2003, Dessler, 2013(  ةسسؤملا

 :ةیمیظنتلا ةلادعلا
 ةیرادلإا تاسرامملاو تاءارجلإاو تاسایسلا يف ةلادعلاب نیفظوملا روعش ىدم ىلإ ةیمیظنتلا ةلادعلا ریشت
 ةلادعلا ،)دراوملا عیزوت ةلادع( ةیعیزوتلا ةلادعلا :ةیسیئر داعبأ ةثلاث موھفملا اذھ نمضتیو .ةسسؤملا لخاد
 هذھ يف .)ةمظنملا لخاد لصاوتلاو تاقلاعلا ةلادع( ةیلعافتلا ةلادعلاو ،)تارارقلاو تایلمعلا ةلادع( ةیئارجلإا
 ةھازنلا ىوتسمل نیفظوملا كاردإ سكعت ةصصختم دونب للاخ نم ةیمیظنتلا ةلادعلا سایق متی ،ةساردلا
 .)Colquitt et al., 2001(  مھعم ةسسؤملا لماعت يف ةیفافشلاو

 :كردملا يمیظنتلا معدلا
 هدوھج رّدقتو ھتیھافرب متھت ھتسسؤم نأب فظوملا روعش ةجرد ھنأ ىلع كردملا يمیظنتلا معدلا فرعُی
 ىلإ ریشت يتلا يعامتجلاا لدابتلا ةیرظن ىلع موھفملا اذھ دمتعیو .ةیصخشلاو ةینھملا ھتاجایتحا ةیبلتل ىعستو
 يمیظنتلا معدلا سایق متی ،ةساردلا هذھ يف .ءادلأا ةدایزو مازتللااو ءلاولاب يسسؤملا معدلا لدابی فظوملا نأ
 اھفارتعاو ،ھل ةمزلالا دراوملا ریفوتل اھدادعتساو ،ھب ةرادلإا مامتھا ىدمل فظوملا كاردإ ىلع ءًانب كردملا
 )Eisenberger et al., 1986(  ھتازاجنإب
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  ةمدقم .2.1
 مھفل ةمظنم ةیملع ةیفلخ ثحابلل رفوُی ثیح ،ةیملعلا ثوحبلا يف ةیساسلأا زئاكرلا دحأ يرظنلا راطلإا دعُی
 ،ثحبلا میمصت ھجوی يذلا يرظنلا روصتلا ءانب يف راطلإا اذھ مھسُیو .ةساردلا تاریغتم نیب ةقلاعلا لیلحتو
 لوانت متی ،ةساردلا هذھ يف .اًقحلا جئاتنلا ریسفت يف دعاسیو ،تایضرفلا اھیلإ دنتست يتلا سسلأا ددحیو
 ةیجاتنإ ،يسسؤملا ءادلأا ،ةمعادلا لمعلا ةئیب :اھزربأ ،لدابتملا ریثأتلا تاذ ةیمیظنتلا میھافملا نم ةعومجم
 درجم تسیل میھافملا هذھ نأ ىلإ تایبدلأا ریشُتو .كردملا يمیظنتلا معدلاو ،ةیمیظنتلا ةلادعلا ،نیفظوملا
 ةیلاعف ىلع اسًوملم ارًیثأت ثدحُتل اًعم لعافتت يتلا لماوعلا نم لاًماكتم امًاظن لكّشت لب ،ةلصفنم تانوكم
 .)Robbins and Judge, 2018, Creswell and Creswell, 2017( نیفظوملا هافرو تاسسؤملا

 ةدرجملا میھافملا نیب طبرلا ىلع ثحابلا دعاسُت ةیلیلحت ةادأ ھنوك يف يرظنلا راطلإا ءانب ةیمھأ ىلجتت
 ریسفتو ةعباتلاو ةلقتسملا تاریغتملا دیدحتل ةلیسوّ دعُی امك .تاسسؤملا لخاد يعقاولا يمیظنتلا كولسلاو
 لمعلا ةئیب" لثمی ،ةساردلا هذھ يف .يطابترلاا وأ يببسلا ریسفتلا للاخ نم ءاوس ،امھنیب ةقلاعلا ةعیبط
 ،نیعبات نیریغتم "نیفظوملا ةیجاتنإ"و "يسسؤملا ءادلأا" نم لك لثمُی امنیب ،لقتسملا ریغتملا "ةمعادلا
 كردملا يمیظنتلا معدلا ةیرظن لثم ةیمیظنتو ةیكولس تایرظن ىلإ اھنیب ةضرتفملا تاقلاعلا دنتستو
)Eisenberger et al., 1986(، ةیمیظنتلا ةلادعلا ةیرظنو (Colquitt et al., 2001)، ةیعفادلا ةیرظنو 
 ةیسفنلا داعبلأا رثؤت فیك حیضوت متیس ،يرظنلا راطلإا اذھ للاخ نمو .)Deci and Ryan, 2013( ةیتاذلا
 ءادأ ىلع هرودب سكعنی ام وھو ،ھتیجاتنإ ىوتسمو ،ھمازتلا ىدمو ،فظوملا كولس يف لمعلا ةئیبل ةیمیظنتلاو
 .اھتمادتساو ةسسؤملا

 تایضرف ةغایص نم ثحابلا نكّمُت ةمساح ةوطخ لثمی لب ،اًیمیداكأ اًفرت دعُی لا يرظنلا راطلإا اذھ ءانب نإ
 راطلإا نأ امك .میلس يملع قایس نمض جئاتنلا ریسفتو ،ةقیقد داعبأ وحن سایقلا تاودأ ھیجوتو ،ةحضاو
 ةساردلا هذھ مھسُت فیك حضوُیو ،ةقباسلا تایبدلأا قایسو ةیلاحلا ةساردلا جئاتن نیب طبرلا يف مھسُی يرظنلا
 .ةیجیلخلاو ةیبرعلا لمعلا تائیب يف امیس لا ،ةمئاق ةیفرعم تاوجف دس يف

 ةمعادلا لمعلا ةئیب موھفم .2.2
 امل ارًظن ،يمیظنتلا كولسلاو ةرادلإا تایبدأ يف ةیروحملا تاعوضوملا نم ةمعادلا لمعلا ةئیب موھفم حبصأ
 يتلا تافیرعتلا تددعت دقو .تاسسؤملا ةیلاعفو نیفظوملا ءادأ ىلع ةرشابم ریغو ةرشابم تاریثأت نم ھل
 ،ةركبملا تافیرعتلا دحأ يفف .ةیقیبطتلا تلااجملاو ةیرظنلا تاقلطنملا فلاتخلا اًقفو ،موھفملا اذھ تلوانت
 ،"كردملا يمیظنتلا معدلا" موھفم للاخ نم ةمعادلا لمعلا ةئیب Eisenberger et al. (1986) فرعُی

 Eisenberger et( ھتیھافر يعارُتو هدوھج رّدقُت ةمظنملا نأب فظوملا اھیف رعشی يتلا ةجردلا اھنأ ىلع
al., 1986(. امأ Kahn (1990) يھ ةمعادلا لمعلا ةئیب نأ ارًبتعم ،"يفیظولا طارخنلاا" موھفمب اھطبریف 

 ,Kahn( ھتاقاطل لماكلا رامثتسلااب ھل حمست يتلا ةیمیظنتلا صرفلاو يسفنلا ناملأا فظوملل رفوت يتلا كلت
 ةلماكتملا ةموظنملا يھ ةمعادلا لمعلا ةئیب نأ Schaufeli & Bakker (2004) ىری نیح يف .)1990

 يف مھسُتو ،ةیسفنلا طوغضلا نم للقُتو ،فظوملا ةیعفاد نم ززعُت يتلا ةیعامتجلااو ةیمیظنتلا لماوعلا نم
 .)Schaufeli and Bakker, 2004( ءادلأا ةدوج نیسحت
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 ةیلصاوت ةدایق دوجو :اھتمدقم يف يتأی ،ةیرھوجلا تانوكملاو صئاصخلا نم ددعب ةمعادلا لمعلا ةئیب زیمتتو
 ،تایلوؤسملاو راودلأا حوضو ،ریوطتلاو بیردتلل صرف رفاوت ،فافشو لداع تآفاكم ماظن دوجو ،ةزفحمو
 ةیمیظنت ةفاقث ىلع عجشُت ةئیبلا هذھ نأ امك .ةیصخشلا ةایحلاو لمعلا تابلطتم نیب نزاوتلاو ،ءلامزلا معد
 & Robbins ریشیو .يعامجلاو يدرفلا زاجنلإا ریدقتو ،رارقلا ذاختا يف ةكراشملا ،ةقثلا ىلع موقت

Judge (2018) ةیرشبلا دراوملاو ،ةرادلإا رصانع نیب امًغانت بلطتی ةمعاد لمع ةئیب ءانب نأ ىلإ، 
 ةسسؤملل يلخادلا خانملا يف للاتخا ىلإ يدؤی رصانعلا هذھ نم يأ لشف نأو ،يمیظنتلا میمصتلاو
)Robbins and Judge, 2018(. 

 ىلع رصتقی لا موھفملا اذھ نأ حضتی ،لمعلا ةئیبل ةیعامتجلااو ةیسفنلاو ةیمیظنتلا داعبلأا لیلحت دنعو
 :ةیلاتلا داعبلأا لمشیل دتمی لب ،ةینقتلا وأ ةیداملا بناوجلا

 رفوتو ،مییقتلا يف ةلادعلا ،يمیظنتلا لكیھلا حوضو ،تاءارجلإاو تاسایسلا لمشی :يمیظنتلا دعُبلا •
 .دراوملا

 .نیكمتلاب ساسحلإاو ،ةیعفادلا ،اضرلا ،ةقثلا ،ناملأاب فظوملا روعشب لصتی :يسفنلا دعُبلا •

 لعافتلا ىوتسمو ،لدابتملا يعامتجلاا معدلا ،ءلامزلا عم تاقلاعلا ةدوجب قلعتی :يعامتجلاا دعُبلا •
 .لمعلا قرف لخاد

 تاسسؤم ءانبل اًیساسأ اطًرش دعُی لب ،دارفلأا ءادأ عفر يف طقف مھسی لا لمعلا ةئیب يف داعبلأا هذھ جمد نإ
 ةرصاعملا ةیسفانتلا تائیبلا يف امیس لا ،مادتسملا زیمتلا قیقحتو تایدحتلل ةباجتسلاا ىلع ةرداق ءادلأا ةیلاع
 .2030 ةیؤر لظ يف ةیدوعسلا لمعلا ةئیب لثم

 يسسؤملا ءادلأا .2.3
 قیثولا ھطابترلا ارًظن ،لامعلأا ةرادإو ةماعلا ةرادلإا تایبدأ يف لاًوادت میھافملا رثكأ نم يسسؤملا ءادلأا دعُی
 يسسؤملا ءادلأا تافیرعت تفلتخا دقو .ةیلیغشتلاو ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحت يف اھتیلعافو تامظنملا ةءافكب
 فادھلأاب ةنراقم زاجنلإا ىوتسمل اسًاكعنا هاری ضعبلاف ،ةیرادلإا سرادملا نیب رظنلا ایاوز فلاتخلا اًعبت
 باحصأ عیمجل ةمیقلا قیقحتو ،تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةسسؤملا ةردقب نورخآ ھطبری امنیب ،ةددحملا
 Kaplan & Norton ھیلإ راشأ ام ،ةدمتعملا تافیرعتلا نمو .)Richard et al., 2009( ةحلصملا

 ةیلاملا تارشؤملا نم ةعومجم ھنأب يسسؤملا ءادلأا فرعُی ثیح ،نزاوتملا ءادلأا ةقاطب راطإ يف (1996)
 ،يلاملا ءادلأا :داعبأ ةعبرأ ربع اھتایجیتارتساو اھتیؤر قیقحت يف ةمظنملا حاجن ىدم سیقت يتلا ةیلاملا ریغو
 Cameron راشأ امك .)Kaplan and Norton, 1996( ومنلاو ملعتلاو ،ةیلخادلا تایلمعلا ،ءلامعلا اضر

& Whetten (1983) امم ،دحاو رشؤمب ھسایق بعصیو داعبلأا ددعتم موھفم يسسؤملا ءادلأا نأ ىلإ 
 .)Cameron and Whetten, 1983( ةیلمعلاو ةیرظنلا تاودلأا نم ةبكرم ةعومجم مادختسا يعدتسی

 لاإ ،تاساردلا اھتمدختسا يتلا جذامنلاو تاودلأا تعونت دقف ،يسسؤملا ءادلأا سایق تارشؤم صخی امیف امأ
 ،نیفظوملا نارود ،ةیجاتنلإا ،ةیحبرلا لثم( ةیمك تارشؤم نیب جمدلا ةرورض ىلع عامجإ ھبش كانھ نأ
 .)ةیمیظنتلا ةنورملا ،ءلامعلا ءلاو ،ةمدخلا ةدوج ،نیفظوملا اضر لثم( ةیعون تارشؤمو ،)ةیلیغشتلا ةءافكلا
 ،مھنیكمتو نیفظوملا زیفحت لثم ،يرشبلا لاملا سأرب ةطبترملا تارشؤملا نأ ةثیدح تاسارد تدكأ دقو
 قایسلا يفو .)Neely et al., 2002(  لجلأا لیوط يسسؤملا ءادلأا سایق يف اًیساسأ ارًایعم لكشُت تحبصأ
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 رشؤم"و ،قافنلإا ةءافك ةئیھ نم دمتعملا "يسسؤملا ءادلأا جضن رشؤم" لثم تارشؤم تتاب ،يدوعسلا
 .ثیدحلا يموكحلا مییقتلا رییاعم نم اءًزج ،"يسسؤملا زیمتلا

 دوجو ةیبیرجتلا تاساردلا نم دیدعلا تتبثأ دقف ،يسسؤملا ءادلأاو لمعلا ةئیب نیب ةقلاعلا ـب قلعتی امیفو
 ةمعادلا لمعلا ةئیب نأ ىلإ تایبدلأا ریشت ذإ .يسسؤملا ءادلأا ةیلاعفو لمعلا ةئیب ةدوج نیب ةیوق ةیدرط ةقلاع
 عیجشتو ،يفیظولا برستلاو بایغلا لیلقت ،يفیظولا اضرلا ىوتسم عفر ،فظوملا طارخنا نیسحت يف مھست
 ,.Schneider et al., 2013, Podsakoff et al( ةردابملاو عادبلإا لثم ةیباجیلإا ةیمیظنتلا تایكولسلا

1996(. 

 ةیسفانتلا اھتردق زیزعت نم تاسسؤملا نكمتت ،زیفحتلاو ،معدلا ،ةلادعلاب مستت لمع ةئیب ریفوت للاخ نمو 
 يتلا ةثیدحلا تاسسؤملا يف ةیمھأ طبارتلا اذھ دادزیو .ربكأ ةءافكب ةیجیتارتسلااو ةیلیغشتلا اھفادھأ قیقحتو
 يذلا يدوعسلا قایسلا يف لاحلا وھ امك ،ةیسفانتلا ةزیملل يساسأ ردصمك يرشبلا لاملا سأر ىلع دمتعت
 .صاخلاو ماعلا نیعاطقلا يف ءادلأا ةءافك عفر ىلإ 2030 ةیؤر نمض ىعسی

 نیفظوملا ةیجاتنإ .2.4
 لیوحت ىلع درفلا ةردق سكعت ذإ ،يسسؤملا ءادلأا مییقت يف ةیرھوجلا تارشؤملا دحأ نیفظوملا ةیجاتنإ دعُت
 قایس يف ةیجاتنلإا فرّعُتو .ددحملا يفیظولاو ينمزلا راطلإا نمض ،ةمیق تاذ تاجرخم ىلإ ةحاتملا دراوملا
 ،دھجلا ،تقولا لمشی امب ،ةمدختسملا تلاخدملا ىلإ فظوملا اھجتنُی يتلا تاجرخملا نیب ةبسنلا" اھنأب لمعلا
 ساقُت لا فظوملا ةیجاتنإ نأ ىلإ Dessler (2013) ریشی امك .(Drucker, 1999) "ةحاتملا رداصملاو
 تابلطتم عم فّیكتلا ىلع ةردقلاو ،دیعاوملاب مازتللاا ،ةقدلا ،ةدوجلا اضًیأ لمشت لب ،ةزجنملا ماھملا ددعب طقف
 ذإ ،ةسسؤملل ةیجیتارتسلااو ةیلیغشتلا فادھلأا قیقحت يف ةیزكرملا داعبلأا دحأ فظوملا ةیجاتنإ لثمتو .لمعلا
 .)Dessler, 2013( دراوملا ةرادإ ةیلاعفو يرشبلا لاملا سأر ةءافك ىلع ارًشابم ارًشؤم دعُت

 :لمشت ،ةیلخادتلا لماوعلا نم ددعب فظوملا ةیجاتنإ رثأتت

 .ةدایقلا طمنو ،دراوملا ةرفو ،راودلأا حوضو ،لمعلا لكیھ لثم ةیمیظنتلا لماوعلا •

 .يسسؤملا ءامتنلااو ،يفطاعلا رارقتسلاا ،يفیظولا اضرلا ،ةیعفادلا لثم ةیسفنلا لماوعلا •

 .ةمدختسملا ایجولونكتلاو ،يناكملا میمصتلا ،ةءاضلإا ،ءاضوضلا ةجردك ةیئیبلا لماوعلا •

 .يلخادلا ریدقتلاو ،يعامتجلاا معدلاو ،ءلامزلا عم تاقلاعلا ةدوج لثم ةیعامتجلاا لماوعلا •
 رشابم لكشب مھسُت لماوعلا هذھ يف يباجیلإا ریثأتلا تاذ لمعلا ةئیب نأ ةددعتم تاسارد ترھظأ دقو
 .)Porter et al., 2003, Schaufeli and Bakker, 2004( تاعامجلاو دارفلأا ةیجاتنإ عفر يف

 ةیدرط ةقلاع دوجو ةثیدحلا تایبدلأا تحضوأ دقف ،ةیعامجلاو ةیدرفلا ةیجاتنلإاب لمعلا ةئیب ةقلاع نع امأ
 ،معدلاو ،ریدقتلا ،ةلادعلاب فظوملا رعشی امدنعف .ةیجاتنلإاو ءادلأا ىوتسمو ةمعادلا لمعلا ةئیب نیب ةحضاو
 ھتیجاتنإ ىلع اًیباجیإ سكعنی ام ،لمعلا يف ھطارخنا ىوتسم عفر يف مھسُیو ،يلخادلا هزیفحت نم كلذ دیزی
)Deci and Ryan, 2013(. 

 لیلقتو يعامجلا لمعلا نیسحت يف مھسُت ،لاّعف يمیظنت لصاوت تاذو ةنرم ةئیب رّفوُت يتلا تاسسؤملا نأ امك
 نإف ،Hackman (2002) ـل اًقفوو .ةیعامجلا ةیجاتنلإا نم ززعی ام وھو ،كاكتحلااو عارصلا تلااح
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 ةعجارلا ةیذغتلاو ،ةیللاقتسلاا ،نواعتلا معدت يتلا لمعلا ةئیب ةدوجب ارًشابم اطًابترا طبترت ءادلأا ةیلاع قرفلا
 تاجرخملا ةدایزل ةلاعف ةیجیتارتسا لب ،ةیھافر سیل لمعلا ةئیب يف رامثتسلاا نأ ىلإ تاساردلا ریشتو .ةءانبلا
 يساسأ لكشب ةیرشبلا تاراھملاو ةفرعملا ىلع دمتعت يتلا لمعلا تائیب يف امیس لا ،يسسؤملا زیمتلا قیقحتو
)Hackman, 2002(. 

 ةیمیظنتلا ةلادعلا  .2.5
 كاردإب اًقیثو اطًابترا طبترت ذإ ،يمیظنتلا كولسلا لقح يف ةیساسلأا میھافملا نم ةیمیظنتلا ةلادعلا دعُت
 فرّعُیو .ةیبلس وأ ةیباجیإ تایكولس نم كلذ ىلع بترتی امو ،ةسسؤملا لخاد ةلماعملا ةلادع ىدمل نیفظوملا

Greenberg (1987) لخاد جئاتنلاو تاءارجلإاو تاسایسلا ةلادعل دارفلأا كاردإ" اھنأب ةیمیظنتلا ةلادعلا 
 .)Greenberg, 1987( ءلامزلاو ءاسؤرلا لبق نم اھنوقلتی يتلا ةیصخشلا ةلماعملا ةلادعل كلذكو ،ةسسؤملا
 ،ةیعیزوتلا ةلادعلا :يھ ،ةلادعلا نم ةفلتخم طامنأ نع رّبعُت ةیسیئر داعبأ ةثلاث لمشیل موھفملا اذھ روّطت دقو
 .ةیلعافتلا ةلادعلاو ،ةیئارجلإا ةلادعلا

 تآفاكملاو دراوملا عیزوت ةلادع ىدم ىلإ ریشُت :(Distributive Justice) ةیعیزوتلا ةلادعلا •
 ىلإ ةلادعلا هذھ دنتست .ةجاحلا وأ ،ةءافكلا ،دھجلا لثم رییاعم ىلإ اًدانتسا ،نیفظوملا نیب صرفلاو
 كلتب مھتاجرخمو مھتلاخدم نونراقُی دارفلأا نأ ىرت يتلا (Equity Theory) فاصنلإا تایرظن
 .)Adams, 1965( لمعلا يف مھطارخناو مھاضر ىلع رثؤی امم ،مھئلامزب ةصاخلا

 ذاختا ىلإ يدؤت يتلا تاءارجلإاو تایلمعلا ةلادعب قلعتت :(Procedural Justice) ةیئارجلإا ةلادعلا •
 تاساردلا تنیب دقو .فانئتسلااو ىوكشلا لبسو ،ةیقرتلاو مییقتلا تایلآك ،ةسسؤملا لخاد تارارقلا
 ةدیاحمو ةفصنم تناك ةعبتملا تاءارجلإا نأ اورعش اذإ ةیضرم ریغ جئاتن نولبقتی دق نیفظوملا نأ
)Thibaut and Walker, 1975(. 

 ذیفنت ءانثأ ةیصخشلا ةلماعملا ةدوج ىلع زكرت :(Interactional Justice) ةیلعافتلا ةلادعلا •
 ةقثلا ىلع امًاھً ارشؤم ةلادعلا هذھ دعُتو .لصاوتلا يف ةقابللاو ،ةیفافشلا ،مارتحلاا لمشتو ،تاءارجلإا
 ,RJ( يفیظولا طابترلااو ءلاولا ىلع رشابم لكشب رثؤی امم ،ةرادلإاو فظوملا نیب ةلدابتملا

1986(. 

 اضرلا تاددحم مھأ نم دعُی ةسسؤملا لخاد ةلادعلل فظوملا كاردإ نأ تاساردلا نم دیدعلا تتبثأ دقو
 رثكأ مییقتلا رییاعمو تآفاكملا عیزوت يف ةلادعلاب نورعشی نیذلا نیفظوملا نأ ذإ .يمیظنتلا مازتللااو يفیظولا
 Colquitt et( ةیباجیإ ةیمیظنت ةنطاوم تایكولس يف طارخنلااو ،ةیدجب لمعلاو ،ةسسؤملا يف ءاقبللً لایم

al., 2001(. لثم ةیبلس تایكولس ىلإ يدؤی دقو ،رتوتلاو طابحلإا رعاشم ىلإ يضفُی ةلادعلا بایغ نأ امك 
 دعُی ةیمیظنتلا ةلادعلا زیزعت نأ ىلإ تایبدلأا ریشتو .يفیظولا برستلا وأ ،ةتماصلا ةمواقملا ،باحسنلاا
 يف امیس لا ،ةرادلإاب ةقثلاو ينھملا ءامتنلاا تایوتسم عفرو ،ةیحص لمع ةئیب ءانب يف ةلاّعف ةیجیتارتسا
 .مادتسم يسسؤم زیمت قیقحتل ىعست يتلا تاسسؤملا

 كردملا يمیظنتلا معدلا .2.6
 لاجم يف ةیرھوجلا میھافملا دحأ (Perceived Organizational Support) كردملا يمیظنتلا معدلا دعُی
 ھتیھافرب ىنعُتو هدوھج رّدقُت اھیف لمعی يتلا ةسسؤملا نأب فظوملا روعش ىدم سكعیو ،يمیظنتلا كولسلا
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 ىدمل نیفظوملا روصت" ھنأب موھفملا اذھ Eisenberger et al. (1986) فرّع دقو .ةینھملاو ةیصخشلا
 فظوملا تلاعافت للاخ نم نوّكتی روصت وھو ،"مھتاجایتحا ةیبلت ىلع اھصرحو مھتامھاسمب ةمظنملا مامتھا
 لمشیو .لمعلا ةئیب يف اھاقلتی يتلا يداملاو يونعملا ریدقتلا لاكشأو ،ةدایقلا بیلاسأ ،ةیمیظنتلا تاسایسلا عم
 بیردتلا صرف لثم( ينھملا معدلا ،)مارتحلااو فطاعتلا لثم( يفطاعلا معدلا :اھنم ةددعتم اًداعبأ يمیظنتلا معدلا
 .)دراوملا ریفوتو ةلادعلا لثم( يسسؤملا معدلاو ،)ریوطتلاو

 Social Exchange( يعامتجلاا لدابتلا ةیرظن ىلإ فظوملا ىلع كردملا يمیظنتلا معدلا ریثأت مھف دنتسیو
Theory(، اھروّط يتلا Blau (2017)، يمسر ریغ لدابت ىلع ينبنت تاسسؤملا لخاد تاقلاعلا نأ ضرتفتو 

 للاخ نم كلذ دری ھنإف ،ھیف قثتو ھمعدت ةسسؤملا نأب فظوملا رعشی نیحف .ةلدابتملا تامازتللاا ىلع موقی
 ةیمیظنتلا ةنطاوملا كولس يف طارخنلااو يمیظنتلا مازتللاا لثم ةیباجیلإا تایكولسلاو ،دھجلا ةدایز ،ءلاولا
)Blau, 2017(. دكؤیو Rhoades & Eisenberger (2002) ةلماعملا" أدبمب طبتری لدابتلا اذھ نأ 
 ریدقتو فاصنإب لماعُی ھنأب رعشی نیح ءاطعلل اًدادعتسا رثكأ فظوملا حبصُی ثیح ،(Reciprocity) "لثملاب
 .)Rhoades and Eisenberger, 2002( ةسسؤملا لبق نم

 ةیعفادلا ىلع ریثأتلا يف امًساح ارًیغتم لكشُی كردملا يمیظنتلا معدلا نأ تاساردلا نم دیدعلا ترھظأ دقو
 يلخادلا زیفحتلاو ةردابملا ىوتسم نم دیزیو ،ءامتنلااو ةءافكلا رعاشم زیزعت يف مھسُی ثیح ،نیفظوملل ةیتاذلا
 ءاقبتسلاا يف مھسُت يتلا لماوعلا زربأ نم دعُی امك .)Deci and Ryan, 2013(  ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحت وحن
 رارقتسلااب روعشلاو ،اضرلا ةدایزو ،برستلا ایاون لیلقت للاخ نم ،(Employee Retention) يفیظولا
 تلادعمب عتمتت يمیظنتلا معدلا نم ةیلاعلا تایوتسملا تاذ تاسسؤملا نأ ىلإ ةثیدح ثاحبأ ریشتو .ينھملا
 ةیسفانتلاب مستت يتلا تائیبلا يف ةصاخ ،يفیظولا كسامتلاو يعامجلا ءادلأا نم ىلعأ تاجردو ،ةضفخنم نارود
 ةیساسأ ةزیكر هرابتعاب كردملا يمیظنتلا معدلا ىلإ رظنُی ،كلذل .(Kurtessis et al., 2017) يلاعلا طغضلاو
 .ھیلع ظفاحتو يرشبلا لاملا سأر زّفحُت ةمادتسمو ةیباجیإ لمع ةئیب ءانب يف

 ةساردلا تایرظن .2.7
 ةقلاعلا مھفل يریسفتلا راطلإا لكشت يتلا ةیسفنلاو ةیمیظنتلا تایرظنلا نم ةعومجم ىلع ةساردلا هذھ زكترت
 يرظنلا راطلإا اذھ ىلع دامتعلاا دعاسیو .نیفظوملا ةیجاتنإو ،يسسؤملا ءادلأا ،ةمعادلا لمعلا ةئیب نیب
 زربأ لثمتتو .ةسسؤملا لخاد يدرفلا كولسلاو ةیمیظنتلا لماوعلا نیب ةلدابتملا تاریثأتلا لیلحت يف لماكتملا
 :يلی امیف تایرظنلا هذھ

 :(Perceived Organizational Support Theory) كردملا يمیظنتلا معدلا ةیرظن .1
 مامتھا ىدم لوح تاروصت نوروّطُی نیفظوملا نأ ضرتفتو ،Eisenberger et al. (1986) اھعضو
 ةیرظنلا هذھ ىنبُتو .يفیظولا مھطارخناو مھمازتلا تایوتسم يف رثؤی ام ،مھدوھجل اھریدقتو مھتحلصمب ةمظنملا

 ءادلأا ىلع اًباجیإ سكعنی امم ،ءامتنلااو يفیظولا ناملأا رعاشم نم ززعُی يمیظنتلا معدلا نأ ةركف ىلع
 ،بیردتلا ،ةدایقلا لثم( ةمعادلا لمعلا ةئیب داعبأ ریثأت ریسفتل ةیرظنلا هذھ مدختسُت ،ةساردلا هذھ يف .يسسؤملا
 .)Eisenberger et al., 1986( ةیجاتنلإاو اضرلا ىلع )ةلادعلاو ،نزاوتلا

 :(Organizational Justice Theory) ةیمیظنتلا ةلادعلا ةیرظن .2
 كاردإ ىلع زكرُتو ،Colquitt et al. (2001)و Greenberg (1987) لامعأ نم ةدمتسم يھو
 ،ةیئارجلإا ،ةیعیزوتلا ةلادعلا :داعبأ ةثلاث ىلإ مسقنتو ،ةسسؤملا لخاد تاسرامملاو تارارقلا ةلادعل نیفظوملا
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 لثم ،ةیكولسلاو ةیسفنلا ھتاباجتسا ىلع فظوملل ةسسؤملا ةلماعم رثؤت فیك ةیرظنلا هذھ رسفُتو .ةیلعافتلاو
 ,Colquitt et al., 2001( يسسؤملا ءادلأا يف رثؤت اھرودب يتلاو ،ةدایقلا يف ةقثلاو ،ءلاولا ،اضرلا

Greenberg, 1987(. 

 :(Self-Determination Theory) ةیتاذلا ةیعفادلا ةیرظن  .3
 يف ةیتاذلا ةبغرلا نم ةدمتسملا( ةیلخادلا ةیعفادلا نیب زیمُتو ،Deci & Ryan (2024; 2013) اھروّط
 ةثلاث عابشإ ةیمھأ ىلع زكرتو .)تابوقعلا وأ تآفاكملا ىلع ةینبملا( ةیجراخلا ةیعفادلاو )ملعتلاو زاجنلإا
 ةئیب مھست فیك حرشل ةساردلا يف ةیرظنلا هذھ مدختسُتو .ءامتنلااو ،ةیللاقتسلااو ،ةءافكلا :ةیسفن تاجایتحا
 Deci and( ةیجاتنلإاو مازتللاا ةدایز ىلإ يدؤی امم ،فظوملل ةیتاذلا ةیعفادلا زیزعت يف ةمعادلا لمعلا

Ryan, 2013, Ryan and Deci, 2024(. 

 :(Organizational Climate Theory) يمیظنتلا خانملا ةیرظن .4
 تایكولسلاو تاسرامملاو تاسایسلا ةعیبطل نیفظوملل يعامجلا كاردلإا لثمُی يمیظنتلا خانملا نأ ىلإ ریشُت
 ،معدلاب مستی يذلا( يباجیلإا خانملا نإف ،Schneider et al. (2013) بسحب .ةسسؤملا لخاد ةدئاسلا
 مھفل راطإك ةساردلا يف ةیرظنلا هذھ مدختسُتو .ءادلأاو ،طارخنلاا ،اضرلا يف اًباجیإ رثؤُی )نیكمتلاو ،ةیفافشلا
 .)Schneider et al., 2013( لمعلا لخاد تاعامجلاو دارفلأا كولس ىلع ةماعلا ةیمیظنتلا ةئیبلا ریثأت

 :(Herzberg’s Two-Factor Theory) زیفحتلل غربزریھ ةیرظن .5
 )ينھملا ومنلا ،ریدقتلا ،زاجنلإا لثم( ةزفحم لماوع نیب زیمُتو ،Herzberg et al. (1959) اھحرط
 ةیئاقولا لماوعلا بایغ نإف ،ةیرظنلل اًقفوو .)ءلامزلا عم ةقلاعلا ،بتارلا ،لمعلا فورظ لثم( ةیئاقو لماوعو
 ةیعفادلا عفر ىلإ ةزفحملا لماوعلا يدؤت امنیب ؛ةرورضلاب اضرلا دلوُی لا اھدوجو نكل ،اضرلا مدع ببسُی
 قارتحلاا نم ةیاقولا يف :ةمعادلا لمعلا ةئیبل جودزملا رودلا ریسفت يف ةیرظنلا هذھ مھسُتو .ءادلأا ةدایزو
 .)Herzberg, 1959( ىرخأ ةھج نم ءادلأا زیفحتو ،ةھج نم يفیظولا

 طبرلا للاخ نم ،ءادلأاو لمعلا ةئیب نیب ةقلاعلا ةساردل اًبلص اًیملع اسًاسأ رّفوی تایرظنلا هذھ نیب لماكتلا نإ
 .ةساردلل ةیلیلحتلاو ةیریسفتلا ةردقلا نم ززّعُی امم ،ةجتانلا تایكولسلاو ،ةیمیظنتلا ةینبلا ،يدرفلا كاردلإا نیب

  ةقباسلا تاساردلا ً:ایناث

 ةیبنجلأا تاساردلا .2.8
 لامع ىدل ةفیظولا ءادأو لمعلا ةئیب لماوع نیب ةقلاعلا رابتخا ىلإ )Jayaweera, 2015( ةسارد تفدھ
 مّدُق نایبتسا ربع ةیعطقم ةیحسم ةیجھنم تمدختسا .يفیظولا عفادلا ةطاسولا رود عم ،ایناطیرب يف قدانفلا
 ءادأو لمعلا فورظ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ .لوتسرببً اقدنف 25 يفً افظوم 254ـل
 تعفترا ،ةلماكتم لمعلا ةئیب تناك املك .ةقلاعلا هذھً ایئزج طسوتت ةیفیظولا ةیعفادلا نأ دجو امك ،ةفیظولا
 .)نیفظوملا زیفحتو لمعلا فورظ نیسحت ةیمھأ ثحابلا ظحلاو ،يفیظولا ءادلأا تایوتسم

 :داعبأ ةثلاثب ةساقم( ةمعادلا لمعلا ةئیب نیب ةرشابملا ةقلاعلا )Rasool et al., 2025( ةسارد تفشكتسا دقو
 يفیظولا طابترلاا رود نعً لاضف ،فظوملا ءادأو )يفیظولا راسملا ریوطتو ينھملا عیجشتلاو لمعلا ریدقت
 ةیموكح ھبش تاسسؤم يف نییرادلإاو ىطسولا رابك نمً اكراشم 349 نم تانایب تعمج .طیسو ریغتمك
ّلحُو ،ضایرلاب  ،ءادلأا ىلع ةمعادلا ةئیبلا داعبأ ةثلاثلً ایباجیإً اریثأت جئاتنلا ترھظأ .PLS-SEMـلا مادختساب تلِ
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 نادیزی ومنلا صرف ریفوتو فظوملا دوھج ریدقت نإ نیبت دقو .لمعلاب فظوملا طابترلا ةیوق ةیباجیإ ةطاسو عم
 تسرد و .ةیجاتنلإا زیزعتل اضرلاو ریدقتلاب فظوملا اھیف رعشی ةئیب قلخ ةیمھأ عم ،ھئادأو فظوملا زیفحت نم
 ،يسسؤملا ءادلأا ىلع يمیظنتلا ملعتلا ةفاقثو ةمعادلا لمعلا ةئیب ریثأت )Tripathi and Kalia, 2024( ةقرو
 379 لمش ةنابتسا حسم ىلع تدنتسا .يمیظنتلا راكتبلااو ملعتلا ةنورم نم لٍّكل ةیلسلستلا ةطاسولا للاخ نم
 ةئیبلا نأ ناثحابلا دجو .ةیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن مادختساب تانایبلا تلّلحو ،تامولعم ةینقت تاكرش يفً افظوم
 نأ ةساردلا تتبثأ امك .ءادلأاب يباجیإ لكشب طبترت ملعتلا ةنورم نأو ،راكتبلاا ناززعت ملعتلا ةفاقثو ةمعادلا
 لمعلا ةئیب نا نیبتو .ءادلأاو ةمعادلا لمعلا ةئیب نیب ةقلاعلا يف ةطاسو رود راكتبلااو ملعتلا ةنورم نم لٍّكل
 .يلكلا ءادلأا ىلعً اباجیإ سكعنی امم ،يسسؤملا راكتبلاا نسّحُت راكتبلااو ریوطتلا معدت يتلا

 ىدل يفیظولا فظوملا ءادأ ىلع ةیباجیلإا لمعلا ةئیب رثأ صحف )Zhenjing et al., 2022( ةسارد تفدھتسا
 تمدختسا .زاجنلإا قیقحتل يعسلا ىلع ةردقلاو يفیظولا مازتللاا ةطاسو ىلإ رظنلا عم ،ةیسیردتلا ةئیھلا ءاضعأ
 .تاعماج يف سیردت ةئیھ ءاضعأ نم ،لیلحتللً احلاص 314 اھنم ناك ً،انایبتسا 420 تعمجوً اّیعطقمً امیمصت
 مازتللاا ززعت ةیباجیلإا ةئیبلا نأ جئاتنلا ترھظأ .SmartPLS3 جمانرب ىلع SEM ةطساوب لیلحتلا فظِّوُ
 ىلع رشابم ریثأت اھل ةیباجیلإا ةئیبلا نأ اودجو امك .فظوملا ءادأ نسحی امھلاكو ،فادھلأا زاجنلإ يعسلاو
 .زاجنلإا ىلع ھتردقو فظوملا مازتلا ربع رشابملا ریغ اھریثأت ىلإ ةفاضلإاب ءادلأا

 نیفظوملا ءادأ ىلع لمعلا ةئیبو كردملا يمیظنتلا معدلا ریثأت سایق ىلإ )Arianti and Hayati( ةسارد تفدھ
 .ددعتملا رادحنلاا مادختساب تللحو ً،افظوم 38 نم ةنابتسا تانایب تعمج .ایسینودنإب ةیملاسإ ةیمیلعت ةسسؤم يف
 ةئیبو )قفارملا ریفوتو لصاوتلاو فارتعلاابً لاثمتم( كردملا يمیظنتلا معدلل يباجیإ ریثأت دوجو جئاتنلا تدكأ
 دیزی ةزفحمُلا لمعلا ةئیبو يمیظنتلا معدلا نیب لماكتلا نأ ةساردلا تدكأو .فظوملا ءادأ ىلع ةبسانملا لمعلا
 ریفوتو مھریدقت ىلع تامظنملا صرحت امدنع لضفأ ءادأب نوفظوملا رعشی .ءادلأا ىلع ةیباجیلإا راثلآا نم
 .ةمعادو ةحیرم لمع ةئیب

 يف نیملعملا ءادأ نیسحت يف ةیمیظنتلا ةلادعلا رود )Hermanto and Srimulyani, 2022( ةسارد تلوانت
 ةریزج يف قطانمبً املعم 820 تلمش .طیسوك (OCB) يعوطتلا يفیظولا كولسلا رابتعا عم ،ةیوناثلا سرادملا

 ةیمیظنتلا ةلادعلا نأ جئاتنلا تنیب .لیبوس رابتخاو ةیلكیھلا تلاداعملا جذومنب تانایبلا تلّلحو ،ایسینودنإب ةواج
 لكشب نامھاسی OCB كولسو ةلادعلا نمً لاّك نأو ،)ةیمیظنتو ةیدرف( يعوطتلا يفیظولا كولسلا يحاون ززعت
 .ءادلأا ىلع ةیمیظنتلا ةلادعلا رثأً ایئزج طسوتی )هداعبأب( OCB كولس نأ اودجو امك .فظوملا ءادأ يف يباجیإ
 تاسسؤملا ةءافك عفر مث نمو ،مھءادأ ززعیو ةیفاضإ دوھج میدقت ىلع نیملعملا عجشُی ةلداع ةلماعم ریفوت
 .ةیمیلعتلا

 ةیلاحلا ةساردلا عم فلاتخلااو قافتلاا ھجوأ

 ةلادعلا اھیف امب( ةمعادلا لمعلا ةئیب نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو ىلإً لاامجإ هلاعأ ةروكذملا تاساردلا عیمج ریشت
 قفتی اذھو .)Jayaweera, 2015( نیفظوملا ةیجاتنإو يسسؤملا ءادلأاو )كردملا يمیظنتلا معدلاو ةیمیظنتلا
 .مھتیجاتنإ نم دیزیو نیفظوملا ةیعفاد ززعی ةلداعو ةمعاد لمع ةئیب ریفوت نأ دكؤت يتلا ةیلاحلا ةساردلا جئاتن عم
 ةرادلإا لَبقِ نم فاصنلإاو فارتعلااو ریدقتلاب روعشلا نأ ،تاساردلا هذھ يف امك ،ةیلاحلا ةساردلا يف اندجو
 :ةرسفملا رطلأاو ةطیسولا تاریغتملا ثیح نم تاساردلا فلتخت ،كلذ عمو .ةیجاتنلإاو ءادلأا ةدایزب طبتری
 ,.Rasool et al( طیسو ریغتمك يفیظولا طابترلاا ىلع Rasool et al. (2025) لثم تاسارد تزكّر امنیبف

 يعوطتلا يفیظولا كولسلا Hermanto & Srimulyani (2022) لثم ىرخأ تاسارد تلوانت ،)2025
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 ،يموكحلا ھبش وأ يموكحلا عاطقلا يف اھضعبف – رخآو ثحاب نیب تفلتخا ةیعاطقلا تائیبلا نأ امك .طیسوك
 .ایجولونكتلا عاطق يف Tripathi & Kalia 2022 لثم صاخلا يف اھضعبو ،Rasool et al. 2025 لثم
 ریثأت دوجو دكأ عیمجلاف ؛ةیلاحلا ةساردلا عم يرذج لكشب تاساردلا هذھ جئاتن ضراعتت لا ،ىرخأ ةھج نم
 سایقلا تاودأو ةساردلا قاطن يف نمكت تافلاتخلاا نكل .ةیسسؤملا جتاونلا ىلع ةمعادلا لمعلا ةئیبل يباجیإ
 .اھمیمعتو جئاتنلا ریسفت ةیفیك يف رثؤی ام وھو ،ةیلیلحتلا ةیجھنملاو

 ةمدختسملا تایجھنملا دقن

 ىلع Jayaweera (2015) تدمتعا ً،لاثمف .ةیحسم ةیمك تایجھنم لامعتساب تاساردلا مظعم تمستا
 تانایبتسا Gu et al. (2022) تمدختسا امنیب ،قدانفلا يفظوم نم (N=254) ةنیع ىلع ةعزوم تانایبتسا
 Rasool et al. (2025) فظو امك .سیردتلا ةئیھ ءاضعأ نم (N=314) ةنیع يف SEM ربع اھلیلحت متو
 SEM اومدختسا Hermanto & Srimulyani (2022)و ً،اكراشم 349 تانایب ىلع PLS-SEM ةینقت
 (N=38) ًایبسن ةریغص ةنیع Arianti & Hayati (2024) ىدلو ً.املعم 820 ىلع لیبوس رابتخا عم
 وأ فظوملا ءادأ نایبتسلا ةیتاذ سییاقم تمدختسا تاساردلا ةیبلاغ نأ ظحلایو .ددعتملا رادحنلاا تمدختسا
 ةیعوضوم تانایب ىلع دامتعلاا نود ،)میظنتلاو معدلا ةمظنم نم رصانع وأ DAP سایقم لثم( ھتاروصت
 .يلعفلا ءادلأا وأ ةیجاتنلإل

 .ةیببسلا لوح ةمساح تاجاتنتساب حمسی لا امم ،(Cross-sectional) ةیعطقم میماصتب اھمظعم تءاج كلذك
 ةئیب رثأ لصف بعصی ،ةساردلل تباثلا نمزلاو )تانایبتسا( تانایبلا عمج ةیفیك ىلع ءًانب ،لاثملا لیبس ىلع
 ریغ تانیع تمدختسا تاساردلا ضعب ً،اضیأو .نمزلا ربع ریغتت دق ىرخأ تاریغتم نع ةمعادلا لمعلا

 نم دحی امم ،)ةددحم ةسردم يف Arianti & Hayati 2024 لثم( ةدحاو ةسسؤم نم تانیع وأ ةیئاوشع
-PLSو SEM( ىربكلا تاساردلا يف مدقتملا يئاصحلإا لیلحتلا مدخُتسا نیح يف .جئاتنلا میمعت ىلع ةردقلا

SEM( مدعل تایجھنملا هذھ دقن نكمی ھنأ لاإ ،ةطیسولا تاریغتملا راودأ فشكو ةبكرملا تاقلاعلا لیلحتل 
 .يتاذلا طابترلاا ةیلامتحاو عیزوتلا ةیدایتعا لثم رادحنلاا ضورف امًئاد اھضقن

 يدحت زربی ،ةیمكلا بیلاسلأا ربع تاساردلا هذھ اھیلإ تلصوت يتلا تاجاتنتسلاا ةوق نم مغرلا ىلع ،راصتخاب
 ززعت ةیلوط میماصت دامتعا مدعو ،ةیتاذلا سییاقملا دامتعاو )ةریغصلا Arianti ةنیع لثم( تانّیعلا ةیدودحم
 ةیعوضوم تانایب فیظوتو ،ةیبیرجت وأ ةیلبقتسم تاسارد ءارجإب داقنلا يصوی ،اذھلو .يببسلا للادتسلاا
 معدلا نم ةددعتم بناوج نیمضتل ةدمتعملا سایقلا تاودأ عیونت بناجب ،يسسؤملا ءادلأل ةیرایعم تاسایقو
 .ةمظنملل يلعفلا جتانلا ىلع اھرثأو ةلادعلاو يمیظنتلا

  ةیبرعلا تاساردلا .2.9
 كردملا يمیظنتلا معدلاو ةیدایقلا تاسرامملا رثأ“ ناونعب ریتسجام ةلاسر – )2022 ،ينلایغلا( ةینامع ةسارد
 معدلا رادقمو ،ةدایقلا تاسرامم رثأ سایق ىلإ تفدھ .”نامع ةنطلس – لمعلا ةرازو يف يسسؤملا ءادلأا ىلع
 ،ةادأك ةنابتسا تدمتعاو يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تمدختسا .يسسؤملا ءادلأا ىلع كردملا يمیظنتلا
 ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ .ةینامعلا لمعلا ةرازو يف اًفظوم 335 تمض ةرسیم ةنّیع نم تانایبلا تعمجُو
 يسسؤملا ءادلأاو ،ةیحان نم كردملا يمیظنتلا معدلاو ةدایقلا تاسرامم نم لك نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ
 ءادلأا يف نیابتلا نم %34.9 وحن ترسّف ةدایقلا تاسرامم نأ رادحنلاا لیلحت نیب دقو  .ىرخأ ةیحان نم
)R²=0.349، p<0.01( نیابتلا نم %71 وحن رسّف يمیظنتلا معدلا نأو )R²=0.710، p<0.01(. تصوأ 
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 يرورضلا يمیظنتلا معدلاو ةمزلالا تایحلاصلا ریفوتو لصاوتلا زیزعتو اًیكراشت نیفظوملا نیكمتب ةساردلا
 .)2022 ,ينلایغلا( لٍاع يسسؤم ءادأ قیقحتل

 ةكرش يف يفیظولا ءادلأا يف كردملا يمیظنتلا معدلا رثأ“ ناونعب ریتسجام ةلاسر – )يبیتعلا( ةیدوعس ةسارد
 كردملا يمیظنتلا معدلا رثأ ىلع فرّعتلا ىلإ تفدھ .”نیلماعلا طابترا طیسولا رودلا :ةیدوعسلا تلااصتلاا
 ىدل )قایسلاو ةمھملا ءادأ( يفیظولا ءادلأا ىلع )ةمعادلا لمعلا ةئیب ،ةیمیظنتلا ةلادعلا ،دئاقلا معد :هداعبأ نم(
 375 عیزوت متو ،يطابترلاا يفصولا جھنملا ةساردلا تمدختسا .ةیدوعسلا تلااصتلاا ةكرش يف نیلماعلا
 يمیظنتلا معدلل لاد يباجیإ رثأ دوجو جئاتنلا ترھظأ  .ةحلاص ةنابتسا 300 تعجرُتساو نیلماعلا ىلع ةنابتسا
 لمع )يفیظولا قارغتسلاا( نیلماعلا طابترا نأ جئاتنلا تنّیب امك .يفیظولا ءادلأا داعبأ عیمج ىلع كردملا
 يمیظنتلا معدلاب مامتھلاا ةدایزب ةساردلا تصوأو .يفیظولا ءادلأاو كردملا يمیظنتلا معدلا نیب يئزج طیسوك
 .)2024 ,يبیتعلا( يفیظولا ءادلأا عفر يف رود نم ھل امل كردملا

 ءادلأا ىلع اھرثأو ةیمیظنتلا ةلادعلا“ ناونعب روشنم ثحب – )2024 ،يبرحلا( ةیمیداكأ ةیدوعس ةسارد
 داعبأ قیبطت ىدم سایق ىلإ تفدھ .ةرصاعملا ةیراجتلا تاساردلا ةلجم يف ”ةیدوعسلا تاعماجلا يف يفیظولا
 ،يدوعسلا لامشلاب يموكحلا عاطقلا تاعماج يف )ةیلعافتلا ،ةیئارجلإا ،ةیعیزوتلا( ثلاثلا ةیمیظنتلا ةلادعلا
 دودحلا ،فوجلا ،لئاح ،كوبت( تاعماج نم ةنّیع ةساردلا تلمش .نیفظوملل يفیظولا ءادلأا ىلع اھریثأت ىدمو
 ةیونعم ةیباجیإ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأو .تانایبلا لیلحتل Smart PLS 4 جمانرب تمدختساو ،)ةیلامشلا
 ةلادعلا نأ ىلإ ةساردلا تلصوت ،كلذ ىلع ءًانبو .يفیظولا ءادلأاو ةیمیظنتلا ةلادعلا داعبأ نم دعُب لك قیبطت نیب
 يدوعسلا لامشلاب ةیموكحلا تاعماجلا يف نیلماعلا ءادأ ىلع يباجیإو رشابم لكشب رثؤت اھداعبأ ةفاكب ةیمیظنتلا
 .)2024 ,حلاص and يبرحلا(

 ىلع لمعلا ةئیب رثأ“ ناونعب روشنم ثحب – )2024 ،نورخآو يتیبثلا( يحصلا عاطقلا يف ةیدوعس ةسارد
 Journal of Medical & Pharmaceutical يف ”يدوعسلا يحصلا عاطقلا يف نیضرمملا ءادأ

Sciences. ةعیبط ،ينقتلا نیكمتلا ،زفاوحلا ،بیردتلا( لمعلا ةئیب داعبأ ریثأت ىدم ءاصقتسا ىلإ تفدھ 
 تمدختسا .ةیدوعسلاب ةیموكح تایفشتسم يف نیضرمملا ءادأ ىلع )رارقلا ذاختا يف ةكراشملا ،لمعلا فورظو
 112 نم ةنوّكم ةطیسب ةیئاوشع ةنّیع نم تانایبلا عمجل ةنابتسلاا تدمتعاو يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا
 اھل ناك ةظحلاملا لمعلا ةئیب داعبأ نأ جئاتنلا ترھظأ .ةذفنقلاو ةدجو ضایرلاب تایفشتسم يف اولمع اضًرمم
 ءادلأا يف يلكلا نیابتلا نم %89.8 رادحنلاا جذومن رسف ثیحب ،نیضرمملل يفیظولا ءادلأا ىلع ریبك ریثأت
)R²=0.898، p<0.01(، تایفشتسملا ةرادإ تایجیتارتسا زیزعتب ةساردلا تصوأ دقو )ایجولونكت ریفوت 
 نیضرمملا ءادأب يقترت يلاتلابو ةمعاد لمع ةئیب ززعت لماوع اھرابتعاب )نیضرمملا نیكمتو زیفحت ،ةثیدح
 .)et al., 2024 يتیبثلا(

 تاقایسلاو تایجھنملل يدقنلا لیلحتلا
 تانیعلا تناكو ،)ءاصقتساو ةنابتسا( يلیلحتلا يفصولا جھنملا تعبتا ةقباسلا تاساردلا مظعم نأ ةظحلام نكمی

 ةنیع ثحابلا دمتعا ةینامعلا ةساردلا يفف .)ةینطو تاكرش ،تاعماج ،تارازو( يموكحلا عاطقلا نم اًبلاغ
 نم تانایب تعمجُ )يناطحقلا( ةیدوعسلا ةساردلا يفو ،)2022 ,ينلایغلا( ةیموكحلا لمعلا ةرازو يف ةرسیم
 لامش ةیموكح تاعماجب نییمیداكأ نوثحابلا لوانت يبرحلا ةسارد يفو ،ةیموكح ةینطو هایم ةكرش يفظوم
 نیضرمملا ةساردو ، ةریبك ةیتاسسؤم ةكرش يفظوم تلمشف تلااصتلال ةیدوعسلا ةساردلا امأ .ةیدوعسلا
 .ةیموكح تایفشتسم يف ةیئاوشع ةنّیع ىلإ تدنتسا
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 تایمزراوخلاو رادحنلاا لیلحتو طابترلاا تارابتخا تنمضت تاساردلا هذھ يف يئاصحلإا لیلحتلا بیلاسأ
 ةسارد مدختست ملو .)2024 ,حلاص and يبرحلا ,et al., 2024 يتیبثلا( )PLS لثم( تاریغتملا ةددعتم
 نم ةدودحم تناك تانیعلا بلغأ نأ امك ،يببسلا للادتسلاا ىلع ةردقلا دیقی امم ،اًیعون وأ اًیبیرجت اجًھنم ةدحاو
 .میمعتلا ىلع رثؤی دق امم ،طیسب يئاوشع وأ رسیم بولسأب تریتخاو )اًدرف 116 وأ 112ً لاثم( مجحلا ثیح
 اذھو ،ةیمسر تاسسؤم راطإ يف تیقب نكلو )ةماع تامدخ ،ةحص ،میلعت( تاعاطقلا تعونت ،ىرخأ ةھج نم
 ققحتلاو تابثلا ىدمب تماق تاساردلا ضعب نأ اضًیأ ظحلای .يموكحلا قایسلل ام دح ىلإ ةمئلام جئاتنلا لعجی
 تباغ امیف ،)2024 ,حلاص and يبرحلا( )Significance رابتخاو PLS لیلحتً لاثم( سییاقملل يئاصحلإا
 .ةحاتملا اھصوصن يف ةیقوثوملاو قدصلا تاءاعدا لوح لیصافتلا

 ةیلاحلا ةساردلا فادھأ عم جئاتنلا قفاوت
 – اھعیمج تدجو دقف .ةضرتفملا ةیلاحلا ةساردلا تایضرف عم ةقستم جئاتن ةقباسلا تاساردلا رھظُت ماع لكشب
 ةدایقلا تاسرامم ،ةیمیظنتلا ةلادعلا ،كردملا يمیظنتلا معدلا( اھرصانع وأ ةمعادلا لمعلا ةئیب نأ – اًبیرقت
 éلاك نأ ةینامعلا ةساردلا ترھظأ ،لاثملا لیبس ىلعف .نیفظوملا ةیجاتنإو ةمظنملا ءادأب اًیباجیإ طبترت )ةمعادلا
 يھو ،)2022 ,ينلایغلا(يسسؤملا ءادلأا ىلع اًیباجیإ نارثؤی ةدایقلا تاسراممو كردملا يمیظنتلا معدلا نم
 امك .ةسسؤملا ءادأو ةمعادلا لمعلا ةئیب نیب ةیباجیإ ةقلاع داجیإ نم ةیلاحلا ةساردلا هاخوتت ام عم قفاوتت ةجیتن
 يف نیابتلا نم %89.8 وحن ریسفت يف لمعلا ةئیب داعبأ ةیمھأ ىلع ةحصلا عاطق يف ةیدوعسلا ةساردلا دكؤت
 قایسلا يف .ءادلأا ززعی ةمعادلا لمعلا ةئیب نیسحت نأ ةركفلا معدی امم ،)et al., 2024 يتیبثلا( يفیظولا ءادلأا
 يمیظنتلا معدلل اًیباجیإ ارًثأ )يناطحقلاو يبرحلا( ةیدوعسلا يف ةیمیظنتلا ةلادعلا لوح تاساردلا تدجو ،ھسفن
 رود لوح ةیلاحلا ةساردلا تاضارتفا عم قفتی ام وھو ،نیفظوملا ةیجاتنإو يفیظولا ءادلأا نم لٍّك ىلع يلدعلا
 .ةیجاتنلإاو ءادلأا زیزعت يف ةلادعلا

 تاعماجلاو تلااصتلاا( ةیدوعسلا تاساردلاف .رابتعلااب اھذخأ بجی يتلا ةیقایسلا قورفلا ضعب رھظت كلذ عم
 عم اھقاستا ىلع لدی امم ،ةرصاعملا يدوعسلا لمعلا ةئیب نمض ةضرتفملا تاقلاعلا قدص دكؤت )ةحصلاو
 نم فلتخت اھنكل ،جئاتنلا امًومع ززعتف )تدجو نإ( ةیتاراملإاو ةینامعلا ةساردلا امأ .ةیلحملا ةساردلا فادھأ

 ةساردلا يف امًھم رھظ يذلا لمعلا ةربخو رمعلا لثم( ةطاسولا لماوعو ةیفارغومیدلا صئاصخلا ثیح
 يف قورف ىلإ تلصوت ةینامعلا ةساردلاف ؛ةیفیظولا ةبیكرتلاو تاعاطقلا فلاتخا ىلع كلذ قبطنی .)ةینامعلا
 ةساردلا قایس نمض ھیف رظنلا جاتحی دق لماع وھو ،رمعلاو ةمدخلا تاونس بسح تاریغتملا تاباجتسا
 ةمعادلا لمعلا ةئیب نیب ةیباجیإ تاقلاع دوجو ةثیدحلا ةیبرعلا تاساردلا هذھ دكؤت ،ماع لكشب .ةیلاحلا ةیدوعسلا
 ةھج نم نیفظوملا ةیجاتنإو يسسؤملا ءادلأا نیبو ،ةھج نم ةیمیظنتلا ةلادعلاو يرادلإا معدلا لثم لماوعو
 ةیمیظنتلا ةئیبلا رثأ ىلع دیكأتلا يف ةیلاحلا ةساردلا فادھأ عم قفاوتت جئاتنلا هذھو .)2022 ,ينلایغلا( ىرخأ
 .ةیدوعسلا تاسسؤملا يف ةیجاتنلإاو ءادلأا ىوتسم عفر يف اھب ةطبترملا تاریغتملاو ةمعادلا
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 ةصلختسملا ةیثحبلا تاوجفلا .2.10
 ةعجارم نأ لاإ ،ةیمیظنتلا ةلادعلاو ،يسسؤملا ءادلأا ،لمعلا ةئیب تلااجم يف دیازتملا يثحبلا مخزلا مغر
 ةجاحلا رربُت يتلا ةیرھوجلا ةیثحبلا تاوجفلا نم ددع نع فشكت ةیلودلاو ةیبرعلاو ةیلحملا ةقباسلا تاساردلا
 ىلع تزكّر ،ةیبنجلأا اصًوصخو ،تاساردلا نم دیدعلا نأ يف لثمتت تاوجفلا هذھ ىلوأ .ةیلاحلا ةساردلا ىلإ
 لمعلا ةئیب لوانتت نأ نود ،ةیداملا زفاوحلا وأ ةیمیظنتلا ةلادعلا وأ يمیظنتلا معدلا لثم لمعلا ةئیبل ةیئزج داعبأ
 نیب نزاوتلا ،ةیعامتجلاا تاقلاعلا ،زیفحتلا ،يرادلإا معدلا لمشی لاًماكتموً لاماش امًوھفم اھفصوب ةمعادلا
 ءادلأا ىلع ةیمیظنتلا ةئیبلا ریثأتل لماشلا مھفلا نمّ دح أزجملا لوانتلا اذھ .ةیمیظنتلا ةلادعلاو ،ةایحلاو لمعلا
 تاجرخم ضعبو لمعلا ةئیب نیب رشابملا طابترلاا لیلحتب ىفتكا تاساردلا نم اًددع نأ امك .ةسسؤملل ماعلا
 ،ةیجاتنلإاو لمعلا ةئیب نیب ةقلاعلا ةیمانید رسفت دق يتلا ةیلعافتلا وأ ةطیسولا تاریغتملا رابتخا نود ،ءادلأا
 .نیكمتلاب روعشلا وأ يفیظولا ءامتنلاا وأ ةیتاذلا ةیعفادلا لثم

 ةلق عم ،ةیمیلعتلا وأ ةیموكحلا تاعاطقلا يف ازًكّرت ،ةیبرعلا ةصاخو ،ةقباسلا تاساردلا مظعم رھظُت ،اًیناث
 عاطق لكل نأ مغر ،صاخلا عاطقلاو يموكحلا عاطقلا نیب ةیجھنم ةنراقم يرجُت يتلا تاساردلا يف ةظوحلم
 ھقیبطت مت تاساردلا نم اءًزج نأ امك .نیفظوملا كولسو لمعلا ةئیب ىلع رثؤت ةیفاقثو ةیمیظنت تایصوصخ
 رثكأ تاسارد ىلإ ةجاحلا لعجیو جئاتنلا میمعت ةیناكمإ نم فعضُی امم ،ةلثمم ریغ وأ ةدودحم تانیع ىلع
 .اًیرورض ارًمأ ةنیعلا يف اًنزاوتو اعًونت

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةصاخو يلحملا يقایسلا لوانتلا يف صقن نم ةقباسلا تاساردلا نم ریثكلا يناعت ،اًثلاث
 وأ ةیبرغ( ةفلتخم ةیفاقثو ةیمیظنت تائیب يف هریوطت مت ةیبنجلأا تایبدلأا نم ارًیبك اءًزج نأ ثیح ،ةیدوعسلا
 ةیفاقث تایصوصخب مستی يذلا يدوعسلا قایسلا ىلع اھمیمعت ةیلباق ىدم لوح تلاؤاست ریثی امم ،)ةیویسآ
 قایسل اھتمءلام نم دكأتلا نود ةزھاج تاودأ ىلع دمتعا ةیبرعلا تاساردلا نم اًددع نأ امك .ةفلتخم ةیرادإو
 .يلعفلا يمیظنتلا عقاولا نع اھریبعت ىدمو جئاتنلا قدص يف ةیلاكشإ حرطی ام ،يلحملا لمعلا

 :للاخ نم تاوجفلا هذھ دسل ةیلاحلا ةساردلا يتأت ،كلذ ءوض يف

 يمیظنتلا معدلا ،ةیمیظنتلا ةلادعلا ،ةمعادلا لمعلا ةئیب میھافم نیب جمدی لماش يرظن راطإ ينبت •
 .نیفظوملا ةیجاتنإو يسسؤملا ءادلأا نم لك ىلع اھریثأت سردیو ،ةیتاذلا ةیعفادلاو ،كردملا

 حمسی لكشب ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا لخاد صاخلاو يموكحلا نیعاطقلا لاك ىلع ةساردلا قیبطت •
 .نیقایسلا نیب لمعلا ةئیب ریثأت يف تاقورفلا فاشتكاو ةیجھنم تانراقم ءارجإب

 نامض عم ،ةیدوعسلا ةئیبلا بسانتل اھلیدعت وأ اھریوطت مت ةلماكتمو ةثیدح سایق تاودأ مادختسا •
 .ةقیقد ةیئاصحإ تاءارجإ للاخ نم تابثلاو قدصلا

 جئاتنلا طبر للاخ نم ،ةیسسؤملا تادایقلاو رارقلا عانصل ذیفنتلل ةلباق ةیلمع تایصوت میدقت •
 .2030 ةیدوعسلا ةیؤر نمض ينطولا لوحتلا تایدحتب

 ةیسسؤمو ةیقیبطت اًداعبأ لمشتل دتمت لب ،ةیرظنلا بناوجلا ىلع ةیلاحلا ةساردلا تاماھسإ رصتقت لا ،كلذب
 .ةكلمملا يف لمعلا تائیب نیسحتو ةیرادلإا ةیمنتلا معد يف يملعلا ثحبلا رود نم ززعت
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  يناثلا لصفلا ةمتاخ
 میھافملا ضرع مت ثیح ،ةساردلا عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا لصفلا اذھ لوانت
 ةیجاتنإ ،يسسؤملا ءادلأا ،ةمعادلا لمعلا ةئیب :اھتمدقم يفو ،ةساردلل ةیرظنلا ةینبلا لكّشت يتلا ةیروحملا
 ،ةلماكتم ةیجھنم ةیؤر نمض میھافملا هذھ لیلحت مت دقو .كردملا يمیظنتلا معدلاو ،ةیمیظنتلا ةلادعلا ،نیفظوملا

 ةئیبلا يف تاریغتملا هذھ نیب يمانیدلا لعافتلاو ،ةیكولسلاو ةیرظنلا اھداعبأو اھصئاصخ ضارعتسا ربع
 ةیرظن ،ةیمیظنتلا ةلادعلا ةیرظن ،كردملا يمیظنتلا معدلا ةیرظن لثم ةمدقتم ةیریسفت رطأب ةموعدم ،ةیسسؤملا
 .زیفحتلل غربزریھ ةیرظنو ،يمیظنتلا خانملا ةیرظن ،ةیتاذلا ةیعفادلا

 ضارعتسا مت ثیح ،ةقلاعلا تاذ ةیبرعلاو ةیبنجلأا ةقباسلا تاساردلا مھلأ يدقن لیلحت ىلإ لصفلا قرطت امك
 تفشك دقو .اھیف روصقلاو ةوقلا طاقن نایبو ،تاساردلا كلت يف ةدمتعملا تایجھنملاو جئاتنلاو فادھلأا زربأ
 ،نیفظوملا ةیجاتنإو يسسؤملا ءادلأا زیزعت يف لمعلا ةئیب ةیمھأ ىلع عساو قافتا دوجو نع تایبدلأا ةعجارم
 ،لمعلا ةئیبل لماشلا لوانتلا ثیح نم امیس لا ،تایبدلأا يف ةیقیبطتو ةیفرعم تاوجف نع اضًیأ تفشك اھنأ لاإ

 .لیلحتلا جذامن يف يدوعسلا لیثمتلا ةیدودحمو ،تاعاطقلا نیب ةنراقملا ةیطغتلا فعض

 اًقسن اھفصوب لمعلا ةئیب عم لماعتی لماكتم يلیلحت جذومن میدقت يف ةیلاحلا ةساردلا ةیمھأ زربت ،كلذ ىلع ءًانب
 يف يلحملا يفاقثلاو يمیظنتلا قایسلا رابتعلاا نیعب ذخلأا عم ،ةسسؤملاو فظوملا ءادأ يف رثؤی داعبلأا ددعتم
 ىلإ لاقتنلال لصفلا اذھ دھمُی ،ھیلعو .صاخلاو يموكحلا نیعاطقلا نیب زییمتلاو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا
 بیلاسأو ،ةنیعلا میمصتو ،ةساردلا تاودأو ،ةدمتعملا ةیملعلا ةیجھنملا ضرع ھیف متیس يذلا ثلاثلا لصفلا
 .تانایبلا لیلحت
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 ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا
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 ةمدقم  .3.1
 ةساردلا میمصت ھیلع ىنبُی يذلا راطلإا دعُت ذإ ،يملعلا ثحبلا راسم ھیجوت يف اًیروحم ارًود ةیجھنملا بعلت
 ،اھفادھأ قیقحت ىلع اھتردق ةیملع ةسارد يأ يف ةعبتملا ةیجھنملا سكعتو .جئاتنلا لیلحتو تاودلأا رایتخاو
 بناوجلا نیب لماكتلا قیقحت ىلع ةمكحملا ةیجھنملا دعاسُتو .ریسفتلا وأ میمعتلل اھجئاتن ةیحلاص ىدمو
 رطلأ اًقفو اھلیلحتو تانایبلا عیمجتل ةجھنممو ةددحم تاءارجإ دیدحت للاخ نم ،ثحبلل ةیقیبطتلاو ةیرظنلا

 ىلإ ةیجھنملا فدھت ،ةساردلا هذھ يفو .)Creswell and Creswell, 2017(  اھب فرتعم ةیملع
 يموكحلا نیعاطقلا يف نیفظوملا ةیجاتنإو يسسؤملا ءادلأا ىلع ةمعادلا لمعلا ةئیب رثأ لیلحتو فاشكتسا
 يھ امك ةرھاظلا فصو ىلع رداق يثحب بولسأ عابتا بلطتی امم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا لخاد صاخلاو
 .ةساردلا تاریغتم نیب ریثأتلاو طابترلاا تاقلاع لیلحتو ،اًیعقاو

 ةساردلا جھنم .3.2
 ةلادعلا ،يمیظنتلا معدلا لثم( سایقلل ةلباق تاریغتم نیب ةقلاعلا فصو ىلإ فدھت يتلا ةساردلا ةعیبطل ارًظن
 جھنملا مادختسا مت دقف ،رخلآا يف اھدحأ ریثأت ىدم لیلحتو ،)ةیجاتنلإا ،ءادلأا ،لمعلا ةئیب ،ةیمیظنتلا
 رھاوظلا صحف بلطتت يتلا ةیرادلإا تاساردلا يف جھانملا بسنأ نم جھنملا اذھ دعُیو .يلیلحتلا يفصولا
 ,Saunders( ةعمجملا ةیمكلا تانایبلا لیلحت للاخ نم اھل يملع ریسفت میدقتو ،عقاولا يف يھ امك ةیلاحلا

2014(. 
 تاقلاعلا فاشكتسا ةلواحم عم ،تاریغتملل ةقیقد ةیمك ةروص میدقت ىلع يلیلحتلا يفصولا جھنملا زكری
 لمعلا ةئیب رثأ سایق ىلإ ىعست يتلا ةیلاحلا ةساردلا فادھأ عم امًامت مجسنی ام وھو ،اھطبرت يتلا ةیئاصحلإا

 تاودلأا مادختسا يف ةنورم جھنملا اذھ رّفوی امك .لیلحتلل ةلباق ةیمك تاودأ للاخ نم يسسؤملا ءادلأا ىلع
 ءانب يف مھسیو جئاتنلا ةیقوثوم ززعی امب ،)نیابتلا لیلحتو رادحنلااو طابترلاا لثم( ةعونتملا ةیئاصحلإا
 .ةسوردم ةیلمع تایصوت

 ةساردلا عمتجم .3.3
 ةیبرعلا ةكلمملا يف صاخلاو يموكحلا نیعاطقلا يف نیلماعلا نیفظوملا نم ةساردلا عمتجم نوّكتی
 تلااجم يف ةعونتم تاسسؤم نمض نولمعیو ،ةیذیفنت وأ ةیفارشإ وأ ةیرادإ فئاظو نولغشی نیذلا ،ةیدوعسلا

 تائیب نیب ةنراقملا ىلع زكرت يتلا ةساردلا فادھأ عم قستیل عمتجملا اذھ رایتخا مت دقو .ةیجاتنإ وأ ةیمدخ
 .ءادلأا ىلع ریثأتلاو ،ةلادعلا ،يرادلإا معدلا ثیح نم ةفلتخملا لمعلا
 ،ةیذیفنتلا تاھجلا ،تارازولا لثم( ةیموكح تاسسؤم يف عمتجملا اھیطغی يتلا تاعاطقلا ةعیبط لثمتتو
 مت دقو .)تلااصتلاا تاكرشو ،كونبلا ،ةیراجتلا تاكرشلا لثم( ةصاخ تاسسؤمو )ةیمیظنتلا تائیھلاو
 ةئیب نیب ةقلاعلا يف رثؤت دق يتلا ةفلتخملا ةیفاقثلاو ةیمیظنتلا رطلأا ةنراقمو لیلحتلا ءارثلإ نیعاطقلا نیمضت
 .ءادلأاو لمعلا
 ،مامدلا ،ةدج ،ضایرلا لثم( ةكلمملا لخاد ةیفارغجلا عقاوملا يف عونتلا لمشتف عمتجملل ةماعلا صئاصخلا امأ
 .ةربخلا تاونس يف جردتلاو ،)نویذیفنت نوفظوم ،نوفرشم ،نویرادإ( يفیظولا عونتلاو ،)ةرونملا ةنیدملا
 .لاًومشو اًقمع رثكأ جئاتن میدقتو ،ةیعقاولا لمعلا تائیب طامنأ فلتخم لیثمت نامض يف عونتلا اذھ دعاسیو
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 اھرایتخا بیلاسأو ةساردلا ةنیع .3.4
 عمتجملا تائف ةفاكل نزاوتم لیثمت نامضل كلذو ،ةیقبطلا ةیئاوشعلا ةنیعلا بولسأ قفو ةنیعلا رایتخا مت
 عقوملاو ،)يذیفنت ،يفارشإ ،يرادإ( يفیظولا ىوتسملاو ،)صاخ/يموكح( عاطقلا ثیح نم ،فدھتسملا
 لخاد نزاوتملا عیزوتلا بلطتیو اعًونتم عمتجملا نوكی امدنع اًبسانم تانیعلا نم عونلا اذھ دعُیو .يفارغجلا
 .)Sekaran, 2016( جئاتنلا ةیقدص نامضل ةیعرف ةقبط لك

 مجحل اًقفو تانیعلا مجح دیدحت يف اًقوثوم اًعجرم دعُت يتلاو ،لوادج مادختساب هدیدحت مت دقف ،ةنیعلا مجح امأ
 مجح دامتعا مت دقف ،صاخلاو يموكحلا نیعاطقلا يف فلاآ ةدع زواجتی يلكلا عمتجملا نأ امبو .يلكلا عمتجملا

 لیلحتلا ءارجإو ةبولطملا ةیریسفتلا ةردقلا قیقحتل اًیفاك هرابتعاب ،اكًراشم 450و 300 نیب حوارتی ةنیع
 .)Hair, 2014(  ةیلكیھلا ةجذمنلاو رادحنلاا لیلحت لثم مدقتملا يئاصحلإا

 يمقر نایبتسا جذومن للاخ نم ينورتكللإا عیزوتلا بولسأ دامتعا مت دقف ،عیزوتلا ةقیرط ىلإ ةبسنلاب
Google Forms ، ةفدھتسملا تاسسؤملل ةیمسرلا تاصنملاو ينورتكللإا دیربلا ربع طبارلا لاسرإ متو، 

 ةعباتم تمتو .نیعاطقلا يف نیفظوملا تاعومجمو LinkedIn لثم ةینھم تاصنم ربع رشنلا ىلإ ةفاضإ
 روكذلاو ثانلإا لیثمت نم دكأتلاو ،ةفدھتسملا تاقبطلا نیب نزاوتلا نامضل ةیرود ةفصب ةباجتسلاا ةبسن
 لیلحتلا لبق ةزیحتملا وأ ةلمتكملا ریغ تاباجتسلاا ةلازإ تمت دقو .فٍاك لكشب ةیرادلإا تایوتسملاو
 .يئاصحلإا

 ةساردلا تاودأ .3.5
 ةلوھس نم هرفوت امل ارًظن ،نیثوحبملا نم تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك ةنابتسلاا ىلع ةساردلا هذھ تدمتعا
 میمصت متو .تاریغتملل يمكلا لیلحتلا ةیناكمإو ،ةعساو تانیع ىلإ لوصولا ىلع ةردقلاو ،عیزوتلا يف
 بسانتل اھفییكتو اھتمجرت تمت ،تایبدلأا يف ةدمتعم ةقباس سایق تاودأ نم جیزم ىلع دامتعلااب ةنابتسلاا
 .ةغللا ةملاسو دونبلا حوضو نامضل ةمزلالا تلایدعتلا ءارجإ عم ،يدوعسلا قایسلا

o لمشت ةیسیئر رواحم ىلإ نایبتسلاا میسقت مت:  

 .ةلاعفلا ةدایقلاو ةرادلإا معد §

 .بیردتلاو ينھملا ریوطتلا صرف §

 .تارارقلا ةیفافشو ةیمیظنتلا ةلادعلا §

 .ةیصخشلاو ةینھملا ةایحلا نیب نزاوتلا §

 .ةیجاتنلإاب ھطابترا ىدمو يفیظولا اضرلا §

 .ةسسؤملا يف يلخادلا لصاوتلا ىوتسم §

 لا = 1( نم تاباجلإا بیترت مت ثیح ،دونبلا ىلع ةقفاوملا ةجرد مییقتل يسامخلا تركیل سایقم مادختسا مت
 نیب قورفلا ریسفتو قیقدلا يئاصحلإا لیلحتلا ةیناكمإ حیتی امم ،)ةدشب قفاوأ = 5( ىلإ )ةدشب قفاوأ
 .تاریغتملا
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 ةساردلا ةادأ تابثو قدص .3.6
 :قدصلا نم نیعون نم ققحتلا مت ،ةادلأا قدص نامضل

 ءاربخلا نم ةعومجم ىلع ةنابتسلاا ضرع مت ثیح :(Face Validity) يرھاظلا قدصلا •
 اھتمءلام ىدمو دونبلا حوضو نم دكأتلل يمیظنتلا كولسلاو ةرادلإا تلااجم يف نیصصختملا

 .ةساردلا فادھلأ

 تایبدلأا عم ةنابتسلاا رواحم ةنراقم تمت ثیح :(Content Validity) ىوتحملا قدص •
 لك ىوتحمل دونبلا لیثمت ىدمو ،ةساردلا دیق تاریغتملا داعبلأ اھلومش نم ققحتلل ةقباسلا تاساردلاو
 .روحم

 نم روحم لكل (Cronbach’s Alpha) افلأ خابنورك لماعم باسح مت دقف ،ةادلأا تابث صخی امیف امأ
 ترھظأ دقو .اكًراشم 30 نم ةنوّكم ةنیع ىلع ةیلولأا ةیعلاطتسلاا ةساردلا ءارجإ دعب ةنابتسلاا رواحم
 ةیلاع تابث ةجرد دوجو ىلع لدی امم ،(0.70) اًیئاصحإ ةلوبقملا ةمیقلا تزواجت رواحملا عیمج نأ جئاتنلا
 دعب ىرخأ ةرم تابثلا لماعم باسح ةداعإ متیسو .(Gliem and Gliem, 2003) ةادلأل ةدیج ةیقوثومو
 .ةسیئرلا ةنیعلا نم ةلماكلا تانایبلا عمج

 ةمدختسملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا .3.7
 لیلحت جمارب مادختساب ،ةیللادتسلااو ةیفصولا ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجم ىلع ةساردلا هذھ تدمتعا
 جذومنلا ةمءلام ىدم رابتخاو ةیساسلأا تارابتخلااو ةیفصولا تلایلحتلل SPSS جمانرب كلذ يف امب ،ةمدقتم
 تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا نم لاًك ةمدختسملا ةیفصولا تاءاصحلإا تلمش دقو .تانایبلل يرظنلا
 صئاصخلا فصول ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا ىلإ ةفاضلإاب ،اھتتشتو تاباجتسلاا تاھاجتا سایقل ةیرایعملا
 ةوق رابتخلا نوسریبل طابترلاا لماعم مادختسا مت دقف ،يللادتسلاا ءاصحلإا بناج يف امأ .ةنیعلل ةیفارغومیدلا
 نیابتلا لیلحتو ،ةعباتلا ىلع ةلقتسملا تاریغتملا رثأ دیدحتل يطخلا رادحنلاا لیلحتو ،تاریغتملا نیب ةقلاعلا
 يفاشكتسلاا لماعلا لیلحت مادختسا بناج ىلإ ،تاعومجملا نیب قورفلا رابتخلا (ANOVA) يداحلأا

 هذھ رایتخا مت دقو .جذومنلا ةیحلاص نم ققحتلل يدیكوتلا لماعلا لیلحتو ،سییاقملل ةیلماعلا ةینبلا فاشتكلا
 ةیقوثوم زیزعت عم ،ةسوردملا تاریغتملا نیب تاقلاعلل لماشو قیقد لیلحت میدقت ىلع اھتردقل ارًظن بیلاسلأا
 . ةیلاحلا ةساردلا يف ضرتفملا جذومنلا

 ةینادیملا تاءارجلإا .3.8
 )ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ میمصتب أدب ،مظنم يجھنم لسلست قفو تانایبلا عمجل ةینادیملا تاءارجلإا ذیفنت مت
 نیمكّحملا نم ةعومجم ىلع ةادلأا تضرعُ مث ،ةقلاعلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو ةیرظنلا عجارملا ىلع ءًانب
 تیرجُأ ،كلذ دعب .ىوتحملاو يرھاظلا اھقدص نم دكأتلا فدھب يمیظنتلا كولسلاو ةرادلإا يف نیصصختملا
 .تابثلا لماعم باستحاو دونبلا حوضو رابتخلا اكًراشم 30 نم ةنوّكم ةریغص ةنیع ىلع ةیعلاطتسا ةسارد
 يف ةفدھتسملا ةنیعلا ىلع اًینورتكلإ ةنابتسلاا نم ةیئاھنلا ةخسنلا عیزوت مت ،ةمزلالا تلایدعتلا بقعو
 تاعومجملاو يمسرلا دیربلا للاخ نم اھلاسرإ مت ةینورتكلإ طباور ربع ،صاخلاو يموكحلا نیعاطقلا
 نیمضت مت ثیح ،ةساردلا لحارم عیمج يف ةیقلاخلأا تارابتعلاا تیعورُ دقو .لصاوتلا تاصنم ىلع ةینھملا

 غلبُأ امك ،تانایبلل ةماتلا ةیرسلا ىلع دكؤتو ثحبلا فادھأ حضوت ةنابتسلاا ةیادب يف ةیفیرعت ةلاسر
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 ةیصوصخ ىلع ظافحلا متو .تاعبت نود تقو يأ يف باحسنلاا مھنكمیو ةیعوط مھتكراشم نأب نوكراشملا
 تاھجلا نم ةیئدبملا تاقفاوملا ىلع لوصحلا بناج ىلإ ،ةرشابم ةیفیرعت تانایب يأ بلط مدعو نیثوحبملا
 .يملعلا ثحبلل ةیقلاخلأا ئدابملا عم مجسنی امب ،رملأا مزل نیح ةفدھتسملا

 تاریغتملل ةیجھنملا تاجلاعملا 3.9
 اھلیلحتو اھسایق ةیناكمإ نمضی يجھنم راطإ نمض ةساردلا هذھ يف ةیسیئرلا تاریغتملا ةجلاعم تمت
 معدلا يف اھداعبأ تلّثمت يتلاو ،ةمعادلا لمعلا ةئیب نم لاًك لمشتل ةلقتسملا تاریغتملا دیدحت مت ثیح ،اًیئاصحإ
 ةیمیظنتلا ةلادعلا بناج ىلإ ،ةیسسؤملا ةفاقثلاو ،ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا ،ةلادعلا ،زیفحتلا ،يرادلإا
 روعش ىدم سیقی يذلا كردملا يمیظنتلا معدلا كلذكو ،ةیلعافتلاو ،ةیئارجلإاو ،ةیعیزوتلا :ةثلاثلا اھداعبأب
 يذلا ،يسسؤملا ءادلأا تلمش دقف ،ةعباتلا تاریغتملا امأ .ھتاجایتحا يبلتو هدوھج رّدقت ھتسسؤم نأب فظوملا
 ةیجاتنإ كلذكو ،نیدیفتسملا اضرو ،تایلمعلا ةنورم ،زاجنلإا ،ةیسسؤملا ةءافكلا تارشؤم للاخ نم ھسایق مت
 لیوحت مت دقو .ماھملاب مازتللااو ،ةیزفاحلا ،زاجنلإا ىوتسم ،ءادلأا ةدوج للاخ نم تمّیُق يتلاو ،نیفظوملا

 لیلحتب حمسی امم ،يسامخلا تركیل سایقم للاخ نم سایقلل ةلباق ةیمك تارشؤم ىلإ تاریغتملا هذھ عیمج
 رابتخا ةیناكمإ تاجلاعملا هذھ حیتت ،كلذبو .ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب تاریغتملا نیب تاقلاعلا
 .حرتقملا يلیلحتلا جذومنلا نمض ةساردلا تاریغتم نیب ةیریثأتلا وأ ةیلعافتلا تاقلاعلا ریسفتو تایضرفلا
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 ةنیعلا دارفلأ ةیفارغومیدلا تانایبلا .4.1

 ،مھعونت ىدمو ةساردلا يف نیكراشملا ةعیبط مھفل ةیساسأ ةوطخ ةنیعلل ةیفارغومیدلا صئاصخلا لیلحت دعُی
 نم ،ةكراشمو اكًراشم )330( ةساردلل ةیئاھنلا ةنیعلا تمض دقو .اھمیمعت ةیناكمإو جئاتنلا ریسفت ززعی امب

 تاربخلاو ةیرادلإا تایوتسملاو ةیفیظولا تاعاطقلا نم ددع ىلع نیعزوم ،ةعونتم ةیمیظنتو ةینھم تایفلخ
 .فدھتسملا ةساردلا عمتجمل ةنیعلا لیثمت نم ززعی امم ،ةیرمعلا تائفلاو ةیلمعلا

 :ةنیعلل يفارجومیدلا عیزوتلا حضوی :4.1 مقر لكشلا

 

 :ةیفارجومیدلا تاریغتملل ةیفصولا تایئاصحلاا حضوی :4.1 لودجلا

	ءاوتللاا	لماعم		يرایعملا	فارحنلاا		طیسولا		طسوتملا	ریغتملا
)Skewness(	

-وریباش	رابتخا
	)W(	كلیو

	)p(	ةمیق

	0.001	>	0.872	0.056	0.944	3	2.6	ةیرمعلا	ةئفلا

	ةربخلا	تاونس	ددع
	ةسسؤملا	يف

2.77	3	0.988	-0.203	0.865	<	0.001	

		0.001	>	0.795	0.686	0.999	2	1.9	يفیظولا	ىوتسملا

 

 تلكّش امنیب ،(n=170) %51.5 تغلب روكذلا ةبسن نأ تاراركتلا جئاتن ترھظأ ،سنجلا ثیح نم لاًوأ
 اذھ .ةنیعلا لخاد يعامتجلاا عونلا لیثمت يف اًدیج اًنزاوت سكعی ام وھو ،(n=160) %48.5 ھتبسن ام ثانلإا
 تاریغتمل مھكاردإ يف نیسنجلا نیب قورفلا لوح ةنكمملا ةیئاصحلإا تانراقملا ةیحلاص نم ززعی نزاوتلا
 .يسسؤملا ءادلأاو لمعلا ةئیب
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 ةئفلا اھیلت ،%38.2 ةبسنب )امًاع 34–25( ةئفلا يف ربكلأا ةبسنلا تزكرت دقف ،ةیرمعلا ةئفلا ثیح نم امأ
 نم رغصلأا ةئفلا تلّثم نیح يف ،%20.9 ةبسنب )رثكأف امًاع 45( ةئفلا مث ،%29.4 ةبسنب )امًاع 44–35(

 ةطشنلا ةیرمعلا تائفلا ىلإ نومتنی نیكراشملا ةیبلاغ نأ كلذ نم جتنتسُیو .)%11.5( ةبسن لقأ امًاع 25
 ةطبترملا مھتاروصت ىلع اًقمع يفضُی ام وھو ،لمعلا تائیب يف ةلیوط ىلإ ةطسوتم ةبرجت تاذو اًینھم
 .ةساردلا تاریغتمب

 مھیدل نیكراشملا نم %30.3 نأ ىلإ تانایبلا تراشأ ،ةیلاحلا ةسسؤملا يف ةربخلا تاونس ددع صوصخبو
 يوذ ةبسن تغلب امیف ،)تاونس 10–6( نیب مھتاربخ تحوارت %30و ،)تاونس 5–1( نیب حوارتت ةربخ
 طقف تغلب ةدحاو ةنس نع لقت ةربخ مھیدل نم ةبسن نأ ظحلایو .%28.8 وحن تاونس 10 زواجتت يتلا ةربخلا

 ززعی ام ،ةیسسؤملا مھتائیب لخاد اًیبسن ةرقتسم ةینھم ةئف ىلإ يمتنت ةنیعلا ةیبلاغ نأ ىلع لدی امم ،10.9%
 .يسسؤملا ءادلأا ةیلعافو لمعلا ةئیب معد ىدم لوح مھئارآ ةیقادصم

 ةیذیفنت فئاظو يف نولمعی )%47.6( ةنیعلا فصن براقی ام نإف ،يفیظولا ىوتسملاـب قلعتی امیفو
 دقف ایلعلا ةیرادلإا بصانملا ولغاش امأ ،%21.5 نوریدملاو ،%23 نوفرشملا لكّش نیح يف ،)فظوم(
 ةئیب كاردإ فلاتخا ىدم صحف حیتی ،مھم يفیظو يمرھ عونت نع عیزوتلا اذھ فشكیو .%7.9 مھتبسن تغلب
 ةلادعلاو يرادلإا معدلا ریثأتب ةقلعتملا ةساردلا تایضرف ءوض يف ةصاخ ،ةیرادلإا عقاوملا فلاتخاب لمعلا
 .ةیمیظنتلا

 ىلإ يمتنت ربكلأا ةبسنلا نأ كراشملا ھیف لمعی يذلا عاطقلاـب ةطبترملا تاراركتلا جئاتن تحضوأ ،ارًیخأ
 ةبسن تغلب امیف ،%43.2 ةبسنب يموكحلا عاطقلا يف نیكراشملا ةبسن ھیلت ،%48.3 ةبسنب صاخلا عاطقلا
 ماعلا نیعاطقلل اًیبسن اًنزاوتم لاًیثمت عیزوتلا اذھ رھظُیو .طقف %8.5 يحبرلا ریغ عاطقلا يف نیكراشملا
 لمعلا ةئیب ءوض يف نیعاطقلا نیذھ نیب ةیقیبطت ةنراقم دقع يف ةساردلا فدھ عم قستی ام وھو ،صاخلاو
 .ةیجاتنلإاو ءادلأا ىلع اھراثآو ةمعادلا

 ثلاثلا ةیفارغومیدلا تاریغتملاب ةقلعتملا تارشؤملا تحضوأ دقف ،يفصولا يئاصحلإا ىوتسملا ىلع امأ
 ،2.77و 1.9 نیب تحوارت (Mean) ةطسوتملا میقلا نأ )يفیظولا ىوتسملا ،ةربخلا تاونس ،ةیرمعلا ةئفلا(
 ترھظأ امك .تاباجتسلاا يف لوبقم نیابت دوجو ىلإ ریشی امب ،0.999و 0.944 نیب يرایعملا فارحنلااو
 ام وھو ،(p < .001) اًیعیبط اًعیزوت عبتت لا ةیفارغومیدلا تاریغتملا عیمج نأ Shapiro-Wilk تارابتخا
 ،قورفلا لیلحت يف (Non-parametric) ةیملعملا ریغ تارابتخلاا ضعب مادختسا اًقحلا بلطتی نأ لمتحُی
 .تانایبلا عیزوت بسحب

 اًعساو اًفیط يطغتو ،ةفلتخملا تاعاطقلا يف نیفظوملا نم اًینغ اجًیزم لّثمت ةسوردملا ةنیعلا نإ لوقلا نكمی
 لوح ةنكمملا تاریسفتلا ةدوجو تانایبلا قمع نم ززعُی امم ،ةینھملا تاربخلاو ةیرادلإا تایوتسملا نم
 .اھتایضرفو ةساردلا تاقلاع

 )افلأ خابنورك لماعم لیلحت( ةساردلا ةادأ تابث .4.2
 ىدم صحف دنع ةمساحلا ةیئاصحلإا تاودلأا نم افلأ خابنورك لماعم ربع يلخادلا قاستلاا رابتخا دعُی
 ،ةادلأل يمكلا تابثلا دیدحت ىلع لیلحتلا اذھ رود رصتقی لا .ةنابتسلاا داعبأ نم دعُب لكل ةنوكملا دونبلا سناجت
 دارملا ةیرظنلا میھافملا سایقل اھتیحلاص ىدمو رواحملل ةیلخادلا ةینبلا طابضنا ىدم نع فشكیل دتمی لب
 .اھؤاصقتسا
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 ةساردلا سییاقمل (Cronbach’s Alpha) تابثلا تلاماعم حضوی :4.3 لودجلا

	)α(		خابنورك	لماعم	دونبلا	ددع	روحملا	/	دعبلا

	0.944	5	ةلاعفلا	ةدایقلاو	ةرادلإا	معد

	0.918	5	بیردتلاو	ينھملا	ریوطتلا	صرف

	0.931	5	تارارقلا	ةیفافشو	ةیمیظنتلا	ةلادعلا

	0.931	5	ةیصخشلاو	ةینھملا	ةایحلا	نیب	نزاوتلا

	0.944	5	ةیجاتنلإاو	يفیظولا	اضرلا

	0.912	5	ةسسؤملا	يف	يلخادلا	لصاوتلا	ىوتسم

	0.975	30	يلكلا	نایبتسلاا

 

 وحنلا ىلع جئاتنلا تءاج دقو .لكك ةنابتسلاا ىلإ ةفاضلإاب ،ةدح ىلع دعُب لكل لیلحتلا يرجُأ ،ةساردلا هذھ يف
 :يتلآا

 امًدقتم ىوتسم سكعی مقر وھو ،(0.944) ةلاعفلا ةدایقلاو ةرادلإا معد دعُبل افلأ خابنورك لماعم غلب •
 لوانتی يذلا يمیھافملا روحملا اذھل ةیوق سایق ةدحو ىلإ ریشُی ام ،دونبلا نیب يلخادلا طبارتلا نم
 .يكراشتلاو يزیفحتلا عباطلا تاذ ةیرادلإا تاسرامملا

 رصانعلا لماكت سكعت ةجیتن يھو ،)0.918( اھردق ةمیق بیردتلاو ينھملا ریوطتلا صرف دعُب لجّس •
 .ةسسؤملا لخاد نیفظوملل يفرعملا نیكمتلاو ينھملا ومنلا زیزعتب ةطبترملا

 ىلع نھربی ام وھو ،)0.931( هردق لاًماعم ققح دقف تارارقلا ةیفافشو ةیمیظنتلا ةلادعلا دعُب امأ •
 لخاد ةیلعافتلاو ةیعیزوتلاو ةیئارجلإا ةلادعلا میھافم لوانتت يتلا دونبلا نیب يلاعلا ماجسنلاا
 .تامظنملا

 امم ،)0.931( غلب تابث لماعم ةیصخشلاو ةینھملا ةایحلا نیب نزاوتلا دعُب زرحأ ،ھتاذ قایسلا يف •
 .نیلماعلل ةیناسنلإاو ةیعامتجلاا فورظلا ةاعارمب ةینعملا رصانعلا يف حضاو سناجت دوجو ىلع لدی

 ام ،ةلجسملا میقلا ىلعأ نم يھو ،)0.944( ةمیق ىلع لصح دقف ،ةیجاتنلإاو يفیظولا اضرلا دعُب امأ •
 لّثمت ماھملا يف يلعفلا طارخنلااو ،تاذلا قیقحتو ،زیفحتلاب روعشلاب ةطبترملا رصانعلا نأ ىلإ ریشی
 .قیقد لكشب اًدحاو امًوھفم

 ىلع يوق رشؤم وھو ،)0.912( غلب تابث لماعم ةسسؤملا يف يلخادلا لصاوتلا دعُب لجس ،هرودب •
 .لمعلا ةئیب ىلع اھرثأو يسسؤملا لصاوتلا تاونق ةیلعافب قلعتی امیف نیثوحبملا ىدل كاردلإا ةدحو

 ،)0.975( ىلإ افلأ خابنورك لماعم عفترا ،نیثلاثلا اھدونب عومجمب يأ ،ةیلكلا ةنابتسلاا تابث سایق دنعو
 نم ارًدان ىوتسم رھظُتو ،ةیئانثتسا ةیقوثومب عتمتت يتلا سایقلا تاودأ فاصم يف ةادلأا عضت ةمیق يھو
 .ةادلأل ةیلكلا ةیمیھافملا ةینبلا يف كسامتلا

 تایبدأ عم اھقسانتو ةادلأا ءانب ةقد سكعت لب ،ةیرایعم ةیئاصحإ ةللاد درجم لّثمُت لا ةعفترملا میقلا هذھ نإ
 نأ ىلع لدی روحم لك لخاد دونبلا نیب يلاعلا براقتلاف .ةیلحملا ةیمیظنتلا ةئیبلل اھتمءلام ىلإ ةفاضإ ،لاجملا
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 وأ اھضومغ مدعو اھسایق دارمُلا میھافملا حوضوب يشی ام ،اًبیرقت ةقیرطلا تاذب اھل نوبیجتسی نیثوحبملا
 ،اًنزاوتم ناك دونبلا عیزوت نأ دكؤی تابثلا ثیح نم رواحملا نیب ةیرھوج تاقورف دوجو مدع نأ امك .اھتتشت
 .اھریغب ةنراقم يبیكرت زایحنا وأ ةیكاردإ ةیولوأب ىظحت رواحم كانھ نكت ملو

 ةلیسو نوكتل اھلھؤت ،ةخسار ةیجھنمو ةیئاصحإ سسأ ىلع فقت ةمدختسملا ةادلأا نإ لوقلا نكمی ،ھیلع ءًانبو
 .ھیف بوغرم ریغ يمیھافم لخادت وأ سایقلا يف ھیوشت نود ةساردلا لحم تاریغتملا طاقتلا يف ةلاعف

 :نایبتسلاا رواحم جئاتن لیلحت .4.3

 ةلاعفلا ةدایقلاو ةرادلإا معد :روحم جئاتن لیلحت .4.3.1
 للاخ نم ،زّفحمو عجّشم يمیظنت خانم ریفوت يف ةرادلإا رودل نیكراشملا كاردإ ىدم روحملا اذھ لوانتی
 نم روحملا اذھ نوّكت دقو .يرادلإا لصاوتلا ةیلعافو ،لماعتلا يف ةلادعلاو ،تارارقلا ةیفافشو ،ةدایقلا بیلاسأ

 لاًاد اًنیابت رھظُی طمنب اھیلع نیكراشملا تاباجتسا تعزوتو ،يسامخلا تركیل سایقمب اھسایق مت ،دونب ةسمخ
 .ىرخأ يف اًیبسن اكًسامتو ،بناوجلا ضعب يف

 .ةلاعفلا ةدایقلاو ةرادلإا معد روحم دونبل ةیفصولا تاءاصحلإاو يراركتلا عیزوتلا :4.4 لودج

 

 اطًسوتم تلجس ،"ریوطتلاو راكتبلاا ىلع نیفظوملا زفحت ةمعاد لمع ةئیب ةرادلإا رفوت" ةرابعلا صخی امیف
 ةجرد دوجو ىلإ ریشی ام ،روحملا اذھ يف میقلا ىلعأ نم يھو ،)1.23( يرایعم فارحناب )3.71( هردق
 مھتقفاوم نع نیكراشملا نم %61.8 نم رثكأ برعأ ثیح .بناجلا اذھل نیكراشملا كاردإ يف ةلدتعم ةیباجیإ
 تائیب لخاد يراكتبلاا خانملل يبسنلا ریدقتلا نم ةماع ةلاح سكعی امم ،ةرابعلا هذھ ىلع ةدیدشلا مھتقفاوم وأ
 .لمعلا

 تاباجتسلاا طسوتم غلب دقف ،"لضفأ ءادأ میدقت ىلع نیفظوملا عجشُی اًیزیفحت اجًھن ةدایقلا عبتت" ةرابعلا امأ
 لاإ ،ةقفاوملا تاجرد ىلعأ اودبأ نیكراشملا نم %31.8 نأ مغرو .)1.26( يرایعم فارحنا عم ،)3.65(

	فارحنلاا	طسوتملا	ةقفاوملا	ةجرد	ةرابعلا
	يرایعملا

IQR	

	زفحت	ةمعاد	لمع	ةئیب	ةرادلإا	رفوت
	ریوطتلاو	راكتبلاا	ىلع	نیفظوملا

	قفاوم	ریغ(	1
	)ةدشب

	)قفاوم	ریغ(
2	

	)دیاحم(
3	

	)قفاوم(
4	

5	( قفاوم 	

ةدشب )		
3.71	1.23	2	

23	36	67	93	111	

7.00%	10.90%	20.30%	28.20%	33.60%	

	عجشی	اًیزیفحت	اجًھن	ةدایقلا	عبتت
	لضفأ	ءادأ	میدقت	ىلع	نیفظوملا

25	43	58	99	105	

3.65	1.26	2	
7.60%	13.00%	17.60%	30.00%	31.80%	

	تاجایتحاب	امًامتھا	نوریدملا	رھظُی
	ينھملا	مھریوطتو	نیفظوملا

105	84	80	38	23	
3.64	1.23	2	

31.80%	25.50%	24.20%	11.50%	7.00%	

	ةئیب	ریفوت	ىلع	ةرادلإا	صرحت
	تایوتسملا	نیب	ةلاعف	لصاوت

	ةیرادلإا

20	38	76	100	96	

3.65	1.19	2	
6.10%	11.50%	23.00%	30.30%	29.10%	

	ةلادعب	نیفظوملا	عم	لماعتلا	متی
	ةیرادلإا	تارارقلا	ذاختا	يف	ةیفافشو

92	87	68	49	34	
3.47	1.31	2.75	

27.90%	26.40%	20.60%	14.80%	10.30%	
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 وأ ةیسسؤملا ةئیبلا ىلع ءًانب دارفلأا براجت يف فلاتخا دوجو ىلإ ریشی يرایعملا فارحنلاا يف نیابتلا نأ
 .ةنیعلا يف يرادلإا وأ يعاطقلا عونتلا ءوض ىلع رَّسفُی دق امم ،ھعم نولماعتی يذلا رشابملا يدایقلا طمنلا

 ،"ينھملا مھریوطتو نیفظوملا تاجایتحاب اًیقیقح امًامتھا نوریدملا رھظُی" تناك هابتنلال ةراثإ رثكلأا ةرابعلا
 اوراتخا نیكراشملا نم %31.8 نأ وھ لمأتلا قحتسی ام نأ لاإ ،)3.64( اًیبسن لقأ اطًسوتم تلجّس ثیح
 لا نیكراشملا نم %57.3 براقی ام نأ يأ ،"قفاوأ لا – 2" اوراتخا %25.5و ،"ةدشب قفاوأ لا – 1" رایخ
 يفطاعلا معدلاب قلعتت ةحضاو ةیكاردإ ةوجف ىلإ ریشی ام ،مامتھلاا نم عونلا اذھ نورھظی نیریدملا نأ نوری
 وأ يكراشتلا طمنلا ىلإ رقتفت ةیدومع ةرادإ ةفاقثب ةوجفلا هذھ طبترت نأ لمتحُیو .تادایقلا نم ينیكمتلا وأ
 .يزیفحتلا

 اطًسوتم تلجس دقف ،"ةیرادلإا تایوتسملا نیب ةلاعف لصاوت ةئیب ریفوت ىلع ةرادلإا صرحت" ةرابعلا امأ
 يتجرد اوراتخا نیكراشملا نم %59.4 نأو ةصاخ ،لوبقلا نم ةلدتعم ةجرد سكعی امم ،)3.65( هرادقم
 ریشی دق ام وھو ،)2 وأ 1( ضفر ةجرد نع اورّبع )%17.6( ةلیئض ریغ ةبسن نإف ،كلذ عمو ."5"و "4"
 ضعب يف ةیقفلأاو ةیدومعلا ةیلاصتلاا تاقلحلا يف فعض وأ تامولعملا لاصیإ تایلآ يف روصق ىلإ
 .تاسسؤملا

 طسوتم ىندأب "ةیرادلإا تارارقلا ذاختا يف ةیفافشو ةلادعب نیفظوملا عم لماعتلا متی" ةرابعلا تءاج ،ارًیخأو
 فشكی امم ،روحملا يف تتشت ةمیق ىلعأ يھو ،)1.31( هردق يرایعم فارحنا عم ،)3.47( روحملا اذھ يف

 اوقفاو طقف %25.1 لباقم ،اًیوق اضًفر %27.9 رھظأ دقف .دعُبلا اذھل نیكراشملا كاردإ يف داح نیابت نع
 عفاود مھف يف تابوعص وأ ةیئارجلإا ةلادعلا قیبطت يف ةرمتسم تایدحت كلذ سكعی نأ لمتحُیو .ةدشب
 .نیفظوملا لبق نم ةیمیظنتلا تارارقلا

 عبتی لا تاباجتسلاا عیزوت نأ نّیبتی ،(p < 0.001) دونبلا عیمجل Shapiro-Wilk رابتخا جئاتن ةنراقمبو
 تاعومجملا نیب قورفلا لیلحت دنع اًقحلا ةیملعم ریغ تارابتخا مادختسا ةرورض ززعی ام ،يعیبطلا عیزوتلا
 .ةیفارغومیدلا

 ریبكلا نیابتلا نأ لاإ ،ةیباجیلإا ىلإ لیمت ةطسوتم يرادإ معد ةجرد روحملا اذھ رھظُی ،ماعلا ىوتسملا ىلع
 ةسسؤملا لخاد ىتح وأ ،ىرخلأ ةسسؤم نم ةدایقلا ةدوج توافت ةیلامتحا ىلإ ریشُی نیفظوملا نیب كاردلإا يف
 ،ةیلعفلا ةیمیظنتلا ةلادعلا ةفاقث رذجت ىدمو ،ةدمتعملا ةیدایقلا تاسرامملا يف لمأتلا بجوتسی ام وھو ،ةدحاولا

 .ةكلمملا يف لمعلا تائیب لخاد ،ةیلكشلا لا

 بیردتلاو ينھملا ریوطتلا صرف :روحم جئاتن لیلحت .4.3.2
 دحأ لثمت يتلاو ،ةسسؤملا اھرفوت يتلا ةیومنتلاو ةیبیردتلا صرفلل نیكراشملا كاردإ روحملا اذھ لوانتی
 فادھأ قیقحت يف ةیلاعفب ةمھاسملاو ملقأتلا ىلع رداق ،مادتسم يرشب لام سأر ءانبل ةیرھوجلا ةدمعلأا
 صرف نم :ينھملا ومنلا داعبأ فلتخم سكعت ةیسیئر دونب ةسمخ ىلع ةنیعلا تاباجتسا تعزوت دقو .ةسسؤملا
 تاراھملا ةیمنتو ،ةعجارلا ةیذغتلاو ،ةیفیظولا تاراسملا حوضو ىلإ ،تارمتؤملاب ةكراشملاو ،بیردتلا
 .ةیدایقلا

 بیردتلاو ينھملا ریوطتلا صرف روحم دونبل ةیفصولا تاءاصحلإاو يراركتلا عیزوتلا حضوی :4.5 لودج
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	طسوتملا	ةقفاوملا	ةجرد	ةرابعلا
	فارحنلاا
	يرایعملا

IQR	

	بیردتلل	ةیفاك	اصًرف	ةسسؤملا	رفوت
	نیفظوملل	ينھملا	ریوطتلاو

	قفاوم	ریغ(	1
	)ةدشب

	)قفاوم	ریغ(
2	

	)دیاحم(
3	

	)قفاوم(
4	

5	( قفاوم 	

ةدشب )		
3.61	1.2	2	

23	37	78	98	93	

7.00%	11.20%	23.70%	29.80%	28.30%	

	يف	ةكراشملل	نیفظوملا	معد	متی
	تارمتؤملاو	ةیبیردتلا	تارودلا

	ةینھملا

24	39	71	99	96	

3.62	1.22	2	
7.30%	11.90%	21.60%	30.10%	29.20%	

	ةحضاو	تاراسم	ةسسؤملا	رفوت
	يفیظولا	روطتلاو	ةیقرتلل

30	36	68	98	98	
3.6	1.27	2	

9.10%	10.90%	20.60%	29.70%	29.70%	

	ةعجار	ةیذغت	ىلع	نوفظوملا	لصحی
	نیسحت	يف	مھتدعاسمل	ةمظتنم

	مھئادأ

29	48	81	82	89	
3.47	1.27	2	

8.80%	14.60%	24.60%	24.90%	27.10%	

	ریوطت	ىلع	ةسسؤملا	عجشت
	نیفظوملل	ةیدایقلا	تاراھملا

35	29	77	95	92	
3.55	1.28	2	

10.70%	8.80%	23.50%	29.00%	28.00%	

 

 طسوتم غلب ،"نیفظوملل ينھملا ریوطتلاو بیردتلل ةیفاك اصًرف ةسسؤملا رفوت" :ىلولأا ةرابعلا ىلإ رظنلاب
 نم %58.1 حرص ثیح ،لوبقلا وحن حضاو لیم عم ،)1.20( يرایعم فارحناب )3.61( تاباجتسلاا
 يف تاسسؤملا ىدل اًیباجیإ امًاع اھًجوت سكعت ةجیتنلا هذھ .)5و 4( ةعفترم ةقفاوم يتجردب نیبیجملا
 حیرص ضفر ةجرد نع ترّبع )%18.2( اھب سأب لا ةبسن نأ مغر ،اھرداوك بیردت يف رامثتسلاا
 تاعاطقلا وأ تارادلإا نیب بیردتلا جمارب قیبطت قاستا يف ةلمتحم تاوجف ىلإ ریشی ام ،)2و 1 تاجردلا(
 .ةفلتخملا

 اطًسوتم تلجس دقف ،"ةینھملا تارمتؤملاو ةیبیردتلا تارودلا يف ةكراشملل نیفظوملا معد متی" :ةرابعلا امأ
 نم %59.3 نم رثكأ نأ تاراركتلا ترھظأ دقو .)1.22( بیرق يرایعم فارحنا عم )3.62( لاًثامم
 دوجو ىلع ارًشؤم دعُی امم ،ةینھملا تایلاعفلا يف مھتكراشم اًیلعف معدت مھتاسسؤم نأ نوری نیكراشملا

 تركیل سایقم نم ىندلأا فرطلا يف تاباجلإا نم %19.2 دوجو نأ لاإ ،اًیبسن ةحضاو ينھم معد تاسایس
 .تاعاطقلا ضعب يف بناجلا اذھ لیومت فعض وأ ةیمیظنتلا دویقلا ضعب رارمتسا سكعی

 غلب ثیح ،ةبراقتم ةجیتنب تءاج "يفیظولا روطتلاو ةیقرتلل ةحضاو تاراسم ةسسؤملا رفوت" :ةرابعلا
 .%59.4 نم برقی ام "ةدشب قفاوأ" وأ "قفاوأ" اوراتخا نیذلا نیكراشملا ةبسن تغلبو ،)3.60( طسوتملا
 عضخی لازی لا ةینھملا تاراسملا حوضو نأ ىلإ ریشی ایندلا نیتجردلا يف %20 نع دیزی ام دوجو نأ لاإ
 ضعب يف ةیدرفلا ةیفیظولا ططخلا بایغ وأ مییقتلا رییاعم يف ةیفافشلاب طبتری دقو ،ریبك يمیظنت نیابتل
 .تارادلإا

 نیسحت يف مھتدعاسمل ةمظتنم ةعجار ةیذغت ىلع نوفظوملا لصحی" :ةرابعلل تاباجتسلاا لیلحت دنعو
 %52 نأ مغرو .)1.27( ربكأ يرایعم فارحنا عم ،)3.47( ىلإ اًیبسن ضفخنا دق طسوتملا نأ دجن ،"مھئادأ
 ىلإ ریشُی امم ،ةحیرص ضفر تایوتسم نع اورّبع مھنم %23.4 نأ لاإ ،ایلع تاجردب اوقفاو نیكراشملا نم

 ةرشابم عطاقتی بناج وھو ،تاسسؤملا يف ءاّنبلا يمییقتلا لصاوتلا ةیدودحم وأ ءادلأا مییقت تایلآ يف فعض
 .ةلاعفلا ةعجارلا ةیذغتلاو ةیلیوحتلا ةدایقلا میھافم عم
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 وھو ،)3.55( طسوتمب "نیفظوملل ةیدایقلا تاراھملا ریوطت ىلع ةسسؤملا عجشت" :ةرابعلا تءاج ،ارًیخأو
 ةبسنلا نأ ریغ .كلذ ىلع مھتقفاوم نع نیكراشملا نم %57 يلاوح برعأ ثیح ،يباجیلإا قاطنلا نمض

 لازت لا تادایقلا دادعإ جمارب نأب يحوت )%23.5( ىندلأا وأ فصتنملا يف دودرلا نم اًیبسن ةعفترملا
 .ةحضاو ةیجیتارتسا ةلكیھ وأ میمعت نود ةنیعم ةیفیظو تایوتسم وأ تائف ىلع ةرصتقم

 يعیبطلا عیزوتلا عبتت لا تانایبلا نأ دونبلا عیمجل Shapiro-Wilk رابتخا جئاتن ترھظأ ،ىرخأ ةھج نم
(p < 0.001)، ةیناكسلا تائفلا نیب قورفلا صحف دنع ةیملعم ریغ لیلحت تاودأ مادختسا ةرورض ززعی ام 

 .اًقحلا ةینھملا وأ

 ومنلاو بیردتلا صرف لوح لوقعم دح ىلإ يباجیإ كاردإ مھیدل نیكراشملا نإ لوقلا نكمُی ،ةیلامجإ ةروصب
 عون تارابتعا ىلإ عضختو ةنیابتم لازت ام ةیباجیلإا هذھ نأ لاإ ،ةیسسؤملا مھتائیب يف ةحاتملا يفیظولا
 امًھم اًیدقن لاًخدم دعُی روحملا اذھ لعلو .يدرفلا ریوطتلل ةحضاو تاسایس دوجوو ،ةسسؤملا ةفاقثو ،عاطقلا
 .مادتسملا يسسؤملا ءادلأا ىوتسمو ينھملا ومنلا معد نیب ةقلاعلا مھفل

 تارارقلا ةیفافشو ةیمیظنتلا ةلادعلا :روحم جئاتن لیلحت .4.3.3
 مازتلا ىدم ھللاخ نم ساقُی ثیح ،ةرصاعملا ةیمیظنتلا ةئیبلا يف ةیرھوجلا ةدمعلأا دحأ روحملا اذھ لكشی
 .ةیقرتلاو مییقتلل ةحضاو رییاعمو ،ملظت تایلآ ریفوتو ،ةیئارجلإاو ةیعیزوتلا ةلادعلا میھافم قیبطتب ةسسؤملا
 .بناوجلا هذھل نیفظوملا كاردإ سیقت ةیسیئر تارابع سمخ نم روحملا اذھ نوكت دقو

 بیردتلاو ينھملا ریوطتلا صرف روحمل ةیفصولا تاءاصحلإاو يراركتلا عیزوتلا حضوی :4.6 لودج

 

 اطًسوتم "ةلداعو ةحضاو رییاعم ىلع ءًانب ةسسؤملا يف تارارقلا ذاختا متی" :ىلولأا ةرابعلا ترھظأ
 مھتقفاوم نع اوربع نیبیجتسملا نم %50 نع دیزی ام نأ مغرو .)1.26( اًیرایعم اًفارحناو ،)3.53( هرادقم
 ضعب سكعی )%21( تركیل سایقم نم ىندلأا فرطلا يف ةلیئض ریغ ةبسن دوجو نإف ،ةدیدشلا مھتقفاوم وأ
 .تاسسؤملا لخاد رارقلا عنص ةیفافش لایح تاظفحتلا

	طسوتملا	ةقفاوملا	ةجرد	ةرابعلا
	فارحنلاا
	يرایعملا

IQR	

	ةسسؤملا	يف	تارارقلا	ذاختا	متی
	ةلداعو	ةحضاو	رییاعم	ىلع	ءًانب

	قفاوم	ریغ(	1
	)ةدشب

	)قفاوم	ریغ(
2	

	)دیاحم(
3	

	)قفاوم(
4	

5	( قفاوم 	

ةدشب )		
3.53	1.26	2	

25	44	93	67	100	

7.60%	13.40%	28.30%	20.40%	30.40%	

	عیزوت	يف	ةلادعلاب	نوفظوملا	رعشی
	تایلوؤسملاو	ماھملا

29	45	82	87	87	
3.48	1.26	2	

8.80%	13.60%	24.80%	26.40%	26.40%	

	ىلع	ءًانب	نیفظوملا	ءادأ	مییقت	متی
	ةفافشو	ةیعوضوم	رییاعم

23	45	78	83	101	
3.59	1.24	2	

7.00%	13.60%	23.60%	25.20%	30.60%	

	نیفظوملل	ةلاعف	ملظت	تایلآ	رفوتت
	ةلادعلا	مدعب	مھروعش	لاح	يف

31	38	81	71	107	
3.56	1.3	2	

9.50%	11.60%	24.70%	21.60%	32.60%	

	ةیقرتلل	ةیواستم	صرف	كانھ
	ةسسؤملا	لخاد	يفیظولا	مدقتلاو

38	41	77	76	95	
3.46	1.34	2	

11.60%	12.50%	23.50%	23.20%	29.10%	
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 ىندأ اطًسوتم تلجس ،"تایلوؤسملاو ماھملا عیزوت يف ةلادعلاب نوفظوملا رعشی" :ةرابعلاب قلعتی امیفو
 نیب اًبیرقت يواستلاب نیكراشملا تاباجتسا تعزوت ثیح ،بناجلا اذھل اًنیابتم اكًاردإ سكعی ام ،)3.48( اًیبسن
 ةلادعلا يف صقن وأ ةدایقلا ةفاقث يف توافتب طبترت ةجیتنلا هذھ نأ حجرُیو .ایلعلاو ىطسولا ةثلاثلا تایوتسملا
 .ةدحاولا ةسسؤملا لخاد تادحولاو ماسقلأا نیب ةیعیزوتلا

 عم )3.59( طسوتمب تءاج "ةفافشو ةیعوضوم رییاعم ىلع ءًانب نیفظوملا ءادأ مییقت متی" :ةثلاثلا ةرابعلا
 ةنیعلا نم %30.6 نأ تفلالا نم .لوبقلل لئام لدتعم كاردإ ىلإ ریشی امم ،)1.24( يرایعم فارحنا
 ریغ عیزوتلا نأ لاإ ،تاسسؤملا ضعب يف ةحضاو مییقت ةمظنأ دوجو زربُی ام ،ةقفاوم ةجرد ىلعأ اوراتخا
 .تاھجلا نیب اھتیلاعف نیابت وأ ةمظنلأا كلت میمعت مدع دكؤی نیكراشملا نیب نزاوتملا

 لاًوبقم اطًسوتم تلجس دقف ،"ةلادعلا مدعب مھروعش لاح يف نیفظوملل ةلاعف ملظت تایلآ رفوتت" :ةرابعلا امأ
 دوجو ىلع لدی دق امم ،)2و 1( حیرص ضفر تاجرد نع اورّبع نیكراشملا نم %21 نأ لاإ ،)3.56(
 .ةمظنم ةیسسؤم ةقیرطب تارارقلا يف نعطلا ةفاقث بایغ ىلع امبر وأ ،عقاولا يف لّعفُت لا ةیلكش ملظت تاونق

 ثیح نم ىندلأا تناك "ةسسؤملا لخاد يفیظولا مدقتلاو ةیقرتلل ةیواستم صرف كانھ" :ةسماخلا ةرابعلا
 ،تاروصتلا يف ظوحلم نیابت ىلإ ریشُی ام ،)1.34( يرایعملا فارحنلاا ثیح نم ىلعلأاو )3.46( طسوتملا

 قحتست ةجیتنلا هذھ .)2 وأ 1( ةقفاوملا مدع تاجرد اوراتخا نیكراشملا نم %24 براقی ام نأ اصًوصخ
 نع اھتیللاقتساو ةیقرتلا رییاعم ةیفافش لوح تلاؤاست ریثُتو ةیعیزوتلا ةلادعلا رھوج سمت اھنلأ ،فقوتلا
 .ةیعوضوملا ریغ تارابتعلاا

 نأ ينعی امم ،(p < 0.001) يعیبط ریغ عیزوتلا نأ دونبلا عیمجل Shapiro-Wilk رابتخا رھظأ دقو
 تارابتخلا ءوجللا للاخ نم ،عیزوتلا اذھ رابتعلاا نیعب ذخأت نأ بجی اًقحلا ةیفارغومیدلا قورفلا تلایلحت

 .Mann-Whitney وأ Kruskal-Wallis لثم ةیملعم ریغ

 رظن ةھجو نم ةیمیظنتلا ةلادعلا نم اًیبسن لوبقم ىوتسم نع روحملا اذھ جئاتن فشكت ،ةماع ةروصب
 ةیمیظنتلا تاسایسلا يف زیامت نع امًجان نوكی نأ لمتحُی ،كاردلإا يف حضاو نیابتب نرتقم ھنكل ،نیكراشملا
 نیسحت راطإ يف اًداج امًامتھا بلطتت ةیسسؤم ةوجف ىلإ ریشی ام وھو ،اھقیبطتب تارادلإا مازتلا يف توافت وأ
 .يفیظولا ءلاولا زیزعتو يسسؤملا ءادلأا

 ةیصخشلاو ةینھملا ةایحلا نیب نزاوتلا :روحم جئاتن لیلحت .4.3.4
 امیس لا ،ةثیدحلا لمعلا ةئیب ةینب يف ةیساسحلا غلاب ارًصنع ةصاخلا ةایحلاو ةینھملا ةایحلا نیب نزاوتلا لكّشی
 عم يفیظو لماكتو ،ةدعاصتم ةیجاتنإ تابلطتمو ،ةینمز طوغض نم قوسلا تایكیمانید ھضرفت ام لظ يف
 للاخ نم ،بناجلا اذھ يف ةیسسؤملا ةنورملل نیفظوملا كاردإ ىدم سایق ىلإ ةساردلا هذھ تعس دقو .ةینقتلا

 .تازاجلإاو ،ينھملا طغضلا ،ةحارلا ،ةیرسلأا فورظلا ةاعارم ،تاسایسلا لوح تروحمت تارشؤم ةسمخ
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 ةینھملا ةایحلا نیب نزاوتلا روحم دونبل ةیفصولا تاءاصحلإاو يراركتلا عیزوتلا حضوی :4.7 لودجلا
 ةیصخشلاو

 

 نزاوتلا قیقحتل ةنرملا تاسایسلا :لاًوأ

 ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا قیقحت ىلع نیفظوملا دعاست ةنرم تاسایس ةسسؤملا رفوت" :ةرابعلا
 لیمی لدتعم اضر ىلإ ریشُی ام وھو ،)1.30( يرایعم فارحنا عم )3.48( هردق اطًسوتم تققح "ةیصخشلا
 نع %24.9 رّبع امنیب ،)5و 4( ةیلاع تاجردب مھتقفاوم نیكراشملا نم %53.5 ىدبأ دقف .ةیباجیلإا ىلإ
 ،تاعاطقلا وأ تارادلإا نیب تاسایسلا قیبطت فلاتخا ىلإ دوعی دق نیابتلا اذھ .)2و 1( حیرص ضفر ةجرد
 لمعلا تارایخ وأ ةینمزلا لوادجلا لیدعت يف تاسسؤملا ضعب اھحنمت يتلا تایحلاصلا ةیدودحم ىلإ وأ
 .نرملا

 ةیعامتجلااو ةیرسلأا فورظلا ةاعارم :اًیناث

 تلجس دقف ،"لمعلا لوادج دیدحت دنع نیفظوملل ةیعامتجلااو ةیرسلأا بناوجلا ةاعارم متی" :ةرابعلا امأ
 دوجو ىلإ جئاتنلا هذھ ریشت .نیكراشملا نم %55.6 نم دییأت عم ،)1.33( اًیرایعم اًفارحناو )3.52( اطًسوتم
 ریغ لازت لا اھنكل ،لمعلا تاقوأ میظنت يف يناسنلإا دعُبلا ةاعارمل تاسسؤملا ضعب نم ةحضاو تلاواحم
 .)2و 1( ضفر تاجرد اودبأ نیذلا نیبیجملا نم %26.1 ةبسن نم رھظی امك ،لماكلاب ةممعم

 ةحار تارتف ذخأ ىلع نیفظوملا عیجشت :اًثلاث

 اذھ يف طسوتم ىندأب تءاج "مھتیجاتنإ ىلع ظافحلل ةحار تارتف ذخأ ىلع نیفظوملا عیجشت متی" :ةرابعلا
 %27.7 وحن .قیبطتلا يف عساو توافت ىلع لدی امم ،)1.36( يرایعم فارحنا ىلعأ عم ،)3.37( روحملا
 .ةیباجیإ لوبق تایوتسم نع %49.3 رّبع امنیب ،ةحار تارتف ذخلأ يلعف معد دوجوب اورعشی مل نیفظوملا نم
 فرتلا" نم عونك ةحارلا ىلإ رظنُی دق ثیح ،تاسسؤملا ضعب يف ةیفاقث تایدحت سكعت ةجیتنلا هذھ
 .زیكرتلا نیسحتل ةادأو ةیجولویسف ةرورض اھنوك مغر ،رربملا ریغ "يسسؤملا

	فارحنلاا	طسوتملا	ةقفاوملا	ةجرد	ةرابعلا
	يرایعملا

IQR	

	نیفظوملا	دعاست	ةنرم	تاسایس	ةسسؤملا	رفوت
	ةایحلاو	لمعلا	نیب	نزاوتلا	قیقحت	ىلع

	ةیصخشلا

	قفاوم	ریغ(	1
	)ةدشب

	)قفاوم	ریغ(
2	

	)دیاحم(
3	

	)قفاوم(
4	

5	( قفاوم 	

ةدشب )		
3.48	1.3	2	

30	52	71	82	94	

9.10%	15.80%	21.60%	24.90%	28.60%	

	ةیعامتجلااو	ةیرسلأا	بناوجلا	ةاعارم	متی
	لمعلا	لوادج	دیدحت	دنع	نیشفظوملل

30	56	60	80	103	
3.52	1.33	3	

9.10%	17.00%	18.20%	24.30%	31.30%	

	ةحار	تارتف	ذخأ	ىلع	نیفظوملا	عیجشت	متی
	مھتیجاتنإ	ىلع	ظافحلل

41	50	76	70	92	
3.37	1.36	3	

12.50%	15.20%	23.10%	21.30%	28.00%	

	داھجلإا	نم	للقت	لمع	ةئیب	ةسسؤملا	رفوت
	ةینھملا	طوغضلاو

36	50	69	82	91	
3.43	1.33	3	

11.00%	15.20%	21.00%	25.00%	27.70%	

	زیزعت	يف	لطعلاو	تازاجلإا	تاسایس	دعاست
	مھتیجاتنإو	نیفظوملا	اضر

25	34	72	83	115	
3.7	1.26	2	

7.60%	10.30%	21.90%	25.20%	35.00%	
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 ينھملا داھجلإاو طغضلا لیلقت :اًعبار

 )3.43( طسوتم ىلع تلصح "ةینھملا طوغضلاو داھجلإا نم للقت لمع ةئیب ةسسؤملا رفوت" :ةرابعلا
 اوقفاو نیكراشملا نم %52.7 براقی ام .روحملل ماعلا طسوتملا نم بیرق وھو ،)1.33( يرایعم فارحناب

 ةیمیظنتلا تاسایسلا نیب ةوجف سكعت دق ةجیتنلا هذھ .قلقلا ریثت )%26.2( ضفرلا ةبسن نأ لاإ ،كلذ ىلع
 .ةیفیظولا ءابعلأاو ماھملل ينادیملا عقاولا نیبو

 ةیجاتنلإاو اضرلا ىلع تازاجلإا رثأ :اسًماخ

 طسوتم ىلعأ تققح "مھتیجاتنإو نیفظوملا اضر زیزعت يف لطعلاو تازاجلإا تاسایس دعاست" :ةرابعلا
 .)%35( ةیوقلا ةقفاوملا نم ىلعلأا ةبسنلا تلجس امك ،روحملا اذھ يف )1.26( يبسن فارحنا لقأو )3.70(
 امك .نزاوتلا قیقحتو ةیسفنلا ةحصلا زیزعتل ةادأك تازاجلإا ةیمھلأ نیفظوملا كاردإ ىلإ ةجیتنلا هذھ ریشت
 عاطقلا يف ةصاخ ،ةیمسرلا حئاوللا قفو اًیبسن ةطبضنم تازاجإ ةمظنأ ىلع تاسسؤملا دامتعا سكعت
 .يموكحلا

 ىلإ ریشی امم ،(p < 0.001) اًیونعم ةلاد جئاتن تنّیبو Shapiro-Wilk رابتخلا تعضخ دونبلا عیمج
 .اًقحلا ةیملعملا ریغ ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختسا ریربتو ،يعیبطلا نع عیزوتلا فارحنا

 ةیجاتنلإاو يفیظولا اضرلا :روحم جئاتن لیلحت .4.3.5
 فظوملا كاردإ يھو لاأ ،ةثیدحلا ةیمیظنتلا تاساردلا يف ةیرھوجلا زئاكرلا ىدحإ روحملا اذھ لوانتی
 ھتیلاعفو ھتیجاتنإ ىلع اضرلا اذھ ساكعنا ىدمو ،ةیرادلإا ةئیبلا عم ھلعافت نع جتانلا ينھملا اضرلا ىوتسمل
 نعً لاضف ،يفیظولا طارخنلااو ،يسسؤملا معدلاو ،زیفحتلاب ةطبترم تارشؤم روحملا نمضتی امك .ةیلمعلا
 .نیرخلآل ھب ةیصوتلا قحتسی بذج لماع لّثمت لمعلا ةئیب تناك اذإ ام

 ةیجاتنلإاو يفیظولا اضرلا روحم دونبل ةیفصولا تاءاصحلإاو يراركتلا عیزوتلا حضوی :4.7 لودج

	فارحنلاا	طسوتملا	ةقفاوملا	ةجرد	ةرابعلا
	يرایعملا

IQR	

	هذھ	يف	لمعلا	ةئیب	نع	اضرلاب	رعشأ
	ةسسؤملا

	قفاوم	ریغ(	1
	)ةدشب

	)قفاوم	ریغ(
2	

	)دیاحم(
3	

	)قفاوم(
4	

5	( قفاوم 	

ةدشب )		
3.63	1.23	2	

24	37	76	93	100	

7.30%	11.20%	23.00%	28.20%	30.30%	

	يف	يسسؤملا	معدلا	يندعاسی
	زیمتم	يفیظو	ءادأ	قیقحت

28	38	85	86	92	
3.53	1.25	2	

8.50%	11.60%	25.80%	26.10%	28.00%	

	ةئیب	يف	جامدنلااو	زیفحتلاب	رعشأ
	لمعلا

25	32	83	89	100	
3.63	1.22	2	

7.60%	9.70%	25.20%	27.10%	30.40%	

	هذھ	يف	لمعلاب	نیرخلآا	حصنأ
	ةیباجیلإا	لمعلا	ةئیبل	ارًظن	ةسسؤملا

32	30	86	79	103	
3.58	1.28	2	

9.70%	9.10%	26.10%	23.90%	31.20%	

	ةدایز	ىلإ	ةدیجلا	لمعلا	ةئیب	يدؤت
	لمعلا	يف	يتیلاعفو	يتیجاتنإ

12	20	56	88	154	
4.07	1.1	2	

3.60%	6.10%	17.00%	26.70%	46.70%	

 



43 

 

 لمعلا ةئیب نع ماعلا اضرلا :لاًوأ

 طسوتم لدعمب "ةسسؤملا هذھ يف لمعلا ةئیب نع اضرلاب رعشأ" :ةرابعلا ىلع نیكراشملا تاباجتسا تءاج
 رثكأ .ةیباجیلإل لئاملا طسوتملا اضرلا وحن امًاع اھًاجتا سكعی ام ،)1.23( يرایعم فارحناو ،)3.63( غلب
 رصانع رفاوتل يبسن كاردإ نع رّبعُی يذلا رملأا ،ةحیرص ةقفاوم اورھظأ )%58.5( نیبیجملا فصن نم
 ،ةتوافتم تاجردب ةضفار فقاوم اودبأ ةنیعلا نم )%18.5( وحن نأ ریغ .لمعلا ةئیب يف مغانتلاو رارقتسلاا
 ةعیبطل وأ ،ةرادلإا ةلادع ىدمل وأ ،عاطقلل اًعبت نیفظوملا براجت يف توافتلا لوح تلاؤاست ریثُی ام وھو
 .يفیظولا رودلا

 ءادلأا زیزعتل ةادأك يسسؤملا معدلا :اًیناث

 روحملا يف طسوتم ىندأ تلجس دقف "زیمتم يفیظو ءادأ قیقحت يف يسسؤملا معدلا يندعاسی" :ةرابعلا امأ
 نع اورّبع %54 نأ مغرو ."يسسؤملا معدلا" موھفمل نیكراشملا نیب نیابتم كاردإ ىلإ ریشی امم ،)3.53(
 معدلا ةعیبط ىلإ كلذ ىزعُی دق .طیسب ریغ مقر وھو ،%20.1 تغلب ضفرلا ةبسن نأ لاإ ،دییأت تاجرد
 وأ يزیفحتلا معدلا وحن عسوتلا نود طقف ةیلیغشتلا بناوجلا يف ارًوصحم نوكی دق يذلا ،ھتاذ يسسؤملا
 يلمع قیبطت نود يمیظنت راعشك حرطُی ثیح ،معدلل ةیسسؤملا ةمجرتلا يف ةوجف ىلإ ریشی دق امك .ينیكمتلا
 .دماجلا يرادلإا لكیھلا تاذ تاسسؤملا يف ةصاخ ،سوملم

 يفیظولا جامدنلااو زیفحتلا :اًثلاث

 )3.63( لثامم طسوتمب تءاج دقف "لمعلا ةئیب يف جامدنلااو زیفحتلاب رعشأ" :ةرابع ىلع تاباجتسلاا امّأ
 نأ امیس لا ،ھتسسؤمب فظوملا ةقلاع مھف يف ةیواز رجح دعُبلا اذھ لثمُیو .)1.22( يرایعم فارحنا عم
 رثكأ .ءامتنلااب اًیقیقح ارًوعشو ،ةمعاد ةدایقو ،ةعجشم ةئیب بلطتی لب ،ماھملا للاخ نم طقف ققحتی لا جامدنلاا
 فشكت ةجیتنلا هذھ .ةفیعض زیفحت رعاشمب %17 يلاوح دافأ نیح يف ،اًعفترم اجًامدنا اورھظأ %57.5 نم
 .ةدحاولا ةسسؤملا لخاد ةرفانتم ةیعرف ةیمیظنت تافاقث دوجو امبرو ،لمعلا تاربخ يف نیابت نع

 ةینھم ةھجوك ةسسؤملا ةروص :اًعبار

 رشابم ریغ ارًشؤم سكعت "ةیباجیلإا لمعلا ةئیبل ارًظن ةسسؤملا هذھ يف لمعلاب نیرخلآا حصنأ" :ةرابعلا
 عم ،)1.28( يرایعم فارحناو )3.58( طسوتم ىلع تلصح دقو .ةسسؤملل "ةیلخادلا ةعمسلا"ـب فرعُی امل
 اضرب نورعشی ةنیعلا ثلث نأ رھظُت ةجیتنلا هذھ .ةدشب ةسسؤملاب نوصوی نیكراشملا نم %31.2 دوجو
 يلاوح نإف ،لباقملا يف .ةماعلا ةئیبلا ةیلاعف ىلع ةیوق ةراشإ يھو ،مھلمع ناكمل جیورتلاب مھل حمسی فٍاك

 .ةوجرملا تاعقوتلا نم لقأ لازت لا لمع ةبرجت ىلإ حمّلُی ام ،مھتاظفحت نع اورّبع 18.8%

 ةیجاتنلإاو لمعلا ةئیب نیب ةقلاعلا :اسًماخ

 تءاج "لمعلا يف يتیلاعفو يتیجاتنإ ةدایز ىلإ ةدیجلا لمعلا ةئیب يدؤت" :روحملا اذھ يف ةریخلأا ةرابعلا
 نیب يعامج ھبش قفاوت دوجو ىلإ ریشُی ام ،)1.10( ىندلأا وھ يرایعم فارحناو )4.07( طسوتم ىلعأب
 هذھ ىلع ةدشب نوقفاوی مھنأب %46.7 دافأ دقف .ءادلأا عفر يف ةیسسؤملا ةئیبلل رشابملا رثلأا لوح نیكراشملا
 سیل لمعلا ةئیب نیسحت نأ ىلع لدی اذھ .%9.7 طقف )2و 1 ناتجردلا( يلكلا ضفرلا ةبسن تغلبو ،ةقلاعلا

 .ةیلعافلاو جاتنلإا ىلع سوملمو رشابم ریثأت ھل اًیلمع اًبلطم لب ،اًیلیمجت اًیمیظنت ارًایخ
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 نع عیزوتلا فارحنا ىلإ ریشت Shapiro-Wilk رابتخا جئاتن دونبلا عیمج ترھظأ ،ةیئاصحلإا ةیحانلا نم
 مدع وأ يوق اضر امإ( ةیبطقلا وحن تاباجتسلاا يف احًضاو لاًیم سكعی ام وھو ،(p < 0.001) يعیبطلا

 بجوتسی رملأا اذھ .ةیمیظنتلا میقلا وأ ةدایقلا ةفاقث لثم ةیفرظ تارثؤم دوجو ىلإ ریشی امبرو ،)حضاو اضر
 .ةیفارغومیدلا تاریغتملا بسح قورفلا لیلحت دنع ةیملعم ریغ تارابتخا مادختسا

 ةسسؤملا يف يلخادلا لصاوتلا ىوتسم :روحم جئاتن لیلحت .4.3.6
 لب ،تامولعملا لقنل ةادأك طقف سیل ،تامظنملا ةیلعاف يف ةیزكرملا تاموقملا دحأ يلخادلا لصاوتلا لّثمی
 دقو .ةلءاسملاو ،ةیفافشلاو ،يعامجلا لمعلا وحن يسسؤملا كولسلا ھجویو ،ءامتنلاا ززّعُی يفاقث طیسوك
 تاونقو ،ةكراشملا ،حاتفنلاا ،ةیفافشلا :لصاوتلل ةفلتخم اًداعبأ سیقت دونب ةسمخ ىلع روحملا اذھ لمتشا
 .ةفلتخملا ةیرادلإا تایوتسملا نیب يمسرلا لاصتلاا

 يف يلخادلا لصاوتلا ىوتسم روحم دونبل ةیفصولا تاءاصحلإاو يراركتلا عیزوتلا حضوی :4.8 لودجلا
 .ةسسؤملا

 

 تارادلإا نیب حوتفملا لصاوتلا ةفاقث :لاًوأ

 هردق اطًسوتم "ةفلتخملا تارادلإا نیب نواعتلا نم ززعت ةحوتفم لصاوت ةفاقث كانھ" :ةرابعلا تلجس
 رّبع ذإ ،يسسؤملا حاتفنلاا ةفاقث مییقت يف امًاع اًیباجیإ لاًیم سكعی ام ،)1.21( يرایعم فارحناب )3.62(
 لمعت ةیلصاوت ةینب دوجو ىلإ ریشی اذھ ."5"و "4" يتجردب مھاضر نع نیكراشملا نم %57.2 يلاوح
 نع اوبرعأ نیكراشملا نم %17 نم برقی ام نأ ریغ ،تادحولا نیب ةیطارقوریبلا زجاوحلا لیلقت ىلع
 .تاعاطقلا نیب ةیرادلإا تاسرامملا يف حضاو توافت نع فشكی ام ،ةیبلس فقاوم

 تاثیدحتلاو تارارقلاب نیفظوملا غلابإ ماظتنا :اًیناث

 اذھ يف طسوتم ىلعأب تءاج "مظتنم لكشب اھتاثیدحتو ةسسؤملا تارارقب نیفظوملا غلابإ متی" :ةرابعلا
 ةجیتن يھو ،كلذ ىلع ةیلاعلا مھتقفاوم نع %58.5 رّبع دقو .)1.20( يرایعم فارحنا عم )3.67( روحملا

	طسوتملا	ةقفاوملا	ةجرد	ةرابعلا
	فارحنلاا
	يرایعملا

IQR	

	نم	ززعت	ةحوتفم	لصاوت	ةفاقث	كانھ
	ةفلتخملا	تارادلإا	نیب	نواعتلا

	قفاوم	ریغ(	1
	)ةدشب

	)قفاوم	ریغ(
2	

	)دیاحم(
3	

	)قفاوم(
4	

5	( قفاوم 	

ةدشب )		
3.62	1.21	2	

24	32	85	92	96	

7.30%	9.70%	25.80%	28.00%	29.20%	

	تارارقب	نیفظوملا	غلابإ	متی
	مظتنم	لكشب	اھتاثیدحتو	ةسسؤملا

22	32	83	89	104	
3.67	1.2	2	

6.70%	9.70%	25.20%	27.00%	31.50%	

	حوضولاب	ةیرادلإا	تاعامتجلاا	مستت
	تامولعملا	لقن	يف	ةیفافشلاو

19	45	77	94	94	
3.6	1.2	2	

5.80%	13.70%	23.40%	28.60%	28.60%	

	ریبعتلا	ىلع	نیفظوملا	عیجشت	متی
	ةیرحب	مھتاحرتقمو	مھئارآ	نع

31	42	84	83	90	
3.48	1.27	2	

9.40%	12.70%	25.50%	25.20%	27.30%	

	ةلاعف	لصاوت	تاونق	ةسسؤملا	رفوت
	ةرادلإاو	نیفظوملا	نیب

21	24	92	91	102	
3.69	1.17	2	

6.40%	7.30%	27.90%	27.60%	30.90%	
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 لوحتلا تاءارجإب ةرثأتم ةجیتنلا هذھ نوكت نأ لمتحُیو .اًیبسن ةطشن ةیسأر لاصتا تاونق دوجو سكعت
 فعضب نورعشی نولازی لا نیكراشملا نم %16.4 نأ لاإ ،ةیفافشلل ةمعادلا ةیسسؤملا تاسایسلا وأ يمقرلا
 .تامولعملل ئفاكتملا لوصولا يف تایدحت ىلإ ریشی ام ،تاونقلا هذھ

 ةیرادلإا تاعامتجلاا ةیفافشو حوضو :اًثلاث

 وھو )3.60( طسوتمب "تامولعملا لقن يف ةیفافشلاو حوضولاب ةیرادلإا تاعامتجلاا مستت" :ةرابعلا تءاج
 هذھ يف تفلالا .ةیلاع ةقفاوم نیكراشملا نم %57.2 رھظأ دقو ،روحملل ماعلا طسوتملا نم اًدج بیرق
 نأ ىلع لدی امم ،)امھنم لكل %28.6( ةسماخلاو ةعبارلا ةجردلا يف اًیبسن لاًثامتم ناك عیزوتلا نأ ةرابعلا
 يف نیبیجملا نم %19.5 دوجو نأ ریغ ،ةیسسؤملا تاھجوتلا لقن يف اًیبسن ةلوبقم ةادأ دعُت تاعامتجلاا
 ةرادإ ةیجھنم يف وأ تامولعملا ةدوج يف نیسحتلل ریبك لاجم دوجو ىلإ ریشی )2و 1( ایندلا تاجردلا
 .اھتاذ تاعامتجلاا

 تاحرتقملاو يأرلا نع ریبعتلا عیجشت :اًعبار

 روحملا اذھ يف ىندلأا تناك "ةیرحب مھتاحرتقمو مھئارآ نع ریبعتلا ىلع نیفظوملا عیجشت متی" :ةرابعلا
 ریبعتلا ةیرح نأ رھظُی ام وھو ،)1.27( يرایعملا فارحنلاا ثیح نم ىلعلأاو )3.48( طسوتملا ثیح نم
 خانملاب وأ ریدملا عم ةرشابملا ةقلاعلاب طبترت امبرو ،ةتوافتم تاجردب سرامُت لازت لا لمعلا تائیب يف
 ىلإ هابتنلاا ریثی امم ،دنبلا اذھل اضًفر وأ اظًفحت اورھظأ نیبیجملا نم %22.1 نإ ذإ .لمعلا ةئیب يف يسفنلا
 .شیمھتلا وأ ةیرادلإا تاعبتلا نم فوخ نود نیفظوملا نیكمتل ةجاحلا

 ةرادلإاو نیفظوملا نیب لصاوتلا تاونق :اسًماخ

 طسوتم ىلعأ تققح "ةرادلإاو نیفظوملا نیب ةلاعف لصاوت تاونق ةسسؤملا رفوت" :ةریخلأا ةرابعلا
 %58.5 يلاوح نأ ةصاخ ،بناجلا اذھل اًیبسن اًیباجیإ اكًاردإ سكعی ام ،)1.17( يبسن فارحنا ىندأو )3.69(
 نإف ،)%13.7( اًیبسن ةضفخنم تناك نیضفارلا ةبسن نأ عمو .تاونقلا هذھ رفوت ةدشب اودیأ نیكراشملا نم
 .صحفلا نم دیزم ىلإ ةجاحب ھجئاتنو ھتدوج نكل ،دوجوم لاصتلاا نأ رھظُی لب ،ةیلاعفلا لامتكا ينعی لا اذھ

 يھو ،(p < 0.001) يعیبطلا عیزوتلا عبتت لا تانایبلا نأ ىلإ Shapiro-Wilk رابتخا جئاتن عیمج ریشت
 يف قورفلا لیلحتل ةیملعم ریغ تاودأ مادختسلا هاجتلاا ززعُتو ،ةساردلا رواحم فلتخم يف تلجسُ ةماع ةمس
 .ةیفارغومیدلا تاریغتملا بسح تاباجتسلاا

 ةساردلا رواحم ربع )ثانلإا/روكذلا( سنجلا ریغتمل لماشلا نراقملا لیلحتلا .4.4
 يف – يعامتجلاا عونلا اھسأر ىلعو – ةیفارغومید تاریغتمل اًقفو ةساردلا رواحم لیلحت ةیمھأ ىلجتت
ّ دعُیو .تاسسؤملا لخاد نیفظوملا نم ةفلتخم تائف نیب أشنت دق يتلا ةیكولسلاو ةیكاردلإا تاقورفلا نع فشكلا
 نم اھریسفتو لمعلا ةئیب باعیتسا اھب متی يتلا ةیفیكلا مھفل ةیزكرم ةوطخ ثانلإاو روكذلا نیب قورفلا لیلحت
 .ةیدوعسلا تاسسؤملل ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا ةینبلا سكعی امب ،عونلا روظنم

 

 .سنجلا بسح ةبكرملا رواحملا عیمجل ةیفصولا تاءاصحلإا :4.9 لودجلا
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	طیسولا	طسوتملا	سنجلا	روحملا
	فارحنلاا
	يرایعملا

IQR	
	دحلا
	ىندلأا

	دحلا
	ىصقلأا

Shapiro-

Wilk	W	
Sig.	(p)	

	ةدایقلاو	ةرادلإا	معد
	)بكرم(	ةلاعفلا

	001.	>	0.925	4	0.8	1.2	0.839	3.2	2.98	ركذ

	001.	>	0.913	4	0.8	1.6	0.961	3	2.88	ىثنأ

	ينھملا	ریوطتلا	صرف
	)بكرم(	بیردتلاو

	001.	>	0.944	5	1	1.4	1.06	3.8	3.6	ركذ

	001.	>	0.94	5	1	1.6	1.11	3.6	3.54	ىثنأ

	ةیمیظنتلا	ةلادعلا
	تارارقلا	ةیفافشو

	)بكرم(

	001.	>	0.95	5	1	1.8	1.09	3.6	3.48	ركذ

	001.	>	0.923	5	1	1.95	1.18	3.8	3.58	ىثنأ

	ةایحلا	نیب	نزاوتلا
	ةیصخشلاو	ةینھملا

	)بكرم(

	001.	>	0.933	5	1	1.8	1.15	3.6	3.54	ركذ

	001.	>	0.934	5	1	2	1.18	3.6	3.46	ىثنأ

	يفیظولا	اضرلا
	)بكرم(	ةیجاتنلإاو

	001.	>	0.93	5	1	1.8	1.05	3.8	3.69	ركذ

	001.	>	0.932	5	1	1.6	1.08	4	3.67	ىثنأ

	لصاوتلا	ىوتسم
	ةسسؤملا	يف	يلخادلا

	)بكرم(

	001.	>	0.944	5	1	1.65	1.06	3.6	3.58	ركذ

	001.	>	0.934	5	1	1.6	1.07	3.8	3.64	ىثنأ

	لمع	ةئیب	ةرادلإا	رفوت
	نیفظوملا	زفحت	ةمعاد
	ریوطتلاو	راكتبلاا	ىلع

	)ةیدرف	ةرابع(

	001.	>	0.856	5	1	2	1.16	4	3.78	ركذ

		001.	>	0.859	5	1	2	1.3	4	3.63	ىثنأ

 روحملا اذھ مییقت ىلإ نولیمی روكذلا نأ جئاتنلا ترھظأ ،ةلاعفلا ةدایقلاو ةرادلإا معد روحم صخی امیف
 .ثانلإا ىدل )2.88(ـب ةنراقم )2.98( ةبكرملا مھتاباجتسا طسوتم غلب ثیح ،ثانلإا نمً لایلق ىلعأ ةجردب
 فارحنلااو يعیبرلا ىدملا نأ لاإ ،ارًیبك ودبی لا نیتعومجملا نیب يرھاظلا قرفلا نأ نم مغرلا ىلعو
 لدی ام ،)0.839 ،1.2( روكذلا ىدل هریظن نم ىلعأ ناك )يلاوتلا ىلع 0.961 ،1.6( ثانلإا ىدل يرایعملا

 يرادلإا لماعتلا وأ فارشلإا ةعیبط يف تافلاتخا ةجیتن امبر ،ةرادلإا معدل ءاسنلا كاردإ يف ربكأ تتشت ىلع
 نیكمتلا رعاشم يف توافت ىلإ يدؤی ام ،تارادلإا ضعب لخاد يئاسنلا يدایقلا لیثمتلا فعضل وأ ،نھعم
 .ةلادعلاو

 اطًسوتم اولجس روكذلا نأ تاباجتسلاا تانایب ترھظأ دقف ،بیردتلاو ينھملا ریوطتلا صرف روحم يف امأ
 .ربكأ ةیومنتو ةیبیردت صرفب اًیبسن نورعشی لاجرلا نأ ىلإ ریشی ام ،)3.54( ثانلإاب ةنراقم )3.60( ىلعأ
 نم ةلاح سكعی ام وھو ،)1.0 نم ىلعأ( ةعفترم تناك نیتعومجملا لاك يف ةیرایعملا تافارحنلاا نأ لاإ
 ،مھریغ نود طقف نیفظوملا نم ةددحم تائفل ةحاتم نوكت دق ةیریوطتلا صرفلا نأ ينعیو ،يلخادلا نیابتلا
 .طقف عونلا ساسأ ىلع اًیدومع سیلو ،تارادلإا نیب اًیقفأ اًیمیظنت اًتوافت سكعی امب ،سنجلا نع رظنلا ضغب

 ةنراقم ةلادعلل ىلعأ كاردإ نع ثانلإا ترّبع دقف ،تارارقلا ةیفافشو ةیمیظنتلا ةلادعلا ـب قلعتی امیفو
 ذإ ،مامتھلال ةریثم ةجیتنلا هذھ دعتو .روكذلل )3.48( لباقم )3.58( هرادقم اطًسوتم نلجس ثیح ،روكذلاب
 روعش ىلإ اذھ دوعی دق .ةیمیظنتلا ةلادعلا بایغل ةیساسح رثكأ ءاسنلا نأب ةلئاقلا ةیدیلقتلا تاضارتفلاا دّنفت
 ىلع ةردق رثكأ نّھنوك ىلإ وأ ،تاءارجلإاو ةلادعلا تاسرامم يف ةیسسؤم تانیسحت دوجوب ةلماعلا ةأرملا
 .رارقلا ذاختاو ماھملا عیزوت تایللآ لاًوبق رثكأ امًییقت جتنُی ام ،ةیلاحلا لمعلا تافاقث لظ يف فّیكتلا

 )3.54( طسوتمب اًیبسن ىلعأ مییقت ىلإ روكذلا لیمی ،ةیصخشلاو ةینھملا ةایحلا نیب نزاوتلا روحم يفو
 يف نمكی نیابتلا اذھل لمتحملا ریسفتلا نأ لاإ ،ارًیبك سیل قرافلا نأ نم مغرلا ىلعو .)3.46( ثانلإاب ةنراقم
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 اًبلاغ ةلماعلا ةأرملا ھجاوت ثیح ،يدوعسلا عمتجملا يف ةأرملاو لجرلا نم لكل ةفلتخملا ةیعامتجلاا راودلأا
 ىتح ،يسسؤملا نزاوتلا تاسایسل اھكاردإ ىلع سكعنی ام ،ةیلزنملاو ةینھملا تامازتللاا نیب اًفعاضم اًئبع
 .اًیرظن تدجوُ نإو

 غلب ذإ ،ةیواستم ھبش نیسنجلا نیب قورفلا تناك دقف ،ةیجاتنلإاو يفیظولا اضرلا روحمب قلعتی ام يف امأ
 رعاشم يف ریبك براقت ىلع لدت ةجیتن يھو ،ثانلإل )3.67( لباقم )3.69( روكذلا تاباجتسا طسوتم
 قلعتی ام يف نیسنجلا نیب ریبك لكشب زیمت لا ةیلاحلا لمعلا ةئیب نأ ىلإ ریشُتو ،يفیظولا زیفحتلاو اضرلا
 ثانلإا ىدل يرایعملا فارحنلاا نأ انھ تفلالا نأ ریغ .ءادلأا عفر يف مھاست يتلا لمعلا طورش ریفوتب
 امبر ،نھسفنأ ءاسنلا نیب اضرلا ىوتسم يف اًنیابت سكعی دق امم ،)1.05( روكذلا نم لاًیلق ىلعأ ناك )1.08(
 .ةقباسلا لمعلا براجت وأ تاعقوتلا فلاتخا ةجیتن

 اذھو .)3.58( روكذلا نم )3.64( لیلقب ىلعأ اطًسوتم ثانلإا تلجس ،يلخادلا لصاوتلا ىوتسم روحم يف
 نكل .ةسسؤملا لخاد لصاوتلا يف حاتفنلااو ةیفافشلا ىوتسمل اًیبسن اًبراقتم اكًاردإ سكعی دودحملا قرافلا
 ةحاتإ يف وأ ،نھعم يسسؤملا لعافتلا ةعیبط يف قراوف دوجو ىلإ ریشُی دق ثانلإا ىدل يعیبرلا ىدملا عافترا
 .تارادلإا ضعب لخاد ریبعتلا ةیرحو تامولعملا

 ىلع نیفظوملا زفحت لمع ةئیب ةرادلإا رفوت" :وھو ةبكرملا رواحملا جراخ يدرف دنب دیعص ىلع امأ
 لدی ام ،)3.63( ثانلإاب ةنراقم )3.78( حضاو لكشب ىلعأ اطًسوتم روكذلا رھظأ دقف ،"ریوطتلاو راكتبلاا

 ةوجف دوجوب كلذ رسّفُی دقو .ریوطتلاو عادبلإا معدت مھب ةطیحملا ةئیبلا نأب روكذلا ىدل ربكأ روعش ىلع
 ةصصختملا ةیراكتبلاا تاراسملا بایغب وأ ،تاسسؤملا ضعب لخاد ةأرملا نیكمت يف ةیعقاو وأ ةیكاردإ
 .مییقتلا ضافخنا ىلإ يدؤی امم ،ءاسنلل

 عبتت لا – ثانلإا وأ روكذلل ءاوس – تانایبلا عیمج نأ Shapiro-Wilk رابتخا جئاتن تفشك ،اًیئاصحإ
 نع فشكی سنجلا ریغتم بسح تانایبلا لیلحت نإ لوقلا نكمُی ،ةماع ةروصب .(p < .001) يعیبطلا عیزوتلا
 ،يعامتجلاا عونلا عم نیابتم لكشب لعافتت لازت لا لمعلا ةئیب نأ دكؤت ،ةمھم اھنكل ةدودحم ةیكاردإ تانیابت

 اھتلآض مغر ،قورفلا هذھ .زیفحتلا تایجیتارتسا وأ ةدایقلا معد وأ ریوطتلا صرف دیعص ىلع ءاوس
 زربتو ،ةیدوعسلا تاسسؤملا يف رارقلا عانصل ةمّھم ةیقیبطت تلالاد لمحت ،رواحملا ضعب يف ةیئاصحلإا
 .ریوطتلاو ةرادلإا بناوج عیمج يف يعامتجلاا عونلل ةیساسح رثكأ ةیلخاد تاسایس يّنبت ىلإ ةجاحلا

 "ةسسؤملا يف يلخادلا لصاوتلا ىوتسم" روحمل يطخلا رادحنلاا لیلحت .4.5
 :يھو – ةساردلا يف ةیسیئرلا رواحملا نم ةعبرأ رثأ رابتخلا ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت مادختسا مت
 ،تارارقلا ةیفافشو ةیمیظنتلا ةلادعلا ،ةیصخشلاو ةینھملا ةایحلا نیب نزاوتلا ،بیردتلاو ينھملا ریوطتلا صرف
 دقو ."ةسسؤملا يف يلخادلا لصاوتلا ىوتسم" يف لثمتملا عباتلا ریغتملا ىلع – ةلاعفلا ةدایقلاو ةرادلإا معدو
 اذإ ام فاشكتسا ضرغب كلذو ،ةدرفم (N = 312) نم ةنوكملا ةلماكلا ةنیعلا تانایب مادختساب جذومنلا ءانب مت
 .تاسسؤملا لخاد يلخادلا لصاوتلا ةیلاعفو ةدوج يف رثؤت ةمھم ةیریسفت لماوع لثمت داعبلأا هذھ تناك

 دیدحتلا لماعم غلب ثیح ،عباتلا ریغتملا يف نیابتلا نم ةیلاع ةبسن رسفی ھنأ ىلإ جذومنلل ةیلامجلإا جئاتنلا ریشت
(R² = 0.653)، اھریسفت نكمی يلخادلا لصاوتلا ىوتسم يف تاریغتلا نم %65.3 وحن نأ ينعی ام وھو 

 (R = 0.808) ددعتملا طابترلاا لماعم نأ امك .جذومنلا يف ةلخدملا ةلقتسملا ةعبرلأا رواحملا للاخ نم
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 معدیو جذومنلا ةیحلاص ززعی امم ،عباتلا ریغتملاو ةیریسفتلا تاریغتملا نیب ةیوق طابترا ةقلاع دوجو سكعی
 .ةساردلل يقیبطتلا قایسلا يف ةیؤبنتلا ھتردق

 وھ يلخادلا لصاوتلا ىوتسم يف ارًیثأت لماوعلا رثكأ نأ ظحلای ،ةیلیصفتلا رادحنلاا تلاماعم لیلحت دنعو
 ةلاد ةیئاصحإ ةمیقب (B = 0.3239) ریدقتلا لماعم غلب ثیح ،"ةیصخشلاو ةینھملا ةایحلا نیب نزاوتلا"

(p < .001). احًاتفنا رثكأ لصاوت ةئیب زیزعت ىلإ يدؤی ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا نُّسحت نأ ىلإ ریشی اذھ 
 مھحنمتو اھیفظومل ةیصخشلا ةایحلا مرتحت يتلا تاسسؤملا نأ ىلإ كلذ دوعی دقو .ةسسؤملا لخاد ةیلاعفو
 ةیفافش ىلع رشابم لكشب سكعنی ام ،مارتحلااو ةقثلا ىلع مئاق يمیظنت خانم عیجشت ىلإ لیمت ،ةیمیظنت ةنورم
 .لصاوتلا

 ةیونعم ةللاد عم (B = 0.3214) ریثأتلا ثیح نم اًیناث ءاج دقف "تارارقلا ةیفافشو ةیمیظنتلا ةلادعلا" امأ
 ةیرادلإاو ةیئارجلإا رییاعملا حوضوو ماھملا عیزوت ةلادعل فظوملا كاردإ نأ دكؤی اذھ .(p < .001) ةعفترم
 طبارلا اذھ ززعُیو .جتنمو رح يسسؤم راوح ةئیب قلخ معدیو ،لصاوتلاو ةكراشملا يف ھتبغر نم ززعی
 .تامظنملا لخاد ةیقفلأاو ةیسأرلا تاقلاعلا ریسیت يف يرورض رصنعك ةیلعافتلا ةلادعلا موھفم

 اًیئاصحإ لاد ھنكل (B = 0.1721) لدتعم رثأ يذ لماعك "ةلاعفلا ةدایقلاو ةرادلإا معد" رھظی ،لباقملا يف
(p = 0.005). نأ لاإ ،ةءاّنب لاصتا ةئیب ةئیھت يف اسًوملم ارًود بعلی ةدایقلا بولسأ نأ ىلإ ریشت ةجیتنلا هذھ 

 ةلادعلاك( ةیمیظنتلا تاسایسلاو تاءارجلإاب ةرشابم ةطبترملا لماوعلابً ةنراقم احًوضو لقأ نوكی دق هریثأت
 ةفافش لاصتا تاكبش ءانب يف ةیدایقلا تاراھملا ةیمھأ زربُت ةیباجیلإا ةقلاعلا هذھ نإف ،كلذ عمو .)نزاوتلاو
 .مھئارآ نع ریبعتلا ىلع نیفظوملا زیفحتو

 ام ،)B = 0.0331، p = 0.581( ةیئاصحإ ةللاد نود تءاج دقف "بیردتلاو ينھملا ریوطتلا صرف" امأ
 .يلخادلا ھلصاوت ىوتسم يف ارًثؤم ارًشابم لاًماع دعُی لا بیردتلا صرف رفاوتل فظوملا كاردإ نأ ىلإ ریشی
 ةبرجتك لا ،ينھملا راسملاب ةطبترم ةیدرف ةیلمعك اًبلاغ ھیلإ رظنُی ينھملا ریوطتلا نأ ىلإ كلذ ىزعُی دق

 ةصصختم نوكت دق بیردتلا جمارب نأ امك .ةرادلإا عم وأ ءلامزلا نیب لصاوتلا تایمانید نم ززعُت ةیعامج
 .لمعلا ةئیب لخاد يمویلا لصاوتلا تایكولسب اھطابترا نم للقی امم ،ةددحم تائف ىلع ةرصتقم وأ

 تاریغتملا ىوقأ امھ ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلاو ةیمیظنتلا ةلادعلا نأ جذومنلا اذھ جئاتن دكؤت ً،ةصلاخ
 بیردتلا صرف نأ ودبی لا امنیب ،لقأ ةجردب يرادلإا معدلا امھیلی ،يلخادلا لصاوتلا ةئیب نیسحت يف ارًیثأت
 ،يقیبطتلا قایسلا يف ةیمھلأا ةغلاب جئاتنلا هذھ دعُتو .قایسلا اذھ يف ارًشابم ارًود بعلت ينھملا ریوطتلاو
 زربأ نم وھو ،يلخادلا لصاوتلا زیزعتل اھیلع زیكرتلا تاسسؤملا ىلع بجی يتلا تایولولأا زربُت ثیح
 .لاّعفلا يسسؤملا ءادلأا تاموقم

 Kruskal-Wallis رابتخا مادختساب تاعاطقلا نیب قورفلا لیلحت .4.6
 ھیف نولمعی يذلا عاطقلا ىلع ءًانب فلتخت نیلماعلا تاروصت تناك اذإ ام فاشكتسا ىلإ لیلحتلا اذھ ىعس
 مظعمل يعیبطلا عیزوتلا فارحنلا ارًظنو .ةتسلا ةساردلا رواحمب قلعتی امیف )يحبر ریغ ،صاخ ،يموكح(
 Kruskal-Wallis رابتخا مادختسا مت دقف ،ةقباسلا Shapiro-Wilk تارابتخا ترھظأ امك ،تاریغتملا
 .تانایبلا نم عونلا اذھل بسانم يملعم ریغ لیدبك

 .يفیظولا عاطقلا بسح ةیدعبلا تانراقملاو Kruskal-Wallis رابتخا جئاتن حضوی :4.10 لودج
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 روحملا بسح Kruskal-Wallis رابتخلا ةماعلا جئاتنلا )أ

	ε²	(p)	Sig.	df	χ²	روحملا

	0.05	001.	>	2	16.4	ةلاعفلا	ةدایقلاو	ةرادلإا	معد

	ينھملا	ریوطتلا	صرف
	بیردتلاو

16.4	2	<	.001	0.051	

	ةیفافشو	ةیمیظنتلا	ةلادعلا
	تارارقلا

27.3	2	<	.001	0.084	

	ةینھملا	ةایحلا	نیب	نزاوتلا
	ةیصخشلاو

37.7	2	<	.001	0.117	

	0.101	001.	>	2	32.8	ةیجاتنلإاو	يفیظولا	اضرلا

	يف	يلخادلا	لصاوتلا	ىوتسم
	ةسسؤملا

22.5	2	<	.001	0.069	

 )Pairwise Comparisons( ةیدعبلا تانراقملا جئاتن )ب

	(p)	Sig.	W	ةمیق	ةنراقملا	روحملا

	ةلاعفلا	ةدایقلاو	ةرادلإا	معد

	0.002	4.8	يموكح	–	صاخ

	ریغ–	صاخ
	يحبر

4.29	0.007	

	ریغ–	يموكح
	يحبر

1.49	0.545	

	ينھملا	ریوطتلا	صرف
	بیردتلاو

	0.001	5.06	يموكح	–	صاخ

	ریغ–	صاخ
	يحبر

3.88	0.017	

	ریغ–يموكح
	يحبر

1.22	0.665	

	ةیفافشو	ةیمیظنتلا	ةلادعلا
	تارارقلا

	001.	>	6.67	يموكح	–	صاخ

	ریغ–	صاخ
	يحبر

4.77	0.002	

	ریغ–	يموكح
	يحبر

1.16	0.692	

	ةینھملا	ةایحلا	نیب	نزاوتلا
	ةیصخشلاو

	001.	>	8.24	يموكح	–	صاخ

	ریغ–	صاخ
	يحبر

4.81	0.002	

	ریغ	–	يموكح
	يحبر

0.61	0.904	

	ةیجاتنلإاو	يفیظولا	اضرلا

	001.	>	7.64	يموكح	–	صاخ

	ریغ–	صاخ
	يحبر

4.59	0.003	

	ریغ–	يموكح
	يحبر

0.53	0.925	

	يف	يلخادلا	لصاوتلا	ىوتسم
	ةسسؤملا

	001.	>	5.97	يموكح	–	صاخ

	ریغ–	صاخ
	يحبر

4.43	0.005	

	ریغ–	يموكح
	يحبر

1.52	0.53	
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 تاعاطقلا نیب ةماعلا قورفلا :لاًوأ

 تءاج ثیح ،رواحملا عیمج يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو Kruskal-Wallis رابتخا جئاتن ترھظأ
 ربعت يتلا ،(ε²) اتیإ عبرم ةمیق تحوارت دقو .تلااحلا لك يف )0.001( نم لقأ (p) ةللادلل ةیئاصحلإا میقلا

 يف ریبكو رواحملا ضعب يف طسوتم رثأ ىلإ ریشی ام وھو ،)0.1171(و )0.05( نیب ،رثلأا مجح نع
 يفیظولا اضرلاو (ε² = 0.1171) ةیصخشلاو ةینھملا ةایحلا نیب نزاوتلا روحم يف اصًوصخ ،ىرخأ
 .(ε² = 0.1006) ةیجاتنلإاو

 قورفلا ردصم دیدحتو ةیدعبلا تانراقملا :اًیناث

 نم صاخلا عاطقلا يف نیلماعلا نیب ةحضاو قورفلا تناك ،ةلاعفلا ةدایقلاو ةرادلإا معد روحم يف •
 مییقت قوفت ذإ .ىرخأ ةھج نم يحبرلا ریغ عاطقلاو يموكحلا عاطقلا نم لك يف نیلماعلاو ،ةھج
 ةللاد اذ اًقرف يحبرلا ریغو يموكحلا عاطقلا نیب ةنراقملا رھظُت مل امنیب ،حوضوب صاخلا عاطقلا

(p = 0.545). ةصاخلا تاسسؤملا يف ازًیفحتو امًعد رثكأ ةیدایق تائیب دوجو سكعت ةجیتنلا هذھ 
 .ةیموكحلاب ةنراقم

 صاخلا عاطقلا يف نولماعلا :ةھباشتم جئاتنلا تءاج ،بیردتلاو ينھملا ریوطتلا صرف روحم يفو •
 نیب قورفلا .ىرخلأا تاعاطقلا يف مھئلامزب ةنراقم ينھملا ومنلا صرفل ىلعأ كاردإ نع اورّبع
 نیب ةمھم قورف لجست مل امنیب ،(p < 0.05) ةیونعم تناك "يحبر ریغ/صاخ"و "صاخ/يموكح"
 ریفوت يف ةیكیمانید رثكأ ةیدوعسلا يف صاخلا عاطقلا نأ قایسلا اذھ سكعیو ."يحبر ریغ/يموكح"
 .ربكأ ةعرسب ةیرشبلا دراوملا ریوطتل ھیعسو قوسلا ةیسفانتل ارًظن امبر ،بیردتلا صرف

 صاخلا عاطقلا قوفت ذإ ،ةدح رثكأ قورفلا تناك دقف ،تارارقلا ةیفافشو ةیمیظنتلا ةلادعلا يف امأ •
 نكی مل امنیب .)يلاوتلا ىلع p = 0.002و p < 0.001( نیرخلآا نیعاطقلا لاكب ةنراقم حضاو لكشب
 لظت ةیمیظنتلا ةلادعلا نأ ىلع لدی ام ،(p = 0.692) يحبرلا ریغو يموكحلا نیب يونعم قرف كانھ
 .اھلمع ةعیبط عونت مغر ،ةیحبرلا ریغو ةیموكحلا تاسسؤملا اھیف كراشتت يتلا تایدحتلا دحأ

 دوجو عم ،رواحملا نیب ةللاد ةمیق ىلعأ لجّسُیل ةیصخشلاو ةینھملا ةایحلا نیب نزاوتلا روحم ءاج •
 يحبرلا ریغو (p < 0.001) يموكحلا نم لكو صاخلا عاطقلا نیب اًدج ةعفترم ةللاد تاذ قورف

(p = 0.002). امیف احًاتفناو ةنورم رثكأ ةئیب ریفوت ىلع صاخلا عاطقلا ةردق جئاتنلا هذھ سكعت 
 تاعاطقلا يف مئاق وھ ام فلاخ ىلع ،ماھملا ءابعأو ،تازاجلإا تاسایسو ،لمعلا تاقوأ صخی
 .تلااحلا نم ریثك يف يلكیھ دومجب مستت يتلا ىرخلأا

 امًدقتم صاخلا عاطقلا ءاج ذإ ،طامنلأا سفن ترركت دقف ،ةیجاتنلإاو يفیظولا اضرلا روحم يف امأ •
 p( نیریخلأا نیب ةیونعم قورف دوجو مدع عم ،يحبرلا ریغو يموكحلا نیعاطقلا نع ظوحلم لكشب

 معدلا نم دیزمب طقف نورعشی لا صاخلا عاطقلا يفظوم نأ ىلإ ریشت ةجیتنلا هذھ .)0.925 =
 .ينھملاو يسفنلا اضرلل ازًفحم لمعلا ةئیب يف نوری مھنإ لب ،ةیجاتنلإاو

 ةنراقم صاخلا عاطقلا حلاصل ةحضاو اًقورف يلخادلا لصاوتلا ىوتسم روحم رھظأ ،ارًیخأ •
 لخاد ةیكراشتو احًاتفنا رثكأ ةئیب سكعی ام ،(p = 0.005) يحبرلا ریغو (p < 0.001) يموكحلاب
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 ،(p = 0.53) يحبرلا ریغو يموكحلا نیب ةیونعم قورف لجّست مل ،لباقملا يف .ةصاخلا تاسسؤملا
 .ةقباسلا رواحملا يف رركتملا طمنلا ززعی ام وھو

 عیمج يف حوضوب ىلعأ يباجیإ كاردإ نع نوربعی صاخلا عاطقلا يف نیلماعلا نأ ىلإ جئاتنلا هذھ ریشت
 ةفاضلإاب ،بیردتلا صرفو ،ةیمیظنتلا ةلادعلا ،يدایقلا معدلاب ةقلعتملا بناوجلا يف امیس لا ،ةساردلا رواحم
 يف ناكرتشی يحبرلا ریغو يموكحلا عاطقلا نأ جئاتنلا رھظُتو .يفیظولا اضرلاو لصاوتلا ىوتسم ىلإ

 وھو .ةینھملا ةیمنتلاو ةیفافشلاب قلعتی امیف امیس لا ،ةطسوتملا وأ ةیبلسلا تامییقتلا ثیح نم ةدیدع صئاصخ
 قیقحتو نیلماعلا تاعلطت ةاراجمل نیعاطقلا نیذھ يف ةیرادإو ةیلكیھ تاحلاصإ ىلإ ةسّاملا ةجاحلا سكعی ام
 .ارًارقتساو امًعد رثكأ ةئیب

 ،ماعلا عاطقلا ةلكیھ ةداعإ ىلإ وعدت يتلا ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةثیدحلا تاھجوتلا جئاتنلا هذھ معدت
 ةیؤر ءوض يف ریوطتلاو ةدایقلا تاسرامم نیسحتو ،يحبرلا ریغ عاطقلا عم تاكارشلا قاطن عیسوتو

 .ةلّغشملا ةھجلا ةعیبط نع رظنلا ضغب ،فظوملل ةمعادو ةزفحم لمع ةئیب قلخ نمضی امب ،2030

 ةساردلا رواحمو ةیفارغومیدلا تاریغتملا نیب طابترلاا لیلحت .4.7
 تاقلاع دوجو نم ققحتلل Spearman’s rhoو Pearson’s r نم لك مادختساب طابترلاا لیلحت ءارجإ مت

 .ةبكرملا ةساردلا رواحمو )يفیظولا ىوتسملا ،ةربخلا ،رمعلا( ةیفارغومیدلا تاریغتملا نیب ةیبتر وأ ةیطخ
 لاد ھنكل فیعض اھضعبو ةوقلا طسوتم اھضعب ،ةلادلا تاقلاعلا نم ةعومجم دوجو جئاتنلا ترھظأ دقو
 .لمعلا ةئیب لوح ھتاروصتو فظوملا صئاصخ نیب ریثأتلا تایلآ مھف يف مھسُی امم ،اًیئاصحإ

 .ةبكّرملا ةساردلا رواحمو ةیفارغومیدلا تاریغتملا نیب طابترلاا تلاماعم  حضوی :4.11 لودج

	يفیظولا	ىوتسملا	ةربخلا	تاونس	ددع	ةیرمعلا	ةئفلا	ریغتملا/روحملا

	ةلاعفلا	ةدایقلاو	ةرادلإا	معد
r	=	0.081	r	=	0.125	r	=	0.341	

p	=	0.14	p	=	0.023	p	<	.001	

	بیردتلاو	ينھملا	ریوطتلا	صرف
r	=	0.096	r	=	0.113	r	=	0.312	

p	=	0.083	p	=	0.042	p	<	.001	

	تارارقلا	ةیفافشو	ةیمیظنتلا	ةلادعلا
r	=	0.102	r	=	0.092	r	=	0.324	

p	=	0.067	p	=	0.099	p	<	.001	

	لمعلاو	ةایحلا	نیب	نزاوتلا
r	=	0.084	r	=	0.134	r	=	0.289	

p	=	0.132	p	=	0.015	p	<	.001	

	ةیجاتنلإاو	يفیظولا	اضرلا
r	=	0.066	r	=	0.127	r	=	0.311	

p	=	0.235	p	=	0.021	p	<	.001	

	يلخادلا	لصاوتلا	ىوتسم
r	=	0.056	p	=	0.108	r	=	0.274	

p	=	0.311	p	=	0.052	p	<	.001	
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 ةساردلل ةبكرملا رواحملا نیب طابترلاا تلاماعم  حضوی :4.12 لودج

	ةرادلإا	معد	روحملا
	ةدایقلاو

	ریوطتلا	صرف
	ينھملا

	ةلادعلا
	ةیمیظنتلا

	لمعلا	نیب	نزاوتلا
	ةایحلاو

	اضرلا
	يفیظولا

	لصاوتلا
	يلخادلا

	ةدایقلاو	ةرادلإا	معد
	ةلاعفلا

—	
r	=	0.729	r	=	0.731	r	=	0.680	r	=	0.741	r	=	0.673	

p	<	.001	p	<	.001	p	<	.001	p	<	.001	p	<	.001	

	ينھملا	ریوطتلا	صرف
	بیردتلاو

		—	
r	=	0.801	r	=	0.742	r	=	0.772	r	=	0.690	

p	<	.001	p	<	.001	p	<	.001	p	<	.001	

	ةیمیظنتلا	ةلادعلا
	ةیفافشلاو

				—	
r	=	0.789	r	=	0.814	r	=	0.769	

p	<	.001	p	<	.001	p	<	.001	

	لمعلا	نیب	نزاوتلا
	ةایحلاو

						—	
r	=	0.830	r	=	0.756	

p	<	.001	p	<	.001	

	يفیظولا	اضرلا
	ةیجاتنلإاو

								—	
r	=	0.832	

p	<	.001	

	لصاوتلا	ىوتسم
	يلخادلا

										—		

 ةساردلا رواحمو ةیرمعلا ةئفلا نیب ةقلاعلا :لاًوأ

 Pearson’s r میق زواجتت مل ثیح ،رواحملا مظعمب لاد ریغو اًدج اًفیعض اطًابترا ةیرمعلا ةئفلا ترھظأ
 "بیردتلا صرف"و )r = 0.102، p = 0.067( "ةیمیظنتلا ةلادعلا" عم لجسُ طابترا ىلعأ .)0.10( زجاح
)r = 0.096، p = 0.083(، وأ "نزاوتلا" عم ةللاد يأ لجست مل ،لثملابو .اًیئاصحإ لاد ریغ ھنكل 
 ،لمعلا ةئیب ةدوج لوح نیفظوملا تاروصت لیكشت يف اًقرافً لاماع ودبی لا رمعلا نأ ىلإ ریشی اذھ ."اضرلا"
 ةفاقث سناجت ببسب وأ ةیرمعلا تائفلا نیب زیمت لا ةدحّوم ةیسسؤم تاسایس دوجوب ةجیتنلا هذھ رسفُت امبرو
 .لمعلا

 ةساردلا رواحمو ةربخلا تاونس ددع نیب ةقلاعلا :اًیناث

 اصًوصخ ،رواحملا نم ددع عم لاد ھنكل اًفیعضو اًیباجیإ اطًابترا ةربخلا تاونس ددع ترھظأ ،لباقملا يف
 ،)r = 0.134، p = 0.015( "لمعلاو ةایحلا نیب نزاوتلا" ،)r = 0.127، p = 0.021( "يفیظولا اضرلا"
 ةربخلا يوذ نیفظوملا نأب ةلئاقلا ةیضرفلا كلذ ززعُیو .)r = 0.125، p = 0.023( "ةمعادلا ةدایقلا"و
 معدلا بناوجل اكًاردإ رثكأ مھلعجی امم ،ةسسؤملا يف ربكأ جامدناو يفیظو رارقتساب نوعتمتی لوطلأا
 .لمعلا ةنورمو زیفحتلاو

 ةساردلا رواحمو يفیظولا ىوتسملا نیب ةقلاعلا :اًثلاث

 تاقلاعلا عیمج تءاج دقف .ةربخلاو رمعلابً ةنراقم يفیظولا ىوتسملا عم ىوقلأا طابترلاا تایوتسم ترھظأ
 اضرلا"و (r = 0.341) "ةدایقلا معد" عم ةقلاعلا يف ةمیق ىلعأ تغلبو ،(p < .001) اًیئاصحإ ةلاد
 معدلاب روعشلا ةدایزب طبتری يفیظولا ملسلا يف يقرتلا نأ ىلإ جئاتنلا هذھ ریشتو .(r = 0.311) "يفیظولا
 نأ امك .ةسسؤملا لخاد رارقلا ذاختاو ریثأتلا يف ذوفنلا ةوقب اضًیأ امبرو ،روطتلا صرفو ،ةلادعلا ،يرادلإا
 ىلعلأا ةیرادلإا بصانملا يوذ نأ سكعی ام ،(r = 0.274) ةحضاو تناك "يلخادلا لصاوتلا" عم ةقلاعلا
 .يمسرلا لصاوتلاو تامولعملل لضفأ لوصو ةیناكمإب اًبلاغ نوعتمتی
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  ةبكرملا رواحملا نیب تاقلاعلا :اًعبار

 اًیلخاد اًقاستا سكعی ام وھو ،اھنیب امیف اًیئاصحإ ةلادو ةیوق طابترا تاقلاع ةبكرملا رواحملا عیمج تلجس
 :لاثملا لیبس ىلعف .رواحملل ةیموھفملا ةینبلا قدص ىلع لاًیلدّ دعُیو ،لمعلا ةئیب تانوكم نیب

 ىلعأ نم وھو ،(r = 0.814) اًدج اًیوق ناك "يفیظولا اضرلا"و "ةیمیظنتلا ةلادعلا" نیب طابترلاا •
 سكعنی ةیمیظنتلا ةلادعلل فظوملا كاردإ نأب ةلئاقلا ةیرظنلا ةیضرفلا معدی امم ،ةفوفصملا يف میقلا
 .ينھملا هاضر ىوتسم يف ةرشابم

 نیبو ،(r = 0.789) ةعفترم "ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا"و "ةلادعلا" نیب ةقلاعلا تءاج امك •
 اًیوینب لاًماكت رھظُی ام ،(p < .001) ةدشب ةلاد اھلكو ،(r = 0.83) "نزاوتلا"و "يفیظولا اضرلا"
 .لمعلا ةئیب نمض ةیمیظنتلاو ةیسفنلا تاریغتملا نیب

 نأ سكعی ام ،(r = 0.729) ةیوق تناك "ينھملا ریوطتلا صرف"و "ةدایقلا معد" نیب ةقلاعلا •
 ةدایقلا تایبدأ عم قستی ام وھو ،ةینھملاو تاراھملا ریوطتل ةمءلام رثكأ ةئیب رفوُت ةمعادلا ةدایقلا
 .ةثیدحلا لمعلا تائیب يف ةیلیوحتلا

 ،(r = 0.832) "يفیظولا اضرلا"و "يلخادلا لصاوتلا ىوتسم" نیب ةیوق ةقلاع تلجّسُ ،ارًیخأ •
 روعش يف يسیئر كرحم وھ لاعفلا لصاوتلا نأ ىلع لدتو ،جذومنلا يف تاقلاعلا ىوقأ نم يھو
 .ءامتنلااو اضرلاب فظوملا

 نایبتسلاا دونبل يفاشكتسلاا لماوعلا لیلحت .4.8
 اھلمش يتلا ةتسلا رواحملل يوینبلا يلخادلا قاستلاا نم ققحتلا فدھب يفاشكتسلاا لماوعلا لیلحت مادختسا مت
 ةقیرط ىلع لیلحتلا دمتعا .ھسیقت اھنأ ضرتفُی يذلا لماعلل دونبلا لیثمت ىدم سایقلو ،نایبتسلاا

Minimum Residual Extraction ریودت عم Oblimin نیب لخادتلا نع فشكلاب حمسی امب ،لئاملا 
 Bartlett’s Test)رابتخاو (KMO) ةنیعلا ةیافك رابتخا جئاتن تءاج دقو .اھتیللاقتسا ضارتفا نود لماوعلا

of Sphericity) میق تحوارت ثیح ،لیلحتلا ءارجلإ ةمعاد KMO ام وھو ،)0.902(و )0.866( نیب 
 > p) ریبك لكشب ةلاد تیلراب رابتخا میق تناك نیح يف ،دونبلا نیب ةینیبلا تاقلاعلا لیثمتل ةنیعلا ةیافك سكعی

 .ةیودحولا ةفوفصملا عم طابترلاا ةفوفصم يواست مدع ىلع لدی ام ،رواحملا عیمج ربع (0.001

 ةلاعفلا ةدایقلاو ةرادلإا معد روحم :لاًوأ

 )0.861( نیب تحوارت ثیح ،ةعفترم دونبلا عیمجل (Factor Loadings) لماوعلا تلایمحت تءاج
 اذھل يوینبلا سناجتلا جئاتنلا هذھ معدت .نماكلا لماعلاو دنب لك نیب ةقلاعلا ةوق ىلإ ریشی ام ،)0.922(و
 لصاوتلا وأ زیفحتلا وأ ةلادعلا ربع ءاوس ،ةدایقلا معد داعبأ حوضوب نوكردی نیفظوملا نأ دكؤتو ،روحملا
 .يرادلإا

 بیردتلاو ينھملا ریوطتلا صرف روحم :اًیناث

 لقأ غلب ثیح ،(0.6 <) لوبقلا رییاعمل ةققحم دونبلا مظعم تءاج دقف ،لیمحتلا میق يف فیفط توافت مغر
 .”ةیدایقلا تاراھملا ریوطت ىلع ةسسؤملا عجشت“ دنب يف ةصاخ ،)0.973( لیمحت ىلعأو )0.64( لیمحت
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 اھنكلً ایبسن ةیشماھ رصانع لثمت )”ةیقرتلل ةحضاو تاراسم ةسسؤملا رفوت“ دنب لثم( دونبلا ضعب نأ ظحلای
 .اًیئاصحإ لوبقملا نمض لازت ام

 تارارقلا ةیفافشو ةیمیظنتلا ةلادعلا روحم :اًثلاث

 موھفم حوضو سكعی ام وھو ،)0.877(و )0.833( نیب حوارتت تلایمحتب ،اًیلاع اًقاستا روحملا اذھ رھظأ
 ھیلإ تلصوت ام جئاتنلا هذھ ززعت .ملظتلا وأ تاءارجلإا وأ عیزوتلاب كلذ قلعت ءاوس ،نیفظوملا ىدل ةلادعلا
 .يسسؤملا اضرلا يف ةرثؤملا لماوعلا ىوقأ دحأ ةیمیظنتلا ةلادعلا نوك نم ةقباسلا تلایلحتلا

 ةیصخشلاو ةینھملا ةایحلا نیب نزاوتلا روحم :اًعبار

 دعاست“ دنب نأ ظحلاُی .)0.9(و )0.775( نیب لیمحتلا میق تحوارت ثیح ،ةقستم روحملا اذھ جئاتن تءاج
 يف نیابت ىلإ ریشی دق امم ،اًیبسن لیمحت ىندأب ءاج ”نیفظوملا اضر زیزعت يف لطعلاو تازاجلإا تاسایس
 .يسسؤملا اھقیبطت فلاتخا وأ تاسایسلا هذھل نیفظوملا مھف

 ةیجاتنلإاو يفیظولا اضرلا روحم :اسًماخ

 ةدیجلا لمعلا ةئیب يدؤت“ – دونبلا دحأ نإف ،)0.908 = لیمحت ىلعأ( ةیلاع تءاج امًومع تلایمحتلا نأ مغر
 ھیلإ رظنُی دق دنبلا اذھ نأ ىلإ ةراشإ يھو ،)0.576( اًیبسن لقأ لاًیمحت لجس – ”يتیلاعفو يتیجاتنإ ةدایز ىلإ
 دحلا نمض لازی لا يئاصحلإا هرارقتسا نإف ،كلذ عم .روحملا نمض ارًسفم ارًصنع ھنوك نم رثكأ جاتنك
 .لوبقملا

 ةسسؤملا يف يلخادلا لصاوتلا ىوتسم روحم :اسًداس

 ،)0.884 ىلإ 0.791 نم( دیج ىدم يف دونبلا تلایمحت تءاج ثیح ،ظوحلم يوینب تابثب روحملا اذھ زیمت
 ،ةنیعلا دارفأ لبق نم كسامتم وحن ىلع اھكاردإ متی ةسسؤملا لخاد لصاوتلل ةیتحتلا ةینبلا نأ ىلع لدی ام
 .تامولعملا لدابتو ،تاعامتجلاا حوضوو ،ءارلآا نع ریبعتلاب قلعتت دونب يف ةصاخو

 دنب لك نأو ،ةكسامتمو ةیوق ةتسلا رواحملل ةیبیكرتلا ةینبلا نأ ىلإ يفاشكتسلاا لماوعلا لیلحت جئاتن ریشت
 جئاتنلا هذھ معدت .ھلثمی ھنأ ضرتفُی يذلا نماكلا لماعلا سایق يف ةربتعم ةجردب مھسی ةنابتسلاا دونب نم

 ةیضرأ رفوتو ،يدوعسلا قایسلا يف ةمعادلا لمعلا ةئیب داعبأ سایقل قوثوم يملع سایقمك ةنابتسلاا ةیحلاص
 .ةقباسلا لوصفلا يف اھیلإ لوصولا مت يتلا ىرخلأا ةیئاصحلإا جئاتنلا ریسفتل ةبلص

 (Mediation Analysis) طیسولا ریغتملا رابتخا جئاتن لیلحت
 ةقلاعلا يف اطًیسو ارًیغتم لثمی ةیجاتنلإاو يفیظولا اضرلا ناك اذإ ام نم ققحتلا ىلإ ةطاسولا رابتخا ىعس
 اذھ .عبات ریغتمك ةلاعفلا ةدایقلاو ةرادلإا معدو ،لقتسم ریغتمك ةسسؤملا يف يلخادلا لصاوتلا ىوتسم نیب
 اھللاخ نم يتلا ةرشابملا ریغ تاراسملا مھفل ةرشابملا ةیطخلا ةقلاعلا زواجت ىلإ فدھی لیلحتلا نم عونلا
 .يرظنلا جذومنلا لخاد يببسلا ریسفتلا يرثی ام وھو ،رخآ ىلع ریغتم رثؤی

 نیب (Indirect Effect = 0.414, p < .001) اًیئاصحإ لاد رشابم ریغ ریثأت دوجو ىلإ جئاتنلا ریشت
 ریثأت نم ارًیبك اءًزج نأ يأ .ةیجاتنلإاو يفیظولا اضرلا للاخ نم سرامُی ،يدایقلا معدلاو يلخادلا لصاوتلا
 رعشی يذلا اضرلا ىوتسم ربع هریرمت داعُی لب ،ةدایقلا معد ىلإ ةرشابم لقتنی لا ةسسؤملا يف لصاوتلا ةئیب
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 = CI %95( عفترم ةقث لاجم نمض رشابملا ریغ رثلأا اذھ ءاج دقو .لصاوتلا اذھ ةجیتن فظوملا ھب
 .ةیئاصحلإا ھتیقوثوم ززعی امم ،)0.518 – 0.3121

 لصاوتلا ىوتسم نم (Direct Effect = 0.154, p = 0.011) قٍّبتم رشابم رثأ كانھ لازی لا ،لباقملا يف
 نإو – رشابم رثأ اضًیأ ھل لب ،اضرلا للاخ نم طقف رثؤی لا يلخادلا لصاوتلا نأ ينعی امم ،ةدایقلا معد ىلإ
 نیكمتلاو ءامتنلااب ساسحلإاك ،ةیفاقث وأ ةیزمر ةعیبط تاذ ریثأت تاونق دوجو امبر سكعی – اًیبسن لقأ ناك
 .يونعملا

 ،رشابملا ریغو رشابملا رثلأا عومجم لثمی وھف ،(Total Effect = 0.567, p < .001) يلكلا رثلأا امأ
 – سكعی اذھ .تاسسؤملا يف ةدایقلا معدل ةرسفملا لماوعلا مھأ نم دعُی يلخادلا لصاوتلا ىوتسم نأ دكؤیو
 ،ةیفافشب تامولعملا اھیف لقنتو ،لاّعف يلخاد راوح اھیف رفاوتی ةئیب يف نولمعی نیذلا ةداقلا نأ – اًیلمعو اًیرظن
 .مھیسوؤرم لبِق نم ازًیفحتوً لادعو امًعد رثكأ مھفصوب مھیلإ رظنُی ،نوكراشم مھنأب نوفظوملا اھیف رعشیو

 يف ارًشابمو اًیوق ارًیثأت رثؤی لصاوتلا ىوتسم نأ تفشك ثیح ،ةجیتنلا هذھ ةیلیصفتلا لیلحتلا تاراسم معدت
 خانملا ةیرظن ھیلإ تلصوت ام عم قفتی ام وھو ،(β = 0.827, p < .001) ةیجاتنلإاو يفیظولا اضرلا
 يفیظولا اضرلا نأ نیبت امك .ةمعادلا ةئیبلا تانوكم نم اًیزكرم اًنوكم لاّعفلا لصاوتلا يف ىرت يتلا يمیظنتلا
 لبِق نم مّیقُی دئاقلا نأ ةیضرف ززعی امم ،(β = 0.5, p < .001) يرادلإا معدلا ىلع حوضوب رثؤی هرودب
 .زیفحتلاو ،ةلادعلا ،نزاوتلا ثیح نم ،ةسسؤملا يف ةیصخشلا ھتبرجت ىلع ءًانب ةریبك ةجردب فظوملا

 لقنب قلعتت ةیرادإ ةلأسم طقف سیل ةلاعف لصاوت ةئیب ءانب نأ طیسولا جذومنلا اذھ جئاتن رھظُت ،قایسلا اذھ يف
 رثؤتو ،لمعلا هاجت فظوملا رعاشم لیكشت دیعُت ،تاقبطلا ددعتم رثأ تاذ ةیجیتارتسا ةیلمع لب ،تامولعملا

 .ریدملا وأ دئاقلا كولسل ھكاردإ ةقیرط ىلع اًقحلا
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 عبارلا لصفلا ةمتاخ
 يتلاو ،ةساردلا ةنیع نم اھعمج مت يتلا تانایبتسلاا نم ةصلختسملا ةینادیملا تانایبلا لیلحت لصفلا اذھ لوانت

 تفدھ دقو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا لخاد يحبرلا ریغو صاخلاو يموكحلا تاعاطقلا يف نیفظوم تلمش
 نم كلذو ،نیفظوملا ةیجاتنإ زیزعتو يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف ةمعادلا لمعلا ةئیب رثأ سایق ىلإ تلایلحتلا

 مادختساب تایضرفلا رابتخاو ،ةادلأا تابثو قدص لیلحتو ،ةیفصولا ةیئاصحلإا تارشؤملا ضارعتسا للاخ
 .تانایبلا ةعیبطل ةبسانملا ةیملعملا ریغو ةیملعملا بیلاسلأا

 ىوتسملا ىلإ لیمت لمجملا يف تناك ةسیئرلا رواحملل ةنیعلا دارفأ تاریدقت نأ يفصولا لیلحتلا جئاتن ترھظأ
 لصاوتلا ىوتسم روحمو ،ةیجاتنلإاو يفیظولا اضرلا روحم يف ظوحلم قوفت عم ،طسوتملا يباجیلإا
 قلعتی امیف امأ .صاخلا عاطقلا يف امیس لا ،لمعلا ةئیب يف ةمعاد رصانع دوجو سكعی ام وھو ،يلخادلا
 دكؤی امم ،رواحملا عیمجل ةعفترم تابث تایوتسم ىلإ افلأ خابنورك لماعم جئاتن تراشأ دقف ،ةادلأا تابثب
 .ةساردلا تاریغتم سایقل اھتیحلاصو ةنابتسلاا ةیقوثوم

 نم ددعل ةیوقو ةیونعم تاریثأت دوجو نع يطخلا رادحنلاا جئاتن تفشك ،ةیئاصحلإا تایضرفلا رابتخا دنعو
 ىوتسم ریسفت يف – ةیصخشلاو ةینھملا ةایحلا نیب نزاوتلاو ةیمیظنتلا ةلادعلا اھسأر ىلعو – رواحملا
 رابتخا جئاتن ترھظأ امك .لمعلا ةئیب ةیلعاف يف امًساح اًدعُب سكعی يذلا ریغتملا وھو ،يلخادلا لصاوتلا

Kruskal-Wallis عاطقلا ءاج ثیح ،ةساردلا رواحم عیمج يف ةثلاثلا تاعاطقلا نیب ةیونعم قورف دوجو 
 توافت ىلإ ریشی ام ،يحبرلا ریغو يموكحلا ناعاطقلا اًبیرقت ىواست امنیب ،تامییقتلا ةعیلط يف صاخلا
 .تاعاطقلا نیب ةیسسؤملا ةئیبلا ةدوج يف ظوحلم

 قدص نم ززعی ام وھو ،ةبكرملا رواحملا نیب ةطبارتمو ةلاد تاقلاع نع طابترلاا ةفوفصم تفشك ،كلذك
 لمعلا ةئیب لیكشت يف ةیناسنلإاو ةیمیظنتلا داعبلأا لماكت دكؤیو ،ةساردلا يف مدختسملا يمیھافملا جذومنلا
 ارًود بعلت – ةربخلا تاونس ددعو يفیظولا ىوتسملا امیسلا – ةیفارغومیدلا تاریغتملا نأ نیبت امك .ةمعادلا
 .ةفلتخملا لمعلا ةئیب رصانعل دارفلأا كاردإ يف ارًثؤم

 ،ةساردلا لحم ةیمیظنتلا رھاوظلا ریسفت اھللاخ نم نكمی ةخسار ةیمك ةدعاق لصفلا اذھ مدق ،ةماع ةروصب
 طابنتسا حیتی امب ،يرظنلا راطلإاو ةقباسلا تاساردلاب اھطبرو جئاتنلا هذھ ةشقانم يلاتلا لصفلا يف متیسو
 .عسوأ ةیقیبطتو ةیملع تلالاد
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 يرظنلا ریطأتلاو ریسفتلاو ةشقانملا :سماخلا لصفلا
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 لصفلا ةمدقم .5.1
 ضرعلا نم لاقتنلاا متی ثیح ،ةساردلا راسم يف مھلأا ةیریسفتلا ةیلیلحتلا ةلحرملا لصفلا اذھ لثمی
 ءوض يف اھلیوأتو جئاتنلا هذھ مھف ةلواحم ىلإ ،قباسلا لصفلا يف ھلوانت مت امك ،جئاتنلل درجملا يئاصحلإا
 ةساردلا جئاتن فلاتخا وأ قافتا ىدم ةشقانمب لصفلا ىنعُیو .ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو ةیرظنلا رطلأا
 ةیجاتنلإاو اضرلاو ،يسسؤملا ءادلأا ،لمعلا ةئیب تلااجم يف ثحبلا تایبدأ ھیلإ تلصوت ام عم ةیلاحلا
 ةیمیظنتلاو ةیسفنلا تایرظنلا ىلإ اًدانتسا ةفشتكملا تاقلاعلاو قورفلل يملع ریسفت میدقت عم ،ةیفیظولا
 .ةیتاذلا ةیعفادلا ةیرظنو ،ةیمیظنتلا ةلادعلا ةیرظنو ،كردملا يمیظنتلا معدلا ةیرظن لثم ،ةدمتعملا

 ةئیبلا تاساكعنا لیلحت ربع ،يسسؤملاو يفاقثلا اھقایس نمض جئاتنلا عضو ىلإ لصفلا اذھ فدھی امك
 نم لك يف ریوطتلاو لمعلا تایلآ ىلع ،2030 ةكلمملا ةیؤر اھدوقت يتلا تلاوحتلا لظ يف ةصاخ ،ةیدوعسلا
 ىلع ترثأ يتلا ةیفارغومیدلا تاریغتملا مھأ كلذك لصفلا ضرعتسیو .صاخلاو يموكحلا نیعاطقلا
 نیب ةیوینبلا تاقلاعلا ریسفتل قرطتلا بناج ىلإ ،يفیظولا ىوتسملاو ةربخلا لثم ،نیكراشملا تاباجتسا
 .ةیدوعسلا تاسسؤملا لخاد ةمعادلا لمعلا ةئیب تایمانیدل يلكلا مھفلا زیزعت يف مھسُی امم ،نایبتسلاا رواحم
 اًدیھمت ،ةیقیبطتلاو ةیرظنلا اھتاقایسو ةینادیملا ةساردلا جئاتن نیب طبری اًیویح ارًسج لصفلا اذھ لكشُی ،كلذبو
 .ةیماتخلا تاجاتنتسلااو تایصوتلا ةغایصل

 ةیساسلأا رواحملا جئاتن ةشقانم .5.2

 ةلاعفلا ةدایقلاو ةرادلإا معد .5.2.1
 لاًیم اورھظأ – صاخلا عاطقلا يف امیس لا – نیكراشملا نأ نّیبت ،ةلاعفلا ةدایقلاو ةرادلإا معد دعُب لیلحت دنع
 تاطسوتملا .يدایقلا زیفحتلاو عیجشتلا نم ةبسانم ةجرد رّفوت اھیلإ نومتنی يتلا لمعلا ةئیب نأب داقتعلال ىوقأ
 ةدایقلا نأ ىلإ ریشت ،تاعاطقلا نیب ةیئاصحلإا ةللادلا قورف ىلإ ةفاضلإاب ،روحملا اذھ اھلجس يتلا ةیباسحلا
 ومنلا معدو ،ىؤرلا لدابتو ،نیكمتلا ثیح نم نیفظوملا نم اًبرق رثكأ نوكت نأ لمتحُی ةصاخلا تاسسؤملا يف
 تلاؤاست ریثُی امم ،لقأ تامییقت نع يحبرلا ریغو يموكحلا نیعاطقلا يف نولماعلا رّبع ،لباقملا يف .ينھملا
 وأ ةیكراشت ةیدایق طامنأ زورب قیعت دق يتلاو ،ةیداحلأا رارقلا ذاختا ةفاقثب وأ ،ةدماجلا ةیمرھلا ةینبلاب قلعتت
 .ةمعاد

 نیب ةیونعم قورف نع تفشك يتلا Kruskal-Wallis رابتخا جئاتن رابتعلاا يف ذخأن نیح هاجتلاا اذھ ززعتی
 ىلع صاخلا عاطقلا قوفت نع ةیدعبلا تانراقملا تفشك ثیح ،)χ² = 16.4، p < .001( تاعاطقلا
 عم مجسنی اذھ .نیریخلأا نیب ركذُت قورف نود ،)يلاوتلا ىلع p = 0.002، 0.007( يحبرلا ریغو يموكحلا
 ةرادإ طامنأ ينبت ىلإ ةصاخلا تامظنملا لیمت ثیح ،عاطق لكل ةیلكیھلا صئاصخلا ىلإ ةدنتسملا تاعقوتلا
 روھظ نمّ دحت دق اًدیقعت رثكأ تاءارجإب ةموكحم ةیموكحلا تاسسؤملا لظت نیح يف ،احًاتفناو ةنورم رثكأ
 .ةلاّعف ةیلیوحت ةدایق

 يتلا ةیریسفتلا تاریغتملا دحأ دعُی روحملا اذھ نأ يطخلا رادحنلاا لیلحت جئاتن تدكأ ،ةیلیلحتلا ةیوازلا نم
 ةلادعلاك ىرخأ رواحمب ةنراقم لقأ ةجردب ولو ،ةسسؤملا يف يلخادلا لصاوتلا ىوتسم ریسفت يف مھست
 .(p = 0.005) ةیوق ةیئاصحإ ةللاد عم (B = 0.1721) ریثأتلا لماعم غلب ذإ .يفیظولا نزاوتلاو ةیمیظنتلا
 ىلإ اھادعتی لب ،طقف ةیرادلإا وأ ةیزیفحتلا بناوجلا ىلع اھرثأ رصتقی لا ةلعاف ةدایق دوجو نأ ىلإ ریشی اذھو
 .ةیفافش رثكأ ةیمیظنت ةئیب زیزعتو ،تامولعملا لدابتو ،لاصتلاا قاسنأ يف ریثأتلا
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 معدلا ىوتسم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دوجو طابترلاا تلاماعم جئاتن تفشك ،كلذ ىلع ةولاع
 نولغشی نم نأ هدافم ارًیسفت رربی ام وھو ،)r = 0.341، p < .001( كراشملل يفیظولا ىوتسملاو يدایقلا
 مھنلأ وأ ،رارقلا عاّنصل برقأ مھنوكل امإ ،يسسؤملا معدلا نم ىلعأ ارًدق نوكردی ةیفارشإ وأ ةیرادإ عقاوم
 .تاسایسلاو دراوملا يف ربكأ امًكحت مھحنمی ام ،ةیدایقلا ةقلحلا نم اءًزج نولثمی مھسفنأ

 يتلاو ،Eisenberger et al. (1986) اھروّط امك كردملا يمیظنتلا معدلا ةیرظن عم تایطعملا هذھ ىھامتت
 راودلأا زواجتل هدادعتساو يفیظولا ھمازتلا ىلع ةرشابم رثؤی – فظوملا ھكردُی امك – ةمظنملا معد نأ ىرت
 ماھلإو ،ةقث تاقلاع ءانب ىلع زكرت يتلا  ةیلیوحتلا ةدایقلا روظنم للاخ نم جئاتنلا ریسفت نكمُی امك .ةیمسرلا
 ةدایقلا نأ تنّیب يتلاو ،Bass & Avolio (1994) لامعأ يف درو امك ،ةیركفلا مھتاردق ةیمنتو ،نیعباتلا
 ةیعفادلا زیزعتو ءادلأا نیسحت يف مھسُت ةمعاد ةیسفن ةئیب قلخت يلیوحتلا عیجشتلاو يمیقلا ریثأتلا ىلع ةمئاقلا
 .)Eisenberger et al., 1986, Bass and Avolio, 1994( ةیتاذلا

 Rhoades and ةسارد ھیلإ تلصوت ام عم ةساردلا هذھ جئاتن عطاقتت ،ةقباس تایبدأ عم ةنراقملا ةیواز نمو
Eisenberger (2002)، ءادلأاو اضرلا تلادعم عافتراو يرادلإا معدلل فظوملا كاردإ نیب تطبر يتلاو 

 لثم ةثیدح ةیبرع ةسارد جئاتن عم قفتت امك .)Rhoades and Eisenberger, 2002( يمیظنتلا طارخنلااو
 دحأ ناك ةیموكحلا تاسسؤملا يف ةزفحملا ةدایقلا طامنأ بایغ نأ ترھظأ يتلا ،)2020( يرجاھلا ةسارد
 نیكمت يف ةیكیمانید رثكلأا ةصاخلا تاسسؤملابً ةنراقم ،نیفظوملا ىدل ينھملا ءامتنلال ةضوقملا لماوعلا
 .)2020 ,الله and يرجاھلا( ةیرشبلا اھدراوم

 ةفیظو درجم تسیل ةدایقلا نأ زاربإ يف لب ،ةساردلا تایضرف دیكأت يف طقف نمكت لا جئاتنلا هذھ ةیمھأ نإ
 يمیظنت ریوطت عورشم يأ نإف ،انھ نم .ةسسؤملاو درفلا نیب ةقلاعلا جیسن يف ةرثؤم ةینُب لب ،ةیرادإ
 نینضاح مھفصوب مھرود فیرعت ةداعإب لب ،ءاردملا بیردت للاخ نم طقف سیل ،ةدایقلا نم أدبی نأ بجی
 .ةیمیظنتلا ةلادعلل ةامحو ،ةیمسرلا ریغ تاكبشلل نیھجومو ،بھاوملل

 بیردتلاو ينھملا ریوطتلا صرف .5.2.2
 سكعت ،ةلدتعم ةیباجیإ تامییقت لجس دق "بیردتلاو ينھملا ریوطتلا صرف" روحم نأ ةساردلا جئاتن ترھظأ
 .مھتاسسؤم لخاد ينھملا ومنلا تلااجمو ،ةیبیردتلا جماربلا رفوت لوح نیفظوملا نیب توافتم كاردإ دوجو
 = r( "ةدایقلا معد" نم لك عم اًیئاصحإ ةلاد ةجردب طبترم دعبلا اذھ نأ ةیئاصحلإا تلایلحتلا تنّیب دقو

 ریوطتلا نأ ىلإ ریشی امم ،(r = 0.772) "يفیظولا اضرلا"و ،(r = 0.801) "ةیمیظنتلا ةلادعلا"و ،)0.729
 ةسسؤملا مازتلا سكعت ةلماكتم ةیسسؤم ةینب نم ءزجك لب ،لاًصفنم اًیرادإ ءًارجإ ھفصوب انھ مھفُی لا ينھملا
 .ءادلأا زیفحتو صرفلا ةلادعب

 ریوطتلا صرف" نأ ترھظأ رادحنلاا جئاتن نإف ،رواحملا ةیقب عم ةیوقلا تاطابترلاا نم مغرلا ىلع نكل
 ،B = 0.0331( ةسسؤملا يف "يلخادلا لصاوتلا ىوتسم"ـب ؤبنتلا يف لاد لكشب مھسُت مل "بیردتلاو ينھملا

p = 0.581(. يباجیإ يریوطت رصنعك ھیلإ رظنُی ناك نإو ،ينھملا بیردتلا نأ ىلإ ریشت دق ةقرافملا هذھ، 
 جماربلا مظنُت ام اًبلاغف .دودحم وأ رشابم ریغ لصاوتلاو يعامتجلاا لعافتلا تایمانید ىلع هرثأ نأ لاإ
 تاقلاعلا ةكبش وأ ةیمویلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا عم اھلعافت نم للقی ام ،ةیجراخ وأ ةیمسر رطأ نمض ةیبیردتلا

 .نیفظوملا نیب ةیمسرلا ریغ
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 تناك ةثلاثلا تاعاطقلا نیب روحملا اذھ يف قورفلا نأ نیبت ،Kruskal-Wallis رابتخا جئاتن ىلإ رظنلابو
 عاطقلا نم لكب ةنراقم صاخلا عاطقلا حلاصل قورفلا تءاجو ،)χ² = 16.4، p < .001( اًیئاصحإ ةلاد
 ةیونعم نیریخلأا نیعاطقلا نیب قورفلا نكت مل امنیب ،(p = 0.017) يحبرلا ریغو (p = 0.001) يموكحلا

(p = 0.665). ةیسفانت تائیبب صاخلا عاطقلا طبتری ثیح ،ةكلمملا يف اًفولأم اًیرادإ اًعقاو سكعی نیابتلا اذھ 
 تاسسؤم لازت لا نیح يف ،ةرمتسم ةروصب تاراھملا ثیدحتو يرشبلا لاملا سأر يف رامثتسلاا ىلع زّفحت
 صیصخت يف ةنورملا صقن وأ ،ةیطارقوریبلا تاءارجلإا ببسب اًنایحأ ،أطبأ ةریتوب ریست ماعلا عاطقلا
 .ةیبیردتلا دراوملا

 ھنكل لاًاد اطًابترا كانھ نأ ةیفارغومیدلا تاریغتملاو روحملا نیب طابترلاا تلاماعم ترھظأ ،كلذ ىلع ةولاع
 > r = 0.312، p( يفیظولا ىوتسملاو ،)r = 0.113، p = 0.042( ةربخلا تاونس ددع عم فیعض

 كئلوأ وأ ،ةربخ رثكلأا نیفظوملا نأ جئاتنلا هذھ رھظُت .ةیرمعلا ةئفلا عم ةلاد ةقلاع لجسُت مل نیح يف ،)001.
 نم نیلماعلا تائف نیب توافتلا ززعُی دق ام وھو ،ربكأ ةیبیردت صرفب نوعتمتی ،ةیفارشإ عقاوم نولتحی نیذلا

 قیقحتل ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسایس نمض ةعجارم ىلإ جاتحی دق طمن وھو .ينھملا ومنلاو ریوطتلا ثیح
 .صرفلا عیزوت ةلادع

 يذلاو ،بیردتلا ةیلاعف لوح مھجذومن يف Baldwin & Ford (1988) ھیلإ راشأ ام عم جئاتنلا هذھ مغانتت
 ىدم يف ةیسیئر تاددحم لثمت ،نیبردتملا نیب لعافتلا ىدمو ،يرادلإا معدلاو ،يمیظنتلا قایسلا نأ ىلع ددش
 لصوت ام عم اضًیأ قفاوتت امك .)Baldwin and Ford, 1988( يلعفلا ءادلأا ىلع ةیبیردتلا جماربلا ریثأت
 لمعلا ةفاقث نمض ھجامدإ ةیفیكب لب ،هریفوتب طقف قلعتت لا بیردتلا ةیلعاف نأ دكأ يذلاو ،Noe (2010) ھیلإ
 .)Noe and Peacock, 2008( ریدقتلاو زیفحتلا تایجیتارتساو

 ىدمب لب ،يلكشلا اھدوجوب طقف ساقُت لا ينھملا ریوطتلاو بیردتلا جمارب ةیلاعف نأ ودبی ،قبس ام ىلع ءًانب
 ریوطتل ةیجیتارتسا يأ نإف ،يلاتلابو .زیفحتلاو ،ةدایقلا ،ةلادعلاك ىرخلأا لمعلا ةئیب تانوكم عم اھلماكت
 هراودأو درفلا ءادأب رشابملا طبرلاو مییقتلاو ةعباتملا لمشی عسوأ يسسؤم راطإ يف غاصُت نأ بجی نیفظوملا
 .ةیمیظنتلا

 تارارقلا ةیفافشو ةیمیظنتلا ةلادعلا .5.2.3
 دحأ لثمت – ةیلعافتلاو ،ةیئارجلإا ،ةیعیزوتلا :ةثلاثلا اھتانوكمب – ةیمیظنتلا ةلادعلا نأ ةساردلا جئاتن ترھظأ
 روحملا اذھ زرحأ دقف .ةیدوعسلا تاسسؤملا يف نولماعلا اھكردی امك ةلاعفلا لمعلا ةئیب تاددحم ىوقأ
 r( "ةیجاتنلإاو يفیظولا اضرلا"ـب ھتقلاع ثیح نم ىلولأا ةبترملا يف ءاجو ،اًیبسن ةعفترم مییقت تاطسوتم

 ،(r = 0.769) "يلخادلا لصاوتلا ىوتسم"و ،(r = 0.789) "لمعلاو ةایحلا نیب نزاوتلا"و ،)0.814 =
 ىدم زربُی ةیجاتنلإاو ةلادعلا نیب يوقلا طبارتلا اذھ .(p < .001) ةعفترم ةیئاصحإ ةللاد تاذ تاقلاع يھو
 اًیلخاد فاصنلإاب روعشلا طبتری ذإ ،يمیظنتلا ھكولس ىلع ةلادعلا لوح فظوملا تاروصتل قیمعلا ریثأتلا
 .اضرلاو طارخنلااو مازتللاا نم ىلعأ ىوتسمب

 > χ² = 27.3، p( ةثلاثلا تاعاطقلا نیب ةلاد قورف دوجو Kruskal-Wallis لیلحت جئاتن تدكأ امك
 ریغو (p < .001) يموكحلا عاطقلاب ةنراقم ،صاخلا عاطقلا يف ىلعأ ةلادعلا مییقت ناك ثیح ،)001.

 .(p = 0.692) يحبرلا ریغو يموكحلا عاطقلا نیب ةیونعم قورف لجّسُت مل امنیب ،(p = 0.002) يحبرلا
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 يف ةصاخ ،صرفلاو دراوملا عیزوت مظّنت يتلا تاءارجلإاو تاسایسلا يف ةمئاق ةوجف جئاتنلا هذھ سكعت
 .ةلداع زفاوح مظن ىلإ وأ ةلءاسملل ةفافشو ةحضاو تایلآ ىلإ رقتفت دق يتلا ةیموكحلاو ةیحبرلا ریغ تاعاطقلا

 ،)r = 0.324، p < .001( يفیظولا ىوتسملاو ةیمیظنتلا ةلادعلا نیب ةلاد ةقلاع دوجو لیلحتلا زربأ امك
 دق ثیح ،ةیمیظنتلا ةطلسلا رداصم نم برقلا وأ رارقلا ذاختا عقاوم يف نیابتلا لظ يف ةیقطنم ةجیتن يھو
 ،تامولعملا ىلإ ذافنلا وأ ماھملا عیزوت يف مكحتلا نم ىلعأ ردقب ةیفارشلإا وأ ةیرادلإا بصانملا ولغاش رعشی
 .ةیلیغشتلا تایوتسملا يف نیلماعلاب ةنراقم ،يمیظنتلا فاصنلإاب ربكأ ارًوعش مھحنمی ام

 Greenberg اھرولب امك ةیمیظنتلا ةلادعلا ةیرظن عم قیثو لكشب قفاوتت جئاتنلا نإف ،كلذ ءوض يف
 ةلادعلا( تاءارجلإا يفو ،)ةیعیزوتلا ةلادعلا( تآفاكملا عیزوت يف فاصنلإا نأ ىرت يتلا ،(1987)

 يفیظولا اضرلا ریسفتل امًساح ارًاطإ نیعمِتجم نولكشُی ،)ةیلعافتلا ةلادعلا( لماعتلا يفو ،)ةیئارجلإا
 (Colquitt et al., 2012) ةثیدحلا تاساردلا ریشتو .)Greenberg, 1987( يسسؤملا ءامتنلاا تایكولسو
 باحسنلااك ةیبلسلا تایكولسلا نم للقیو ،ةرادلإا يف ةقثلا لب ،ءادلأا طقف سیل ززعُی ةلادعلاب روعشلا نأ ىلإ
 .)Colquitt et al., 2012( رییغتلا ةمواقم وأ

 يوینب رصنعك اھعم لماعتلا ىلإ وعدت لب ،ةیمیظنتلا ةلادعلا ةیمھأ نع فشكلاب يفتكت لا اًذإ ةیلاحلا جئاتنلا
 ،يلخادلا لصاوتلاو ،ةمكوحلا تایلآو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا ربع اھخیسرت ةرورض يأ ،ةیرادإ ةسایسك طقف سیلو
 .يسسؤملا جضنلا ىلع يویح رشؤمو ةسراممو لخدم لب ،طقف ةجیتن تسیل انھ ةلادعلا .راودلأا عیزوتو

 ةیصخشلاو ةینھملا ةایحلا نیب نزاوتلا .5.2.4
 ةدمعلأا دحأ ھفصوب ةیصخشلاو ةینھملا ةایحلا نیب نزاوتلا ةیمھأ ىلع ءوضلا طلستل ةساردلا جئاتن تءاج
 مھمازتلاو مھتیجاتنإ ىدمو ،تاسسؤملا لخاد نیلماعلا ةایح ةدوج يف رشابم لكشب رثؤت يتلا ةیساسلأا
 نم ددع عم ةیوق طابترا تاقلاعو ،اًیبسن ةعفترم تاطسوتم ققح روحملا اذھ نأ تانایبلا ترھظأ .يمیظنتلا
 = r( يلخادلا لصاوتلاو ،(r = 0.789) ةلادعلا ،(r = 0.830) يفیظولا اضرلا اھنم ،ةیرھوجلا رواحملا

 لبق نم احًضاو اكًاردإ سكعت جئاتنلا هذھ .(p < .001) ةعفترم ةیئاصحإ ةللاد تاذ تاقلاع يھو ،)0.756
 .لمعلا ةئیب لخاد يسفنلا مھرارقتساو ةیفیظولا مھبراجت ىلع ةایحلا-لمعلا نزاوت رثلأ نیلماعلا

 لاًماع ھفصوب زرب لب ،ةیھافر ریغتم درجم نكی مل يصخشلا/ينھملا نزاوتلا نأ وھ هاجتلاا اذھ معدی ام
 يف يلخادلا لصاوتلا ىوتسم" ىلع اًعفترم ارًیثأت لجس ثیح ،يطخلا رادحنلاا جذومن يف لاًعاف اًیریسفت
 ھحنمتو ،فظوملا تقو مرتحت يتلا تاسسؤملا نأ ىلإ اذھ ریشی .)B = 0.3239، p < .001( "ةسسؤملا
 روعشلا ززعی ام ،اًیسفن اًنامأو احًاتفنا رثكأ لصاوت ةئیب قلخت يتلا اھتاذ يھ ،لمعلا ةئیب جراخ ةایحلل ةحاسم
 .يعامجلا طارخنلااو ءامتنلااو ةقثلاب

 ىوتسم اومّیق صاخلا عاطقلا يف نیلماعلا نأ حضتا ،Kruskal-Wallis ربع ةیعاطقلا قورفلا لیلحت يفو
 ،يحبرلا ریغو يموكحلا عاطقلا يف مھئارظن نم ریثكب ىلعأ ةجردب ةیفیظولاو ةیصخشلا مھتایح نیب نزاوتلا
 لاًاد نكی ملف نیریخلأا نیعاطقلا نیب قرفلا امأ .)يلاوتلا ىلع p = 0.002و p < .001( اًیئاصحإ ةلاد قورفب

(p = 0.904)، تاقوأب قلعتی امیف ةنورم رثكأ تاسایس ىنبتی صاخلا عاطقلا نأب ةلئاقلا ةیضرفلا ززعُی امم 
 عاطقلا يف لمعلا ةمظنأ اھضرفت يتلا ةیلكیھلا دویقلاب ةنراقم ،ةیسسؤملا ةنورملاو ،تازاجلإا ماظن ،ماودلا
 .ماعلا
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 ،r = 0.134( ةربخلا تاونس ددعو نزاوتلا نیب لاد طابترا دوجو ظحول ،ةیفارغومیدلا تاریغتملا ةیواز نم
p = 0.015(، فظوملا باستكا وأ ،ةینھملا تاونسلا بقاعت عم دعبلا اذھ كاردإ روطت لامتحا سكعی ام 

 ةدیازتم ةنورم نع اجًتان نوكی دق امك ،ةایحلاو لمعلا نیب لضفأ لكشب ةنزاوملا نم ھنكّمت ةیمیظنت تاربخل
 .ةیمدقلأا يوذ نیلماعلل حنمُت

 نأ تدكأ يتلاو ،Deci & Ryan (2000) اھمدق امك ةیتاذلا ةیعفادلا ةیرظن ھتحرط ام عم قستت جئاتنلا هذھ
 تاجایتحلاا يھو ،ءامتنلااو ،ةیللاقتسلااو ،ةءافكلاب روعشلا زیزعت يف مھسُی ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا
 مھف نكمُی ،كلذك .)Deci and Ryan, 2000( يناسنلإا ءادلأا زیفحتل ةیساسأ دعُت يتلا ثلاثلا ةیسفنلا
 يذلا ،Clark (2000) ـل Work-Life Border Theory جذومن للاخ نم ةیجاتنلإاو نزاوتلا نیب ةقلاعلا
 يعامتجلاا لعافتلا زیزعتو ،يسفنلا طغضلا لیلقت ىلإ يضفُی ةایحلاو لمعلا نیب دودحلا حوضو نأ ىلإ ریشُی
 .)Clark, 2000( لمعلا ةئیب لخاد يباجیلإا

 رصنعك لب ،ةیوناث ةزیم ھفصوب ھیلإ رظنُی نأ يغبنی لا ةیفیظولاو ةیصخشلا ةایحلا نیب نزاوتلا نإف ،ھیلع ءًانب
 يف امیس لا – تاسسؤملا ىنبتت نأ ةرورض ىلإ جئاتنلا هذھ ریشُتو .ةرصاعملا لمعلا ةئیب میمصت يف يرھوج
 لیوط ارًامثتسا دعُی ام وھو ،نزاوتلا قیقحت نم نیفظوملا نكّمُت ةنرم لمع تاسایس – يموكحلا عاطقلا
 .يفیظولا رارقتسلااو ءادلأا يف لجلأا

 ةیجاتنلإاو يفیظولا اضرلا .5.2.5
 لب ،يفیظو جرخم درجم سیل وھو ،ةساردلا هذھ يف ةیرھوجلا رواحملا دحأ ةیجاتنلإاو يفیظولا اضرلا لثمی
 نأ يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ترھظأ .لمعلا ةئیب رصانع فلتخم عم فظوملا لعافت سكعی اًیمكارت اسًایقم دعی
 ،(r = 0.814) ةیمیظنتلا ةلادعلا امیس لا ،ةفاك ىرخلأا رواحملا عم تاطابترلاا ىلعأ لجّس دق روحملا اذھ
 = r( ينھملا ریوطتلا صرفو ،(r = 0.832) يلخادلا لصاوتلا ،(r = 0.830) لمعلاو ةایحلا نیب نزاوتلا

 اضرلا طبارت ىدم تاطابترلاا هذھ سكعت .(p < .001) ةیلاع ةیئاصحإ ةللاد تاذ اھعیمجو ،)0.772
 ةیسفنلاو ةیعامتجلااو ةیرادلإا تلاعافتلا لمجم نع اجًتان ھفصوب ،ةمعادلا لمعلا ةئیب ةموظنم عم يفیظولا
 .ةسسؤملا لخاد

 يف نیفظوملا نیب ةللاد تاذ قورف دوجو دكؤتل Kruskal-Wallis جئاتن تءاج ،ةیعاطقلا قورفلا ةھج نم
 نیلماعلا روعش ثیح نم ةمدقملا يف صاخلا عاطقلا ءاج ثیح ،)χ² = 32.8، p < .001( ةثلاثلا تاعاطقلا
 عاطقلا نیب قورفلا ةللاد ةیدعبلا تانراقملا دكؤتو .يموكحلا مث ،يحبرلا ریغ عاطقلا ھیلی ،ةیجاتنلإاو اضرلاب
 عاطقلا نیب ةیونعم قورف لَّجسُت مل امیف ،)p = 0.003و p < .001( نیرخلآا نیعاطقلا لاكو صاخلا
 يف ةیرادلإا ةئیبلا ةیلاعف لوح تلاؤاست حرط دیعت ةجیتنلا هذھ .(p = 0.925) يحبرلا ریغو يموكحلا
 .ةیضرمُ لمع براجت ءانب يف مھست يتلا ریدقتلاو زیفحتلا تاودلأ اھراقتفاو ،ماعلا عاطقلا

 ،r = 0.127( ةربخلا تاونس ددع عم لاد طابترا دوجو نیبت ،ةیفارغومیدلا تاریغتملا عم ةقلاعلا لیلحت دنع
p = 0.021( يفیظولا ىوتسملاو )r = 0.311، p < .001(، ةیرمعلا ةئفلا عم ةیونعم ةقلاع لجّسُت مل امنیب. 

 رمعلاب لا ،ةیمیظنتلا ةرطیسلا ةجردو ةربخلا مكارتب رثكأ طبتری اضرلاو ةیجاتنلإاب ساسحلإا نأ ىلإ ریشی اذھ
 .ينھملا مھراسم رادم ىلع اًیلخاد مھریوطتو نیفظوملا نیكمت ةیمھأ سكعی ام ،يجولویبلا

 Two-Factor( يئانثلا زیفحتلا يف غربزریھ ةیرظن للاخ نم جئاتنلا هذھ رسفتف ،ةیرظنلا ةیحانلا نم امأ
Theory(، ةعفادلا لماوعلا نیب زیمت يتلا )بتاورلاك( ةیحصلا لماوعلاو )لمعلا ةعیبط ،ریدقتلا ،زاجنلإاك 
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 تاذ ةیلخاد تازفحم رفاوت نع لب ،طخسلا بایغ نع طقف أشنی لا اضرلا نأ ةدكؤم ،)فارشلإاو تاسایسلاو
 فظوملا ءلاو لباقملا يف ززعت ةزفحم ةئیب ززعت يتلا تاسسؤملا نإف ،)1959( غربزریھل اًقفوو .ىنعم
 .ةساردلا هذھ جئاتن اھدكؤت يتلا ةقلاعلا يھو ،راكتبلااو لذبلل هدادعتساو

 نأ ىلإ ریشت ثیح ،(Deci & Ryan, 2000) ةیتاذلا ةیعفادلا ةیرظن ءوض يف اضًیأ جئاتنلا ةءارق نكمی امك
 هرعاشم دادزت ،)ءامتنلااو ةءافكلاو ةیللاقتسلااك( ةیسفنلا ھتاجاح يبلی ام ھلمع ةئیب يف دجی نیح فظوملا
 .ھتیجاتنإ ىلع ةرشابم كلذ سكعنیو ،اضرلاب

 ءانب نأو ،اھل اًقباس اطًرش لكّشُی لب ،ةیجاتنلإا نع لصفنی لا يفیظولا اضرلا نأ حضتی ،قبس ام ءوض يف
 ءادلأا يف رشابم يمیظنت رامثتسا وھ ،ریدقتلاو ،نزاوتلاو ،صرفلاو ،ةلادعلا يعارت ،ةمعاد ةیفیظو ةئیب
 .دملأا لیوط يسسؤملا

 ةسسؤملا يف يلخادلا لصاوتلا ىوتسم .5.2.6
 ،لمعلا ةئیبل يوینبلا قسنلا يف يروحملا ھعقوم نع "ةسسؤملا يف يلخادلا لصاوتلا ىوتسم" روحم فشك
 ةلادعلا ،(r = 0.832) يفیظولا اضرلاب اصًوصخو ،ىرخلأا رواحملا لكب اًقیثو اطًابترا طبترا ثیح
 اھعیمجو ،(r = 0.673) يرادلإا معدلاو ،(r = 0.756) لمعلاو ةایحلا نیب نزاوتلا ،(r = 0.769) ةیمیظنتلا
 دعُی لا يسسؤملا لاصتلاا نأ ىلإ ریشی تاطبارتلا نم طمنلا اذھ .(p < .001) ةعفترم ةیئاصحإ ةللاد تاذ
 ھتبرجت لمجم ىلع سكعنتو ،ةسسؤملاو فظوملا نیب ةقلاعلا مظنت ةیویح ةینب وھ لب ،ةیرادإ ةادأ درجم
 .لمعلا ةئیب لخاد ةیسفنلاو ةینھملا

 نیب نزاوتلا امیس لا ،ىرخأ رواحمب ریبك لكشب رثأتی يلخادلا لصاوتلا ىوتسم نأ رھظأ يرادحنلاا لیلحتلا
 معدلا ھیلی ،)B = 0.3214، p < .001( ةیمیظنتلا ةلادعلاو ،)B = 0.3239، p < .001( لمعلاو ةایحلا
 هذھ .رشابم يونعم ریثأت "ریوطتلا صرف" ریغتمل نكی مل نیح يف ،)B = 0.1721، p = 0.005( يدایقلا
 نم رثكأ ،اًیسفنو اًیرادإ لماكتمو زّفحمو فصنم قایس نم قثبنی لاّعفلا يسسؤملا لاصتلاا نأ دكؤت جئاتنلا
 .ةیئارجإ وأ ةینقت ةسرامم درجم ھنوك

 > χ² = 22.5، p( ةثلاثلا تاعاطقلا نیب ةیونعم قورف ترھظ دقف ،Kruskal-Wallis جئاتن ءوض يف امأ
 = p( يحبرلا ریغو (p < .001) يموكحلا عاطقلا نم لك ىلع اًقوفتم صاخلا عاطقلا ناكو ،)001.

 يف احًاتفنا رثكأ ةیمیظنت ةفاقث ةدایس جئاتنلا هذھ سكعت .(p = 0.53) نیریخلأا نیب ةلاد قورف نود ،)0.005
 ةیمسرلا تاونقلا زواجتت ةنرم لاصتا مظن دامتعا وأ يزكرملالا لكیھلا لعفب امبر ،صاخلا عاطقلا
 تایكیمانید فعضو ،ةیدیلقت لاصتا ةیطارقوریب نم يناعی لاز ام يذلا يموكحلا عاطقلابً ةنراقم ،ةمراصلا
 .ةعجارلا ةیذغتلا

 يفیظولا ىوتسملاو لصاوتلا ىوتسم نیب ةلاد ةقلاع ترھظ دقف ،ةیفارغومیدلا تاریغتملا ىوتسم ىلع امأ
)r = 0.274، p < .001(، قاطن عاستاو تامولعملا قفدت ةعیبط يف رثؤی يمیظنتلا عقوملا نأ ىلإ ریشی امم 
 ایلعلا بصانملا يلغاش نأ دكؤت يتلا يدومعلا لاصتلاا جذامن عم ةقستم ةجیتن يھو ،يرادلإا لعافتلا
 .ربكأ لصاوت تازایتماب نوعتمتی

 لخاد يلاصتلاا خانملا نأ دكؤت يتلا ،يمیظنتلا خانملا ةیرظن ـل يرظنلا راطلإا عم جئاتنلا هذھ ىقلاتت
 .ةطلسلا عیزوتو ،ةیفافشلاو ،ةلادعلا ىوتسمب ارًشابم اطًابترا طبتریو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلل ساكعنا وھ ةسسؤملا
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 نیب ةقلاعلا تشقان يتلا ،Morrison & Milliken (2000) لامعأ يف درو ام جئاتنلا هذھ ززعت امك
 يدؤت ةعومقم ةئیب جتنُی نملآا لصاوتلا تاونق بایغ نأ ةربتعم ،"لاصتلاا فعض"و "يمیظنتلا تمصلا"
 .)Morrison and Milliken, 2000( ةیجاتنلإاو ءلاولا ضافخنا ىلإ

 عاطقلا تاسسؤم يف يلخادلا لاصتلاا تاونق فعض نأ )2025( دماح ةسارد تفشك ،يلحملا دیعصلا ىلعو
 ةیجیتارتسإ ةرورض وھ ةحوتفم لصاوت ةفاقث ءانب نأ ىلإ ةریشم ،ءادلأا تاقوعم مھأ دحأ لثمی ةكلمملاب ماعلا
 .)2025 ,دماح and يبرحلا( ةیسسؤملا ةءافكلا نیسحتل

 يف يوضع نوكمك لب ،طقف تامولعملا لقنل ةادأك مھفُی لا يلخادلا لصاوتلا نإ لوقلا نكمی ،قبس ام ىلع ءًانب
 وأ ھبایغو .يكراشتلا رارقلا ذاختا تایلمع معدو ،ةیفافشلا قیقحتو ،ةیسسؤملا ةقثلا ءانب يف مھسُی ،لمعلا ماظن

 .ينھملا اھرارقتساو ةسسؤملا كسامتل رشابم دیدھت لب ،بسحف اًیفیظو لاًشف سیل ھفعض

 تاعاطقلا نیب قورفلا ةشقانم .5.3
 ریغ ،يموكحلا ،صاخلا( ةثلاثلا تاعاطقلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو ةساردلا جئاتن تفشك
 نأ Kruskal-Wallis رابتخا ربع ةیدعبلا تانراقملا ترھظأ امك ،ةساردلا رواحم مظعم يف )يحبرلا
 تغلبو .يحبرلا ریغو يموكحلا نیعاطقلاب ةنراقم ،ةتسلا داعبلأا عیمج يف حضاو لكشب قوفت صاخلا عاطقلا
 يفیظولا اضرلاو )χ² = 37.7، ε² = 0.1171( لمعلاو ةایحلا نیب نزاوتلا يروحم يف قورفلا ىلعأ
 ریثأت بسن يھو ،(ε² = 0.0844) ةیمیظنتلا ةلادعلا اھیلت ،)χ² = 32.8، ε² = 0.1006( ةیجاتنلإاو
 .عاطقلا بسح ةتوافتم ةجردب لكشتت فظوملل ةیسفنلا ةبرجتلاو يسسؤملا ءامتنلاا نأ ىلإ ریشت ةطسوتم

 رھظت مل نیح يف ،نیرخلآا نیعاطقلا نم لكو صاخلا عاطقلا نیب اًبلاغ نمكت قورفلا نأ جئاتنلا تفشك دقو
 ،ةیمیظنتلا ةینبلا يف يبسن ھباشت ىلإ ریشُی ام ،روحم يأ يف يحبرلا ریغو يموكحلا عاطقلا نیب ةلاد قورف
 .نیعاطقلا لاك يف ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ ةثیدحلا تاسرامملا بایغ يف وأ

 صاخلا عاطقلا قوفت :لاًوأ

 ةنرم تاسایس ھینبت اھزربأ لعل ،ةیفاقثو ةیلكیھ لماوع ةدع ىلإ صاخلا عاطقلل ظوحلملا قوفتلا ىزعُی
 دقو .ةیدودرملاو ةلءاسملاو ةءافكلا ىلع زكرت لمع ةئیب میمصت يف ھتیللاقتساو ،ةیزیفحت تایجیتارتسإو
 ةیلاعفو ،ةیقرتلا ةلادعو ،بیردتلا صرف حوضوو ،ةرادلإا معد ىدمل نیفظوملا مییقت يف كلذ سكعنا
 يموكحلاو صاخلا عاطقلا نیب قورفلا تناك ثیح ،ةیدعبلا تانراقملا جئاتن هدكؤت ام وھو .يلخادلا لصاوتلا
 .يحبرلا ریغ عاطقلا عم كلذكو ،)p = 0.002 ىلإ p < .001( ةتسلا رواحملا عیمج يف ةلاد

 يحبرلا ریغو يموكحلا عاطقلا يف ءادلأا طمن تابث :اًیناث

 دویقلا يف اھًباشت سكعی دق ام ،يحبرلا ریغو يموكحلا عاطقلا نیب ةلاد قورف لجّسُت مل ،لباقملا يف
 مغر .ينھملا سفانتلا ةفاقث بایغو ،ةیرادلإا ةیللاقتسلاا ةلقو ،ریدقتلا تایلآ صقن يف وأ ،ةیطارقوریبلا
 ةباجتسلاا نم لّلقُتو ریوطتلا صرف دّیقُت ةیدیلقت ةیسسؤم رطأ نمض لمعی امھیلك نأ لاإ ،امھیتلاسر فلاتخا
 .ةیدرفلا تاجایتحلال

 جئاتنلل يوینبلا ریسفتلا :اًثلاث
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 "نزاوتلا"و "ةلادعلا" نأ رھظأ يذلاو ،يطخلا رادحنلاا لیلحت نم ةصلختسملا جئاتنلا عم قورفلا هذھ قستت
 ةلادع رثكأ ةئیب رفوی يذلا عاطقلا نأ ينعی امم ،"يلخادلا لصاوتلا" ىوتسمب تائبنتملا ىوقأ نم اتناك
 هذھ نأ ودبیو .ةیعفادو اكًسامت رثكأ ةئیب ،يلاتلابو ،ةلاّعف لصاوت تاكبش ءانب ىلع ردقلأا وھ ةنورمو
 .لكك ةیسسؤملا ةینبلا ةلخلخ ىلإ )ةیمیظنتلا ةلادعلاك( اھدحأ بایغ يضفُی ذإ ؛اًیفیظو ةطبارتم تانوكملا

 لمعلا ةئیب نأ ىلع لدی ام ،لاد لكشب ةطبارتم تناك رواحملا لك نإ ذإ ؛طمنلا اذھ طابترلاا جئاتن ززعُت امك
 لصاوتلاو ریدقتلاو زیفحتلا ھیف لعافتی ،لماكتم يمانید قسنك لب ،ةلقتسم تاسرامم ةعومجمك مھفُت لا
 .ةیجاتنلإاو اضرلا جاتنإ دیعُیو ،معدلاو

 يقیبطتلا رثلأا ةللاد :اًعبار

 يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسایس يف رظنلا ةداعإ ةرورض ىلع ةللاد تاعاطقلا نیب قورفلا هذھ لّثمت
 عم لماعتلا يغبنی لاو .ریدقتلاو مییقتلاو بیردتلا تلااجم يف اصًوصخ ،ةیحبرلا ریغو ةیموكحلا تاسسؤملا
 معدلاو ةلادعلا يف ةیقیبطت ةوجف ىلع تارشؤم اھرابتعاب لب ،طقف اًفیصوت اھفصوب ةساردلا هذھ جئاتن
 .يلخادلا ھكسامتو يسسؤملا ءادلأا ىلع ةرشابم رثؤت ،نزاوتلاو

 ةساردلا رواحمو ةیفارغومیدلا تاریغتملا نیب تاقلاعلا ریسفت .5.4
 ضعب نأ نع ةساردلا رواحمو ةیفارغومیدلا تاریغتملا نیب طابترلاا تلاماعم لیلحت جئاتن ترفسأ
 ةیونعم ةللاد تاذ تاریثأت اھل ،يفیظولا ىوتسملاو ةربخلا تاونس اًدیدحتو ،فظوملل ةیمیظنتلا صئاصخلا

 لجست مل يتلا ،رمعلاو يعامتجلاا عونلاك ةیصخشلا صئاصخلا سكع ىلع ،لمعلا ةئیب رصانعل ھكاردإ ىلع
 لا لمعلا ةئیبل يباجیلإا كاردلإا نأ دكؤی جئاتنلا نم طمنلا اذھ .رواحملا مظعم يف ىزغم تاذ ةلاد تاقلاع
 .ةمكارتملا ةیفیظولا ةبرجتلاو يسسؤملا قایسلا نمض لكشتی ام ردقب ،ةتباثلا صئاصخلاب طبتری

 صرفو ،ةمعادلا ةدایقلا رواحمب اًیباجیإو لاًاد اطًابترا طبتری ةربخلا تاونس ددع نأ تانایبلا تنّیب دقف
 ةیحانلا نم ةلدتعم تدب نإو ،تاقلاعلا هذھ .ةیجاتنلإاو اضرلا كلذكو ،ةنھملاو ةایحلا نیب نزاوتلاو ،بیردتلا
 جامدنلال ھلھؤیو ،ةسسؤملا ةفاقثل قمعأ امًھف ھبسكُی فظوملا ىدل اًیكولسو اًیفرعم امًكارت سكعت ،ةیئاصحلإا
 ربكأ اصًرف فظوملل حیتی ام اًبلاغ ةمدخلا ةدم لوط نأ امك .ةیلعاف رثكأ لكشب ةیمیظنتلا اھقاسنأ يف
 يسسؤملا معدلاو ةینھملا تاقلاعلل ھكاردإ ززعی امم ،ةرادلإا نم ةددعتم تایوتسم عم لعافتلاو ،ةكراشملل

 .ارًارقتسا رثكأ وحن ىلع

 ةناكملا تعفترا املكف .اًبیرقت رواحملا عیمج عم ةیرھوجو ةیوق ةقلاع يفیظولا ىوتسملا رھظأ ،لباقملا يف
 تقمّعتو ،ةیلخادلا ھتاقلاع ةكبش تعسوتو ،دراوملا ىلإ ذافنلا ىلع ھتردق تدادزا ،فظوملل ةیمیظنتلا
 ةباجتسا رثكأ ةیفیظو ةبرجت لیكشت يف مھست ،ةعمتجم ،لماوعلا هذھو .رارقلا ذاختا تایلمع يف ھتكراشم
 ىلعأ امًییقت ةیرادلإاو ةیفارشلإا بصانملا ولغاش رھظُی نأ اًبیرغ سیل .ينھملا ققحتلاو ءامتنلاا تابلطتمل
 ةجردلاب امًئاد رفاوتت لا رواحم يھو ،ينھملا نزاوتلاو ،ةیمیظنتلا ةلادعلاو ،يدایقلا معدلاو ،بیردتلا صرفل
 .ىندلأا ةیذیفنتلا عقاوملا يف نیفظوملل اھسفن

 ةفیعض ةساردلا رواحمب امھتقلاع تءاج دقف ،يعامتجلاا عونلاو ةیرمعلا ةئفلا امھو ،نارخلآا ناریغتملا امأ
 ،ةسوردملا لمعلا ةئیب يف يرایعملا يسسؤملا عباطلا نایغط ىلإ اذھ دوعی نأ لمتحُی .اًیئاصحإ ةلاد ریغو
 يف امیس لا ،سنجلا وأ رمعلا ساسأ ىلع زییمتلا نم للقت ةدحوم ةیمیظنت تاسایسل تائفلا عیمج عضخت ثیح
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 ىلإ يمتنت يتلا ،اھسفن ةنیعلا ةعیبط نأ امك .ةمراص لمع رییاعمل عضخت وأً ایزكرم رادُت يتلا تاسسؤملا
 .تاریغتملا هذھ رثأ نم تللق دق نوكت دق ،ةمظنم ةیرادإو ةینھم تاعاطق

 ،Ng and Feldman (2010) ةسارد لثم ،ةقباس ةینادیم تاسارد ھیلإ تلصوت ام عم جئاتنلا هذھ عطاقتت
 نم فظوملا نكمت ىدم لب ،سنجلا وأ نسلا سیل لمعلا ةئیب كاردإ يف مساحلا لماعلا نأ ىلإ تراشأ يتلا
 Kuvaas (2006) بھذی امك .)Ng and Feldman, 2010( ةیمیظنتلا ةینبلا يف ھعقومو ،ةینھملا ھتاودأ
 يف ةكراشملاو ،ریثأتلا ىلع ةردقلاو ،نیكمتلاب روعشلا ةجردب طبتری لمعلا يف يباجیلإا طارخنلاا نأ ىلإ

 صئاصخلا سیلو يرادلإا عقوملا بسح ةریبك ةجردب توافتت رصانع يھو ،ةیلخادلا تاسایسلا مسر
 .)Kuvaas, 2006( ةیصخشلا

 ةیمدقلأا عم اًیلخاد لعافتت لب ،اًدیاحم لاًاجم تسیل ةیسسؤملا ةئیبلا نأ تارشؤملا هذھ دكؤت ،ةلصحملا يفو
 عقوملا رثأ رابتعلاا نیعب ذخؤُی نأ ةیرادلإا تاسایسلا میمصت دنع يعدتسی ام وھو ،ةیمیظنتلا ةطلسلاو
 .ةیناكسلا صئاصخلا ىلع ةمئاقلا ةئزجتلا وأ میمعتلا خف يف عوقولا نود ،يفیظولا

 يطخلا رادحنلاا جذومن جئاتن ةشقانم .5.5
 لصاوتلا ىوتسمب ؤبنتلا يف ةسیئرلا ةعبرلأا رواحملل ةیریسفتلا ةردقلا رابتخلا يطخلا رادحنلاا جذومن يرِجأ
 ةینبلا لكّشت يتلا رصانعلا دیدحت ىلإ جذومنلا ىعس ثیح ،عباتلا ریغتملا وھو ،ةسسؤملا يف يلخادلا
 ام وھو ،R² = 0.653 دیدحتلا لماعم غلب دقو .نولماعلا اھكردی امك يسسؤملا لاصتلاا ةیلاعفل ةیساسلأا
 ةوق زربُت اًیبسن ةعفترم ةبسن يھو ،عباتلا ریغتملا يف نیابتلا نم ٪65.3 وحن رسفُی جذومنلا نأ ىلإ ریشی
 .لمعلا ةئیب نم بناجلا اذھ ریسفت يف ةلخدملا رواحملا

 ةیصخشلاو ةینھملا ةایحلا نیب نزاوتلاو ةیمیظنتلا ةلادعلا تءاج ،ةعبرلأا ةلقتسملا تاریغتملا صحف دنع
 = Bو B = 0.3214( اًیونعم ةلادو ةعفترم ریثأت ةمیق امھنم ٌّلك لجس ثیح ،ةیریسفتلا تاریغتملا ىوقأك

 ةلأسم درجم تسیل ةسسؤملا لخاد لاصتلاا ةیلاعف نأ كلذ نم مھفُیو .)p < .001 ،يلاوتلا ىلع 0.3239
 فارتعلااو ةلادعلا نم عسوأ ةینب نمض سسأتت لب ،لعافتلا تاصنم وأ غلابلإا تاینقتب قلعتت ةیرادإ
 لمعلا جراخ ھتایحو ھتقو نأو ،ةیعوضوم رییاعم قفو ذختت تارارقلا نأ رعشی يذلا فظوملاف .نزاوتلاو
 ءامتنلالً لایم رثكأو ،حوتفم يسسؤم راوح يف طارخنلاا ىلع ردقلأا وھ ،يسسؤملا مارتحلااب ىظحت
 .ھترادإو ھئلامز عم لصاوتلاو

 لقأ ةجردب نإو ،)B = 0.1721، p = 0.005( اضًیأ لاًاد ارًیثأت رھظأ دقف ،ةلاعفلا ةدایقلاو ةرادلإا معد امأ
 نأ لاإ ،يلاصتلاا خانملا ةئیھت يف ةمھم تناك نإو ،ةیرادلإا ةدایقلا نأ ىلإ ریشی اذھ .نیقباسلا نیروحملا نم
 لا ةحجانلا ةدایقلا نأ يأ .ةنرم لمع تاسایسو ةیلخاد ةلادع لكایھب امًوعدم نكی مل اذإ اًدودحم ىقبی اھرثأ
 .ةنزتمو ةنضاح ةیمیظنت ةفاقث سكعت ام ردقب لاإ يسسؤملا لاصتلاا يف رثؤت

 B = 0.0331، p( جذومنلا اذھ يف لاًاد ارًیثأت بیردتلاو ينھملا ریوطتلا صرف روحم لجسی مل ،لباقملا يف
 بایغ نأ حجّرُیو .ةقباس تلایلحت يف ىرخأ رواحم عم ةیوق طابترا تاقلاع رھظأ ھنأ مغر ،)0.581 =

 تاونقلا نع ةلقتسم وأ ةیجراخ ةیلمعك تاسسؤملا نم ریثك يف رادُی بیردتلا نأ ىلإ دوعی انھ ةیؤبنتلا ةقلاعلا
 .تامولعملا لدابت وأ راوحلا ةفاقث زیزعت يف رشابملا هرثأ نم للقی ام ،ةیمویلا ةیلاصتلاا
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 تلاعافتل جاتن وھ يسسؤملا لاصتلاا نأ ىرت يتلا يمیظنتلا خانملا ةیرظن ھیلإ تبھذ ام معدت جئاتنلا هذھ
 ةیجولونكت وأ ةیمسر لصاوت تاودأ ریفوتب طقف سیلو ،معدلاو مارتحلااو ةلادعلاب ساسحلإاب قلعتت قمعأ

(Schneider et al., 2013). لیلحت عم ىشامتت امك Morrison & Milliken (2000) طبر يذلا 
 ةلادعلا بایغ وأ يمیظنتلا زییمتلا نم ةمكارتم براجتبو ،ةقثلا بایغب تامظنملا لخاد لاصتلاا فعض

 .ةیئارجلإا

 ،ةكلمملا يف تاعاطقلا نیب يسسؤملا نیابتلا ىلإ رظنلاب ةصاخ ةیمھأ جئاتنلا هذھ بستكت ،يلحملا قایسلا يف
 زّیمت يتلا ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا تاقایسلا نع ھلزع نكمی لا يسسؤملا لاصتلاا جذومن نأ ةساردلا رھظُت ثیح
 ةیدایق ةئیب ریفوتو ،ةلادعلا زیزعتو ،يلخاد نزاوت ءانب ىلع ةردق رثكلأا تاسسؤملا نأ ودبیو .عاطق لك
 .ةیلاعفو اًقاستا رثكأ لصاوت تاكبش قلخ يف حجنت يتلا اھسفن يھ ،ةزفحم

 وأ تاودلأا نیسحت نم أدبت لا ةسسؤملا لخاد لصاوتلا تلاكشم ةجلاعم نأ جذومنلا اذھ حضوی ،امًاتخ
 دارفلأا كولس رطؤت يتلا ةیرادلإاو ةیفاقثلا ةینبلل ةلماش ةعجارم نم لب ،بسحف ةیلاصتلاا تاسایسلا
 .ةیسسؤملا مھتبرجتو

 سماخلا لصفلا ةمتاخ .5
 تانایبل ةیئاصحلإا ةجلاعملا للاخ نم اھیلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا ریسفتلاو لیلحتلاب لصفلا اذھ ضرعتسا
 ریثأتل ةددعتم داعبأ نع جئاتنلا تفشك دقو .ةلصلا تاذ ةیثحبلا تابراقملاو ةیرظنلا رطلأاب اھطبرو ،ةساردلا
 ةیمیظنت ةینب درجم تسیل ةئیبلا هذھ نأ ةحضوم ،نیفظوملا ةیجاتنإو يسسؤملا ءادلأا يف ةمعادلا لمعلا ةئیب
 ،ةیسسؤملا تاسایسلاو ،ةیدایقلا تاسرامملاو ،يدرفلا كاردلإا ھیف لعافتی لماكتم ماظن لب ،ةیرادإ تابیترت وأ
 .ھتیلاعفو ھئامتناو فظوملا كولس يف قمعب رثؤت ةیفیظو ةبرجت جاتنإ يف

 ىوقأ لثمت ،يرادلإا معدلاو ،لمعلاو ةایحلا نیب نزاوتلاو ،ةیمیظنتلا ةلادعلا رواحم نأ جئاتنلا ترھظأو
 ةیلاع ةجردب رسفُت لماوعلا هذھ نأ ةیئاصحلإا جذامنلا تتبثأ امك .ةزفحم لمع ةئیب ءانب يف ةرثؤملا تاددحملا
 ةثلاثلا تاعاطقلا نیب تانراقملا تسكعو .يسسؤملا طارخنلااو ،لصاوتلا ىوتسمو ،اضرلا يف تاقورفلا
 تاعاطقلا يف ةیرادلإا ةینبلا ةءافك لوح ةمھم تلاؤاست حرطی امم ،صاخلا عاطقلا حلاصل ةسوملم ةوجف
 .اھب لومعملا ةیمیظنتلا تاسایسلل ةداج ةعجارم ىلإ وعدیو ،ةیحبرلا ریغو ةیموكحلا

 ،ةیمیظنتلا ةلادعلاو ،كردملا معدلاك – ةیریسفتلا تایرظنلا نم ددع فیظوت مت ،جئاتنلا هذھ ءوض يفو
 تتبثأ دقو .لمعلا ةئیبل ةیعامتجلااو ةیسفنلا داعبلأل قمعأ مھف ریطأتل – يمیظنتلا خانملاو ،ةیتاذلا ةیعفادلاو
 ةیفاقثلا ةیصوصخلا نمض اھلیوأت ةرورض عم ،يدوعسلا قایسلا يف ةیریسفتلا اھتیحلاص رطلأا هذھ
 .ةیلحملا تاسسؤملل ةیرادلإاو

 ىلإ ةفاضإ ،ةفلتخملا تاعاطقلا يف لمعلا ةئیب زیزعت فدھتست ةیعقاو ةیقیبطت تایصوت ىلإ لصفلا صُلخ امك
 ةینبك لب ،طقف جاتنإ ةادأك لا لمعلا ةئیب ىلإ رظنت ،ةساردلا نم ةدیدج تاراسم حتفل ةیلبقتسم ةیثحب تاحارتقا
 .ةمادتسم ةیمیظنتو ةیناسنإ تاقلاعل سسؤت ةیفاقث

 لصفلا ىلإ لاقتنلال دھّمُیو ،يریسفتلا قمعلاو يمكلا لیلحتلا نیب لصولا ةقلح لصفلا اذھ لثمی ،لكشلا اذھب
 ریوطت يف مھست يتلا ةیلمعلاو ةیملعلا تاجرخملا مھأ زجویو ،ةماعلا جئاتنلا ةصلاخ مدقی يذلا ،سداسلا
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف لمعلا تائیبو ةیسسؤملا تاسایسلا
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 ةروص میدقت ىلإ ىعسی ثیح ،ةساردلا اھب ترم يتلا ةیرظنلاو ةیلیلحتلا لحارملل اجًیوتت لصفلا اذھ لثمی
 تایصوتلا ىلإ لاًوصو ،ةیملعلاو ةیقیبطتلا اھتلالاد زاربإو ،اھیلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا مھلأ ةزكرمو ةلماش
 تایدحتلا عم مءاوتی امب ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف لمعلا تائیب ریوطت يف مھسُت نأ نكمی يتلا ةیئاھنلا
 اًیفرعم اًدادتما لكّشت نأ نكمی يتلا ةیثحبلا تاحرتقملا لصفلا ضرعی امك .2030 ةیؤر تابلطتمو ةیسسؤملا
 .ةیقایسلاو ةیجھنملا اھدودح حیضوت عم ،ةساردلل

 ةساردلل ةماعلا جئاتنلا .6.1
 ،يموكحلا( ةثلاثلا تاعاطقلا يفظوم نم ةنیع ىلع ةعزوم ةنابتسا تانایب لیلحت ىلع ةساردلا تدمتعا
 .نیفظوملا ةیجاتنإو يسسؤملا ءادلأا ىلع ةمعادلا لمعلا ةئیب رثأ فاشكتسا فدھب ،)يحبرلا ریغ ،صاخلا
 :ةسیئرلا تارشؤملا نم ةلمج نع جئاتنلا ترفسأو

 :ةیجاتنلإاو ءادلأا ىلع ةمعادلا لمعلا ةئیب ریثأت .1
 ةایحلا نیب نزاوتلا ،بیردتلا صرف ،ةدایقلا معد ،ةیمیظنتلا ةلادعلا – ةتسلا رواحملا عیمج نأ جئاتنلا تنّیب
 ةیجاتنإو يسسؤملا ءادلأا نم لكب اًیباجیإو لاًاد اطًابترا طبترت – يلخادلا لصاوتلاو ،اضرلا ،ةنھملاو
 ةءافك زیزعتل ةیزكرم ةعفار لثمی لمعلا ةئیب نیسحت نأ دكؤت ةجردب ةیوق تاقلاعلا هذھ تناكو .فظوملا
 .ةمدقملا تامدخلا ةدوجو تاسسؤملا

 :اضرلاو لصاوتلا تاددحم ىوقأك نزاوتلاو ةلادعلا .2
 تاریغتملا مھأ نم لمعلاو ةایحلا نیب نزاوتلاو ةیمیظنتلا ةلادعلا نأ يطخلا رادحنلاا جذامن ترھظأ
 امم ،ةیجاتنلإاو اضرلاب يوق لكشب امھلاك طبترا امك .لاّعف يلخاد لصاوت ىوتسم ءانب يف ةیریسفتلا
 .ةیدرفلا ةیصوصخلا مارتحاو فاصنلإاب ساسحلإا نع لصفنت لا لمعلا ةئیب ةدوج نأ دكؤی

 :ةثلاثلا تاعاطقلا نیب ةیرھوج قورف .3
 مل امنیب ،رواحملا عیمج يف صاخلا عاطقلا حلاصل ةلاد قورف نع Kruskal-Wallis تارابتخا تفشك
 ةلادعلا میھافم قیبطت يف ةوجف سكعی ام ،يحبرلا ریغو يموكحلا نیعاطقلا نیب ةیونعم قورف لجست
 .ھیف ةیدیلقتلا ةیرادلإا ةفاقثلا ةیرارمتسا امبرو ،ماعلا عاطقلا يف زیفحتلاو معدلاو

 :لمعلا ةئیب كاردلإ تاددحمك ةربخلا تاونسو يفیظولا ىوتسملا .4
 مرھلا يف مھعقومب لاد لكشب رثأتی لمعلا ةئیب ةدوجل نیفظوملا كاردإ نأ ةیئاصحلإا تلایلحتلا ترھظأ
 ززعی امم ،يعامتجلاا عونلا وأ رمعلل اًعبت ةلاد قورف رھظت مل نیح يف ،ةربخلا تاونس ددعو ،يمیظنتلا
 .ةیجولویب اھنم رثكأ ةیمیظنت لماوعل اًقفو لكشتت ةیسسؤملا ةبرجتلا نأ ةیضرف

 :يدوعسلا قایسلا عم ةمدختسملا تایرظنلا كسامت .5
 )يمیظنتلا خانملا ،ةیتاذلا ةیعفادلا ،كردملا معدلا ،ةلادعلا( ةعبرلأا ةیرظنلا رطلأا نأ ةساردلا تفشك
 اھتمءاوم ةیمھأ عم ،ةكلمملا يف ةیسسؤملا ةئیبلا ىلع اھطاقسإ دنع ةیوق ةیریسفت ةردق رھظُت
 .ةیدوعسلا ةموظنملل ةیعامتجلااو ةیفاقثلا تایصوصخلل

 ةیئاھنلا تایصوتلا .6.2
 ةغایص نكمی ،يدوعسلا يسسؤملا قایسلاو ةیرظنلا رطلأا ءوض يف اھلیلحتو ةساردلا جئاتن ىلإ اًدانتسا
 ءادلأا تایوتسم ىلعأ قیقحتو لمعلا ةئیب ةیلاعف زیزعت ىلإ فدھت يتلا ةماعلا تایصوتلا نم ةعومجم
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 تاسایس ىلإ اھتمجرت نكمی تاھجوم اھفصوب لب ،يدیرجت وحن ىلع تایصوتلا هذھ مَّدقُت لا .ةیجاتنلإاو
 :ذیفنتلل ةلباق تاسراممو

 ةیمیظنتلا ةلادعلا تاسایس ءانب ةداعإ .1

 ،ءادلأا مییقتو ،صرفلا عیزوت تایلآ يف رظنلا دیعت نأ ،يموكحلا عاطقلا يف امیس لا ،تاسسؤملل يغبنی
 تاءارجلإا نأ فظوملا رعشی ثیحب ،ةلءاسملل ةلباقو ،ةفافش ،ةحضاو ةمظنأ دامتعا للاخ نم ،تایقرتلاو
 .تایبوسحملا وأ تاعابطنلاا ىلع سیلو ةیعوضوم سسأ ىلع موقت ةعبتملا

 ةیزیفحتلاو ةیكراشتلا ةدایقلا جذومن لیعفت .2

 ھیجوتلا يف ةیناسنلإا داعبلأا يعارت ةیدایق جذامن ينبتب تاعاطقلا فلتخم يف ایلعلا تارادلإا ىصوت
 ىلع ةداقلل رمتسملا بیردتلا ربع كلذ ققحتیو .رماولأا ىلع مئاقلا يوطلسلا جذومنلا زواجتتو ،زیفحتلاو
 .ينھملا ءاوتحلااو ،لاّعفلا ضیوفتلاو ،لمعلا قرف ةرادإو ،لصاوتلا تاراھم

 يصخشلا/ينھملا نزاوتلا ززعت ةنرم تاسایس دامتعا .3

 يف ةنرم لئادب میدقت للاخ نم ،فظوملل ةیسفنلاو ةیعامتجلاا بناوجلا يعارُت ةیلخاد ةمظنأ ریوطت يغبنی
 لیلقت يف طقف مھسی لا نزاوتلا اذھف .ةیرسلأا ةیاعرلا معدو ،تازاجلإا تاسایسب مامتھلااو ،لمعلا تاعاس
 .ماعلا ءادلأا ىلع سكعنی يفیظو رارقتسا ىلإ يضفُی لب ،طغضلا

 ةسسؤملاو نیفظوملا تاجایتحاب بیردتلا جمارب طبر .4

 تاراسملاب ریوطتلا جمارب طبر عم ،ةیبیردتلا تاجایتحلال يلعف لیلحت ىلع تاسسؤملا دمتعت نأ نسحتسُی
 ،يدرفلا ءادلأا ىلع طقف سیلو ،لمعلا ةئیب ىلع جماربلا كلت رثأ مییقت بجی امك .نیفظوملل ةیلعفلا ةینھملا
 .ةیسسؤملا ةقثلا زیزعتل ةیجیتارتسا تاودأ ىلإ لوحتتل

 ةیفافشلا ىلع ةمئاق يلخاد لاصتا ةموظنم ءانب .5

 ةكراشملاو ،ھتوص لاصیإ نم فظوملا نكّمُت ،هاجتلاا ةیئانث ةیلاصتا ةینب سیسأتب ةیرادلإا تاھجلا ىصوت
 میظنت وأ تارشن رادصإ درجمب كلذ ققحتی لا .ةسسؤملا لخاد يرجی ام ةفرعمو ،رارقلا ةعانص يف
 .ةمظتنمو ةحوتفم ةیراوح ةفاقث ءانب للاخ نم لب ،تاعامتجا

 ماعلا عاطقلا يف لمعلا ةئیب ةلكیھ ةداعإ .6

 عاطقلا لخاد قیمع يرادإ حلاصلإ ةلجاعلا ةجاحلا ىلإ ةساردلا اھنع تفشك يتلا ةیرھوجلا قورفلا ریشت
 جذامن ىلع حاتفنلااو ،نیكمتلا ئدابم ينبتو ،ةیزكرملا فیفختو ،مییقتلا ةمظنأ ةعجارم لمشی ،يموكحلا
 .صاخلا عاطقلا يف اھتیلعاف تتبثأ يتلا ةثیدحلا ةرادلإا

 لمعلا ةئیبل ةیلخاد سایق تارشؤم ينبت .7

 متیو ،لصاوتلاو ،نزاوتلاو ،معدلاو ،اضرلاو ،ةلادعلا سایقل ةیرود تارشؤم تاسسؤملا دمتعت نأ حرتقُی
 نود لوحیو ،ركبم تقو يف تلاكشملا صیخشت يف مھسُی نأ ھنأش نم اذھ .يونس لكشب اًیلخاد اھلیلحت
 .ةیسسؤم تامزأ ىلإ اھمقافت وأ اھمكارت
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 ةیلبقتسملا ثوحبلل تاحرتقم .6.3
 تاراسملا نم ددع حارتقا نكمی ،ةساردلا اھتھجاو يتلا ةیقایسلاو ةیجھنملا تایدحتلاو جئاتنلا ءوض يف
 مل داعبأ صحف وأ ،لمعلا ةئیب يف ةیفاضإ رصانع فاشكتسا فدھتستو ،اًیعیبط اًیملع اًدادتما لثمت يتلا ةیثحبلا
 :ةیلاحلا ةساردلا قاطن نمض نكت

 ىرخأ ةیویح تاعاطق لمشتل ةساردلا عیسوت .1

 صحفل ،كونبلاو ،ةینقتلاو ،يلاعلا میلعتلاو ،ةیحصلا تامدخلاك تاعاطق يف تاسارد ءارجإً لابقتسم يغبنی
 ةرثؤملا لماوعلا تناك اذإ ام ةفرعملو ،اطًابضنا رثكأ وأ ،ةیكیمانید رثكأ لمع تائیب يف جئاتنلا راركت ىدم
 .ينھملا طاشنلا ةعیبط فلاتخاب فلتخت ةیجاتنلإاو اضرلا يف

 ةقمّعم ةیعون تاسارد ءارجإ .2

 تاعومجمو ،ةقمعتملا تلاباقملاك( ةیعونلا تاساردلا نأ لاإ ،ةیعوضوم نم ةیمكلا تانایبلا هرّفوت ام مغر
 ھلیوأت وأ ،يرادلإا كولسلل ھتاریسفت لثم ،فظوملا ةبرجت نم ةیفخلا بناوجلا نع فشكت نأ نكمی )زیكرتلا
 .(Mixed Methods) اًقحلا ةطلتخم تامیمصت يف نیجھنملا جمد لضفُیو .معدلاو ةلادعلا تاسایسل

 ةطیسولا تاریغتملا لیلحت .3

 ةیلعافتلا وأ ةطیسولا تاریغتملا رابتخا نمضتت ،اًدیقعت رثكأ ةیلیلحت جذامن ریوطتب ةلبقملا تاساردلا ىصوت
 وأ SEM ةیلكیھلا ةلداعملا جذامن مادختسا للاخ نم ،ءادلأاو لمعلا ةئیب نیب )يفیظولا مازتللاا وأ اضرلاك(

PLS-SEM. 

 لمعلا ةئیبل لجلأا لیوط رثلأا ةسارد .4

 (Longitudinal Studies) ةیلوط تاسارد ربع لیوطلا ىدملا ىلع لمعلا ةئیب رثأ عبتتً لابقتسم نكمی
 دعبو لبق جئاتنلا ةنراقم عم ،ةسسؤملا ءادأ ىوتسمو لمعلا ةئیب يف تانیسحتلا نیب ةینمزلا ةقلاعلا سایقل
 .ةیلخّدت جمارب وأ تاسایس قیبطت

 ينھملا لیجلا وأ يعامتجلاا عونلا بسح قورفلا لیلحت .5

 تافلاتخا فشتكت دق ىرخأ تاسارد نأ لاإ ،رمعلا وأ سنجلا بسح ةلاد اًقورف دجت مل ةیلاحلا ةساردلا نأ مغر
 يتلا ةیلیجلاو ةیفاقثلا تلاوحتلا ءوض يف اصًوصخ ،ربكأ تانیع وأ ةیعون سییاقم تمدخُتسا ام اذإ ةقیقد
 .ھلمع ناكم نم فظوملا تاعقوت يف رثؤت

 ةساردلا ةوق طاقن .6.4
 :يقیبطتلاو يرظنلا لماكتلا .1

 ةلادعلا( ةرادلإاو يمیظنتلا سفنلا ملع تایبدأ يف ةدمتعم ةیرظن رطأ ةعبرأ ىلع ةساردلا تدمتعا
 نمض جئاتنلا ریسفت يف ةیلاعفب اھفیظوت متو ،)يمیظنتلا خانملا ،ةیتاذلا ةیعفادلا ،كردملا معدلا ،ةیمیظنتلا
 .يدوعسلا قایسلا
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 :ةسوردملا رواحملا ةیلومش .2
 نیب تاقلاعلل عسوأ لاًیلحت حاتأ ام ،لمعلا ةئیبل ةلماكتم تانوكم لثمت ةسیئر رواحم ةعبس ةساردلا تلوانت
 .ةیجاتنلإاو ةیمیظنتلاو ةیسفنلا تاریغتملا

 :تاعاطقلا نیب ةنراقملا .3
 مھفل ةمھم ةطقن يھو ،يحبرلا ریغو ،صاخلا ،يموكحلا تاعاطقلا نیب ةرشابم ةنراقم ةساردلا ترفو
 .ةیدوعسلا يف لمعلا ةئیب تاقیبطتو ةیرادلإا تاسرامملا يف ةیسسؤملا تانیابتلا

 :ةمدقتم لیلحت تاودأ مادختسا .4
 لیلحتو ،يطخلا رادحنلااو ،Kruskal-Wallis لثم ةبسانملا ةیئاصحلإا تلایلحتلا نم ةمزح دامتعا مت
 .ریسفتلا ةیقادصمو جئاتنلا ةیقوثوم نم ززع ام ،طابترلاا تلاماعم

 :يلخادلا تابثلا نم ةیلاع ةجرد .5
 ةنابتسلاا ءانب ةدوج سكعی امم ،(Cronbach’s Alpha) ةعفترم تابث تلاماعم ةساردلا تاودأ ترھظأ
 .تاریغتملا سایقل اھتیحلاصو

 :رصاعم ينطو عقاو نم اھقلاطنا .6
 ام ،2030 ةیؤر فادھأ عم قستی امب لمعلا ةئیب ریوطتل ةیدوعسلا تاسسؤملا ةجاحل ةساردلا تباجتسا
 .ةینطولا ةیرادلإا تاسایسلا ریوطت يف ةیقیبطتلا اھتمیق نم ززعی

 ةساردلا فعض طاقن .6.5
 :يمكلا جھنملا ىلع لماكلا دامتعلاا .1

 تلاباقملا لثم( ةیعون تاودأ فیظوت نود ،ةقلغم ةنابتسا للاخ نم تانایبلا عمج ىلع ةساردلا ترصتقا
 .ةیكولسلاو ةیفاقثلا تلالادلل قمعأ فشك يف مھست دق )شاقنلا تاعومجم وأ

 :ةددحم تاعاطق ىلع راصتقلاا .2
 نم للق امم ،يعون لكشب اھنیعب تاسسؤم لوانتت مل ةساردلا نأ لاإ ،تاعاطق ةثلاثل ةنیعلا لومش مغر
 .عاطق لك لخاد نیابتلا مھف ةیناكمإ

 :يناكملا میمعتلا ةیدودحم .3
 يف تاسسؤملا ىلع جئاتنلا میمعت نم دحی دق ام ،لثامتم لكشب ةكلمملا قطانم عیمج ةنیعلا طِغت مل
 .ةیفیرلا وأ ةیفرطلا قطانملا

 :(Self-report) يتاذلا سایقلا ىلع دامتعلاا .4
 وأ ةیكاردلإا تازایحنلاا ضعبل لاجملا حتفی دق ام ،مھسفنأ نیفظوملا ریراقت للاخ نم تانایبلا عمج مت
 ."اًیعامتجا ةحیحصلا" ةباجلإا يف ةبغرلا تاریثأت

 :مدقتم يببس لیلحت مادختسا مدع .5
 حضوت نأ نكمی ناك يتلاو ،)PLS-SEM وأ SEM( ةیلكیھلا ةیببسلا لیلحت جذامن ةساردلا مدختست مل
 .قمعأ ةقیرطب تاریغتملا نیب ةیلعافتلا وأ ةطیسولا تاقلاعلا
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 ةلاسرلا ةمتاخ

 ،نیفظوملا ةیجاتنإ زیزعتو يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف ةمعادلا لمعلا ةئیب رود لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ تعس
 تقلطناو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف صاخلاو يموكحلا نیعاطقلا يفظوم ىلع ةیقیبطت ةسارد للاخ نم
 ،ةلادعلاو ،ةدایقلا نیب جمدی بكرم يلعافت ماظن لب ،يرادإ ءاعو درجم تسیل لمعلا ةئیب نأ ةیضرف نم
 .ةیسسؤملا ةیلاعفلاو ينھملا كولسلا يف قمعب رثؤی امب ،لصاوتلاو ،نزاوتلاو ،زیفحتلاو

 يفظوم نم ةیلیثمت ةنیع ىلع اھعیزوت مت ةنابتسا ةادأ مادختساب ،يلیلحت يفصو جھنم ىلع ةساردلا تدمتعا
 ،Jamovi جمانرب مادختساب يئاصحلإا لیلحتلا يرجأو .)يحبرلا ریغ ،صاخلا ،يموكحلا( ةثلاثلا تاعاطقلا
 امك .طابترلاا لیلحتو ،ةیطخلا ةجذمنلاو ،تاعاطقلا نیب قورفلا لیلحتو ،تابثلاو قدصلل تارابتخا نمضتو
 ،كردملا معدلاو ،ةیمیظنتلا ةلادعلا ةیرظن اھزربأ ،ةیرظنلا رطلأا نم ددع ءوض يف جئاتنلا ةشقانم تمت
 .يمیظنتلا خانملاو ،ةیتاذلا ةیعفادلاو

 معدلاو نزاوتلاو ةلادعلا ةصاخو( لمعلا ةئیب تانوكم نیب ةلاد تاطابترا دوجو نع جئاتنلا تفشك دقو
 ةیونعم قورف دوجو ترھظأ امك .يلخادلا لصاوتلا ىوتسمو ،ةیجاتنلإاو ،يفیظولا اضرلا نم لكو )يرادلإا
 لوح ةیرھوج تلاؤاست حرطی امم ،رواحملا عیمج يف صاخلا عاطقلا قوفت اھزربأ ناك ،تاعاطقلا نیب
 ىوتسم نأ تلایلحتلا تدكأو .ةصاخلاو ةیموكحلا تاسسؤملا نیب ةیمیظنتلاو ةیزیفحتلا تاسایسلا ةوجف
 يف ،لمعلا ةئیبل ھكاردإ لیكشت يف ةمساح لماوع نلاكشی ھتربخ تاونس ددعو يمیظنتلا لكیھلا يف فظوملا

 .ةللاد تاذ تاریثأت ةیرمعلا ةئفلا وأ يعامتجلاا عونلا تاریغتم رھظت مل نیح

 .يلحملا قایسلاو ةیملعلا ةفرعملا نیبو ،يمیظنتلا ریسفتلاو يمكلا لیلحتلا نیب اھلخادت يف ةساردلا ةیمھأ نمكت
 لازی لا لاجم وھو ،ةیبرع ةیسسؤم تائیب لخاد ءادلأاو لمعلا ةئیب نیب طبرلا يف ةیثحب ةمھاسم دعُت امك
 .يرظنلا لیصأتلاو ةینادیملا تاساردلا نم دیزم ىلإ ةجاحب

 نیسحت للاخ نم ققحتی نأ نكمی لا ،ةیدوعسلا تاسسؤملا يف ةمعاد لمع ةئیب ءانب نإف ،مّدقت ام ءوض يفو
 ،حاتفنلااو ،ةلادعلا ىلع موقت ثیحب ،اھسفن ةیمیظنتلا ةفاقثلا ءانب ةداعإ للاخ نم لب ،طقف لمعلا فورظ
 لمعلا ةئیب ریوطت لظیو .رماولأل ذفنم درجم سیلو ةمیقلا عنص يف اكًیرش ھفصوب فظوملا مّدقتو ،ریدقتلاو
 نم لوّحتلا ىلإ ىعست يتلا ةینطولا ةیؤرلا لظ يف امیس لا ،حجان يسسؤم حلاصإ يلأ ةیساسأً ةزیكر
 .جئاتنلا ىلع ةمئاقلا ةمكوحلا ىلإ ةیدیلقتلا ةرادلإا نمو ،ةءافكلا ىلإ ةیطارقوریبلا
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