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 مقدمة.  .1

  هههههههههه   ي هههههههههها   ههههههههههي ا اف   هههههههههها    هههههههههه     هههههههههه    هههههههههه  اض  هههههههههه  ا  ههههههههههي   
ع
 ى اههههههههههيا

ع
شههههههههههت ا اضيههههههههههبياا افي هههههههههه ا عرههههههههههيقا

  مي هههههههها   ا سهههههههها  ههههههههي افيههههههههم يار ياضعههههههههم عمة هههههههه   هههههههه    هههههههه  ا  س ههههههههيق اف   هههههههه ر   هههههههه  اف  ي يع ههههههههار   هههههههه  

اضةهههههههههيق  اض  م ههههههههها اف    هههههههههار   ههههههههه   ههههههههه   اف  ي يع ههههههههها ى هههههههههي  عههههههههها     يض هههههههههيض ر ي  ههههههههه   اضههههههههه  ي  ا  هههههههههربي   

 
ع
 ههههههي افي ههههههي يا اضعههههههم فيهههههها را  ىاههههههي ف ر هههههها  هههههه   ي هههههها ا  ههههههي ا ا  ي  م هههههها    هههههه    ههههههت  اف هههههه ا  ا   ههههههيقا

ر ي ضهههههههه    بههههههههو   مي هههههههها  ههههههههي ا سهههههههه ي  اضا بيضيب هههههههها اف يههههههههيق ا  ههههههههي بتههههههههار يا سهههههههه ي  ا  ا ههههههههي  ا 
ع
ياسهههههههه ي

 هههههه  اضيههههههبياا افسا  هههههها  ههههههي  هههههه خ اض هههههه  يا  ههههههي بتهههههها   هههههه  ر ياضعههههههم عهههههه  ف     ههههههي   تههههههيق اض  ي ههههههيا اض هههههه ما 

 (31مر 2021)اض الر اض نزير اضع ممر ا  اي . 

  ههههههي اضا ب ههههههيا اضعههههههم سهههههها اي يبهههههه  اض ههههههيض ر ىمههههههي    اضهههههه  ي   يافيههههههم 
ع
اضةههههههيق  اض ههههههبي  ا اض اد هههههها   تههههههيق  هههههه  ا

ا  هههههههربي   سههههههه مةل   هههههههه    ههههههه   هههههههه ه اضا ب هههههههيار ي ضهههههههه    بهههههههو ضا هههههههه   اسههههههها  ا يع   هههههههه  ا  هههههههي ا ا  ا سههههههههار 

 هههههههههه   ع ب ههههههههههيا اضهههههههههه  ي  ا  ههههههههههربي   (ر ي ههههههههههي  هههههههههه    هههههههههه     283مر 2023)اض هههههههههه  ييير 
ُ
 ههههههههههي اض  ههههههههههيم ا    ةهههههههههها ف

اضعهههههههههههههم اقع رههههههههههههه   ياضيهههههههههههههي   بههههههههههههه  اض  هههههههههههههي  ا  ميههههههههههههها افي ههههههههههههه ار ىمهههههههههههههي    اضي يسههههههههههههها اض  م ههههههههههههها ا  ا هههههههههههههي  ا 

    ا هههههه    ههههههي ا  امههههههو    هههههه    بههههههو اضيهههههه ا ا سي هههههه م  ههههههي يقا   ضهههههه    هههههه     ع ب ههههههيا اضهههههه  ي  
ع
  هههههه    بهههههه  ا

 ا  هههههههربي    ههههههه     هههههههه     ههههههها ا  هههههههي ار ي ههههههههي  هههههههي  هههههههه و  هههههههيض   اضي يسهههههههيا اضا بيضيب هههههههها ا    ههههههه     هههههههه 

اضاس اههههههههي    س هههههههها عيخ سهههههههه ر ي ضهههههههه  د هههههههه ظ    هههههههها   ههههههههي  ت  ا  ا ههههههههي  ا اض   ههههههههير د هههههههه  اضب هههههههه   ههههههههي  هههههههه   

ا  تههههههههي  ض اس اههههههههي  هههههههه    ههههههههي لإ ا ضيههههههههي  ا  ا ههههههههي  ا يعب  مهههههههه   ر  يا ههههههههي ا   هههههههه    ا  هههههههها اضهههههههه  ي  ا  ههههههههربي   

ر   هههههههو ا  ههههههه   ههههههه  ا  ا هههههههيق   ههههههه   ههههههه  خههههههههل اضارهههههههيق اضا بيضهههههههي   اضتي هههههههل ياف يهههههههيق  ي هههههههي   هههههههت ه اض ههههههههيض  اضايض ههههههه ي

 ههههههههههي ع ههههههههههي ا  هههههههههه  خههههههههههل اضةههههههههههيق  اض ههههههههههبي  ا اض اد هههههههههها  يهههههههههه  ي  اضهههههههههه  ي  ا  ههههههههههربي    مةي هههههههههها   هههههههههه   اضا هههههههههه م 

 (137مر 2023)اض    ير  ياضبمي يا ز  يق  لا  اضيبياا اض    ا اض ي  ا. 

 

 



2 
 

 يا ههههههههي ا يسههههههههي م  اضارههههههههيقاا اضيهههههههه ي ا يافالا  هههههههها  هههههههه   يفبههههههههي اض ههههههههيم  هههههههه  اضاهههههههه  اي   هههههههه   ب مههههههههيا ا  مههههههههي ر 

  ههههههههه  اضاههههههههه  اي   ههههههههه     ههههههههها ا ا هههههههههي  ا  ههههههههه  يا ياضيههههههههه و ا  ا سههههههههها  ههههههههها  اضههههههههه ي  د ههههههههه ل  ههههههههه  ي ا هههههههههي   اضب ههههههههه   ههههههههه  

 قاسهههههههها اض م  ههههههههيا اا اق هههههههها اضعههههههههم عميقسههههههههتي افلإسيههههههههيار ي ههههههههي  ههههههههي  سههههههههت   هههههههه  ق ههههههههو  يههههههههاي  ا  ا  ياا ايب هههههههها 

 ا هههههههل افلإسيهههههههيار ي ههههههه  خهههههههل  ههههههه ه اضارهههههههيقاا  ههههههه   ا  امهههههههيم د م  هههههههيا   ههههههه  افهههههههياق  اض  ههههههه  ا  ههههههه  افلإسيهههههههيا 

اف ي هههههههههه  ر ض ههههههههههي  افههههههههههياق  اض  هههههههههه  ا  مةي هههههههههها افههههههههههيق  ا  هههههههههه  اضعههههههههههم ف امهههههههههه     هههههههههه  اا اق   هههههههههه  ع   هههههههههه    هههههههههه ا تي. 

 (1مر  2013)اض    ج ر 

 ع ب هههههههههههه  ى س هههههههههههها ف  اههههههههههههي   هههههههههههه  اض  هههههههههههه  ا افههههههههههههياق    اق   ميقسههههههههههههيا  ههههههههههههو ا  ههههههههههههربي   اضهههههههههههه  ي  ا هههههههههههه  ي  يي مههههههههههههل

  ههههههههي ق  الآ ا   هههههههه      هههههههه  ا  ههههههههربي  ر اضهههههههه  ي   يسهههههههها  ام يإشهههههههه اىتي يإ اقت ههههههههي اض ي  هههههههها ض  ههههههههي   افب مهههههههها

. ا  هههههههه ي   ههههههههي  ىاههههههههي    هههههههها اضيهههههههه يى ا يا  مههههههههي  اضايق   هههههههها اض  ي ههههههههيا   هههههههه   بههههههههي ع  اض هههههههه اقاا اع ههههههههي    ههههههه  الآ 

 افهههههههههههياق   ا  صههههههههههه م  باهههههههههههي  مهههههههههههي  هههههههههههيلآ ار اض    ههههههههههها اض ميضههههههههههها بم هههههههههههو اسههههههههههه   ا  عههههههههههه  اضا هههههههههههي   ضتههههههههههه ا ي    ههههههههههها

  هههههههههههه  ا  ههههههههههههربي   اضهههههههههههه  ي  عر  هههههههههههه   يا هههههههههههه  يع هههههههههههه   . ااسهههههههههههه ياع   ا ا  ياق  ههههههههههههي اف  هههههههههههه  عههههههههههههي     هههههههههههه  اض  هههههههههههه  ا

  هههههههه  ا  ههههههههربي   اضهههههههه  ي  عر  هههههههه  عيابهههههههه  اضعههههههههم اضا هههههههه  يا ي  ي  هههههههها اض  هههههههه  ار افههههههههياق    اق  ي هههههههه اا   ا هههههههه 

)  ههههههه   افب مههههههها.  ههههههه  اض  ههههههه  ا افهههههههياق  يخهههههههي   يىسهههههههي     يض ههههههها ف   ههههههه   ههههههه   يهههههههت   مهههههههي. اض  ههههههه  ا افهههههههياق  ىسهههههههي  

 (1مر 2023ا  يير  يخ ر 
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 مشكلة الدراسة.   .1

  ههههههههه    هههههههههي  ع ب ههههههههها اف  ي هههههههههيا يا ع هههههههههي ا    ههههههههه  
ع
 ى اهههههههههيا

ع
 ياىههههههههها اض هههههههههيض   ههههههههه  خهههههههههل اضيهههههههههبياا ا  اهههههههههي  عرهههههههههيقا

ختههههههه ا   مي ههههههها  هههههههي ا سهههههههيض ا اضعهههههههم ف امههههههه  د ههههههه ل ى اهههههههي   ههههههه  ع ب ههههههها اضيسهههههههي ل افا ههههههه   ر ىمهههههههي    هههههههي ف امههههههه  

  ههههههههههه  عيخ هههههههههههه  افيهههههههههههها   يا اضا ب هههههههههههها ضا   هههههههههههه  ا  ا  افاماههههههههههههز يافارههههههههههههيقر ي ههههههههههههي  ههههههههههههي  ر هههههههههههه     هههههههههههه   ههههههههههههيضةيق  

اض ههههههبي  ا اض اد ههههههها ياضعههههههم عامةهههههههل د هههههه ل  سي ههههههه م  هههههه  اضههههههه  ي  ا  ههههههربي      ههههههه    هههههه   ههههههه   سههههههت  د ههههههه ل ى اهههههههي 

  ههههههههه   ههههههههه ه اضةهههههههههيق   يا هههههههههي ا   ههههههههه   ياى ههههههههها عر  هههههههههيا  ههههههههه  ف  اهههههههههي افلإسيهههههههههيا  هههههههههي اضاس اهههههههههي اضا   ههههههههه ي يا ع هههههههههيه 

ر ي ههههههه
ع
  ا ع يهههههههي   اض   ههههههه  اض  ههههههه  اضههههههه ي   يههههههه   هههههههيضاريق افيهههههههام  ض  و ههههههها اضا ا ههههههها اض ى ههههههها يافا ههههههه ا ق م هههههههي

 هههههههي اضههههههه ي    ههههههه  عر  ههههههه  اضههههههه  ي  ا  هههههههربي    ههههههه   ي ههههههها اض ري هههههههيا ا  ام  ههههههها  يض يضهههههههار  مهههههههي  ههههههه   ضههههههه   رهههههههي  

 (107مر 2024ا  امو اف ضي يافياق  اض    ا. )   ا   ر 

فيهههههههه   اض   هههههههه   ههههههههي افلإسيههههههههيا  هههههههه  اضهههههههه ي  اضبي  هههههههها   هههههههه  اضا هههههههه م ياضارههههههههيق    هههههههه  ي هههههههه   ههههههههي    ضهههههههه   هههههههه  ا  

  بههههههههههو اضيهههههههههه ا ا سي هههههههههه م يقا   ضهههههههههه    هههههههههه  اض هههههههههه ام  هههههههههه قت ي   هههههههههه  اضا ي ههههههههههل  ههههههههههو   ر ههههههههههيا اض  هههههههههه ر ي ضهههههههههه   هههههههههه  

اضي هههههههه  اضهههههههه ي ضهههههههه    هههههههه   بههههههههي   هههههههه  ل   هههههههه  ضا هههههههه  افلإسيههههههههيا سههههههههي  عيبتتههههههههي   ههههههههي اضهههههههه  ي  ا  ههههههههربي  ر  ههههههههو 

 
ع
  هههههههي اا اق  اضا     هههههههار ي ضههههههه    ههههههه ا

ع
 عمي هههههههي

ع
 ي  ا سهههههههي

ع
 ب  ههههههه ا

ع
ا  ههههههه   ههههههه  ا  ا هههههههيق     ضههههههه  ُ  ههههههه   مةي ههههههها  مرهههههههي

فهههههههههي     ههههههههه   هههههههههي    ي هههههههههيا    ههههههههه   يب  ههههههههه      ههههههههه    ههههههههه ا ا سههههههههها بي   هههههههههي اسههههههههها  ا تير  يا هههههههههي ا   ههههههههه     

اا اقاا  هههههههههههه  خههههههههههههل اض  هههههههههههه  ا  هههههههههههه    ف امهههههههههههه   هههههههههههه   ي هههههههههههها  م  يت ههههههههههههي اا اق هههههههههههها   هههههههههههه  اسهههههههههههها  ام اضا بيضيب ههههههههههههي 

مههههههههههيي ف  هههههههههه  د م  ههههههههههيا اضا رهههههههههه  ر اضاب هههههههههه  ر اضايب هههههههههه ر اض  ي هههههههههها ا ض  يي  ههههههههههار ىمههههههههههي    ا    ةهههههههههها سههههههههههيا    

اف هههههههههي ل اضعهههههههههم عا ههههههههه ظ ضتهههههههههي اا اق  اضا     ههههههههها ضههههههههه  ف ههههههههه   امة ههههههههها   ههههههههه   ههههههههه    اق  ا  ههههههههه ا  يا  مهههههههههي  اا اق ههههههههها 

  هههههههه ر يإ مههههههههي  يعهههههههه  عيابهههههههه  اض ههههههههي   ا  ههههههههي  م ا   ههههههههه    هههههههه قت     هههههههه  اضارههههههههيق افيههههههههام  ض ملإسيهههههههها  يا هههههههههي ا 

   مي ههههههها  ههههههههي ا  اههههههههياا اف زا ههههههه  ر   مههههههههي  ا  هههههههه   هههههههيض   اضتي ههههههههل  ههههههههي افا اهههههههياا اضيهههههههه ي ا  هههههههه  
ع
 ى يهههههههيا ي   وههههههههي

 (472مر 2021)اض  امر   يئا اض مل اضعم ع     يفلإسيا. 
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 ومن هنا يُثار لدى الباحث التساؤل الرئيس ي الآتي: 

إلى أي مدى تؤثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على ممارسات إدارة الموارد البشرية، وذلك بالتطبيق على  

 شركة جاهز الدولية بالرياض 

 أهمية الدراسة.   .2

 : تتمثل أهمية الدراسة في كلٍ من الأهمية العلمية والعملية، كالآتي

 : الأهمية العلمية )النظرية(  ❖

o  هههههه 
ُ
  ههههههه  ا  ي  م هههههها اض  م هههههها  ي    ههههههيا  ا  هههههه    مههههههي عبييضهههههه  عههههههه   ههههههي   مههههههو   ييضهههههها  مةي هههههها اض قاسهههههها ف

 . ع ب يا اض  ي  ا  ربي   ي ميقسيا   اق  افياق  اض    ا

o  اضب   هههههههها اض قاسهههههههها   م هههههههها ع تهههههههه  
ع
   بههههههههو ياضعههههههههم اضب هههههههه ي  ا  ي هههههههها  هههههههه  اض  م هههههههها  يههههههههي م  ي  هههههههه    وههههههههي

 .  ي ل د  ل   ا بب  ا   ي ق ي  ي اض  م ا اف ابو   يبما اض ي     يم       م   ي

o  ع نههههههم  هههههه     هههههه   يا ههههههي ا اض قاسههههههار    هههههه يا ا ا ههههههيق   م هههههها  هههههه  ض  قاسهههههها اض  م هههههها ا  م هههههها عا  هههههه 

اضعههههههههم عا  ههههههه   ار  ههههههه  ع ب ههههههههيا اضههههههه  ي  ا  ههههههههربي    يافي هههههههي  ا اض  م ههههههها ضل يا هههههههها افب مهههههههيا ع ههههههه 

  ي  بل ا ساسي    ن ي    ع يا   ميقسيا افياق  اض    ا. 

 : الأهمية العملية )التطبيقية(  ❖

o   هههههههههه   اسههههههههههاسي   شهههههههههه ىا بههههههههههي   اض يض هههههههههها  يض  ههههههههههيظ  ههههههههههي عامةههههههههههل ا  م هههههههههها اضار    هههههههههها ض  قاسهههههههههها  هههههههههه 

 ع ب يا اض  ي  ا  ربي    ي  بل ع يا  يق و ىسي    ميقسيا   اق  افياق  اض    ا. 

o  عهههههههام ي شههههههه ىا بهههههههي   اض يض ههههههها  هههههههي ز هههههههي     ههههههه  ا  ههههههه   اضبمهههههههي يا  ا هههههههيق  ههههههه ا  تي  بههههههه  عر   تهههههههي

 ضا ب يا اض  ي  ا  ربي  . 

o   عهههههههههه    ع ب ههههههههههيا اضههههههههههه  ي  ا  ههههههههههربي    هههههههههههي  هههههههههه ق  شهههههههههه ىا بهههههههههههي   اض يض هههههههههها   ههههههههههه  ع يهههههههههها    ههههههههههه  ا

 ا ايب   ي يز ي   ا  ي  يت ي. 
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 أهداف الدراسة.   .3

 : في الآتيتمثل الهدف الرئيس ي للدراسة 

 دور الذكاء الاصطناعي في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية.التعرف على مدى فعالية 

 : ويندرج من هذا الهدف الرئيس ي عدة أهداف فرعية، والتي تمثلت في الآتي

o  .اضا  خ      ستيم  ل   ي اض  ي  ا  ربي   ي ستيم   اق  افياق  اض    ا 

o      ا   ي ص اضعم عا     ا ب يا اض  ي  ا  ربي  . اضا  خ 

o  .   اضا  خ        اخ اض  ي  ا  ربي  ر ي  ي يع  ي  ا 

o  .  اضار ق ض قاسا   ي ا يعر   يا اض  ي  ا  ربي 

o  .اضا  خ       م ا   اق  افياق  اض    ا 

o  .اضا  خ      رياا اضا ر   ض مياق  اض    ا 

o  .اضار ق ض قاسا اضا   يا اضعم عياب    اق  افياق  اض    ا 

o .اضار ق ض قاسا      ل د    ي  د ي  اض  ي  ا  ربي        ميقسيا افياق  اض    ا 

 أسئلة الدراسة.   .4

 : يندرج من التساؤل الرئيس ي عدة تساؤلات فرعية، والتي تمثلت في الآتي

o  ؟  ل   ي اض  ي  ا  ربي   ي ستيم   اق  افياق  اض    ا  ستيم ي  ي  

o   ؟ ا   ي ص اضعم عا     ا ب يا اض  ي  ا  ربي   ي ه 

o   ؟    اخ اض  ي  ا  ربي  ر ي  ي يع  ي  ا    ي ه 

o   ؟   ي ا يعر   يا اض  ي  ا  ربي   ي ه 

o   ؟   م ا   اق  افياق  اض    ا ي ه 
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o   رياا اضا ر   ض مياق  اض    ا.  ي ه  

o   ؟ اضا   يا اضعم عياب    اق  افياق  اض    ا ي ه 

o ؟      ل د    ي  د ي  اض  ي  ا  ربي        ميقسيا افياق  اض    ا  ي  ي 

 الدراسات السابقة.  .5

 
ا
 : الدراسات العربية. أولا

م(، بعنةةةةةةةةةةةوان   دور كفةةةةةةةةةةةاءة المةةةةةةةةةةةوارد البشةةةةةةةةةةةرية فةةةةةةةةةةةي تعزيةةةةةةةةةةةز 2023، عبةةةةةةةةةةةد المحسةةةةةةةةةةةن، كةةةةةةةةةةةا مدراسةةةةةةةةةةةة )  •

 تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي . 

 هههههههه    اض قاسهههههههها   هههههههه   هههههههه     هههههههه اخ    هههههههه  عمةههههههههل اضتهههههههه خ اض  ي هههههههه م ض  قاسهههههههها  هههههههه  اضا هههههههه خ   هههههههه   ههههههههه   

  يض ههههههههها ىسههههههههههي     اق  افهههههههههياق  اض  هههههههههه  ا  ههههههههه  ف هههههههههه زي ع بيضيب هههههههههي اضهههههههههه  ي  ا  هههههههههربي  ر ي بهههههههههه ق   هههههههههي  هههههههههه ا 

اضتهههههههه خ اض  ي هههههههه م  هههههههه     هههههههه اخ     هههههههها ياضعههههههههم عمة هههههههه    متههههههههي  هههههههه   ا ا ههههههههيق  لا هههههههها ا قع ههههههههي   هههههههها  ىسههههههههي   

 ا  هههههههي  اض لا ههههههها  ههههههها  ىسهههههههي   افهههههههياق  اض  ههههههه  ا 
ع
افهههههههياق  اض  ههههههه  ا ياضههههههه  ي  ا  هههههههربي  ر ىمهههههههي  ههههههه      وهههههههي

ي ههههههههها  ع بيضيب ههههههههههي اضهههههههههه  ي  ا  هههههههههربي    هههههههههه    ا  افلإسيههههههههههار ي هههههههههي  بههههههههههل ع   هههههههههه    ههههههههه اخ اض قاسهههههههههها   هههههههههه  

اض ي هههههههههه  ضي ههههههههههو   مي هههههههههها  ههههههههههي اضس  هههههههههه يا    هههههههههه  عمة هههههههههه  اضس  هههههههههه ا اض  ييهههههههههه ا ض  قاسهههههههههها  هههههههههه  يبههههههههههي  

 ضهههههههها   بي هههههههها  هههههههها  ىسههههههههي   افهههههههياق  اض  هههههههه  ا ي هههههههها  ع بيضيب ههههههههي اضهههههههه  ي  ا  ههههههههربي  ر  لا ههههههها اقع ههههههههي   اا  

يض هههههههي  هههههههام ي اض ي ههههههه   هههههههي ا ا هههههههيق اههههههه ا    ههههههه يا اض قاسههههههها ا امههههههه    ههههههه  افهههههههب   اضي هههههههسي اضا    ههههههه   

  هههههههههه  ا امهههههههههه  اض ي هههههههههه    هههههههههه  افههههههههههب   اضي ههههههههههسي د هههههههههه ظ عبههههههههههيي  ا  ههههههههههيق اضب هههههههههه ي  ههههههههههي  ههههههههههلا  ا سهههههههههها ي ا 

 يض اههههههههار ا   ي ههههههههيار ياض سههههههههي لر ياض  ههههههههيا افو ههههههههيق   هههههههه  ا  ههههههههلاا اض م  ههههههههار ىمههههههههي ا امهههههههه    هههههههه  افههههههههب   

اضا    ههههههههه   ههههههههههي  هههههههههلا  ا سهههههههههها ي ا  ههههههههه  ا  ا سهههههههههه  ي ا  هههههههههي  بههههههههههل بمهههههههههو اض  ي ههههههههههيا ياف  ي هههههههههيا ضعههههههههههم عا  هههههههههه  

 .
ع
  ما اياا اض قاسا؟ر    ع    تي ا  ي  ي
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إلةةةةةةةةى مجموعةةةةةةةةة مةةةةةةةةن النتةةةةةةةةائ   حيةةةةةةةةث تمثلةةةةةةةةت  تةةةةةةةةانالباحث تومةةةةةةةةن عةةةةةةةةهل اتبةةةةةةةةا  تلةةةةةةةةك المنهجيةةةةةةةةة، توصةةةةةةةةل

 : أهمها

 ىهههههههه ا اض قاسهههههههها   هههههههه       اق  افههههههههياق  اض  هههههههه  ا عيابهههههههه    مي هههههههها  ههههههههي اضا هههههههه  يا اض  اههههههههي  اضعههههههههم    (1)

 ُ م ي   ي    ي     ي  لا  عر    ع ب يا اض  ي  ا  ربي        ييم افياق  اض    ا. 

   ههههههه     عر  ههههههه  ع ب هههههههيا اضههههههه  ي  ا  هههههههربي     ههههههه    ههههههه يق   ل ههههههها  ههههههه   (2)
ع
ىمهههههههي عي ههههههه   اض قاسههههههها   وهههههههي

  يهههههههههههههيم افهههههههههههههياق  اض  ههههههههههههه  ا  ههههههههههههه  اض  ههههههههههههه  يار ي  ي ههههههههههههها  ههههههههههههه   وهههههههههههههي ي اضايخ ههههههههههههه  يا  ا هههههههههههههيق ي م  ههههههههههههها 

ا  هههههههههههه ا ر  يا ههههههههههههي ا   ههههههههههههه  ا  اسههههههههههههيي  ههههههههههههيفيخسا  يإ اق  اضا ي وهههههههههههههيا ياا اق  اض ي هههههههههههها ض مهههههههههههههيخسا  

 يا  اسيي  يفيخسا . 

مجموعةةةةةةةة مةةةةةةةن التوصةةةةةةةيات فةةةةةةةي ضةةةةةةةوء النتةةةةةةةائ  التةةةةةةةي توصةةةةةةةل إل  ةةةةةةةا، وتمثلةةةةةةةت أهمهةةةةةةةا  تةةةةةةةانالباحث تقةةةةةةةدم

 : في الآتي

   ي  ا اضا   يا اضعم عياب  عر    اض  ي  ا  ربي        اق  افياق  اض    ا.  (1)

اسههههههههه   ي  ياسههههههههها  ام اف   ههههههههها افوهههههههههمبا  ههههههههه    اق  افهههههههههياق  اض  ههههههههه  ا د ههههههههه ل  ى هههههههههي ىسهههههههههي   ي  يض ههههههههها  (2)

  و ع يا  بي    م ت . 

م(، بعنةةةةةةةةةةةةةوان   اسةةةةةةةةةةةةتعدام تقنيةةةةةةةةةةةةةات الةةةةةةةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةطناعي فةةةةةةةةةةةةةي 2023، هةةةةةةةةةةةةةدا ي ، قليةةةةةةةةةةةةةلدراسةةةةةةةةةةةةة )  •

 تحسين أداء العاملين: دراسة ميدانية على بعض المؤسسات الاقتصادية والعمومية . 

 ههههههه    اض قاسههههههها   ههههههه   ههههههه     ههههههه اخ    ههههههه  عمةهههههههل اضتههههههه خ اض  ي ههههههه م  ههههههه   قاسههههههها  ههههههه     يض ههههههها اسههههههها  ام 

ع ب هههههههههيا اضههههههههه  ي  ا  هههههههههربي    ههههههههه  ع يههههههههها    ا  اض هههههههههي  ا ر ي بههههههههه ق   هههههههههي  ههههههههه ه اضس  ههههههههه ا اض  ييههههههههه ا  ههههههههه   

  هههههههه اخ     هههههههها    هههههههه  عمة هههههههه  ع هههههههه  ا  هههههههه اخ  هههههههه   هههههههه ظ   ا هههههههه  افلإسيههههههههيا اضعههههههههم فيهههههههها مل ع ب ههههههههيا 

   هههههه    رههههههي    اههههههي    هههههه ي  ههههههيب  ي  يهههههه   ههههههي  ستههههههيم اضهههههه  ي  
ع
اضهههههه  ي  ا  ههههههربي  ر ىمههههههي  هههههه      وههههههي

ا  هههههههههههههربي   ي    ههههههههههههها ع ب يعههههههههههههه ر يض هههههههههههههي عهههههههههههههام ي اض ي ةاهههههههههههههي   هههههههههههههي ع   ههههههههههههه    ههههههههههههه اخ اض قاسههههههههههههها   ههههههههههههه  ا 

اض ي ةاهههههههي  ضي هههههههو   مي ههههههها  هههههههي اضس  ههههههه يا    ههههههه  عمة ههههههه  اضس  ههههههه ا اض  ييههههههه ا  ههههههه  يبهههههههي   لا ههههههها  اا 
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  ضههههههها    هههههههي  ا  ههههههها  اسههههههها  ام ع ب هههههههيا اضههههههه  ي  ا  هههههههربي   ي ههههههها    ا  اض هههههههي  ا   ههههههه  افلإسيهههههههيا   هههههههل 

ر ي ههههههههي  بههههههههل ا ا ههههههههيق اهههههههه ا    هههههههه يا اض قاسهههههههها ا امهههههههه ا 0.05اض قاسههههههها ي ضهههههههه   بهههههههه   يههههههههاي    بي هههههههها 

اض ي ةاههههههههي    هههههههه  افههههههههب   اضي ههههههههسي اضا    هههههههه     هههههههه    ههههههههي ا سهههههههه ي  اضي ههههههههسي اض ي ةاههههههههي   ههههههههي اا ي هههههههها 

 ي  ي ههههههها اضب هههههههه ي ض هههههههه  ي  ا  ههههههههربي   ي    ههههههها  هههههههه   عهههههههه  ايه   هههههههه    ا  اض هههههههي  ا ر  يبمههههههههي   ههههههههي ا سهههههههه ي  

اضا    ههههههههههههه  اض ي ةاهههههههههههههي   هههههههههههههي اسههههههههههههها  ا    ههههههههههههه  ا  ي ههههههههههههها اضار   هههههههههههههي  هههههههههههههي  بهههههههههههههل  قاسههههههههههههها   مي ههههههههههههها  هههههههههههههي 

 افلإسييا اضعم عو        ا ا  ي   و ع   ل اض  ي يا ياضا     ي ا ا     يا اض قاسا. 

إلةةةةةةةةى مجموعةةةةةةةةة مةةةةةةةةن النتةةةةةةةةائ   حيةةةةةةةةث تمثلةةةةةةةةت  تةةةةةةةةانالباحث تومةةةةةةةةن عةةةةةةةةهل اتبةةةةةةةةا  تلةةةةةةةةك المنهجيةةةةةةةةة، توصةةةةةةةةل

 : أهمها

ُ يههههههههي   عهههههههه ق ا اض ههههههههي  ا    هههههههه  عر   ههههههههيا اضهههههههه  ي  ا  ههههههههربي   ي  ي هههههههها   اق  افههههههههياق  اض  هههههههه  ا  هههههههه   (1)

 ق و ىسي   اضب   اا اق ا ا اق  افياق  اض    ا. 

   هههههههه     ضيهههههههه ا ا  امههههههههي    هههههههه  ع ب ههههههههيا اضهههههههه  ي  ا  ههههههههربي    يبههههههههي    (2)
ع
ىمههههههههي عي هههههههه   اض قاسهههههههها   وههههههههي

  ههههههه   ههههههه     هههههههي   يفلإسيهههههههيا   هههههههل اض قاسهههههههار ي ضههههههه  ديههههههه ا اقعسهههههههي   قبههههههها اسههههههها ي ا   ههههههه ا    بههههههها 

 اض قاسا      د ي    ا افا اي. 

يبههههههههههي   لا هههههههههها اقع ههههههههههي   ي هههههههههها  اا   ضهههههههههها    ههههههههههي  ا  هههههههههها  ع ب ههههههههههيا اضهههههههههه  ي  ا  ههههههههههربي   ي هههههههههها    ا   (3)

اض هههههههههي  ا   هههههههههه  د ههههههههه  افلإسيههههههههههيا ا  ا ههههههههههي  ا ياض مي  ههههههههها  هههههههههه  قاقر ي ضهههههههههه   بههههههههه   يههههههههههاي    بي هههههههههها 

0.05  . 

مجموعةةةةةةةة مةةةةةةةن التوصةةةةةةةيات فةةةةةةةي ضةةةةةةةوء النتةةةةةةةائ  التةةةةةةةي توصةةةةةةةل إل  ةةةةةةةا، وتمثلةةةةةةةت أهمهةةةةةةةا  تةةةةةةةانالباحث تقةةةةةةةدم

 : في الآتي

 ا  اميم د م  ا ع ق ا افيخسا      اسا  ام ع ب يا اض  ي  ا  ربي  .  (1)

   ع هههههههه   افلإسيهههههههها   هههههههه  فخهههههههه  و  ياق  ههههههههي اض  ههههههههه  ا  ههههههههي  ههههههههلا  عبييههههههههو اض سههههههههي اا يز ههههههههي   افهههههههههب   (2)

 ا  ا سا. 
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عرهههههههههي   اضة ي ههههههههها اف  ي يع ههههههههها ضههههههههه   ا  ههههههههه ا    هههههههههل اسههههههههها مي  ع بيضيب هههههههههي اف  ي هههههههههيار  هههههههههو ع ساهههههههههز    (3)

يعههههههي         م ههههههها ا  امهههههههي    ههههههه  اضا بيضيب هههههههير ي   هههههههي  مةي هههههها   ا    يضههههههها  ههههههه  ق هههههههو  يهههههههاي يا   ا  ههههههه  

 يفيت ل  تي ت . 

م(، بعنةةةةةةةةةةوان   دور الةةةةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي فةةةةةةةةةةي تنميةةةةةةةةةةة ممارسةةةةةةةةةةات المةةةةةةةةةةوارد 2023دراسةةةةةةةةةةة )الفيةةةةةةةةةةومي،  •

 البشرية: دراسة ميدانية في البنوك الأردنية . 

 ههههههههههه    اض قاسههههههههههها   ههههههههههه   ههههههههههه     ههههههههههه اخ    ههههههههههه  عمةهههههههههههل اضتههههههههههه خ اض  ي ههههههههههه م  ههههههههههه  اضا ههههههههههه خ   ههههههههههه   يق اضههههههههههه  ي  

  هههههههه    هههههههه  اض هههههههه اقاار   هههههههه    ههههههههيقىا اف   هههههههها(  هههههههه  ا  ههههههههربي     د ههههههههي ه افامة هههههههها  هههههههه  )اضههههههههب   ا   اههههههههي ر 

اض  هههههههههه  ا   د ي  ههههههههههي افامة هههههههههها  هههههههههه  )ا سهههههههههها ري ر ا  ا ههههههههههيقر اضاهههههههههه ق ار ع  هههههههههه   عبم هههههههههها  ميقسههههههههههيا افههههههههههياق  

ا  ا ( ضهههههههههه   اض ههههههههههي  ا   هههههههههه  اض بهههههههههههي  ا ق   ههههههههههار يض ههههههههههي  ههههههههههام ي اض ي ههههههههههه   ههههههههههي ع   هههههههههه    هههههههههه اخ اض قاسههههههههههها 

ا  امهههههههههههي    ههههههههههه    ا  ا سههههههههههه  ي ا   مهههههههههههو ا امههههههههههه  اض ي ههههههههههه    ههههههههههه  افهههههههههههب   اضي هههههههههههسي اضا    ههههههههههه   هههههههههههي  هههههههههههلا  

 د ههههههههههه ظ اضا  ههههههههههه   هههههههههههي م عا  ههههههههههه   ما اهههههههههههياا اض قاسهههههههههههار عهههههههههههاض  ي هههههههههههيا ياف  ي هههههههههههيا اض
ع
ا ا يق هههههههههههي ا  هههههههههههي  ي

 ا ا     يا اض قاسا. 

 : ومن عهل اتبا  تلك المنهجية، توصل الباحث إلى مجموعة من النتائ   حيث تمثلت أهمها

 ختهههههههههههه ا اضباههههههههههههي لا     قبهههههههههههها عيخ هههههههههههه  اضهههههههههههه  ي  ا  ههههههههههههربي    هههههههههههه   ميقسههههههههههههيا   اق  افههههههههههههياق  اض  هههههههههههه  ا  (1)

 .
ع
 بي ا   عس ار ىمي     ياي   ميقسيا   اق  افياق  اض    ا بي ا   عس ا   وي

ي شههههههههههيقا  اههههههههههي لا ا   هههههههههه اق   هههههههههه  يبههههههههههي   لا هههههههههها  اا   ضهههههههههها    ههههههههههي  ا ض هههههههههه  ي  ا  ههههههههههربي     د ههههههههههي ه  (2)

 اف   هههههههههههها( ي هههههههههههها يافامة هههههههههههها  هههههههههههه  )اضههههههههههههب   ا   اههههههههههههي ر   هههههههههههه    هههههههههههه  اض هههههههههههه اقاار   هههههههههههه    ههههههههههههيقىا   ي هههههههههههها

افامة هههههههها  هههههههه  )ا سهههههههها ري ر ا  ا ههههههههيقر اضاهههههههه ق ار ي   ميقسههههههههيا   اق  افههههههههياق  اض  هههههههه  ا   د ي  ههههههههي  ي هههههههها

 ع     ا  ا (. 
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قةةةةةةةدم الباحةةةةةةةث مجموعةةةةةةةة مةةةةةةةن التوصةةةةةةةيات فةةةةةةةي ضةةةةةةةوء النتةةةةةةةائ  التةةةةةةةي توصةةةةةةةل إل  ةةةةةةةا، وتمثلةةةةةةةت أهمهةةةةةةةا فةةةةةةةي 

 : الآتي

 ي هههههه  اض قاسهههههها  وههههههه يق  اضايسههههههو  ههههههه  اسهههههها  ام عر   ههههههيا اضههههههه  ي  ا  ههههههربي    هههههههي  بههههههل ع يههههههها   (1)

  ميقسيا   اق  افياق  اض    ا. 

اا هههههههههي    هههههههههب     ههههههههه  اض ههههههههه اقاا ياضا ب هههههههههيا اضعهههههههههم عا  ههههههههه  ا هههههههههي  ههههههههه  اض رهههههههههي  ا  هههههههههي ر ي ضههههههههه  د ههههههههه ظ  (2)

 اا ي    ن ي     ي ا  ميقسيا   اق  افياق  اض    ا. 

م(، بعنةةةةةةةةةوان   العهقةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةين اسةةةةةةةةةةتعدام تقنيةةةةةةةةةات الةةةةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي 2022دراسةةةةةةةةةة )الصةةةةةةةةةةا  ،  •

)الاسةةةةةةةةةةتقطاب والاعتيةةةةةةةةةةار( فةةةةةةةةةةي الشةةةةةةةةةةركات الصةةةةةةةةةةغيرة وفعاليةةةةةةةةةةة ممارسةةةةةةةةةةات إدارة المةةةةةةةةةةوارد البشةةةةةةةةةةرية 

 والمتوسطة . 

اض قاسههههههها   ههههههه   ههههههه     ههههههه اخ    ههههههه  عمةهههههههل اضتههههههه خ اض  ي ههههههه م ض  قاسههههههها  ههههههه  اضا ههههههه خ   ههههههه  اض لا ههههههها      ههههههه

 ا سههههههههها ري ) اض  ههههههههه  ا افهههههههههياق    اق   ميقسهههههههههيا ي  يض ههههههههها ا  هههههههههربي   اضههههههههه  ي  ع ب هههههههههيا اسههههههههها  ام  ههههههههها 

يافايسهههههههههههرار ي بههههههههههه ق   هههههههههههي  ههههههههههه ا اضتههههههههههه خ اض  ي ههههههههههه م  ههههههههههه     ههههههههههه اخ  اض ههههههههههه اي  اض ههههههههههه  يا  ههههههههههه ( يا  ا هههههههههههيق

    هههههههها    هههههههه  عمة هههههههه    متههههههههي  هههههههه  اضا هههههههه خ   هههههههه   هههههههه   اسهههههههها  ام ع ب ههههههههيا اضهههههههه  ي  ا  ههههههههربي    هههههههه    اق  

افههههههياق  اض  هههههه  ار ي ههههههي  بههههههل ع   هههههه    هههههه اخ اض قاسهههههها   هههههه  اض ي هههههه  ضي ههههههو   مي هههههها  ههههههي اضس  هههههه يا  

اضس  هههههههه ا ا ي هههههههه   هههههههه   هههههههه م يبههههههههي   لا هههههههها  اا   ضهههههههها    ههههههههي  ا  هههههههها  اسهههههههها  ام ع ب ههههههههيا   هههههههه  عمة هههههههه  

ر 0.01يض هههههههههها اسهههههههههها ري  افههههههههههياق  اض  هههههههههه  ا ي ضهههههههههه   بهههههههههه   يههههههههههاي    بي هههههههههها اضهههههههههه  ي  ا  ههههههههههربي   ي هههههههههها    

يعمة هههههه  اضس  هههههه ا اضةي  هههههها  هههههه   هههههه م يبههههههي   لا هههههها  اا   ضهههههها    ههههههي  ا  هههههها  اسهههههها  ام ع ب ههههههيا اضهههههه  ي  

يض ههههههههي  ههههههههام ي ر 0.01ا  ههههههههربي   ي هههههههها    يض هههههههها ا ا ههههههههيق افههههههههياق  اض  هههههههه  ا ي ضهههههههه   بهههههههه   يههههههههاي    بي هههههههها 

اض ي هههههههه   هههههههههي ا ا هههههههههيق اههههههههه ا    ههههههههه يا اض قاسههههههههها ا امههههههههه    ههههههههه  افهههههههههب   اضي هههههههههسي اضا    ههههههههه ر ي ضههههههههه   هههههههههي 

 ههههههههههلا  ا  امههههههههههي    هههههههههه    ا  ا سهههههههههه  ي ا  ههههههههههي  بههههههههههل بمههههههههههو اض  ي ههههههههههيا ياف  ي ههههههههههيا اضعههههههههههم عا  هههههههههه   ما اههههههههههياا 
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 ي ههههههههههههي  هههههههههههه  اضاي ههههههههههههل فهههههههههههه   اهههههههههههه ا  ي  رهههههههههههه     هههههههههههه يا 
ع
اض قاسههههههههههههار ي ضهههههههههههه  د هههههههههههه ظ ع    تههههههههههههي ا  ههههههههههههي  ي

 اض قاسا. 

إلةةةةةةةةةى مجموعةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن النتةةةةةةةةةائ   حيةةةةةةةةةث تمثلةةةةةةةةةت  ةالباحثةةةةةةةةة  تومةةةةةةةةةن عةةةةةةةةةهل اتبةةةةةةةةةا  تلةةةةةةةةةك المنهجيةةةةةةةةةة، توصةةةةةةةةةل

 : أهمها

عي ههههههههههه   اض قاسههههههههههها   ههههههههههه    هههههههههههل   ههههههههههه ا  اض  بههههههههههها ض ميا  ههههههههههها   ههههههههههه  يبهههههههههههي  اسههههههههههها  ام ع ب هههههههههههيا اضههههههههههه  ي   (1)

 ا  ربي        اق  افياق  اض    ا    اض   يا اض  اي  يافايسرا. 

 ضيبههههههههههي   لا هههههههههها    ي  هههههههههها     هههههههههها  هههههههههها  اسهههههههههها  ام ع ب ههههههههههيا اضهههههههههه  ي   (2)
ع
ىمههههههههههي عي هههههههههه   اض قاسهههههههههها   وههههههههههي

   هههههههه  يبهههههههه   لا هههههههها 
ع
ا  ههههههههربي   ي هههههههها    يض هههههههها ا سهههههههها ري  ض مههههههههياق  اض  هههههههه  ار ي ههههههههي  ههههههههي  هههههههه     وههههههههي

   ي  ههههههههههها     ههههههههههها  ههههههههههها  اسههههههههههها  ام ع ب هههههههههههيا اضههههههههههه  ي  ا  هههههههههههربي   ي ههههههههههها    يض ههههههههههها ا  ا هههههههههههيق ض مهههههههههههياق  

 اض    ا. 

مجموعةةةةةةة مةةةةةةن التوصةةةةةةيات فةةةةةةي ضةةةةةةوء النتةةةةةةائ  التةةةةةةي توصةةةةةةل إل  ةةةةةةا، وتمثلةةةةةةت أهمهةةةةةةا فةةةةةةي  ةالباحثةةةةةة  تقةةةةةةدم

 : الآتي

اضايسههههههو  ههههههه  اسهههههها  ام ع ب هههههههيا اضهههههه  ي  ا  هههههههربي    هههههه    اق  افهههههههياق  اض  هههههه  ار  هههههههو ع هههههه    ع ب هههههههيا  (1)

اضههههههههه  ي  ا  هههههههههربي   افيههههههههها   ا  ههههههههه    اق  افهههههههههياق  اض  ههههههههه  ا ي  ي ههههههههها  ههههههههه  خهههههههههل اضا ههههههههه م اضتي هههههههههل  ههههههههه  

 اضا بيضيب ي يس يسيا اضا ي  اض  مم. 

 هههههههها  ا  ههههههههي  ضظ هههههههه ا  يع ساههههههههز افههههههههيخسا    هههههههه  ا  ا ههههههههيق  هههههههه  اسهههههههها  ام ع ب ههههههههيا اضهههههههه  ي  ا  ههههههههربي    (2)

 هههههههه   ميقسهههههههههيا   اق  افههههههههياق  اض  ههههههههه  ار ي ضهههههههه   هههههههههي  ههههههههلا  اعي ههههههههها  ميقسههههههههيا ب  ههههههههه    هههههههه  اضايخ ههههههههه  

 يا سا ري . 
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م(، بعنةةةةةةةةةةةةةةةةةةوان   أثةةةةةةةةةةةةةةةةةةر تنةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  المةةةةةةةةةةةةةةةةةةوارد البشةةةةةةةةةةةةةةةةةةرية علةةةةةةةةةةةةةةةةةةى الةةةةةةةةةةةةةةةةةةذكاء 2020دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة )العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةدالهت،  •

 الاصطناعي: دراسة تطبيقية دائرة الأحوال المدنية وا جوازات الأردنية . 

 هههههه    اض قاسهههههها   هههههه   هههههه     هههههه اخ    هههههه  عمةههههههل اضتهههههه خ اض  ي هههههه م  هههههه  ع   ههههههل   هههههه  عبههههههي  افههههههياق  اض  هههههه  ا 

  ههههههههه  اضهههههههههه  ي  ا  هههههههههربي  ر ي بهههههههههه ق   ههههههههههي  ههههههههه ا اضتهههههههههه خ اض  ي ههههههههه م  هههههههههه     هههههههههه اخ     ههههههههها    هههههههههه  عمة هههههههههه  

  متههههههههي  هههههههه  اضا هههههههه خ   هههههههه   هههههههه   يبي  هههههههها عبههههههههي  افههههههههياق  اض  هههههههه  ا  هههههههه   ا هههههههه   ا  ههههههههيا  اف   هههههههها يا  ههههههههيازاا 

ا ق   ههههههههههار ي ههههههههههي  بههههههههههل ع   هههههههههه    هههههههههه اخ اض قاسهههههههههها   هههههههههه ا اض ي ةهههههههههها ضي ههههههههههو   مي هههههههههها  ههههههههههي اضس  هههههههههه يا  

  ههههههههه  عمة ههههههههه  اضس  ههههههههه ا اض  ييهههههههههه ا  ههههههههه   ههههههههه م يبههههههههههي    ههههههههه   ي   ضههههههههها    ههههههههههي  ا  بههههههههه   يهههههههههاي    بي هههههههههها 

ر ي ضههههههههه   ههههههههها  عبهههههههههي  افهههههههههياق  اض  ههههههههه  ا   د هههههههههي ه ا  ا سههههههههها  ي ههههههههها  اضههههههههه  ي  ا  هههههههههربي      ضههههههههها  د هههههههههي ه 0.05

ي ةههههههههها  هههههههههي اضا  ههههههههه   هههههههههي اههههههههه ا    ههههههههه يا اض قاسههههههههها   ي امههههههههه ا   ههههههههه  افهههههههههب    ي هههههههههار يض هههههههههي عهههههههههام ي اض 

اضي هههههههههههههسي اف ههههههههههههه اضي اضا    ههههههههههههه ر ي ضههههههههههههه   هههههههههههههي  ههههههههههههههلا  ا  امهههههههههههههي    ههههههههههههه    ا  ا سههههههههههههه  ي ا   مهههههههههههههو اض  ي ههههههههههههههيا 

 ياف  ي يا اضعم عا     ما اياا اض قاسا
ع
 . ر ي ض  د  ظ ع    تي ا  ي  ي

إلةةةةةةةةةى مجموعةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن النتةةةةةةةةةائ   حيةةةةةةةةةث تمثلةةةةةةةةةت  ةالباحثةةةةةةةةة  تومةةةةةةةةةن عةةةةةةةةةهل اتبةةةةةةةةةا  تلةةةةةةةةةك المنهجيةةةةةةةةةة، توصةةةةةةةةةل

 : أهمها

 ضابههههههههي  اض ههههههههي  ا   ههههههههي  (1)
ع
 ىهههههههه ا اض قاسهههههههها   هههههههه  يبههههههههي    هههههههه  ضابههههههههي  افههههههههياق  اض  هههههههه  ا ييبههههههههي    هههههههه    وههههههههي

  لا  ب ا يبتيا     ب     ع  م  ا    ا  يا  اف   ا يا  يازاا. 

ىمههههههي   وهههههه  اض قاسهههههها يبههههههي    هههههه  ضا  ههههههل اضابههههههي    هههههه  اضهههههه  ي  ا  ههههههربي      ضهههههها  د ههههههي ه   ام هههههها  هههههه   (2)

  ا    ا  يا  اف   ا يا  يازاا ا ق   ا.  
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مجموعةةةةةةة مةةةةةةن التوصةةةةةةيات فةةةةةةي ضةةةةةةوء النتةةةةةةائ  التةةةةةةي توصةةةةةةل إل  ةةةةةةا، وتمثلةةةةةةت أهمهةةةةةةا فةةةةةةي  ةالباحثةةةةةة  تقةةةةةةدم

 : الآتي

ز ههههههي   ا  امههههههيم  ارههههههي    هههههه قاا اض ههههههي  ا    هههههه  اضا ي ههههههل  ههههههو اضهههههه  ي  ا  ههههههربي    هههههه   ا هههههه   ا  ههههههيا   (1)

 اف   ا يا  يازاا. 

عرههههههههي   يعر  هههههههه  اسهههههههه ياع   ا س يسهههههههه  ي ع ههههههههيه اض  اضهههههههها يافيههههههههييا ر ي هههههههه م اضاماههههههههز  هههههههه  اضا ي ههههههههل  ههههههههو  (2)

اض ههههههي  ا   يض هههههه ل اضهههههه ي  م ن هههههههي  ههههههي بنههههههم اض   ههههههه   ههههههي اضةمههههههيق يعهههههه     اضة ههههههها   ن ههههههي ي هههههها  اض هههههههي  ا  

    افلإسيا. 

 
ا
 : الدراسات الأجنبية. ثانيا

، بعنةةةةةةةةةةةةةةةةوان   أثةةةةةةةةةةةةةةةةر الةةةةةةةةةةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةةةطناعي علةةةةةةةةةةةةةةةةى أنظمةةةةةةةةةةةةةةةةة إدارة المةةةةةةةةةةةةةةةةوارد (Mu Li, 2024)دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  •

 البشرية: تطبيقات ومعاطر . 

 هههههه    اض قاسههههههها   ههههههه   هههههه     ههههههه اخ    ههههههه  عمةههههههل اضتههههههه خ اض  ي ههههههه م  هههههه  اضا ههههههه خ   ههههههه   هههههه   عههههههه  اي اضههههههه  ي  

ا  ههههههههربي    هههههههه  ف هههههههه ا     مهههههههها   اق  افههههههههياق  اض  هههههههه  ار ي ههههههههي  بههههههههل ع   هههههههه  اضتهههههههه خ  ههههههههي اض قاسهههههههها عهههههههه  

ا  امهههههههي    ههههههه  افهههههههب   اضي هههههههسي اضا    ههههههه  د ههههههه ظ ع هههههههي ي ا هههههههيق   ههههههه ي  هههههههيي  ههههههه     ههههههه ق  اض ي ههههههه    ههههههه  

ا فههههههههههيم  ما اهههههههههههياا اض قاسهههههههههههار  يا هههههههههههي ا   هههههههههه  ع   هههههههههههل  ههههههههههه     يض ههههههههههها ا امههههههههههي  افلإسيهههههههههههيا   ههههههههههه     مههههههههههها 

اضههههههه  ي  ا  هههههههربي    ههههههه  عرهههههههي      مههههههها   اق  افهههههههياق  اض  ههههههه  ار ي ههههههه   هههههههي  اع هههههههي  اض ي ههههههه  ع ههههههه  افب   ههههههها 

   هههههههه  عهههههههه  اضاي ههههههههل   هههههههه    مي هههههههها  ههههههههي اضباههههههههي لا    هههههههه  عمة هههههههه    متههههههههي  هههههههه  
ع
     ههههههههلا اضب ههههههههيم ا    هههههههه  بب ههههههههي

ي    ُ  هههههه ز  هههههههي اف هههههههيقىا اض  ههههههه  ا د هههههه ل ى اهههههههير  هههههههو  ههههههمي  ق هههههههو ىسهههههههي    يهههههههاي    ا  ببهههههها  هههههههي افم ههههههه

اض هههههههي  ا   ههههههه  افلإسيهههههههار ي ههههههه   هههههههي  اضباهههههههي لا اضعهههههههم عههههههه  اضاي هههههههل  ض  هههههههي  هههههههي   هههههههل اض ي ههههههه    ههههههه م   مي ههههههها 

 ههههههي اضاي هههههه يا ضهههههه    ع هههههه  اضباههههههي لا    هههههه  عمة هههههه    متههههههي  هههههه  ف   هههههه  ا ههههههلا  افههههههياق  اض  هههههه  ا ض ملإسيهههههها 

  و اسا  ا تي     اضب ي ا  ةل. 

 



14 
 

الةةةةةةةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةةةةةةطناعي فةةةةةةةةةةةةةي إدارة المةةةةةةةةةةةةوارد البشةةةةةةةةةةةةةرية: ، بعنةةةةةةةةةةةةوان   (Alsaif, Aksoy, 2023)دراسةةةةةةةةةةةةة  •

 مراجعة الأدبيات . 

 ههههههههههه    اض قاسههههههههههها   ههههههههههه   ههههههههههه     ههههههههههه اخ    ههههههههههه  عمةهههههههههههل اضتههههههههههه خ اض  ي ههههههههههه م  ههههههههههه  اضا ههههههههههه خ   ههههههههههه   يق اضههههههههههه  ي  

ا  هههههههههههربي    هههههههههههه   ميقسههههههههههههيا   اق  افههههههههههههياق  اض  هههههههههههه  ار ي ههههههههههههي  بهههههههههههل ع   هههههههههههه  اضتهههههههههههه خ  ههههههههههههي اض قاسهههههههههههها عهههههههههههه  

  ههههههه  ي  د هههههه ظ ع هههههههي ي ا هههههههيق   هههههه ي  هههههههيي  ههههههه     هههههه ق  اض ي ةههههههها  امههههههي    ههههههه  افههههههب   اضي هههههههسي اضا    ههههههه  

 يق ع ب هههههههههيا اضههههههههه  ي  ا  هههههههههربي    ههههههههه   ا فههههههههيم  ما اهههههههههياا اض قاسهههههههههار  يا هههههههههي ا   ههههههههه  ع   هههههههههل  هههههههه     يض ههههههههها

ع يههههههههها   ميقسهههههههههيا   اق  افهههههههههياق  اض  ههههههههه  ار ي هههههههههي  هههههههههلا  اع هههههههههي  ع ههههههههه  افب   هههههههههار عي هههههههههل اض ي ةهههههههههي    ههههههههه  

   ع بيضيب ههههههههي اضهههههههه  ي  ا  ههههههههربي    هههههههه   اههههههههيا د هههههههه ل   مي هههههههها  ههههههههي اضباههههههههي لا    هههههههه  عمة هههههههه    متههههههههي  هههههههه  

 فياق  اض    ا ا  ا سا.   زا    ميقسيا   اق  ا

، بعنةةةةةةةةةةةةةةةةوان   دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة تةةةةةةةةةةةةةةةة ثير الةةةةةةةةةةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةةةطناعي علةةةةةةةةةةةةةةةةى إدارة المةةةةةةةةةةةةةةةةوارد (Soni, 2022)دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  •

 البشرية . 

 هههههههههه    اض قاسهههههههههها   هههههههههه   هههههههههه     هههههههههه اخ    هههههههههه  عمةههههههههههل اضتهههههههههه خ اض  ي هههههههههه م  هههههههههه  اضا هههههههههه خ   هههههههههه  عهههههههههه  اي اضهههههههههه  ي  

عهههههههه  ا  امههههههههي  ر ي ههههههههي  بههههههههل ع   هههههههه  اضتهههههههه خ  ههههههههي اض قاسهههههههها ا  ههههههههربي     هههههههه   ميقسههههههههيا افههههههههياق  اض  هههههههه  ا

  هههههههه ي  ههههههههيي  هههههههه     هههههههه ق  اض ي هههههههه    هههههههه  ا فههههههههيم    ههههههههيقد هههههههه ظ ع ههههههههي ي   هههههههه  افههههههههب   اضي ههههههههسي اضا    هههههههه  

   مهههههههههها اضهههههههههه  ي  ا  ههههههههههربي     هههههههههه    يض هههههههههها   ما اههههههههههياا اض قاسههههههههههار  يا ههههههههههي ا   هههههههههه  ع   ههههههههههل  هههههههههه     يض هههههههههها

ي هههههههه  ع هههههههه  اض قاسهههههههها عهههههههه  ا  امههههههههي    هههههههه   مههههههههي   ا   هههههههه اق  ههههههههي  بههههههههل ع ههههههههي ي   ميقسههههههههيا افههههههههياق  اض  هههههههه  ار

ي هههههه   ههههههي  ا  امههههههي    هههههه  ع هههههه    مههههههي   ا  هههههه اق ضا هههههه      هههههه  اضهههههه  ي  ا  ههههههربي     هههههه  افههههههياق  اض  هههههه  ا ر 

   افلإسيهههههههيا  يض    هههههههي افب   ههههههها عي هههههههل اض ي ههههههه    ههههههه    مي ههههههها  هههههههي اضباهههههههي لا    ههههههه  عمة ههههههه    متهههههههي  ههههههه  

ا  ههههههههههربي      هههههههههه   ميقسههههههههههيا ا اق  افههههههههههياق   هههههههههه  ا امهههههههههه ا  يض  هههههههههها افلإسيههههههههههيا   هههههههههه   عر   ههههههههههيا اضهههههههههه  ي  

ق     ههههههيقي  ههههههي   ههههههل افيهههههها   ا     هههههه   ههههههي ا  امههههههل        ههههههيا     ههههههي  اضهههههه  ي  اض  هههههه  ار ىمههههههي     بههههههي  

ا  ههههههههربي    هههههههه   ميقسههههههههه     ا ههههههههل افلإسيههههههههار ي ههههههههه م اض ي هههههههه    مي هههههههها  هههههههههي اضاي هههههههه يا ضهههههههه     اهههههههههي لا 
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اض قاسههههههها    ههههههه  عمة ههههههه    متهههههههي  ههههههه     عوهههههههو اض ههههههه  يا اسههههههه ياع   ا عب  م ههههههها ديههههههه را ي هههههههيب  ر ي ضههههههه  

  هههههههههه    يهههههههههه     
ع
د هههههههههه ظ   ههههههههههلا اضهههههههههه  ي  ا  ههههههههههربي    هههههههههه   م  هههههههههها اضايخ هههههههههه ر ىمههههههههههي  ي هههههههههه م اض ي هههههههههه    وههههههههههي

 اض ي مي   يضايخ   افتيم اضيت ا يافي    ا ض ي    ا بيضيب ي اض  ي  ا  ربي   اض ى ا.

 :  التعقيب على الدارسات السابقة

o   اعس ههههههههههه  اض قاسهههههههههههيا اضيهههههههههههي  ا  هههههههههههو اض قاسههههههههههها ا  يض ههههههههههها  هههههههههههي   ههههههههههه  ع ىاز هههههههههههي   ههههههههههه   يق اضههههههههههه  ي

دراسةةةةةةةةةةةةة ا  ههههههههههربي    هههههههههه  ع يهههههههههها   ميقسههههههههههيا   اق  افههههههههههياق  اض  هههههههههه  ار ي ههههههههههي  ههههههههههي  ىهههههههههه ا    هههههههههه  

(Soni, 2022)،  ،  هههههههههههو  م(،2022دراسةةةةةةةةةةةةة )الصةةةةةةةةةةةةا  
ع
ىمههههههههههي اعس ههههههههههه  اض قاسههههههههههيا اضيهههههههههههي  ا   وههههههههههي

اض قاسههههههها ا  يض ههههههها  هههههههي   ههههههه  افب   ههههههها افا  ههههههها    ههههههه  اعس ههههههه  اض قاسهههههههيا   ههههههه  ا  امهههههههي    ههههههه  

افههههههههههههب   اضي ههههههههههههسي اضا    هههههههههههه   ههههههههههههي  ههههههههههههلا  ا  امههههههههههههي    هههههههههههه    ا  ا سهههههههههههه  ي ا  هههههههههههه  بمههههههههههههو اض  ي ههههههههههههيا 

 ,Alsaif)دراسةةةةةةةةةةةةةةةة ر ي هههههههههههههي  هههههههههههههي  ىههههههههههههه ا    ههههههههههههه  ياف  ي هههههههههههههيا اضعهههههههههههههم عا  ههههههههههههه   ما اهههههههههههههياا اض قاسههههههههههههها

Aksoy, 2023) ، ،م(. 2023دراسة )الفيومي 

o   ا ا سهههههههه  اض قاسههههههههيا اضيههههههههي  ا  ههههههههو اض قاسهههههههها ا  يض هههههههها  ههههههههي   هههههههه  ا  هههههههه ي  اف ي  هههههههها ض  قاسههههههههها

 ههههههههه  ا امههههههههه ا   ههههههههه   م( 2022دراسةةةةةةةةةةة )الصةةةةةةةةةةا  ،   ههههههههه  ختههههههههه   ههههههههه ا ا  هههههههههالاخ  هههههههههي  هههههههههلا     

 قاسههههههههههها اض ههههههههههه  يا اض ههههههههههه اي  يافايسهههههههههههرار  يبمهههههههههههي اض قاسههههههههههها ا  يض ههههههههههها اع ههههههههههه ا شههههههههههه ىا بهههههههههههي   

 ض قاسههههههههههها  ههههههههههه    ي   ههههههههههها عر  ههههههههههه  ع ب هههههههههههيا اضههههههههههه  ي  ا  هههههههههههربي    ههههههههههه  
ع
اض يض ههههههههههها  يض  هههههههههههيظ   هههههههههههلا

 ع يا   ميقسيا   اق  افياق  اض    ا.
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 :  الفجوة البحثية

  هههههههه   ههههههههي  ماهههههههههز اض قاسهههههههها ا  يض هههههههها  هههههههههي اض قاسههههههههيا اضيههههههههي  ا  ههههههههه  عمةههههههههل  هههههههه  عيبتتهههههههههي   ههههههههي  قاسهههههههها  ههههههههه   

 ي   هههههههههها عر   ههههههههههيا اضهههههههههه  ي  ا  ههههههههههربي    هههههههههه  ع يهههههههههها   ميقسههههههههههيا   اق  افههههههههههياق  اض  هههههههههه  ا  ههههههههههيضار      هههههههههه  

   ههههههههه  افهههههههههب   اضي هههههههههسي اضا    ههههههههه   هههههههههي  هههههههههلا  اسههههههههها  ام   ا  
ع
شههههههههه ىا بهههههههههي   اض يض ههههههههها  يض  ي هههههههههه ا امهههههههههي ا

ا سههههههههه  ي ا   مهههههههههو اض  ي هههههههههيا ياف  ي هههههههههيا اضعهههههههههم عا  ههههههههه   ما اهههههههههياا اض قاسهههههههههار ي هههههههههي  هههههههههيض   ههههههههها  عبييضههههههههه   ههههههههه  

    ي      اض ي  . 
ع
 اض قاسيا اضيي  ا  ي   ل اض ي ةا   ي   لر ي ض  ي  ي

 المنطلقات النظرية للدراسة.  .6

 قييهههههههههه ر : )التةةةةةةةةةةةي تتعلةةةةةةةةةةةق بتقنيةةةةةةةةةةةات الةةةةةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناعي، وتمثلةةةةةةةةةةةت أهمهةةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةةي الآتةةةةةةةةةةةيتتعةةةةةةةةةةةدد النظريةةةةةةةةةةةات 

 (74: 73مر 2020اض  ثمر

 نظرية عدم الاكتمال ا خاصة بجودل:  ❖

 ىههههههه ا اضب   ههههههها   ههههههه    ههههههه    ُ م هههههههي ضب هههههههيم قسهههههههمم ىاي هههههههي لا ا  يسهههههههي       هههههههيم     هههههههيا  ي ههههههها اض  ي ههههههههيا 

 فههههههههي  م ههههههههي     س  هههههههه  
ع
ا      ههههههههار يي ا هههههههه  قيبهههههههه    نههههههههييز ي  هههههههه ي         هههههههها بههههههههي    هههههههه  ي هههههههه    هههههههه ا

 ا ضيي . 

 : نويل وسيمون للرموز الماديةفرضية نظام  ❖

 ىهههههههه ا ع هههههههه  اضس  هههههههه ا   هههههههه     بههههههههي   اضهههههههه  ي    مههههههههي  هههههههه  اف هههههههه ق    هههههههه    ي  هههههههها اض  ههههههههيزر ي  هههههههه    هههههههه  

 ضههههههههه    ا ههههههههه   ي اهههههههههي  ق سهههههههههيي    ا  اهههههههههياا اض  ههههههههه  ا ع  ههههههههه ل د ههههههههه ل    ههههههههه ي   يا ههههههههه ر ي  ف امههههههههه    ههههههههه  

اضالا هههههههها  ههههههههيض  يز د هههههههه ل يا هههههههه ر ىمههههههههي    ههههههههي عار هههههههها      ههههههههي  ضهههههههه   ا ضيههههههههي  شهههههههه يق  ههههههههيفي    عهههههههه  يإ  

 ض  ع ي ض    اف   ا اض ي  ا  يض  يز. 
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  :آلات ا حساب والذكاء   قانون تورين   ❖

  ههههههههههيم  هههههههههه ا اض ههههههههههي ي    هههههههههه     هههههههههه ا    ا  تههههههههههيز   مههههههههههل  هههههههههه  ي   وههههههههههيه  ا ضيههههههههههي ر    ي هههههههههه   مي ههههههههههل   ههههههههههي  

 ا ضيي ر ىمي عس   ع   اضب   ا                ي  الآضا  بي ع       ا  ي. 

 : فرضية سيرل حول الذكاء الاصطناعي القوي  ❖

  هههههههههههلا  مي هههههههههههل   هههههههههههل ا ضيهههههههههههي  ا  عمههههههههههه      اههههههههههه  د ههههههههههه ل  لا هههههههههههه   ا  يسهههههههههههي  م هههههههههههي      هههههههههههي    تهههههههههههيز 

  ههههههههههههه   هههههههههههههه ا اضا ى هههههههههههههه     اههههههههههههه  اف  ي هههههههههههههها  يض   هههههههههههههها   هههههههههههههه   سههههههههههههههاي  ر  يفههههههههههههه  لاا يا   بههههههههههههههيا اض ههههههههههههه   ا

اض ههههههههههيب ار ياضعههههههههههم عر هههههههههها  بههههههههههي     ب هههههههههه   ا ههههههههههل اض م  ههههههههههيع ر ضب ههههههههههيي     ض هههههههههه خ   ههههههههههي  هههههههههه    ههههههههههي   هههههههههه ا 

 .اض  ل

ي ههههههههه   يههههههههه ا اضس  ههههههههه يا اضيهههههههههي  ا   يهههههههههسا اضههههههههه  ي  ا  هههههههههربي    ههههههههه   بياههههههههه  يع هههههههههم ما ي لا ههههههههه  اضههههههههه  ي  

ر  يضهههههههه  ي  ا  ههههههههربي     هههههههه    ههههههههيم  يض   هههههههه   ههههههههي افتههههههههيم اضعههههههههم   ههههههههيم ا ههههههههي ا ضيههههههههي  ااضيههههههههيضي  هههههههه  ي  الآضهههههههها

ديههههههههه  ا ي  ههههههههها  يض هههههههههار   ههههههههه  بي ههههههههها   ههههههههه   ههههههههه     هههههههههل  هههههههههي ا اميض ههههههههها يبهههههههههي  ا  رهههههههههي  اضعهههههههههم  ههههههههه  عوهههههههههالا  هههههههههي 

اضاهههههههه  ل اض  هههههههه ي  مههههههههي    ههههههههل  ههههههههي يبههههههههي  ا  ههههههههي  ر   هههههههه  بي هههههههها    ي  هههههههها اسهههههههها  ام اضهههههههه  ي  ا  ههههههههربي   

 ا ب يعهههههههه  ا  ا سهههههههها  هههههههه  اض م  ههههههههيا اف هههههههه   ا ي هههههههه  اض بههههههههي  ض ا   ههههههههل  ههههههههي ا  ههههههههي   اضعههههههههم  هههههههه  ع هههههههه ا  ههههههههي 

اضاهههههههه  ل اض  هههههههه ير  ههههههههي بت   ياضاي   ههههههههيا ا    ةهههههههها فيههههههههي     هههههههه  عبس هههههههه  اض   هههههههه   ههههههههي افتههههههههيم  هههههههه  ي هههههههه  

  ا  مي    ل  ي   يا   ا   ي     ام ا.  ل ي   ا  يض

 

 

 

 



18 
 

 المنهجية وطرق البحث.   .7

 فرضيات الدراسة:   .أ

 : تمثلت الفرضية الرئيسية للدراسة في الآتي

وجود عهقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاصطناعي ب بعاده )كمتغير مستقل( وبين ممارسات إدارة  

 الموارد البشرية ب بعادها )كمتغير تابع(.

 :  فرضيات فرعية والتي تمثلت في الآتيويندرج من تلك الفرضية الرئيسية عدة 

 : الفرضية الفرعية الأولى  ❖

 اض  هههههههههههه  ا يبههههههههههههي   لا هههههههههههها  اا   ضهههههههههههها    ههههههههههههي  ا  هههههههههههها  اضهههههههههههه  ي  ا  ههههههههههههربي      هههههههههههه ه ا ي  )اض هههههههههههه   يا

ا  ههههههههههربي  ا( ىما اههههههههههي  يهههههههههها ل ي هههههههههها   ميقسههههههههههيا   اق  افههههههههههياق  اض  هههههههههه  ا   د ي  ههههههههههي ا  ميهههههههههها )ىما اههههههههههي 

 عيدو(.  

 : الفرضية الفرعية الثانية ❖

( ىما اههههههههي اضههههههههب   ا   اههههههههي ) ةههههههههيضييبههههههههي   لا هههههههها  اا   ضهههههههها    ههههههههي  ا  هههههههها  اضهههههههه  ي  ا  ههههههههربي      هههههههه ه اض

  يا ل ي ا   ميقسيا   اق  افياق  اض    ا   د ي  ي ا  ميا )ىما اي عيدو(. 

  الثة: الفرضية الفرعية الث ❖

( اضههههههههههههيىلا  ا  ى ههههههههههههي ) ةيضهههههههههههه يبههههههههههههي   لا هههههههههههها  اا   ضهههههههههههها    ههههههههههههي  ا  هههههههههههها  اضهههههههههههه  ي  ا  ههههههههههههربي      هههههههههههه ه اض

 ىما اي  يا ل ي ا   ميقسيا   اق  افياق  اض    ا   د ي  ي ا  ميا )ىما اي عيدو(. 
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  لرابعة: الفرضية الفرعية ا ❖

( ا  ياقز  هههههههههيا ا   و ههههههههها)  ادهههههههههويبهههههههههي   لا ههههههههها  اا   ضههههههههها    هههههههههي  ا  ههههههههها  اضههههههههه  ي  ا  هههههههههربي      ههههههههه ه اض

 ىما اي  يا ل ي ا   ميقسيا   اق  افياق  اض    ا   د ي  ي ا  ميا )ىما اي عيدو(. 

 :  نموذج ومتغيرات الدراسة .ب

 ( يوض  نموذج ومتغيرات الدراسة. 1شكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 على الدارسات السابقة.ا
ا
 لمصدر: تم اعداد الشكل بواسطة الباحث اعتمادا

 المتغير المستقل

 الذكاء الاصطناعي 

 المتغير التابع

 ممارسات إدارة الموارد البشرية

الةةةةةةةةعصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةيةةةةةةةةة  (1) الشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةكةةةةةةةةيةةةةةةةةات 

 الاصطناعية. 

 النظم ا خبيرة.  (2)

 الوكهء الأذكياء.   (3)

 ا خوارزميات ا جينية.   (4)

 تعطيط الموارد البشرية.  (1)

 الاستقطاب والتعيين.  (2)

 التدريب.   (3)

 تقييم الأداء.  (4)

 التعويضات.   (5)
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 .  منهجية الدراسة .ت

ا  امهههههههي    ههههههه  افههههههب   اضي هههههههسي اضا    ههههههه ر ي ضههههههه  ا هههههه خ عههههههه      ههههههه ق  اض ي هههههه    ههههههه  ع   هههههههل اض  ي هههههههيا سههههههيا  

 فلا ماهههههههه  في ههههههههي  اض قاسههههههههار يسههههههههيا  عي هههههههه   سهههههههه ا ا ا ههههههههيق 
ع
يع   ههههههه  ا  هههههههه اخ  ههههههههي اض قاسههههههههار ي ضهههههههه    هههههههه ا

  : ل  ب   ا  ن            يلآفي

 :المنهج الوصفي •

سهههههههههيا  ا  امهههههههههي    ههههههههه  افهههههههههب   اضي هههههههههسير ي ضههههههههه  ا ههههههههه خ عههههههههه      ههههههههه ق  اض ي ههههههههه    ههههههههه   تههههههههه   ي  ههههههههها  ا اهههههههههياا 

اض قاسهههههههار يع هههههههي ي   هههههههيق   ههههههه ي  هههههههي  ُ ا  ههههههه   ما اهههههههياا اض قاسهههههههار ىمهههههههي سهههههههيا  ا  هههههههلا    ههههههه   ي ههههههها اض سهههههههي ل 

اض  م ههههههههههها ياضههههههههههه يق يا ياضا هههههههههههيق   اض  م هههههههههههار ض  هههههههههههي  اض ي ههههههههههه  د ههههههههههه   ضههههههههههه    ههههههههههه   قا ههههههههههها يي ههههههههههه   ي هههههههههههل  مي  ههههههههههها 

  . ا اياا اض قاسا

  :المنهج التحليلي  •

سهههههههههيا  ا  امهههههههههي    ههههههههه  افهههههههههب   اضا    ههههههههه ر ي ضههههههههه   هههههههههي  هههههههههلا  ا  امهههههههههي    ههههههههه    ا  ا سههههههههه  ي ا يع   هههههههههل ق ي  هههههههههي 

ر د هههههههههه ظ اضاي ههههههههههل   هههههههههه   اههههههههههي لا عا  هههههههههه   ما اههههههههههياا اض قاسههههههههههار ي ههههههههههي  هههههههههه  
ع
ع   ههههههههههل  هههههههههه    هههههههههه  ا سههههههههههتيم ا  ههههههههههي  ي

عر  ههههههههههه  ع ب هههههههههههيا اضههههههههههه  ي  ا  هههههههههههربي    ههههههههههه  ع يههههههههههها   ميقسهههههههههههيا   اق  افهههههههههههياق  اض  ههههههههههه  ار ي ضههههههههههه   هههههههههههي  ي   ههههههههههها 

  لا  اضار        ش ىا بي   اض يض ا  يض  يظ. 

 :  الأساليب الإحصائية .ث

 ا سههههههههههههههيض ا اسهههههههههههههها  ام  هههههههههههههها  سههههههههههههههيخ ع م تههههههههههههههير عهههههههههههههه  اضعههههههههههههههم اض  ي ههههههههههههههيا يع   ههههههههههههههل اضهههههههههههههه قاي   هههههههههههههه اخ ضا   ههههههههههههه 

 :(SPSS Version 26) اا  ي  ا اضايا لا  يسا  ام افبيس ا اا  ي  ا

 ا فيههههههههههههههههههههيق  هههههههههههههههههههه ق  ههههههههههههههههههههي ض ا ىهههههههههههههههههههه  :(Pearson correlation coefficient)  ايسههههههههههههههههههههي   اقع ههههههههههههههههههههي    ي ههههههههههههههههههههل (1)

 .ضلاسا  ي  اض ا   
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 افيضههههههههههههههه ا اض  ي  ههههههههههههههها ياض سهههههههههههههههي يا اض  ي هههههههههههههههيا اسههههههههههههههها  ام (Graphs): اض  ي  ههههههههههههههها اض سهههههههههههههههي يا اسههههههههههههههها  ام (2)

 .اضا   ل   بي  اض قاسا ضباي لا

 .اض قاسا   ا    يا  ي ض ا ى  :(Cronbach's Alpha) ى ي  يخ  ضسي   ي ل اسا  ام (3)

 اض قاسهههههههههها   هههههههههه ا  اسهههههههههها ي يا ا  سههههههههههيظ  ي اقعسههههههههههي   هههههههههه   ف   هههههههههها ي ضهههههههههه  :(Mean) ا  يههههههههههيقي افايسهههههههههه  (4)

 .ا سيس ا اض قاسا    افا اي  اض  يقاا  ي   يق   ل  ي

 اسههههههههههههها ي يا ا  ههههههههههههه اخ  ههههههههههههه     ههههههههههههه  ض ا ههههههههههههه خ :(Standard Deviation) اف  هههههههههههههيقي  ا   ههههههههههههه اخ اسههههههههههههها  ام (5)

 .ا  ييقي  ايسرتي  ي اض  يي ا  د ي  ي  ي دُ   يض ل اض قاسا    ا 

 .(One sample test) يا     با فايس  T ا ا يق اسا  ام (6)

  هههههههههي د ههههههههه   هههههههههل   ههههههههه  ف   ههههههههها :(Simple linear regression analysis) اض يههههههههه   ا  رهههههههههي ا   ههههههههه اق ع   هههههههههل (7)

 ) ميقسيا افياق  اض    ا(.  اضايدو افا اي    )اض  ي  ا  ربي  (  افيا ل افا اي ا د ي 

)اضههههههههههههه  ي   افيههههههههههههها ل افا اهههههههههههههي  د هههههههههههههي    ههههههههههههه  ف   ههههههههههههها((: Multiple Regression افا ههههههههههههه   ا   ههههههههههههه اق    هههههههههههههلع (8)

 ) ميقسيا   اق  افياق  اض    ا(.  اضايدو افا اي    ا  ربي  ( 

 مجتمع وعينة الدراسة.  .8

 : مجتمع الدراسة .أ

 اض يض ا  يض  يظ.عمةل   امو اض قاسا    ش ىا بي   

 : عينة الدراسة .ب

  ي اض ي  ا  ياف    ي    ش ىا بي   اض يض ا  يض  يظر  يلآفي: عمة     با اض قاسا    
ع
    ا

 .ROBERT V)ض اههههههههي ع هههههههه    امههههههههو اض قاسههههههههار  هههههههه م ي ع   هههههههه  ع هههههههه    بهههههههها اض  هههههههه   ههههههههي  ههههههههلا   قاسهههههههها 

KREJCIE, 1970):  ر  ياسرا اض ي ي  اضاي 
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ع   اض  با =  
𝑍2∗𝑝∗(1−𝑝)

𝛼2 

z 95: اض قبا اف  يق ا اف ي  ا ف ي ل اضة ا اض ي ع  ا ا يقه.% 

p 15: ضي ا اض  با  ي ا  امو ع  ا ا يق ي% 

𝜶 : 5 ياي  اف بي ا افيمي        اضباي لا ي ي.% 

  يضا ي      اض ي ي  اضيي  :

 ع   اض  با =  

    196 =
1.962∗0.15∗0.85

  س     ي   امو اض قاسا 0.052

 أدوات الدراسة.   .9

 محةةةةةةةةةاور  ثةةةةةةةةةهث مةةةةةةةةن الاسةةةةةةةةةتبانة وتتكةةةةةةةةةون  ،اض  هههههههه    بهههههههها  ههههههههي اض  ي ههههههههيا   مههههههههو ا سهههههههه  ي ا  هههههههه  اض قاسهههههههها   ا  عامةههههههههل

 :الاتي في  تتمثل

 : الأول  المحور  ➢

 اض قاسههههههههههها   بههههههههههها  ههههههههههه  يافهههههههههههيخسا  ض مههههههههههه قا  ياضيخ س ههههههههههها اضخ  ههههههههههه ا ا   هههههههههههي ص  هههههههههههامل ا  هههههههههههيق ا ي    ههههههههههه  

 .(ا خ...ا  اي  سبياا     اض  ممر افلإ ل اض م ر ا بامي  ر اضبي )    يافامة ا

  :الثاني المحور  ➢

ر ىما اهههههههههي  يههههههههها ل ي د ي  هههههههههي ا  هههههههههربي   اضههههههههه  ي  ع ب هههههههههيا  هههههههههامل ا  هههههههههيق اضةهههههههههيضي   ههههههههه  اض  هههههههههيقاا اضعهههههههههم ع هههههههههي   

 اض    ا ا  ربي  ا. اضب   ا   اي . اضيىلا  ا  ى ي . ا  ياقز  يا ا   و ا(.     )اض    يايافامة ا 
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 :الثالث المحور  ➢

ع ههههههههههي   يههههههههههاي   ميقسههههههههههيا   اق  افههههههههههياق  اض  هههههههههه  ا )ىما اههههههههههي   ههههههههههامل ا  ههههههههههيق اضةيضهههههههههه    هههههههههه  اض  ههههههههههيقاا اضعههههههههههم 

افههههههههههياق  اض  هههههههههه  ا. ا سهههههههههها ري  ياضا  هههههههههها . اضاهههههههههه ق ا. ع  هههههههههه   ا  ا ر    د ي  ههههههههههي افامة هههههههههها  هههههههههه  )ع رهههههههههه   عههههههههههيدو(

اضارهههههههههههههه ق ضهههههههههههههه يق ع ب ههههههههههههههيا اضهههههههههههههه  ي  ا  ههههههههههههههربي    هههههههههههههه  ع يهههههههههههههها   ميقسههههههههههههههيا   اق  افههههههههههههههياق   (ر  ههههههههههههههواضا ي وههههههههههههههيا

  اض    ار ي ض   يضار        ش ىا بي   اض يض ا  يض  يظ. 

 :  صدق أداة الدراسة. .أ

 ا  ههههههههههي  م ا   ههههههههههي  هههههههههه     هههههههههه  ا يض هههههههههها   ئ  ههههههههههي  هههههههههه     ههههههههههتي  ياسههههههههههرا ا سهههههههههه  ي ا  هههههههههه ق  ههههههههههي اضا ىهههههههههه  سههههههههههيا 

 . ا س  ي ا     ا   ما      ضيبتيا    ي اضا   لاا يإب ا  ا  مي ر   اق     افا   ا 

 ثبات الأداة:   .ب

   هههههههه  (Cronbach Alpha) ى ي  ههههههههيخ  ضسههههههههي   ي ههههههههل اسهههههههها  ام  ياسههههههههرا ا سهههههههه  ي ا   ههههههههيا  ههههههههي اضا  هههههههه  سههههههههيا 

  ههههههههلا  ي ههههههههي  ا اههههههههير يض ههههههههل د هههههههه  ض ههههههههل ا سههههههه  ي ا ضس هههههههه اا اضهههههههه ا    ا فيههههههههيق  هههههههه   ف   هههههههها اض قاسهههههههها   هههههههييق 

  هههههههههه   ههههههههههلا    ي ي هههههههههه  ( ا سهههههههههه  ي ا) اض قاسهههههههههها   ا  ي  ههههههههههيا ياهههههههههه ا  هههههههههه ق  هههههههههه    ههههههههههي  ا ىهههههههههه  سههههههههههيخ اضباههههههههههي لا

 .اا  يئي اضا   ل

 مجالات الدراسة.   .9

 :يلي  فيما الدراسة مجالات تمثلت

 : الموضوعي  المجال ➢

 اضههههههههه  ي  ع ب هههههههههيا اسههههههههها  ام   ههههههههه      هههههههها  هههههههههي   اضوهههههههههي  فيههههههههه     هههههههه  افي هههههههههي  ا اض قاسههههههههها  ههههههههه ي  ا ا هههههههه ا

      ميقسيا   اق  افياق  اض    ا.  ا  ربي  
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 :المكاني المجال ➢

 ش ىا بي   اض يض ا  يض  يظ.      اض قاسا   ه عر    ا ا   

 : البشري  المجال ➢

شهههههه ىا بههههههي   اض يض ههههههها  ي ههههههيخسي  ههههههه   ي   ههههههي  سهههههه   ( 196) ع متههههههي ع هههههه ق   بههههههها   هههههه  اض قاسهههههها  هههههه ه    هههههه 

  يض  يظ. 

 : الزمني المجال ➢

 .م2024 اض قا  م اض يم  لا  اض قاسا   ه     

 تقسيم الدراسة المقترح.   .10

 .ض     اضامت  ي اا يق: الأول  الفصل •

 .اضب  ي  اا يق: الثاني الفصل •

 .اف  ا  ا اض قاسا: الثالث الفصل •

 .اضباي لا  بي  ا: الرابع  الفصل •

 .اف ابو  ي ما •

 .افلا   •
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 قائمة المراجع 

: المراجع العربية.  
ا
 أولا

م(.  يق عر   هههههههههههيا اضههههههههههه  ي  ا  هههههههههههربي    ههههههههههه  عرهههههههههههي   2024  ههههههههههه ا   ر   مههههههههههه  اضههههههههههه    ا    هههههههههههي اضساهههههههههههي  ) •

م.    ههههههههههههههها   هههههههههههههههيا  ههههههههههههههه  ا    ههههههههههههههها 2030  اق  افهههههههههههههههياق  اض  ههههههههههههههه  ا  ي  ي  هههههههههههههههيا  ههههههههههههههه   هههههههههههههههي  ق  ههههههههههههههها   ههههههههههههههه  

: 106(ر 2(ر   )6ا بامي  ههههههههههههها اضابمي هههههههههههههار اف تههههههههههههه  اض هههههههههههههي   ضل   ههههههههههههها ا بامي  ههههههههههههها   سههههههههههههه  اض ههههههههههههه  ر  هههههههههههههلا )

134. 

م(.   ههههههههههههه  اسههههههههههههها  ام 2020 قييههههههههههههه ر  مههههههههههههه ي   مههههههههههههه    مههههههههههههه    مههههههههههههه ر اض  ثهههههههههههههمر   مههههههههههههه   يهههههههههههههي   مههههههههههههه  ) •

 ب ههههههههيا اضهههههههه  ي  ا  ههههههههربي    هههههههه  عبم هههههههها  ههههههههي اا اض  هههههههههل ي ستههههههههيم اضهههههههه اا ا  ههههههههي  مم ض  بهههههههها  ههههههههي  هههههههههلا  

اف   ههههههههههها اا  ا  ههههههههههها  ب سمههههههههههه م اضا  ههههههههههه ل اض قا ههههههههههه م.    ههههههههههها    ههههههههههها اض ي  هههههههههههار بي  ههههههههههها  ههههههههههها  شهههههههههههم ر   

 .  136: 61(ر 4(ر   )44)

م(. اض لا ههههههههههههها  ههههههههههههها  اسههههههههههههها  ام ع ب هههههههههههههيا اضههههههههههههه  ي  ا  هههههههههههههربي   ي  يض ههههههههههههها 2022اض هههههههههههههي لإر  هههههههههههههي     مههههههههههههه  ) •

 ميقسهههههههههها   اق  افههههههههههياق  اض  هههههههههه  ا )ا سهههههههههها ري  يا  ا ههههههههههيق(  هههههههههه  اض هههههههههه  يا اض هههههههههه اي  يافايسههههههههههرا.    هههههههههها 

 . 18: 1(ر 1(ر   )6بي  ا اض ا  ضلأ مي  ياض ي ي ر    ا ا    ل ا  ي   ار  لا )

م(.  يق ىسههههههههي     اق  افههههههههياق  اض  هههههههه  ا 2023  هههههههه  ا  يههههههههير   ههههههههيضي خههههههههي  ر  ههههههههيخ ر       يههههههههي ي  هههههههه  ) •

 هههههههههههه  ف هههههههههههه زي ع بيضيب ههههههههههههي اضهههههههههههه  ي  ا  ههههههههههههربي  .  هههههههههههه ى       هههههههههههها ضب ههههههههههههل شههههههههههههتي   اض  ههههههههههههيضيق يي  هههههههههههه    اق  

 ا  مي ر    ا اا اق  يا  ا ي ر بي  ا  ي ل. 

م(.   ههههههههه  عبههههههههي  افههههههههياق  اض  هههههههه  ا   ههههههههه  اضهههههههه  ي  ا  ههههههههربي  :  قاسههههههههها 2020اض  هههههههه اضلاار ي ههههههههي   هههههههه     ) •

(ر 24عر    هههههههها   ههههههههه   ا هههههههه   ا  هههههههههيا  اف   ههههههههها يا  ههههههههيازاا ا ق   ههههههههها.  ا   ههههههههها اض    هههههههها ض و ههههههههه  اض  مهههههههههمر   )

203  :240 . 
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م(.  يق اضههههههههههه  ي  ا  هههههههههههربي    ههههههههههه  ق هههههههههههو ىسهههههههههههي   اضهههههههههههب   اا اق ههههههههههها 2021ر  هههههههههههيق    مههههههههههه    ههههههههههه    )اض ههههههههههه ام •

(ر 84ا اق  افهههههههههههياق  اض  ههههههههههه  ا   ي  ههههههههههها ع هههههههههههي . ا   ههههههههههها اض ي ي هههههههههههار    ههههههههههها اض ي  هههههههههههار بي  ههههههههههها سهههههههههههي ي ر   )

468  :494 . 

م(.  يق اضههههههههههههه  ي  ا  هههههههههههههربي    ههههههههههههه  عبم ههههههههههههها  ميقسهههههههههههههيا افهههههههههههههياق  2023اضس هههههههههههههي ير    ههههههههههههه    مههههههههههههه    مههههههههههههه  ) •

اض  ههههههههههه  ا:  قاسههههههههههها    ا  ههههههههههها  ههههههههههه  اض بهههههههههههي  ا ق   ههههههههههها.   ههههههههههه ى       ههههههههههها ضب هههههههههههل  قبههههههههههها افيبيهههههههههههااي  ههههههههههه    اق  

 ا  مي ر    ا ا  مي ر بي  ا ااس ا  ا  ي ا. 

م(. اسهههههههههها  ام ع ب هههههههههيا اضههههههههه  ي  ا  هههههههههربي    ههههههههه  ع يهههههههههها    ا  2023 يشهههههههههم ار    هههههههههلر  ههههههههه ا  ر  ههههههههه    )  •

اض ههههههههههي  ا :  قاسهههههههههها    ا  هههههههههها   هههههههههه  د هههههههههه  افلإسيههههههههههيا ا  ا ههههههههههي  ا ياض مي  هههههههههها.  هههههههههه ى   عهههههههههه  ل  ههههههههههمي 

 ار  ههههههههههههيا   ههههههههههههل شههههههههههههتي   افيسهههههههههههه ي ا  ههههههههههههي  ممر    هههههههههههها اض  ههههههههههههيم ا  ا ههههههههههههي  ا ياض  ههههههههههههيم اضا يق هههههههههههها ي  ههههههههههههيم 

 اض ي اير بي  ا   م   اقي  ار   قاق. 

م(. اضهههههههههه  ي  ا  ههههههههههربي   ياضيبههههههههههي  ااضيههههههههههيضي:  هههههههههه ا       هههههههههها  هههههههههه  2023اض   هههههههههه ير ض هههههههههه    ههههههههههيم    هههههههههه  ) •

(ر 75ا د هههههههههههي  ا  ا هههههههههههي  ا.     ههههههههههها  وهههههههههههي ي س يسههههههههههه ار    ههههههههههها اض  هههههههههههيم اضي يسههههههههههه ار بي  ههههههههههها د ههههههههههه ا ر   )

137  :161 . 

م(. ا د هههههههههههي  ا  ا هههههههههههي  ا ض ههههههههههه  ي  ا  هههههههههههربي  : ع  ههههههههههه   بي   ههههههههههها 2023اض ههههههههههه  ييير  يبههههههههههه    هههههههههههي اضب هههههههههههي ) •

ا  ا ههههههههههي  اف ههههههههههه ي.    ههههههههههها اض قاسههههههههههيا اض ي ي  ههههههههههها يا  ا هههههههههههي  ار   تهههههههههه  ق ي اضاهههههههههههي اض هههههههههههي   ض  قاسهههههههههههيا 

 . 357: 283(ر 1(ر   )9اضبي  ا يا  يسا الآ  ر  لا )

م(.  يق اضهههههههه  ي  2021اض اههههههههلر   مهههههههه   مهههههههه ر اض نههههههههزير   هههههههه ا     ههههههههيزير اضع مههههههههمر   هههههههه  اضهههههههه  مي سهههههههه   ) •

ا  هههههههههربي    ههههههههه  اضا  ههههههههه    هههههههههي يبتههههههههها   ههههههههه     ههههههههها اض ي  ههههههههها ا سيسههههههههه ا   يضههههههههها اض ي ههههههههه .    ههههههههها اض قاسهههههههههيا 

 . 64: 30(ر 1(ر   )1ياض  يا اض ي ي ار  لا )

م(.   هههههههههه   م  ههههههههههيا   هههههههههه    اق  افههههههههههياق  اض  هههههههههه  ا  هههههههههه    ههههههههههي  افب مهههههههههها: 2013ر   مههههههههههي    مهههههههههه  )اض    جهههههههههه  •

افم  هههههههها اض    هههههههها اضيهههههههه ي  ا.  – قاسهههههههها    ا  هههههههها  هههههههه    مي هههههههها ا  مهههههههه    هههههههه  اضهههههههه  يم  يفبر هههههههها اض هههههههه   ا 
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 فار  هههههههههيا ا   هههههههههي    ههههههههه   قبههههههههها افيبيهههههههههااي  ههههههههه  ع  هههههههههص ا  مهههههههههي  
ع
 ههههههههه     ههههههههه ه اض سهههههههههيضا اسههههههههها مي 

 ااض  يي  ار    ا ا  مي ر بي  ا اض  ق ا يس . 
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