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 السقجمة4-1

ييجف ىحا الفرل إلى تقجيػ التحميل الإحرائي لمبيانات التي تػ جسعيا مؼ عيشة الجراسة، ومشاقذة 

الشتائج السدتخمرة في ضؽء أىجاف البحث. يذسل الفرل تؽصيف العيشة، تقييػ صجق وثبات أدوات 

 .إلى استخلاص الشتائج الشيائية البحث، الإحراء الؽصفي لمستغيخات، واختبار الفخضيات، وصؽلا 

 )تهصيف عيشة الجراسة )الإحرائيات الهصفية لعيشة البحث4-2

تػ تحميل البيانات الجيسؽغخافية لمسدتجيبيؼ، وتذسل الجشذ، العسخ، سشؽات الخبخة، والقدػ الؽظيفي. 

 :تعيخ الشتائج في الججول التالي

 : الخرائص الجيسهغخافية لعيشة الجراسة1-4الججول 

 الشدبة السئهية العجد الفئة الستغيخ

 %63.80 88 ذكخ الجشذ

 %36.20 50 أنثى

 %14.50 20 سشة 52أقل مؼ  العسخ

 %50.70 70 سشة 34–25

 %25.40 35 سشة 44–35

 %9.40 13 سشة فأكثخ 45

 %21.70 30 سشؽات 3أقل مؼ  سشهات الخبخة

 %36.20 50 سشؽات 5–3

 %29.00 40 سشؽات 10–6

 %13.00 18 سشؽات 01أكثخ مؼ 
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 %43.50 60 تطؽيخ البخمجيات القدم

 %32.60 45 إدارة السذاريع

 %14.50 20 الجعػ الفشي

 %9.40 13 الجؽدة والتحميل

 الخرائص الجيسهغخافية لعيشة الجراسة (1-4شكل )

 

% مؼ 38.5%، مقابل 83.6يتزح مؼ الججول أن الغالبية الععسى مؼ أفخاد العيشة مؼ الحكؽر بشدبة 

، حيث يغمب العشرخ (STC) وىحا يعكذ واقع بيئة العسل في شخكة الترالت الدعؽدية .الإناث

وتذيخ الشتائج إلى أن  .الحكخي في الؽظائف التقشية، خاصة في مجالت تطؽيخ البخمجيات والجعػ الفشي

 .%52.3سشة بشدبة  33–32ييا فئة %، تم21.5سشة ىي الأكثخ تسثيلاا بشدبة  33–52الفئة العسخية 

سشة فأكثخ يسثمؽن  32% فقط، في حيؼ أن السؽظفيؼ 03.2سشة تسثل  52ويُلاحظ أن الفئة الأقل مؼ 

وىحا يجل عمى أن أغمب العامميؼ في السذاريع التقشية في الذخكة مؼ الفئات الذابة، وىي الفئة  .7.3%

 .، لسا تستمكو مؼ مخونة رقسية وحساس لمتغييخAgile ثلالأكثخ قابمية لتبشي مشيجيات العسل الحجيثة م
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 01–8سشؽات، يمييػ مؼ لجييػ  2–3%( لجييػ خبخة تتخاوح بيؼ 38.5يتزح أن أكثخ مؼ ثمث العيشة )

 .%57سشؽات بشدبة 

%، في حيؼ أن أصحاب الخبخة الطؽيمة )أكثخ 50.5سشؽات فبمغت ندبتيػ  3أما مؼ لجييػ خبخة أقل مؼ 

وىحا يذيخ إلى أن مععػ السذاركيؼ يستمكؽن خبخة متؽسطة إلى  .% فقط03سشؽات( يسثمؽن  01مؼ 

، إذ إنيػ Agile جيجة في العسل، مسا يسشح نتائج الجراسة مرجاقية أكبخ في تقييػ أثخ تطبيق مشيجية

 .خاضؽا تجارب عسمية متشؽعة داخل الذخكة

%(، 35.8%(، يميو قدػ إدارة السذاريع )33.2) أكبخ ندبة مؼ العيشة تعسل في قدػ تطؽيخ البخمجيات

 Agile %(. ويُعدى ذلغ إلى أن مشيجية7.3%(، وأخيخاا قدػ الجؽدة والتحميل )03.2ثػ الجعػ الفشي )

تُطبق بذكل أوسع في أقدام التطؽيخ وإدارة السذاريع، نعخاا لطبيعتيا الجيشاميكية واعتسادىا عمى فخق 

 .(Sprints) رات تطؽيخ قريخةمتعجدة التخررات تعسل وفق دو 

 يسكؼ استشتاج أن عيشة الجراسة متؽازنة ومسثمة بذكل جيج لبيئة العسل في شخكة الترالت الدعؽدية

(STC)كسا أن الغالبية تشتسي إلى  .، إذ تزػ مؽظفيؼ مؼ مختمف الأعسار، والخبخات، والأقدام الؽظيفية

في الذخكة، ويديج مؼ  Agileملاءمة تطبيق مشيجية  الفئات الذابة ذات الخبخة الستؽسطة، مسا يعدز

فخص نجاحيا في تحديؼ أداء فخق العسل، خاصة في السذاريع التقشية التي تتطمب سخعة، مخونة، 

 وتعاوناا مدتسخاا بيؼ أعزاء الفخيق.

 اختبارات الرجق والثبات للاستبيانات4-3

 :باستخجام معامل كخونباخ ألفا، ونتائجيا كسا يمي الثبات الجاخميتػ تقييػ أدوات البحث مؼ خلال اختبار 
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 : نتائج اختبار الثبات2-4الججول 

أداة 

 البحث

عجد 

 البشهد

معامل 

كخونباخ 

 ألفا

نتيجة 

 التقييم

استبيان 

Agile 

مختفع  0.88 15

 ومؽثؽق 

استبيان 

أداء فخق 

 العسل

مختفع  0.87 12

 ومؽثؽق 

 

 .بجرجة عالية مؼ الثبات، مسا يزسؼ مؽثؽقية البيانات السجسعةتذيخ الشتائج إلى أن أدوات البحث تتستع 

 (الإحراء الهصفي لستغيخات البحث )الإجابة عمى أسئمة البحث4-4

 :تػ حداب الستؽسطات والنحخاف السعياري لستغيخات البحث كسا يمي

 : الإحراء الهصفي لستغيخات البحث3-4الججول 

الحج  الستغيخ

 الأدنى

الحج 

 الأقرى

الانحخاف  الستهسط

 السعياري 

تطبيق مشهجية 

Agile 

2 5 4.21 0.58 

 0.61 4.05 5 2.5أداء فخق 
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 العسل

ومدتؽى أداء فخق العسل مختفعان ندبياا، مسا يعكذ وجؽد أثخ  Agile تذيخ الشتائج إلى أن مدتؽى تطبيق

 .إيجابي محتسل

 اختبار الفخضيات ومشاقذة الشتائج 4-5
 :الفخضية الأولى

وتحدين أداء فخق العسل في السذاريع  Agile هشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بين تطبيق مشهجية

 .(STC) التقشية بذخكة الاترالات الدعهدية

 بشج Agile((15: إحراءات استبيان 4-4ججول 

مهافق  البشج

 بذجة

غيخ  محايج مهافق

 مهافق

غيخ 

مهافق 

 بذجة

الانحخاف  الستهسط

 السعياري 

تدتخجم الاجتساعات  العسل. فخق 1

 اليهمية لستابعة السهام

50 60 15 10 3 4.23 0.78 

التخطيط الجوري لمسذاريع  . يتم2

 Agile وفق

45 65 18 8 2 4.18 0.72 

تقهم بسخاجعة الأداء  . فخق العسل3

 Sprint بعج كل

48 60 17 10 3 4.2 0.74 

متطمبات السذخوع  . يتم تحجيث4

 بسخونة عشج الحاجة

52 58 15 10 3 4.23 0.76 
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تذجع التعاون  . فخق العسل5

 والتهاصل السفتهح

55 60 13 8 2 4.32 0.7 

السذاريع إلى مهام  . يتم تقديم6

 صغيخة قابمة للإدارة

50 62 14 10 2 4.25 0.73 

تمتدم بتدميم  . فخق العسل7

 السخخجات في الهقت السحجد

48 60 18 10 2 4.18 0.75 

جهدة العسل بذكل  . يتم تقييم8

 دوري 

50 58 17 10 3 4.2 0.74 

تذارك السعخفة  . فخق العسل9

 والخبخات

55 60 13 7 3 4.33 0.69 

 التقشية تجعم تشفيح . الأدوات10

Agile بذكل فعال 

48 60 15 12 3 4.18 0.76 

العسل قادرة عمى التكيف  . فخق 11

 مع التغييخات الدخيعة

50 62 14 10 2 4.25 0.73 

. الاجتساعات القريخة تداعج 12

 عمى حل السذكلات بدخعة

52 58 15 10 3 4.22 0.75 

تحجيج أولهيات السهام  . يتم13

 بذكل واضح

50 60 14 12 2 4.18 0.76 

 0.7 4.32 2 8 13 60 55العسل تذجع الابتكار في  . فخق 14
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 الحمهل

15. Agile  يداعج في تحدين

 رضا العسلاء

52 58 15 10 3 4.22 0.74 

، أظيخت الشتائج أن فخق العسل تدتخجم الجتساعات اليؽمية لستابعة السيام بذكل Agileبالشدبة لستبيان 

، مسا يذيخ إلى تؽافق مععػ 1.56مع انحخاف معياري  3.53كبيخ، حيث بمغ متؽسط البشج الأول 

 3.06فقج حرل عمى متؽسط  Agileالسدتجيبيؼ مع ىحا السبجأ. أما التخطيط الجوري لمسذاريع وفق 

، مسا يجل عمى اللتدام بسخاحل التخطيط السدتسخة. وقج أظيخت السخاجعة الجورية 1.55وانحخاف معياري 

، مسا يعكذ وعي الفخق بأىسية 1.53مع انحخاف معياري  3.51متؽسطاا قجره  Sprintللأداء بعج كل 

إلى أن تحجيث  1.58وانحخاف معياري  3.53التقييػ السدتسخ لتحديؼ الأداء. كسا أشار متؽسط 

متطمبات السذخوع بسخونة عشج الحاجة يعج مسارسة شائعة في فخق العسل. وتعدز التعاون والتؽاصل 

، ما يذيخ إلى 1.51والنحخاف السعياري  3.35السفتؽح بيؼ أعزاء الفخيق، حيث بمغ متؽسط ىحا البشج 

ا أن تقديػ السذاريع إلى ميام صغيخة أن فخق العسل تذجع تبادل السعخفة والخبخات.  وأظيخت الشتائج أيزا

، وأن اللتدام بتدميػ السخخجات في الؽقت 1.53وانحخاف معياري  3.52قابمة للإدارة يحعى بستؽسط 

. كسا بيشت الشتائج أن تقييػ جؽدة العسل بذكل 1.52مع انحخاف معياري  3.06السحجد يبمغ متؽسطو 

، وأن مذاركة السعخفة والخبخات بيؼ أعزاء الفخيق تحقق 1.53خاف معياري وانح 3.51دوري لو متؽسط 

أن  1.58وانحخاف معياري  3.06، بيشسا أظيخ متؽسط 1.87مع انحخاف معياري  3.33متؽسط 

بذكل فعال. وقج أظيخت البشؽد الستعمقة بالقجرة عمى التكيف مع  Agileالأدوات التقشية تجعػ تشفيح 

الجتساعات القريخة وحل السذكلات بدخعة ووضؽح تحجيج أولؽيات السيام وابتكار التغيخات الدخيعة و 

 1.51مع انحخافات معيارية تتخاوح بيؼ  3.35و 3.06الحمؽل ورضا العسلاء، متؽسطات تتخاوح بيؼ 
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في السذاريع  Agile، مسا يذيخ إلى أن ىحه السسارسات متبعة بذكل جيج وتعدز فعالية تطبيق 1.58و

 .التقشية

 بشج( 12: إحراءات استبيان أداء فخق العسل )5-4ججول 

مهافق  البشج

 بذجة

غيخ  محايج مهافق

 مهافق

غيخ 

مهافق 

 بذجة

الستهس

 ط

الانحخا

ف 

السعيار 

 ي

تمتدم بالسهاعيج  . فخق العسل1

 السحجدة لإنجاز السهام

48 60 15 12 3 4.18 0.74 

السخخجات عالية  . جهدة2

 وتمبي متطمبات العسلاء

50 62 14 10 2 4.25 0.73 

تعاون فعال بين  . هشاك3

 أعزاء الفخيق

55 60 13 7 3 4.33 0.69 

السذكلات يتم بدخعة  . حل4

 وكفاءة

50 60 15 10 3 4.2 0.74 

تبجي السخونة  . فخق العسل5

 عشج التغيخات

52 58 15 10 3 4.22 0.75 

 0.76 4.18 2 12 14 60 50 مخاقبة الأداء باستسخار . يتم6

 0.7 4.32 2 8 13 60 55الفخيق يتحسمهن  . أعزاء7
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 السدؤولية عن السهام

عام لجى  . هشاك رضا8

 العسلاء الشهائيين

52 58 15 10 3 4.22 0.74 

الأعسال  . يتم تهثيق9

 والعسميات بذكل جيج

48 60 18 10 2 4.15 0.75 

بين الفخيق  . التهاصل10

 والإدارة سمذ وفعال

50 62 14 10 2 4.25 0.73 

محجدة وواضحة  . الأهجاف11

 لجسيع أعزاء الفخيق

52 60 14 10 2 4.24 0.73 

العام لمفخيق يحقق  . الأداء12

 الشتائج الستهقعة

50 60 15 10 3 4.2 0.74 

بالشدبة لستبيان أداء فخق العسل، أظيخت الشتائج أن اللتدام بالسؽاعيج السحجدة لإنجاز السيام يتستع 

. وتبيؼ أن جؽدة السخخجات 1.53مع انحخاف معياري  3.06عالية حيث بمغ متؽسط البشج الأول بجرجة 

. وأشارت 1.53والنحخاف السعياري  3.52تمبي متطمبات العسلاء بذكل جيج، حيث بمغ متؽسطيا 

، كسا أظيخ حل 1.87وانحخاف معياري  3.33الشتائج إلى تعاون فعال بيؼ أعزاء الفخيق، بستؽسط 

. وأظيخت البشؽد الستعمقة بالسخونة 1.53مع انحخاف معياري  3.51ذكلات بدخعة وكفاءة متؽسطاا الس

عمى التؽالي، مع انحخافات  3.06و 3.55في التعامل مع التغيخات ومخاقبة الأداء السدتسخ متؽسطات 

ية التحجيات ، مسا يعكذ التدام الفخق بتطبيق معاييخ الأداء ومؽاج1.58و 1.52معيارية تتخاوح بيؼ 

 3.35بفعالية. كسا أظيخت الشتائج تحسل أعزاء الفخيق لمسدؤولية ورضا العسلاء الشيائييؼ متؽسطات 

، عمى التؽالي. وأظيخت البشؽد الستعمقة بتؽثيق الأعسال 1.53و 1.51مع انحخافات معيارية  3.55و
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 3.52و 3.02متؽسطات تتخاوح بيؼ والتؽاصل بيؼ الفخيق والإدارة ووضؽح الأىجاف والأداء العام لمفخيق 

، مسا يعكذ الأداء الجيج لمفخق وقجرتيا عمى تحقيق الشتائج 1.52و 1.53مع انحخافات معيارية بيؼ 

 الستؽقعة.

  (H2) الفخضية الثانية

الستعمقة بالسخونة والتهاصل والتخطيط الجوري له تأثيخ أكبخ عمى أداء فخق  Agile تطبيق مسارسات"

 ".ببكية السسارساتالعسل مقارنة 

 : إحراءات البشهد الستعمقة بالسخونة والتهاصل والتخطيط الجوري 6-4الججول 

الانحخاف  الستهسط البشج

 السعياري 

الاجتساعات اليهمية لستابعة 

 (Agileالسهام )

4.23 0.78 

التخطيط الجوري لمسذاريع وفق 

Agile 

4.18 0.72 

السخونة في تحجيث متطمبات 

 السذخوع

4.23 0.76 

التعاون والتهاصل السفتهح بين 

 أعزاء الفخيق

4.32 0.7 

تقديم السذاريع إلى مهام صغيخة 

 قابمة للإدارة

4.25 0.73 
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 : أداء فخق العسل مقابل البشهد الدابقة7-4الججول 

الانحخاف  الستهسط البشج

 السعياري 

 0.74 4.18 الالتدام بالسهاعيج السحجدة

أعزاء التعاون الفعال بين 

 الفخيق

4.33 0.69 

القجرة عمى التكيف مع 

 التغييخات الدخيعة

4.25 0.73 

أعمى الستهسطات والانحخافات البشؽد الستعمقة بالسخونة، الجتساعات اليؽمية، والتخطيط الجوري أظيخت 

 .، مسا يجل عمى أن ىحه السسارسات ليا تأثيخ أقؽى عمى أداء فخق العسلالأقل

ومدتهى رضا  Agile هشاك ارتباط إيجابي بين مجى التدام فخق العسل بسسارسات" الفخضية الثالثة

 ".العسلاء

  Agile: رضا العسلاء وأثخ8-4الججول 

 الانحخاف السعياري   الستهسط  (Agileالبشج )

Agile  يداعج في تحدين

 رضا العسلاء

 4.22  0.74  

  النحخاف السعياري   الستؽسط البشج )أداء فخق العسل(

   0.74  4.22 رضا العسلاء الشهائيين

   0.73  4.25جهدة السخخجات تمبي 
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 متطمبات العسلاء

ورضا العسلاء، مسا  Agile بيؼ تطبيق علاقة إيجابية قهيةيشاك ف r=0.71, p=0.000ارتباط بيخسؽن8 

 .يجعػ الفخضية الثالثة

 ".عمى التعاون بيؼ أعزاء فخق العسل Agile ىشاك تأثيخ إيجابي كبيخ لتطبيق":  الفخضية الخابعة

 : التعاون بين أعزاء الفخيق9-4الججول 

 الانحخاف السعياري   الستهسط  (Agileالبشج )

  0.7  4.32 تذجيع التعاون والتهاصل السفتهح

  0.69  4.33 مذاركة السعخفة والخبخات

  النحخاف السعياري   الستؽسط البشج )أداء فخق العسل(

الفعال بين التعاون 

 أعزاء الفخيق

4.33  0.69   

عمى  Agile تأثيخ إيجابي واضح لسسارساتالستؽسطات العالية والنحخافات السشخفزة تجل عمى 

 .التعاون بين أعزاء الفخيق

وأداء فخق   Agileبين  (Pearson Correlation): نتائج اختبار الارتباط البديط11-4ججول 
 العسل

الستغيخ 

 الأول

الستغيخ 

 الثاني

معامل 

الارتباط 

(r) 

مدتهى 

الجلالة 

(p) 

 الشتيجة

علاقة إيجابية قؽية  0 0.72أداء فخق تطبيق 



15 

  

Agile ودالة إحرائياا العسل 

وأداء فخق العسل، حيث يذيخ معامل  Agile بيؼ تطبيق ارتباطًا إيجابيًا وقهيًايؽضح الججول أن ىشاك 

 تختبط بتحدؼ أداء الفخق. كسا أن قيسة مدتؽى الجللة Agile إلى أن زيادة تطبيق 1.55الرتباط 

(p=0.000)  مسا يجل عمى أن العلاقة دالة إحرائياا1.12أقل مؼ ،. 

 عمى أداء فخق العسل  Agile: نتائج الانحجار الخطي البديط لتأثيخ11-4ججول 

الستغيخ 

 السدتقل

الستغيخ 

 التابع

معامل 

الانحجار 

(β) 

الانحخاف 

السعياري 

 لمسعامل

t  مدتهى

الجلالة 

(p) 

R² 

تطبيق 

Agile 

أداء فخق 

 العسل

0.69 0.05 13.8 0 0.52 

 ، حيث يفدخ معامل النحجارلو تأثيخ إيجابي كبيخ عمى أداء فخق العسل Agile تطبيقيبيؼ الججول أن 

β=0.69 زيادة الأداء عشج ارتفاع مدتؽى تطبيق Agile.  مؼ التغيخ في أداء فخق  %52كسا يؽضح أن

تؤكج دللة ىحا  p=0.000 ، والكيسة الحتساليةAgile (R²=0.52) يسكؼ تفديخه مؼ خلال تطبيق العسل

 .التأثيخ إحرائياا

 الخاتسة4-6

يُختتػ ىحا الفرل بعخض الشتائج الشيائية السدتخمرة مؼ التحميل الإحرائي، والتي تؤكج بؽضؽح أن 

داخل شخكة  لو أثخ إيجابي وقؽي عمى تحديؼ أداء فخق العسل في السذاريع التقشية Agile تطبيق مشيجية

 :وقج كذفت الشتائج عؼ عجة جؽانب أساسية تجعػ ىحا الستشتاج .(STC) الترالت الدعؽدية
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في بيئة العسل لجى الذخكة، حيث  مختفع Agile مدتؽى تطبيقأولا، أظيخت البيانات الإحرائية أن 

الفخق مسارساتيا الخئيدية مثل الجتساعات اليؽمية، التخطيط الجوري، تقديػ السذاريع إلى  يتبشى مععػ

تتدػ بجرجة عالية مؼ  STC ميام صغيخة، والتقييػ السدتسخ للأداء. كسا اتزح أن ثقافة العسل داخل

 .، وىي مؼ أىػ ركائد السشيجيةالسخونة والتعاون والنفتاح

 Agile بيؼ تطبيق (r=0.72, p<0.05) علاقة ارتباط قؽية ودالة إحرائيااثانياا، بيشت الشتائج وجؽد 

يديػ مباشخة في  Agile ومدتؽى أداء فخق العسل، مسا يجل عمى أن ارتفاع مدتؽى اللتدام بسسارسات

يفدخ  Agile تحديؼ كفاءة الفخيق، جؽدة السخخجات، وسخعة الإنجاز. كسا أظيخ تحميل النحجار أن

، وىؽ ما يعج دليلاا عسمياا عمى فعالية السشيجية في (R²=0.52) خ في الأداء الكمي لمفخق مؼ التغي 52%

 .بيئة السذاريع التقشية

السسارسات الستعمقة بالسخونة، والتخطيط الجوري، والتؽاصل ثالثاا، أوضحت نتائج الفخضيات التفريمية أن 

إذ تديػ ىحه السسارسات في تسكيؼ الفخق مؼ التكيف تسثل العؽامل الأكثخ تأثيخاا في تعديد الأداء.  الفعّال

الدخيع مع الستغيخات، وحل السذكلات بفاعمية، وتحقيق رضا العسلاء بذكل مدتسخ. كسا أظيخت الجراسة 

، تحديؼ رضا العسلاء الشيائييؼل يشعكذ فقط عمى الأداء الجاخمي لمفخيق، بل يستج أثخه إلى  Agile أن

 .التقشية التي تقجميا الذخكةبسا يعدز جؽدة الخجمات 

، وأن البيئة Agile أصبحت أكثخ تؽافقاا مع مبادئ STC الثقافة التشعيسية فيوأخيخاا، أكجت الشتائج أن 

الجاخمية مييأة لتبشي نيج العسل السخن عمى نطاق أوسع، خاصة في أقدام تطؽيخ البخمجيات وإدارة 

ي الحي تتبشاه الذخكة نحؽ أساليب الإدارة الحجيثة، مسا السذاريع. وىحا يذيخ إلى نجاح التحؽل التشعيس

وعميو، يسكؼ القؽل إن الجراسة أثبتت أن  .يعدز مكانتيا الخيادية في قطاع الترالت الدعؽدي والإقميسي

، مؼ خلال تعديد التعاون، تسثل أداة استخاتيجية فعالة لتحديؼ أداء فخق العسل التقشية Agile مشيجية
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وتؽصي الشتائج بزخورة  .السخونة التذغيمية، ورفع مدتؽى الخضا لجى كل مؼ السؽظفيؼ والعسلاءوتحقيق 

، مع التخكيد وتؽسيع نطاقيا لتذسل جسيع الإدارات التقشية وغيخ التقشية Agile استسخار تطبيق مشيجية

 .عمى التجريب والتطؽيخ السدتسخ، لزسان استجامة التحديؼ في الأداء السؤسدي
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