
 جامعة ميدأوشن  

 �لية الإدارة      

 ماجست�� ادارة اعمال  قسم / تخصص 

 

 

 

 العنوان  

 

 أثر التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد ع�� خفض الت�اليف �� القطاع ال��� بالمملكة العر�ية السعودية 

 

 

 إعداد الطالب/

 دالعز�ز بن ناصر بن عتيق  عب

 

 

 إشراف/ 

 د.الفيصل عبد ا�حميد 

 د.فايز جراد 

 

 

 العام الدرا��ي: 

2026 

 

 



 فھرس المحتویات 
 Abstract ................................................................................................................. 3المستخلص :

 4 ............................................................................................................................. الفصل الأول 

 5 ............................................................................................................................... المقدمة: 

 7 ..................................................................................................................... :مشكلة الدراسة -

 8 ...................................................................................................................... أھمیة الدراسة. -

 9 ..................................................................................................................... أھداف الدراسة. -

 9 .................................................................................................................. تساؤلات الدراسة: -

 10 .................................................................................................................. فروض الدراسة  -

 12 ........................................................................................................................... الفصل الثاني

 13 ............................................................................................................................. مقدمة: -

 13 .................................................................................................................. الدراسات السابقة -

 25 ................................................................................................................... الإطار النظري: -

 26 ........................................................................................... ثانیاً: التخطیط في إدارة سلسلة الإمداد: 

 27 ................................................................................... ثالثاً: عناصر التخطیط في إدارة سلسلة الإمداد 

 31 .......................................................................................................................... الفصل الثالث 

 32 .......................................................................................................................... مقدمة  3-1

 32 ...................................................................................................... المنھجیة وطرق البحث:  3-2

 32 ................................................................................................................ مجتمع البحث:  3-3

 32 ................................................................................................................. حدود البحث:  3-4

 33 .......................................................................................................................... الفصل الرابع

 34 ......................................................................................................................... مقدمة:  4-1

 34 .................................................................................................................... التوصیات:  4-4

 36 ................................................................................................................................ المراجع

 37 ................................................................................................................... المراجع العربیة: 

 37 .................................................................................................................. المراجع الأجنبیة: 

 38 ................................................................................................................................ الملاحق 

 

 

 

 

 



  Abstractالمستخلص : 

 

، مع ال��ك�� ع��  خفض الت�اليفهدفت هذه الدراسة إ�� التعرف ع�� دور التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد �� 

شر�ات القطاع ال��� �� المملكة العر�ية السعودية. واعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي�� من خلال  

مراجعة وتحليل الأدبيات العلمية والدراسات العر�ية والأجنبية ذات الصلة بموضوع الدراسة، ��دف بناء إطار عل�ي  

 .خفض الت�اليفلة الإمداد وأثرهما �� يو�ح العلاقة ب�ن التخطيط و�دارة سلس

وأظهرت نتائج الدراسة أن التخطيط الفعال �� إدارة سلسلة الإمداد �سهم �� تحس�ن عمليات الشراء، واختيار  

خفض  الموردين، و�دارة ا�خزون، وجدولة عمليات التور�د، بما يؤدي إ�� ترشيد استخدام الموارد، وتقليل الهدر، و 

، وتحس�ن كفاءة تنفيذها. كما أكدت الدراسة أهمية الت�امل ب�ن إدارة المشاريع و�دارة سلسلة الإمداد، ودور  الت�اليف

التخطيط �� �عز�ز الأداء التشغي�� ودعم اتخاذ القرارات وتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد، خاصة �� مشاريع  

 .القطاع ال���

و�� ضوء النتائج، أوصت الدراسة بتعز�ز ممارسات التخطيط الاس��اتي��، وتطو�ر أنظمة إدارة سلسلة الإمداد،  

 .والاستثمار �� التقنيات ا�حديثة، وتنمية الكفاءات البشر�ة بما �سهم �� رفع كفاءة المشاريع وتحقيق الاستدامة

 .، القطاع ال���، إدارة المشاريعخفض الت�اليفالتخطيط، إدارة سلسلة الإمداد،  :ال�لمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة:

 

�شهد قطاع المشاريع �� الوقت ا�حاضر تطورًا متسارعًا نتيجة التوسع �� الاستثمارات، والتقدم التق�ي، وازدياد 

متطلبات ا�جودة والكفاءة، الأمر الذي جعل نجاح المشاريع لا �عتمد فقط ع�� توافر الموارد المالية أو الفنية، بل  

ا �ش�ل وثيق بكفاءة التخطيط و�دارة  
ً
الموارد منذ المراحل الأو�� للمشروع. و�� ظل ارتفاع ت�اليف التنفيذ  أصبح مرتبط

والمنافسة الم��ايدة، اتجهت المؤسسات إ�� تب�ي ممارسات إدار�ة حديثة ��دف إ�� تحس�ن الأداء، ورفع كفاءة استخدام  

عنصرًا أساسيًا �� نجاح  الموارد، وتقليل الهدر، ومن أبرز هذه الممارسات إدارة سلسلة الإمداد، ال�ي أصبحت تمثل 

 .المشاريع بمختلف أنواعها 

 

عرف إدارة سلسلة الإمداد بأ��ا مجموعة الأ�شطة والعمليات ال�ي ��دف إ�� تخطيط وتنظيم و�دارة تدفق المواد  
ُ
و�

والمعلومات وا�خدمات والأموال ب�ن جميع الأطراف المشاركة �� المشروع، بدءًا من الموردين وح�ى المستفيد ال��ائي، بما  

الوقت. ولا تقتصر أهمية إدارة سلسلة الإمداد ع�� توف�� المواد أو تنفيذ  يضمن تحقيق التوازن ب�ن ا�جودة والت�لفة و 

عمليات الشراء، بل تمتد لتشمل التخطيط الاس��اتي��، و�دارة الموردين، و�دارة ا�خزون، والتنبؤ بالاحتياجات  

 .انية ا�حددةالمستقبلية، والتنسيق ب�ن مختلف الإدارات لضمان تنفيذ المشروع وفق ا�جدول الزم�ي والم�� 

 

ويعد التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد أحد أهم العوامل ال�ي تؤثر بصورة مباشرة �� نجاح المشاريع، إذ �ساعد ع��  

تحديد الاحتياجات الفعلية للمشروع، ووضع ا�خطط الزمنية المناسبة لعمليات الشراء والتور�د، واختيار الموردين  

بالإضافة إ�� تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد المالية والبشر�ة. كما  القادر�ن ع�� تلبية المتطلبات الفنية والزمنية، 

�سهم التخطيط السليم �� تقليل ا�خاطر التشغيلية، وتحس�ن التنسيق ب�ن ا�جهات المعنية، وتجنب القرارات غ��  

 .المدروسة ال�ي قد تؤدي إ�� ارتفاع ت�اليف المشروع أو تأخر إنجازه 

 

وتزداد أهمية التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد �� مشاريع القطاع ال���، نظرًا لما تتم�� بھ هذه المشاريع من �عقيد  

ف�ي، وارتفاع قيمة العقود، و�عدد الأطراف المشاركة، إضافة إ�� اعتمادها ع�� أجهزة ومعدات طبية ذات مواصفات  

والتور�د والتنفيذ والتشغيل. كما أن طبيعة هذه المشاريع تفرض   دقيقة تتطلب تنسيقًا عاليًا ب�ن مراحل التصميم

ضرورة مواءمة خطط الشراء مع ا�جدول الزم�ي للتنفيذ، بحيث يتم توف�� المواد والمعدات �� الوقت المناسب دون  

ز�ادة احتمالية    تأخ�� يؤثر �� س�� المشروع، أو شراء مبكر يؤدي إ�� ارتفاع ت�اليف التخز�ن، أو تجميد رأس المال، أو

 .�عرض المعدات للتلف أو التقادم قبل استخدامها 

و�� المقابل، �ش�� العديد من الدراسات إ�� أن ضعف التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد �عد من أبرز الأسباب المؤدية  

إ�� ارتفاع ت�اليف المشاريع، وذلك نتيجة اتخاذ قرارات شراء لا تتوافق مع احتياجات المشروع الفعلية، أو اختيار  

المشاريع و�دارة المش��يات، أو عدم وجود خطط وا�حة لإدارة   موردين غ�� مؤهل�ن، أو ضعف التنسيق ب�ن إدارة 



ا�خزون وا�خاطر. وتنعكس هذه المشكلات �� صورة تأخ�� �� تنفيذ الأعمال، وارتفاع ت�اليف التشغيل، وز�ادة  

الأعمال الت�حيحية، وانخفاض كفاءة استغلال الموارد، الأمر الذي يؤثر �� الأداء الما�� للمشروع و�قلل من فرص  

 .نجاحھ

 

ومن هذا المنطلق، أصبح التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد يمثل أداة اس��اتيجية �ساعد المؤسسات ع�� تحقيق  

التوازن ب�ن ا�جودة والت�لفة والوقت، و�� العناصر الثلاثة ال�ي تقوم عل��ا إدارة المشاريع ا�حديثة. كما �سهم ��  

الموردين، وتحديد مستو�ات ا�خزون، والتنبؤ بالاحتياجات  تحس�ن اتخاذ القرارات المتعلقة بالمش��يات، و�دارة 

وتحس�ن كفاءة التنفيذ، خصوصًا �� المشاريع ال�حية ال�ي   خفض الت�اليف المستقبلية، بما ينعكس إيجابًا ع�� 

 .تتطلب مستوى مرتفعًا من الدقة والموثوقية

 

ا من أهمية التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد ودوره �� �عز�ز كفاءة المشاريع وخفض  
ً
وتأ�ي هذه الدراسة انطلاق

�� شر�ات   خفض الت�اليفت�اليفها، حيث �س�� إ�� دراسة العلاقة ب�ن ممارسات التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد و 

القطاع ال��� بالمملكة العر�ية السعودية، من خلال تحليل أثر التخطيط ع�� إدارة المش��يات، واختيار الموردين،  

 إ�� تقديم نتائج وتوصيات �سهم �� دعم متخذي القرار  
ً

و�دارة ا�خزون، والتنسيق ب�ن ا�جهات ذات العلاقة، وصولا

 .ع ال���وتحس�ن كفاءة إدارة المشاريع �� القطا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :مش�لة الدراسة-

 

ا �� تنفيذ المشاريع ال�حية،  
ً
شهد القطاع ال��� �� المملكة العر�ية السعودية خلال السنوات الأخ��ة توسعًا م�حوظ

الرامية إ�� تطو�ر البنية التحتية ال�حية ورفع جودة ا�خدمات   2030وذلك تماشيًا مع مس��دفات رؤ�ة المملكة 

حجم الاستثمارات والمشاريع، الأمر الذي أدى إ�� ارتفاع أهمية   المقدمة للمستفيدين. وقد صاحب هذا التوسع ز�ادة ��

إدارة المشاريع و�دارة سلسلة الإمداد باعتبارهما من العوامل الرئيسة المؤثرة �� نجاح تنفيذ هذه المشاريع وتحقيق  

 .أهدافها ضمن الوقت ا�حدد والم��انية المعتمدة

ورغم التطور الذي شهدتھ أساليب إدارة المشاريع وتطبيق العديد من المؤسسات لممارسات حديثة �� إدارة سلسلة  

الإمداد، إلا أن العديد من المشاريع لا تزال تواجھ تحديات تؤدي إ�� ارتفاع ت�اليف التنفيذ وانخفاض كفاءة استخدام  

هذه التحديات لا يرتبط بنقص الموارد أو التمو�ل، و�نما �عود إ�� ضعف   الموارد. و�ش�� الأدبيات إ�� أن جزءًا كب�ً�ا من

التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد، والذي ينعكس ع�� قرارات الشراء، و�دارة الموردين، و�دارة ا�خزون، وجدولة  

 .عمليات التور�د بما يتوافق مع مراحل تنفيذ المشروع

وت��ز أهمية التخطيط بصورة أك�� �� مشاريع القطاع ال���، نظرًا لاعتمادها ع�� أجهزة ومعدات وأنظمة طبية  

متخصصة ذات ت�لفة مرتفعة، تتطلب تنسيقًا دقيقًا ب�ن مراحل التصميم والتنفيذ والتور�د والتشغيل. كما أن أي  

ة إل��ا، أو تأخر تور�دها عن موعد التنفيذ، أو اختيار  خلل �� التخطيط قد يؤدي إ�� شراء المعدات قبل موعد ا�حاج 

موردين لا يمتل�ون ا�خ��ة أو القدرة ال�افية لتنفيذ الأعمال المطلو�ة، وهو ما ينعكس ع�� ارتفاع ت�اليف التخز�ن،  

 .وتأخر الإنجاز، وز�ادة الأعمال الت�حيحية، وارتفاع الت�لفة الإجمالية للمشروع

ومن ناحية أخرى، يفرض نجاح المشاريع ال�حية ضرورة تحقيق الت�امل ب�ن إدارة المشاريع و�دارة سلسلة الإمداد،  

بحيث �ستند قرارات الشراء والتور�د إ�� ا�خطة الزمنية الفعلية للمشروع، مع مراعاة جاهز�ة مواقع التنفيذ، وتوافر  

لمعدات والأجهزة الطبية. إلا أن الواقع العم�� �ش�� إ�� وجود فجوة ��  الموارد، وقدرات الموردين، والمتطلبات الفنية ل

�عض المشاريع ب�ن التخطيط ومرحلة التنفيذ، الأمر الذي قد يؤدي إ�� قرارات �شغيلية تز�د من الأعباء المالية  

 .للمشروع وتؤثر �� كفاءتھ

ا من ذلك، تتمثل مش�لة هذه الدراسة �� ا�حاجة إ�� التعرف ع�� مدى إسهام التخطيط �� إدارة سلسلة  
ً
وانطلاق

، و�يان أثره �� تحس�ن قرارات الشراء، واختيار الموردين، و�دارة ا�خزون، والتنسيق مع  خفض الت�اليفالإمداد �� 

ا�خطة الزمنية للمشروع، بما �سهم �� رفع كفاءة تنفيذ المشاريع �� شر�ات القطاع ال��� بالمملكة العر�ية  

التخطيط و�عز�ز كفاءة   السعودية، وتقديم توصيات عملية يمكن أن �ساعد متخذي القرار ع�� تحس�ن ممارسات

 .إدارة سلسلة الإمداد

وع�� الرغم من �عدد الدراسات ال�ي تناولت إدارة سلسلة الإمداد و�دارة المشاريع بصورة مستقلة، إلا أن الدراسات  

، ولا سيما �� شر�ات القطاع  خفض الت�اليفال�ي ركزت ع�� دور التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد وأثره المباشر �� 

ال��� بالمملكة العر�ية السعودية، لا تزال محدودة مقارنة بأهمية هذا الموضوع وتزايد ا�حاجة إ�� تحس�ن كفاءة  



إدارة المشاريع. ومن هنا تنبع أهمية هذه الدراسة، إذ �س�� إ�� سد هذه الفجوة من خلال تحليل العلاقة ب�ن 

، بما �سهم �� تقديم نتائج وتوصيات تدعم متخذي القرار ��  خفض الت�اليفالتخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد و 

 .تحس�ن ممارسات التخطيط و�عز�ز كفاءة تنفيذ المشاريع

 

 أهمية الدراسة. -

 

: الأهمية العلمية
ً
 : أولا

 

تنبع الأهمية العلمية لهذه الدراسة من تناولها لموضوع �عد من الموضوعات ا�حيو�ة �� مجال إدارة سلسلة الإمداد  

، وهو  خفض الت�اليفو�دارة المشاريع، حيث �سلط الضوء ع�� دور التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد وأثره �� 

موضوع يحظى باهتمام م��ايد �� ظل التحديات ال�ي تواجھ المؤسسات �� تحس�ن كفاءة استخدام الموارد وتحقيق  

الاستدامة المالية. كما �س�� الدراسة إ�� إثراء الأدبيات العر�ية �� هذا ا�جال من خلال الر�ط ب�ن مفهومي التخطيط  

ليف المشاريع، إضافة إ�� الاستفادة من الدراسات ا�حديثة �� بناء إطار  و�دارة سلسلة الإمداد وأثرهما �� إدارة ت�ا

 .عل�ي يمكن أن ي�ون مرجعًا للباحث�ن والمهتم�ن ��ذا ا�جال

 

 : ثانيًا: الأهمية العملية

 

�ستمد الدراسة أهمي��ا العملية من إم�انية الاستفادة من نتائجها �� دعم متخذي القرار �� شر�ات القطاع ال���،  

وذلك من خلال توضيح أثر التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد ع�� تحس�ن قرارات الشراء، واختيار الموردين، و�دارة  

احل تنفيذ المشروع، الأمر الذي �سهم �� خفض الت�اليف،  ا�خزون، وجدولة عمليات التور�د بما يتوافق مع مر 

وتقليل الهدر، ورفع كفاءة تنفيذ المشاريع. كما يمكن أن �ساعد نتائج الدراسة �� تطو�ر ممارسات التخطيط داخل  

�� والما��  المؤسسات، و�عز�ز الت�امل ب�ن إدارة المشاريع و�دارة سلسلة الإمداد، بما ينعكس إيجابًا ع�� الأداء التشغي

 .للمؤسسات العاملة �� القطاع ال���

 

 

 

 



 أهداف الدراسة.  -

 

 :��دف هذه الدراسة إ�� تحقيق الأهداف الآتية

  .التعرف ع�� مفهوم التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد وأهميتھ �� إدارة المشاريع .1

�� شر�ات القطاع ال��� بالمملكة   خفض الت�اليفدراسة أثر التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد ع��  .2

  .العر�ية السعودية

التعرف ع�� دور التخطيط �� تحس�ن عمليات الشراء واختيار الموردين بما �سهم �� رفع كفاءة تنفيذ   .3

  .المشاريع

  .خفض الت�اليفدراسة أثر التخطيط �� إدارة ا�خزون وجدولة عمليات التور�د ع�� تقليل الهدر و  .4

التعرف ع�� أثر الت�امل ب�ن إدارة المشاريع و�دارة سلسلة الإمداد �� تحس�ن الأداء التشغي�� والما��  .5

  .للمشاريع

تقديم مجموعة من التوصيات العملية ال�ي �سهم �� تطو�ر ممارسات التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد   .6

 .و�عز�ز كفاءة تنفيذ المشاريع �� القطاع ال���

 

 : �ساؤلات الدراسة-

 

 :�� ضوء مش�لة الدراسة، �س�� هذه الدراسة للإجابة عن التساؤل الرئيس الآ�ي

�� شر�ات القطاع ال��� بالمملكة العر�ية   خفض الت�اليف ما دور التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد �� 

 السعودية؟ 

 :و�تفرع عن هذا التساؤل الرئيس التساؤلات الآتية

 

 ؟  خفض الت�اليفما أثر التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد ع��  .1

 ما أثر التخطيط �� تحس�ن عمليات الشراء واختيار الموردين؟   .2

 ما أثر التخطيط �� إدارة ا�خزون وجدولة عمليات التور�د ع�� كفاءة تنفيذ المشاريع؟   .3

 ما أثر الت�امل ب�ن إدارة المشاريع و�دارة سلسلة الإمداد �� تحس�ن الأداء الما�� والتشغي�� للمشاريع؟  .4

 ما أبرز التحديات ال�ي تواجھ شر�ات القطاع ال��� �� تطبيق التخطيط الفعال �� إدارة سلسلة الإمداد؟ .5



 فروض الدراسة  -

 

 :استنادًا إ�� مش�لة الدراسة و�ساؤلا��ا، تقوم الدراسة ع�� اختبار الفروض الآتية

 

 
ً
 الفرضية الرئيسة  :  اولا

 

�� شر�ات القطاع ال���   خفض الت�اليف يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد ع�� 

 .بالمملكة العر�ية السعودية

 

 : الفرضيات الفرعية

 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد ع�� تحس�ن عمليات الشراء واختيار   .1

  .الموردين

  .خفض الت�اليفيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتخطيط �� إدارة ا�خزون وجدولة عمليات التور�د ع��  .2

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للت�امل ب�ن إدارة المشاريع و�دارة سلسلة الإمداد ع�� تحس�ن الأداء التشغي��   .3

  .للمشاريع

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد ع�� رفع كفاءة تنفيذ المشاريع �� شر�ات   .4

 .القطاع ال���

 

 

 

 

 

 

 



 : النظر�ة العلمية المتبعة  لإعداد البحث-

 

، وال�ي  (Supply Chain Management Theory) �عتمد هذه الدراسة بصورة رئيسة ع�� نظر�ة إدارة سلسلة الإمداد

�عد من أبرز النظر�ات الإدار�ة ا�حديثة ال�ي تركز ع�� تحقيق الت�امل والتنسيق ب�ن جميع الأ�شطة المتعلقة بتدفق  

المواد والمعلومات وا�خدمات، بدءًا من الموردين مرورًا بالمؤسسة وان��اءً بالمستفيد ال��ائي، ��دف رفع كفاءة الأداء  

 .رد وخفض الت�اليفوتحقيق الاستخدام الأمثل للموا 

وترى هذه النظر�ة أن نجاح المؤسسات لا �عتمد ع�� كفاءة �ل إدارة بصورة منفردة، و�نما ع�� مدى ت�امل جميع  

م�ونات سلسلة الإمداد وتنسيقها لتحقيق أهداف المشروع. كما تؤكد أن التخطيط الفعال يمثل أحد الر�ائز  

ت الشراء، و�دارة ا�خزون، واختيار الموردين، وجدولة  الأساسية لإدارة سلسلة الإمداد، لما لھ من دور �� تحس�ن عمليا

 .عمليات التور�د بما يتوافق مع احتياجات المشروع وخطتھ الزمنية

بوصفها إطارًا داعمًا، وال�ي تف��ض أن امتلاك   (Resource-Based View - RBV) كما �ستند الدراسة إ�� نظر�ة الموارد

المؤسسة لموارد وقدرات تنظيمية متم��ة �سهم �� تحقيق م��ة تنافسية مستدامة. ويعد التخطيط الفعال �� إدارة  

سلسلة الإمداد أحد هذه القدرات التنظيمية ال�ي تمكن المؤسسة من تحس�ن استغلال الموارد، وتقليل الهدر، و�عز�ز  

 .وتحس�ن كفاءة تنفيذها خفض الت�اليفالقرارات التشغيلية، الأمر الذي ينعكس بصورة مباشرة ع�� جودة 

خفض  و�ناءً ع�� ذلك، �عتمد الدراسة ع�� هات�ن النظر�ت�ن لتفس�� العلاقة ب�ن التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد و 

، من خلال بيان كيفية مساهمة التخطيط �� تحس�ن إدارة المش��يات، واختيار الموردين، و�دارة ا�خزون،  الت�اليف

 .والتنسيق ب�ن مراحل تنفيذ المشروع، بما يحقق الاستخدام الأمثل للموارد و�حد من الت�اليف غ�� الضرور�ة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثا�ي 

 

 

 الدراسات السابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :مقدمة-

 

�عد الدراسات السابقة من أهم المرتكزات العلمية ال�ي �عتمد عل��ا الباحث �� بناء الإطار المعر�� للدراسة، إذ �سهم ��  

التعرف ع�� أبرز ما توصلت إليھ الدراسات والبحوث السابقة من نتائج وتوصيات، و�ساعد �� تحديد الفجوات  

كن الباحث من الاستفادة من المنا�ج والأدوات والأساليب الإحصائية  البحثية ال�ي ما تزال بحاجة إ�� الدراسة، كما تم

 .المستخدمة �� الدراسات السابقة، بما يدعم بناء الدراسة ا�حالية ويعزز من موثوقية نتائجها

وتكتسب الدراسات السابقة أهمية خاصة �� البحوث العلمية؛ لأ��ا توفر قاعدة معرفية متينة �سهم �� توضيح أ�عاد 

المش�لة البحثية، و�ساعد �� تفس�� العلاقات ب�ن متغ��ات الدراسة، إضافة إ�� تجنب تكرار الدراسات السابقة،  

ال�ي ظهرت �� نتائجها. كما �ساعد الباحث �� مقارنة نتائج    والاستفادة من نقاط القوة ف��ا، ومعا�جة أوجھ القصور 

الدراسة ا�حالية بنتائج الدراسات السابقة، وتحليل أوجھ الاتفاق والاختلاف بي��ا، بما �سهم �� تقديم تفس�� عل�ي  

 .أك�� دقة للنتائج

ا من طبيعة الدراسة ا�حالية، فقد تم تقسيم هذا ا�جزء إ�� محور�ن رئيس�ن، هما: الدراسات العر�ية  
ً
وانطلاق

والدراسات الأجنبية، ��دف عرض وتحليل أبرز الدراسات ذات الصلة بموضوع التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد  

، مع ال��ك�� ع�� الدراسات المرتبطة بالقطاع ال��� أو القطاعات المشا��ة، ثم بيان أوجھ  خفض الت�اليفو 

 .الاستفادة م��ا، وتحديد الفجوة البحثية ال�ي �س�� الدراسة ا�حالية إ�� معا�ج��ا

 

 

 الدراسات السابقة -

 

: الدراسات العر�ية 
ً
 أولا

 

 : الدراسة الأو�� 

أجرى الدكتور طارق خضر الطيب، الأستاذ ب�لية إدارة الأعمال �� جامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل، بالتعاون مع  

دراسة نتائج الأداء  " :الأستاذة م�ى عائض حمد الغامدي، الباحثة ب�لية الأعمال �� جامعة بيشة، دراسة �عنوان

التشغي�� وتب�ي ممارسات إدارة سلسلة التور�د المستدامة �� القطاع ال��� �� المملكة العر�ية السعودية (دراسة  

  .(2025) ، و�شرت عام"حالة ع�� شركة نو��و)

هدفت الدراسة إ�� استكشاف العلاقة ب�ن تب�ي ممارسات إدارة سلسلة التور�د المستدامة ونتائج الأداء التشغي�� ��  

القطاع ال��� بالمملكة العر�ية السعودية، من خلال دراسة حالة ع�� شركة نو��و، وقياس أثر هذه الممارسات �� 

  .التشغيلية تحس�ن جودة الأداء، وخفض الت�اليف، و�عز�ز المرونة



 �جمع البيانات، حيث  
ً
واعتمد الباحثان ع�� المن�ج الوصفي التحلي�� الك�ي، واستخدما الاستبانة الإلك��ونية أداة

موظفًا �� شركة نو��و. كما تم تحليل   (1166)موظفًا من أصل مجتمع الدراسة البالغ  (289)شملت عينة الدراسة 

  .البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لاختبار فرضيات الدراسة

وأظهرت نتائج الدراسة وجود أثر إيجا�ي ذي دلالة إحصائية لتب�ي ممارسات إدارة سلسلة التور�د المستدامة ��  

تحس�ن الأداء التشغي��، حيث أسهمت ممارسات الشراء الأخضر، والتوزيع الأخضر، والتصميم البيئي، واللوجستيات  

المرونة التشغيلية. كما أوصت الدراسة بتعز�ز تطبيق    العكسية �� تحس�ن جودة العمليات، وخفض الت�اليف، وز�ادة

  .2030ممارسات إدارة سلسلة التور�د المستدامة بما يدعم تحقيق مس��دفات رؤ�ة المملكة العر�ية السعودية 

 :أوجھ الاستفادة من الدراسة

استفادت الدراسة ا�حالية من هذه الدراسة �� تأكيد أهمية التخطيط وممارسات إدارة سلسلة الإمداد �� تحس�ن  

الأداء التشغي�� وخفض الت�اليف داخل القطاع ال���، كما دعمت الإطار النظري للدراسة ا�حالية من خلال إبراز  

 .رد، وهو ما يتوافق مع موضوع الدراسة ا�حاليةأثر التخطيط �� رفع كفاءة العمليات وتحس�ن استغلال الموا

 

 

 :  الدراسة الثانية

أجرى فهد حسن ع�� شراحي��، الباحث بمدينة الملك سعود الطبية، بالتعاون مع الدكتور وائل شا�� الشمري،  

��   (ERP) مدى فاعلية تطبيق برنامج موارد" :الأستاذ ب�لية الاقتصاد والإدارة بجامعة الملك عبدالعز�ز، دراسة �عنوان

شرت "رفع كفاءة إدارة الإمداد بالمدن الطبية السعودية: دراسة ميدانية ع�� مدينة الملك سعود الطبية بالر�اض
ُ
، و�

  .(2021) عام

�� رفع كفاءة إدارة الإمداد بمدينة   (ERP) هدفت الدراسة إ�� بيان مدى فاعلية تطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة

الملك سعود الطبية بالر�اض، �� ظل التوسع �� استخدام أنظمة تخطيط الموارد بالمؤسسات ال�حية �� المملكة  

 �جمع البيانات من 
ً
 (85)العر�ية السعودية. واعتمد الباحثان ع�� المن�ج الوصفي التحلي��، واستخدما الاستبانة أداة

  .�� إدارة الإمداد بمدينة الملك سعود الطبية (ERP) موظفًا من مستخدمي نظام

وارتفاع كفاءة إدارة الإمداد،   (ERP) وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب�ن تطبيق نظام

حيث أسهم النظام �� تحس�ن إدارة وتخطيط ا�خزون الط�ي، وخفض ت�اليف التخز�ن، و�عز�ز سرعة الاستجابة  

والتعاون ب�ن الإدارات، بالإضافة إ�� دعم عملية اتخاذ القرار. كما أوصت الدراسة بز�ادة الاستفادة من أنظمة  

  .�� المؤسسات ال�حية لما لها من أثر �� رفع الكفاءة التشغيلية وتقليل الت�اليف (ERP) تخطيط الموارد

 :أوجھ الاستفادة من الدراسة

 



استفادت الدراسة ا�حالية من هذه الدراسة �� تأكيد أهمية استخدام أنظمة تخطيط الموارد �� دعم عمليات  

التخطيط و�دارة سلسلة الإمداد، و�يان أثرها �� تحس�ن إدارة ا�خزون، ورفع كفاءة عمليات الإمداد، وخفض  

ي تبحث �� دور التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد  الت�اليف التشغيلية، وهو ما يتوافق مع موضوع الدراسة ا�حالية ال�

 .خفض الت�اليف�� 

 

 

ا�ي وخان : الدراسة الثالثة   (2022) دراسة الب��� والشهر

 

 

أجرى الدكتور بندر الب���، الأستاذ المشارك بقسم الصيدلة الإ�لينيكية �� �لية الصيدلة بجامعة الملك سعود،  

بالتعاون مع عبدالله الشهرا�ي من وحدة اقتصاديات الدواء بإدارة الرعاية الصيدلية �� مستشفى القوات المس�حة  

ب الطوارئ �� �لية الطب بجامعة الملك سعود والباحث ��  بالمنطقة ا�جنو�ية، والدكتور أ�س خان، الأستاذ بقسم ط

 Just-in-Time Approach in Healthcare Inventory" :المركز العالمي لطب ا�حشود بوزارة ال�حة، دراسة �عنوان

Management: Does it Really Work?" شرت عام
ُ
  .Saudi Pharmaceutical Journal��  2022، و�

�� تحس�ن إدارة ا�خزون   (Just-in-Time - JIT) هدفت الدراسة إ�� استعراض دور نظام التور�د �� الوقت المناسب

بالمؤسسات ال�حية، و�يان أثره �� تقليل الهدر، وخفض الت�اليف التشغيلية، وتحس�ن كفاءة سلاسل الإمداد،  

وطرح توصيات   19-إضافة إ�� مناقشة التحديات ال�ي واجهت سلاسل الإمداد ال�حية خلال جائحة �وفيد

  .لتحسي��ا

واعتمد الباحثون ع�� المن�ج الوصفي التحلي�� من خلال مراجعة وتحليل الأدبيات العلمية والدراسات السابقة  

المتعلقة بإدارة ا�خزون �� القطاع ال���، ��دف استخلاص أفضل الممارسات والتحديات المرتبطة بتطبيق نظام  

  .التور�د �� الوقت المناسب

�سهم �� خفض مستو�ات ا�خزون، وتقليل الهدر، وتحس�ن استغلال   JITوأظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق نظام 

الموارد، وتقليل الت�اليف التشغيلية، ورفع جودة ا�خدمات ال�حية، إلا أن نجاحھ �عتمد ع�� وجود تخطيط دقيق،  

سة  وت�امل فعال ب�ن الموردين والمنشآت ال�حية، وتوافر أنظمة معلومات تدعم اتخاذ القرار. كما أوصت الدرا

  .بضرورة تطو�ر التخطيط لسلاسل الإمداد ال�حية و�عز�ز المرونة لمواجهة الأزمات المستقبلية

 

 

 



 :أوجھ الاستفادة من الدراسة

استفادت الدراسة ا�حالية من هذه الدراسة �� توضيح أهمية التخطيط المسبق لإدارة ا�خزون ور�طھ بكفاءة سلسلة  

الإمداد، و�يان أثر ذلك �� خفض الت�اليف التشغيلية وتقليل الهدر، وهو ما يدعم فكرة الدراسة ا�حالية ال�ي تبحث  

 .خفض الت�اليف�� دور التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد �� 

 

ا�عة:   الدراسة الر

 

 (2024) دراسة الدوسري 

 Performance" :أجرى الدكتور صميـد الدوسري، الباحث �� مجال إدارة ا�خدمات ال�حية، دراسة �عنوان

Evaluation of Medical Supplies Transformation to a National Unified Procurement Company in Saudi 

Arabia: Mixed Methods Study" شرت عام
ُ
  .2024، و�

هدفت الدراسة إ�� تقييم أثر انتقال عمليات شراء وتور�د المستلزمات الطبية إ�� شركة نو��و باعتبارها جهة الشراء  

الموحد �� المملكة العر�ية السعودية، وقياس مستوى رضا ا�جهات المستفيدة عن كفاءة التور�د، إضافة إ�� التعرف  

الشراء و�دارة ا�خزون �� المنشآت ال�حية �عد تطبيق نظام  ع�� أبرز التحديات ال�ي تواجھ عمليات التخطيط و 

  .الشراء الموحد

، حيث جمعت ب�ن الأسلو��ن الك�ي والنو��، من خلال  (Mixed Methods) واعتمدت الدراسة ع�� المن�ج ا�ختلط

استبيانات ومقابلات مع العامل�ن �� عدد من المنشآت ال�حية ا�ح�ومية �� مناطق مختلفة من المملكة، ��دف  

  .ا�حصول ع�� تقييم شامل لعمليات سلسلة الإمداد �عد تطبيق نظام الشراء الموحد

وأظهرت نتائج الدراسة أن نظام الشراء الموحد أسهم �� تحس�ن عدد من ا�جوانب التشغيلية، مثل انتظام عمليات  

التور�د، وتحس�ن الاستفادة من مساحات المستودعات، إلا أن الدراسة أشارت �� المقابل إ�� وجود تحديات تتعلق 

ات المطلو�ة، ومشاركة مسؤو�� المستودعات �� عملية  بدقة التخطيط للاحتياجات، والتنبؤ بالطلب، وتقدير الكمي

التخطيط، و�� عوامل تؤثر بصورة مباشرة �� كفاءة سلسلة الإمداد وخفض الت�اليف. كما أوصت الدراسة بتطو�ر  

آليات التخطيط والتنبؤ بالاحتياجات، و�عز�ز الت�امل ب�ن ا�جهات ال�حية وشركة نو��و لتحقيق كفاءة أع�� ��  

  .سلة الإمدادإدارة سل

 :أوجھ الاستفادة من الدراسة

أفادت هذه الدراسة الباحث �� تأكيد أن نجاح نظام الشراء الموحد لا �عتمد ع�� إجراءات الشراء فقط، بل يرتبط 

بدرجة كب��ة بكفاءة التخطيط للاحتياجات والتنبؤ بالطلب والتنسيق ب�ن ا�جهات ذات العلاقة، وهو ما يدعم فكرة  

 .، خاصة �� القطاع ال���خفض الت�اليفسلسلة الإمداد �� الدراسة ا�حالية ال�ي تبحث �� أثر التخطيط �� إدارة 



 الدراسة ا�خامسة: 

 

 (2024) دراسة الشب�� والقر�ي و�لفقيھ

أجرت فاطمة ع�� الشب��، ا�ختصة �� إدارة سلاسل الإمداد الطبية بوزارة ال�حة بمنطقة عس��، بالتعاون مع خالد  

أحمد القر�ي، الباحث �� إدارة سلاسل الإمداد ال�حية، والدكتور حسن بلفقيھ، الأستاذ المشارك بقسم إدارة  

تحليل أسباب وآثار نقص  " :لتكنولوجيا بجدة، دراسة �عنوانسلسلة الإمداد �� �لية إدارة الأعمال بجامعة الأعمال وا

،  "الأدو�ة والمستلزمات الأساسية �� سلسلة الإمداد بوزارة ال�حة �� المملكة العر�ية السعودية: دراسة م�حية كمية

  .(2024)و�شرت عام 

هدفت الدراسة إ�� التعرف ع�� أبرز الأسباب ال�ي تؤدي إ�� نقص الأدو�ة والمستلزمات الطبية الأساسية �� سلسلة  

الإمداد التا�عة لوزارة ال�حة بالمملكة العر�ية السعودية، وقياس أثر هذه الأسباب ع�� كفاءة تقديم ا�خدمات  

  .الإمداد وتحس�ن عمليات التخطيط والتور�دال�حية، مع اق��اح حلول عملية لتعز�ز استقرار سلسلة  

واعتمد الباحثون ع�� المن�ج الوصفي التحلي�� باستخدام استبانة وزعت ع�� العامل�ن �� عدد من منشآت وزارة  

ا من العامل�ن �� مجالات سلاسل الإمداد،   (379)ال�حة بمختلف مناطق المملكة، و�لغ عدد المشارك�ن 
ً
مشار�

  .لاختبار العلاقات ب�ن متغ��ات الدراسة SPSSوالصيدلة، والإدارة ال�حية، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

وأظهرت نتائج الدراسة أن ضعف التخطيط، وقصور التنبؤ بالاحتياجات، وعدم كفاءة عمليات الشراء �انت من أبرز  

من المشارك�ن إ�� أن التخطيط والتنبؤ   %48.5الأسباب المؤدية إ�� نقص الأدو�ة والمستلزمات الطبية، حيث أشار 

والشراء غ�� الفعال تمثل العوامل الأك�� تأث�ً�ا. كما أوصت الدراسة بتطو�ر آليات التنبؤ بالطلب، وتحس�ن التخطيط  

للمش��يات، و�عز�ز الت�امل ب�ن إدارات سلسلة الإمداد والمنشآت ال�حية ل�حد من النقص ورفع كفاءة ا�خدمات  

  .ال�حية

 :أوجھ الاستفادة من الدراسة

استفادت الدراسة ا�حالية من هذه الدراسة �� تأكيد أن التخطيط الدقيق للاحتياجات والتنبؤ بالطلب يمثلان  

عنصر�ن أساسي�ن �� نجاح إدارة سلسلة الإمداد، وأن أي قصور �� التخطيط ينعكس مباشرة ع�� ارتفاع الت�اليف  

ية المتعلق بدور التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد  و�عطل العمليات التشغيلية، وهو ما يدعم موضوع الدراسة ا�حال

 .خفض الت�اليف�� 

 

 

 (2023) الدراسة السادسة: دراسة الرو��ي وآخر�ن 



أجرى الدكتور يز�د سليمان الرو��ي، الأستاذ �� �لية الصيدلة بجامعة الملك سعود والمتخصص �� اقتصاديات الدواء  

و�حوث النتائج ال�حية، بالتعاون مع نوف محمد المط��ي، ورغدة مو�ىى المط��ي، والدكتور عمر ا�حمد، وها�ي  

الأسباب ا�حلية لنقص الأدو�ة  " :دراسة �عنوان  ا�حمدان، وصب�� ع�� ا�حداد، والدكتور يوسف عبده عس��ي، 

شرت عام "الأساسية من وجهة نظر المتخصص�ن �� سلاسل الإمداد �� المملكة العر�ية السعودية
ُ
ا�جلة  ��  (2023)، و�

  .السعودية للصيدلة

هدفت الدراسة إ�� التعرف ع�� الأسباب ال�ي تقف خلف انقطاع أو نقص �عض الأدو�ة الأساسية �� المملكة العر�ية  

السعودية من وجهة نظر العامل�ن والمتخصص�ن �� سلاسل الإمداد الدوائية، مع ال��ك�� ع�� أثر ممارسات الشراء  

  .هات ذات العلاقة �� استمرار�ة توافر الأدو�ةالمركزي، والتنبؤ بالطلب، والتصنيع، والتنسيق ب�ن ا�ج

واعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الوصفي المقط�� باستخدام استبانة م�ونة من عشرة بنود، وطبقت ع�� عينة قصدية  

متخصصًا �� سلاسل الإمداد الدوائية ممن لد��م خ��ة لا تقل عن سنة �� ا�جال. وجُمعت البيانات خلال   (79)من 

  .، ثم حُللت باستخدام الإحصاءات الوصفية لعرض آراء المشارك�ن2022الف��ة من أبر�ل إ�� أكتو�ر 

من المشارك�ن رأوا أن الشراء الدوائي المركزي قد أسهم �� ز�ادة �عض التحديات   %69.62وأظهرت النتائج أن نحو 

المرتبطة بتوافر الأدو�ة الأساسية. كما أشارت النتائج إ�� عدد من الأسباب المؤثرة، من أبرزها عدم تور�د الكميات  

لتصنيع، وعدم الإبلاغ المبكر عن  المطلو�ة، وضعف التنبؤ بالطلب، والارتفاع غ�� المتوقع �� الاحتياج، ومشكلات ا

احتمالية حدوث نقص �� �عض الأصناف. وأوصت الدراسة بضرورة تطو�ر ممارسات الشراء والتور�د، وتحس�ن دقة  

  .التنبؤ بالطلب، و�عز�ز التنسيق ب�ن ا�جهات التنظيمية والموردين والمنشآت ال�حية

 :أوجھ الاستفادة من الدراسة

أسهمت هذه الدراسة �� دعم الدراسة ا�حالية من خلال تأكيد أن ضعف التخطيط والتنبؤ بالاحتياجات وعدم دقة  

تقدير الكميات قد يؤدي إ�� اضطراب عمليات التور�د وارتفاع الت�اليف التشغيلية. كما تو�ح أن كفاءة إدارة  

ا دقيقًا، ومعلومات محدثة، وتنسيقًا مستمرًا  سلسلة الإمداد لا �عتمد ع�� مركز�ة الشراء وحدها، بل تتطلب  
ً
تخطيط

 .ب�ن جميع الأطراف، وهو ما يرتبط مباشرة بموضوع الدراسة ا�حالية

 

 

 

 

 

 

 Christopher, M. (2016): الدراسة الأجنبية الأو�� 



 Cranfield School of Management، أستاذ إدارة سلسلة الإمداد واللوجستيات ��  Martin Christopherأجرى 

، وال�ي �عد من أهم المراجع العالمية ��  Logistics & Supply Chain Managementبالمملكة المتحدة، دراسة �عنوان  

 .إدارة سلسلة الإمداد

هدفت الدراسة إ�� توضيح أثر التخطيط المت�امل لسلسلة الإمداد �� تحس�ن الأداء التشغي��، وخفض الت�اليف،  

 .ورفع مستوى رضا العملاء، من خلال تحقيق الت�امل ب�ن الشراء، والإنتاج، و�دارة ا�خزون، والنقل، والتوزيع

واعتمدت الدراسة ع�� المن�ج التحلي�� من خلال تحليل العديد من ا�حالات العملية والتطبيقات �� قطاعات صناعية  

 .وخدمية مختلفة، مع ال��ك�� ع�� الممارسات ا�حديثة �� إدارة سلسلة الإمداد

وأظهرت النتائج أن المنشآت ال�ي �عتمد ع�� التخطيط المت�امل لسلسلة الإمداد تحقق انخفاضًا �� الت�اليف  

التشغيلية، وتحسنًا �� إدارة ا�خزون، وتقليل أوقات التور�د، وز�ادة القدرة ع�� الاستجابة لاحتياجات العملاء. كما  

بوجود تخطيط مسبق ير�ط جميع أ�شطة سلسلة الإمداد   أكدت الدراسة أن نجاح المشروعات يرتبط �ش�ل مباشر

 .منذ بداية المشروع وح�ى �سليمھ 

 :أوجھ الاستفادة من الدراسة

استفادت الدراسة ا�حالية من هذه الدراسة �� إبراز أهمية التخطيط المت�امل �� إدارة سلسلة الإمداد ودوره ��  

، كما دعمت الإطار النظري للدراسة من خلال توضيح العلاقة ب�ن التخطيط وكفاءة الأداء وتحقيق  خفض الت�اليف

 .الم��ة التنافسية

 

 : الدراسة الأجنبية الثانية

Chopra, S., & Meindl, P. (2019) 

،  Peter Meindl، بالتعاون مع Northwestern University، أستاذ إدارة العمليات بجامعة Sunil Chopraأجرى 

عد من أشهر المراجع  Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operationدراسة �عنوان 
ُ
، وال�ي �

 .العالمية �� إدارة سلسلة الإمداد

هدفت الدراسة إ�� بيان أثر التخطيط الاس��اتي�� والتشغي�� �� إدارة سلسلة الإمداد ع�� تحس�ن أداء المشاريع،  

وتقليل الت�اليف، ورفع كفاءة استغلال الموارد، مع توضيح دور الت�امل ب�ن الموردين والمصنع�ن والعملاء �� تحقيق  

 .م��ة تنافسية مستدامة

واعتمدت الدراسة ع�� المن�ج التحلي�� من خلال عرض وتحليل العديد من ا�حالات العملية والتطبيقات �� قطاعات  

صناعية وخدمية مختلفة، مع تقديم نماذج لتخطيط الطلب، و�دارة ا�خزون، واختيار الموردين، وتخطيط الطاقة  

 .الاستيعابية



وأظهرت نتائج الدراسة أن التخطيط المبكر لسلسلة الإمداد �سهم �� تقليل ت�اليف التخز�ن، وتحس�ن مستو�ات  

ا�خزون، وتقليل زمن تنفيذ المشاريع، كما يز�د من مرونة المنشآت �� مواجهة التغ��ات المفاجئة �� الطلب. وأكدت  

�عد من أهم العوامل المؤثرة �� نجاح المشاريع وتحقيق   الدراسة أن الت�امل ب�ن التخطيط و�دارة سلسلة الإمداد

 .أهدافها ضمن الوقت والم��انية ا�حددين

 :أوجھ الاستفادة من الدراسة

استفادت الدراسة ا�حالية من هذه الدراسة �� توضيح أهمية التخطيط الاس��اتي�� والتشغي�� �� إدارة سلسلة  

وتحس�ن كفاءة استخدام الموارد، وهو ما يدعم الإطار النظري للدراسة   خفض الت�اليفالإمداد، و�يان أثره �� 

 .ا�حالية

 

 الدراسة الأجنبية الثالثة 

Kerzner, H. (2022) 

 Project، أستاذ إدارة المشاريع وأحد أبرز ا�خ��اء العالمي�ن �� هذا ا�جال، دراسة �عنوان  Harold Kerznerأجرى 

Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling, and Controlling  وال�ي �عد من أهم المراجع ،

 .العلمية �� إدارة المشاريع والتخطيط

هدفت الدراسة إ�� توضيح دور التخطيط و�عداد ا�جداول الزمنية والرقابة �� نجاح المشاريع، مع بيان أثر التخطيط  

 .المبكر �� ا�حد من تجاوزات الت�لفة وتقليل التأخ�� وتحس�ن استغلال الموارد خلال جميع مراحل المشروع

واعتمدت الدراسة ع�� المن�ج التحلي�� من خلال تحليل عدد كب�� من المشاريع �� قطاعات متعددة، واستعراض  

 .أفضل الممارسات العالمية �� تخطيط المشاريع و�دارة ا�خاطر والت�لفة والوقت وا�جودة

وأظهرت نتائج الدراسة أن ضعف التخطيط �� المراحل الأو�� للمشروع �عد من أهم أسباب تجاوز الم��انيات وتأخر  

التنفيذ، بينما �سهم التخطيط المت�امل �� تحس�ن استخدام الموارد، وتقليل الهدر، ورفع احتمالية نجاح المشروع. كما  

وتحقيق أهدافها ضمن الإطار   خفض الت�اليفاشرة ع�� أكدت الدراسة أن التخطيط الفعال ينعكس بصورة مب

 .الزم�ي والما�� ا�حدد

 :أوجھ الاستفادة من الدراسة

استفادت الدراسة ا�حالية من هذه الدراسة �� توضيح أهمية التخطيط كعامل رئي��ي �� نجاح المشاريع، و�يان أثره ��  

خفض الت�اليف وتحس�ن استخدام الموارد، وهو ما يدعم العلاقة ب�ن التخطيط و�دارة سلسلة الإمداد �� المشاريع  

 .محل الدراسة

 

 



ا�عة   الدراسة الأجنبية الر

Project Management Institute (PMI). (2021) 

 A Guide to the Projectالإصدار السا�ع من  (Project Management Institute - PMI) أصدر معهد إدارة المشاريع

Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide – Seventh Edition)  ��والذي ُ�عد المرجع العالمي الأك ،

 .اعتمادًا �� إدارة المشاريع

هدفت هذه الدراسة المرجعية إ�� تقديم إطار شامل لإدارة المشاريع يركز ع�� تحقيق القيمة من خلال التخطيط،  

 .و�دارة الموارد، و�دارة ا�خاطر، والتواصل، واتخاذ القرارات، بما يضمن نجاح المشاريع �� مختلف القطاعات

فذت �� قطاعات 
ُ
واعتمد الدليل ع�� تحليل أفضل الممارسات العالمية والدروس المستفادة من آلاف المشاريع ال�ي ن

 .متنوعة، مع تطو�ر مبادئ حديثة �ساعد مديري المشاريع ع�� تحس�ن الأداء ورفع كفاءة التنفيذ

وأكد الدليل أن نجاح المشاريع �عتمد بدرجة كب��ة ع�� التخطيط المبكر، والإدارة الفعالة للمخاطر، والت�امل ب�ن  

جميع الأطراف المعنية، بالإضافة إ�� المتا�عة المستمرة للأداء والت�اليف طوال دورة حياة المشروع. كما أو�ح أن  

 .وتأخر الإنجاز، وانخفاض جودة ا�خرجات ضعف التخطيط يؤدي غالبًا إ�� ارتفاع الت�اليف، 

 

 :أوجھ الاستفادة من الدراسة

�� تفس�� العلاقة ب�ن التخطيط الفعال وتحقيق   PMBOK استفادت الدراسة ا�حالية من المبادئ الواردة �� دليل

خفض  أهداف المشروع، كما دعمت ا�جانب النظري للدراسة من خلال توضيح أثر التخطيط و�دارة الموارد �� 

 .وتحس�ن الأداء الت�اليف

 الدراسة ا�خامسة: 

 Ivanov (2021) دراسة

 Berlin School of Economics and، أستاذ إدارة سلسلة الإمداد والعمليات �� Dmitry Ivanov أجرى ال��وفيسور 

Law بألمانيا، دراسة �عنوان: "Exiting the COVID-19 Pandemic: After-shock Risks and Avoidance of 

Disruption Tails in Supply Chains" شرت عام
ُ
  .Annals of Operations Research�� مجلة  2021، و�

هدفت الدراسة إ�� تحليل أثر التخطيط الاستبا�� و�دارة ا�خاطر �� �عز�ز مرونة سلاسل الإمداد وا�حد من  

الاضطرابات ال�ي قد تواجهها، مع ال��ك�� ع�� كيفية ا�حافظة ع�� استمرار�ة العمليات وتقليل الآثار المالية الناتجة  

  .عن �عطل سلاسل الإمداد �عد الأزمات الك��ى 

واعتمدت الدراسة ع�� المن�ج التحلي�� من خلال تطو�ر إطار عل�ي لتحليل ا�خاطر �� سلاسل الإمداد، مع الاستفادة  

من نماذج ا�حا�اة وتحليل سينار�وهات التعطل وسرعة التعا��، ��دف تقييم أثر التخطيط و�دارة ا�خاطر ع�� أداء  

  .سلسلة الإمداد



وأظهرت نتائج الدراسة أن المؤسسات ال�ي تطبق التخطيط المسبق، و�دارة ا�خاطر، والمرونة التشغيلية �انت أك��  

قدرة ع�� ا�حد من آثار الاضطرابات، واستعادة أ�شط��ا �سرعة، وتقليل ا�خسائر المالية والتشغيلية مقارنة  

الدراسة أن دمج التخطيط مع إدارة سلسلة الإمداد  بالمؤسسات ال�ي تفتقر إ�� خطط استجابة وا�حة. كما أكدت  

  .�سهم �� تحس�ن كفاءة العمليات وخفض الت�اليف المرتبطة بتعطل المشاريع وسلاسل التور�د

 :أوجھ الاستفادة من الدراسة

استفادت الدراسة ا�حالية من هذه الدراسة �� تأكيد أن التخطيط الاستبا�� و�دارة ا�خاطر يمثلان عنصر�ن  

أساسي�ن �� نجاح إدارة سلسلة الإمداد، وأن وجود خطط وا�حة للتعامل مع ا�خاطر �سهم �� تقليل الت�اليف  

ية المتعلقة بدور التخطيط �� إدارة سلسلة  وتحس�ن كفاءة تنفيذ المشاريع، وهو ما يدعم أهداف الدراسة ا�حال

 .خفض الت�اليفالإمداد �� 

 

 الدراسة السادسة:  

 Flynn, Huo & Zhao (2010) دراسة

�� جامعة إنديانا   Kelley School of Business، أستاذة إدارة العمليات ب�لية Barbara B. Flynn أجرت الدكتورة 

�� الص�ن،   Xi'an Jiaotong، الأستاذ بجامعة Baofeng Huo بالولايات المتحدة الأمر�كية، بالتعاون مع الدكتور 

 :، دراسة �عنوانThe Chinese University of Hong Kong، الأستاذ ب�لية إدارة الأعمال �� Xiande Zhao والدكتور 

"The Impact of Supply Chain Integration on Performance: A Contingency and Configuration Approach"  ،

  .Journal of Operations Management��  (2010)و�شرت عام 

هدفت الدراسة إ�� قياس أثر الت�امل �� إدارة سلسلة الإمداد ع�� الأداء التشغي�� والأداء المؤس�ىي، من خلال دراسة  

العلاقة ب�ن الت�امل الداخ�� داخل المنظمة، والت�امل مع الموردين، والت�امل مع العملاء، وقياس مدى ا�ع�اس ذلك  

  .ع�� تحس�ن الأداء وخفض الت�اليف

 �جمع البيانات من عدد كب�� من الشر�ات الصناعية،  
ً
واعتمد الباحثون ع�� المن�ج الك�ي، واستخدموا الاستبانة أداة

 وتحليل العناقيد (Hierarchical Regression) ثم استخدموا أساليب إحصائية متعددة، م��ا الانحدار الهرمي

(Cluster Analysis) لاختبار العلاقة ب�ن مستو�ات الت�امل والأداء التشغي�� والمؤس��ي.  

وأظهرت نتائج الدراسة أن الت�امل الداخ�� والت�امل مع العملاء �انا الأك�� تأث�ً�ا �� تحس�ن الأداء التشغي�� ورفع  

الأداء المؤس��ي، �� ح�ن �ان أثر الت�امل مع الموردين أقل من المتوقع عند تطبيقھ بصورة منفردة. كما أكدت الدراسة  

جميع أطراف سلسلة الإمداد �سهم �� تحس�ن تدفق المعلومات، ورفع   أن تحقيق مستو�ات مرتفعة من الت�امل ب�ن

  .كفاءة العمليات، وتقليل الت�اليف، وتحقيق م��ة تنافسية مستدامة

 



 :أوجھ الاستفادة من الدراسة

استفادت الدراسة ا�حالية من هذه الدراسة �� تأكيد أهمية الت�امل ب�ن جميع أطراف سلسلة الإمداد باعتباره أحد  

العوامل الرئيسة �� تحس�ن الأداء وخفض الت�اليف، كما دعمت الدراسة ا�حالية �� تفس�� العلاقة ب�ن التخطيط  

ة �� تنفيذ المشاريع، وهو ما يتوافق مع أهداف الدراسة  الفعال، والتنسيق ب�ن ا�جهات المشاركة، وتحقيق الكفاء

 .ا�حالية

 

 الدراسة الأجنبية السا�عة 

 (2001) وآخر�ن  Mentzer دراسة

، بالتعاون مع  Tennessee، أستاذ التسو�ق واللوجستيات والنقل بجامعة John T. Mentzer أجرى ال��وفيسور 

William DeWitt (جامعة Maryland)و ،James S. Keebler (جامعة St. Cloud State)و ،Soonhong Min (جامعة 

Georgia Southern)و ،Nancy W. Nix (جامعة Texas Christian University)و ،Carlo D. Smith (جامعة San 

Diego)و ،Zach G. Zacharia (جامعة Texas Christian University) دراسة �عنوان ،"Defining Supply Chain 

Management" (2001)، و�شرت عام  ��Journal of Business Logistics.  

هدفت الدراسة إ�� وضع �عر�ف عل�ي موحد لإدارة سلسلة الإمداد �عد ملاحظة اختلاف المفاهيم المستخدمة ��  

الأدبيات، كما سعت إ�� تحديد حدود إدارة سلسلة الإمداد، و�يان أهم عناصرها، والعوامل المؤثرة ف��ا، والنتائج  

  .الم��تبة ع�� تطبيقها داخل المؤسسات

واعتمد الباحثون ع�� المن�ج التحلي�� من خلال مراجعة وتحليل عدد كب�� من الدراسات والأبحاث السابقة المتعلقة  

  
ً

بإدارة سلسلة الإمداد، ثم تطو�ر إطار مفاهي�ي يو�ح م�ونات إدارة سلسلة الإمداد والعلاقات ب�ن عناصرها، وصولا

  .دراسات الأ�اديمية والتطبيقات العمليةإ�� تقديم نموذج موحد يمكن الاعتماد عليھ �� ال

وأظهرت نتائج الدراسة أن إدارة سلسلة الإمداد لا تقتصر ع�� عمليات النقل أو التخز�ن، و�نما �شمل التخطيط،  

 .والتور�د، والإنتاج، و�دارة ا�خزون، والتوزيع، وتبادل المعلومات، والتنسيق ب�ن جميع الأطراف المشاركة �� السلسلة

كما أكدت أن نجاح إدارة سلسلة الإمداد �عتمد ع�� الت�امل والتعاون ب�ن الموردين والمنشآت والعملاء، وأن هذا  

  .الت�امل يؤدي إ�� تحس�ن الأداء التشغي��، وخفض الت�اليف، وتحقيق م��ة تنافسية مستدامة

 :أوجھ الاستفادة من الدراسة

استفادت الدراسة ا�حالية من هذه الدراسة �� بناء الأساس المفاهي�ي لإدارة سلسلة الإمداد، وتوضيح أن التخطيط  

يمثل أحد أهم م�ونات إدارة سلسلة الإمداد، كما دعمت الدراسة ا�حالية �� تفس�� العلاقة ب�ن التخطيط والت�امل  

  .خفض الت�اليفو   ب�ن أطراف سلسلة الإمداد وأثر ذلك �� تحس�ن الأداء

 



 الدراسة الأجنبية الثامنة

 Gunasekaran, Subramanian & Rahman (2015) دراسة

 California State، أستاذ إدارة العمليات وسلسلة الإمداد بجامعة  Angappa Gunasekaran أجرى ال��وفيسور 

University  بالولايات المتحدة الأمر�كية، بالتعاون معNachiappan Subramanian  أستاذ إدارة العمليات بجامعة ،

University of Sussex بالمملكة المتحدة، وShams Rahman أستاذ إدارة سلسلة الإمداد بجامعة ،Curtin 

University أس��اليا، دراسة �عنوان ��: "Supply Chain Resilience: Role of Complexities and Strategies"  ،

 .International Journal of Production Research�� مجلة  (2015)و�شرت عام 

هدفت الدراسة إ�� التعرف ع�� أثر التخطيط الاس��اتي�� و�دارة التعقيدات �� �عز�ز مرونة سلسلة الإمداد، وقياس  

دور اس��اتيجيات إدارة سلسلة الإمداد �� ا�حد من ا�خاطر وتحس�ن الأداء التشغي�� وخفض الت�اليف، خاصة ��  

 .تالمشاريع ال�ي تتسم بطول مدة التنفيذ و�عقيد العمليا

واعتمد الباحثون ع�� المن�ج التحلي�� من خلال تحليل عدد من الدراسات التطبيقية وحالات عملية �� قطاعات 

 .صناعية وخدمية، ��دف بناء إطار عل�ي يو�ح العلاقة ب�ن التخطيط، و�دارة ا�خاطر، ومرونة سلسلة الإمداد

وأظهرت نتائج الدراسة أن التخطيط المسبق، وتحليل ا�خاطر، والتنسيق المستمر ب�ن جميع أطراف سلسلة الإمداد،  

�سهم بصورة مباشرة �� تقليل الاضطرابات التشغيلية، وتحس�ن استغلال الموارد، وخفض الت�اليف، ورفع �سبة  

ع�� التخطيط الاس��اتي�� ت�ون أك�� قدرة ع�� مواجهة  نجاح المشاريع. كما أكدت الدراسة أن المؤسسات ال�ي �عتمد 

 .المتغ��ات وتحقيق أهداف المشاريع ضمن الم��انية وا�جدول الزم�ي ا�حددين

 :أوجھ الاستفادة من الدراسة

استفادت الدراسة ا�حالية من هذه الدراسة �� توضيح أهمية التخطيط الاس��اتي�� �� إدارة سلسلة الإمداد، ودوره ��  

�عز�ز مرونة المشاريع، وتقليل ا�خاطر، وخفض الت�اليف التشغيلية، وهو ما يدعم أهداف الدراسة ا�حالية المتعلقة  

 .خفض الت�اليفبدور التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد �� 

 

 

 

 

 

 

 



 : الإطار النظري -

 

 : مقدمة

 

ُ�عد الإطار النظري الرك��ة الأساسية لأي دراسة علمية، إذ �سهم �� بناء الأساس المعر�� لموضوع الدراسة من خلال  

ن  
ّ

عرض المفاهيم والنظر�ات المرتبطة بمتغ��ا��ا، بما �ساعد �� تفس�� العلاقات بي��ا بصورة علمية ومن�جية. كما يُمك

 .ليل النتائج ومناقش��ا ور�طها بما توصلت إليھ الدراسات السابقةالباحث من الاستناد إ�� أسس علمية عند تح

، من خلال استعراض مفهوم  خفض الت�اليفوتتناول الدراسة ا�حالية التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد وأثره �� 

خفض  إدارة سلسلة الإمداد، ومفهوم التخطيط وأهميتھ، ودور تخطيط المش��يات واختيار الموردين و�دارة ا�خزون �� 

، مع ال��ك�� ع�� مشاريع القطاع ال��� لما تتم�� بھ من ارتفاع قيمة المش��يات، وطول مدة التنفيذ، و�عدد الت�اليف

 .ا�جهات المشاركة، وارتفاع متطلبات ا�جودة والتنسيق

 

: مفهوم إدارة سلسلة الإمداد
ً

 :أولا

عرف إدارة سلسلة الإمداد بأ��ا الإدارة المت�املة �جميع الأ�شطة المرتبطة بتدفق المواد والمعلومات وا�خدمات  
ُ
�

والأموال، بدءًا من الموردين، ومرورًا �عمليات الشراء والتخز�ن والنقل والتوزيع، وان��اءً بوصول المنتج أو ا�خدمة إ��  

سلة الإمداد ع�� العمليات اللوجستية فقط، بل �شمل التنسيق ب�ن جميع  المستفيد ال��ائي. ولا تقتصر إدارة سل

 .الأطراف المشاركة ��دف تحقيق أع�� مستوى من الكفاءة وخفض الت�اليف وتحس�ن جودة ا�خدمات المقدمة

) أن إدارة سلسلة الإمداد تمثل تنسيقًا من�جيًا واس��اتيجيًا ب�ن الوظائف التقليدية  2001وآخرون ( Mentzer و�رى 

داخل المؤسسة و��ن الأطراف المرتبطة ��ا، ��دف تحس�ن الأداء طو�ل الأجل للمؤسسة وسلسلة الإمداد بصورة عامة.  

مل ب�ن الإدارات الداخلية، مثل المش��يات وا�خزون  ويش�� هذا المفهوم إ�� أن نجاح سلسلة الإمداد �عتمد ع�� الت�ا 

 .والمالية والمشاريع، إ�� جانب التنسيق مع الموردين والعملاء ومقدمي ا�خدمات اللوجستية

وتتضمن إدارة سلسلة الإمداد مجموعة من الأ�شطة الم��ابطة، من أبرزها التنبؤ بالطلب، وتخطيط الاحتياجات،  

واختيار الموردين، و�دارة المش��يات، و�دارة ا�خزون، والنقل والتوزيع، ومتا�عة أداء الموردين، و�دارة ا�خاطر. ويسهم  

حس�ن استخدام الموارد، وتقليص مدة تنفيذ العمليات، وتحقيق التوازن  الت�امل ب�ن هذه الأ�شطة �� تقليل الهدر، وت

 .ب�ن الت�لفة وا�جودة والوقت

أن ت�امل سلسلة الإمداد، سواء داخل المؤسسة أو مع الموردين   Zhao (2010)و Huoو Flynn كما أو�حت دراسة

والعملاء، �سهم �� تحس�ن الأداء التشغي�� ورفع القدرة ع�� الاستجابة للتغ��ات. و�ؤدي تبادل المعلومات والتنسيق  

لشراء والتور�د  ب�ن الأطراف إ�� تقليل حالات التأخ��، وتجنب ازدواجية الأعمال، وتحس�ن دقة القرارات المتعلقة با

 .وا�خزون



وتكتسب إدارة سلسلة الإمداد أهمية خاصة �� المشاريع ال�حية �سبب اعتمادها ع�� أجهزة ومعدات ومواد مرتفعة  

القيمة، إ�� جانب وجود مواصفات فنية دقيقة ومتطلبات تنظيمية و�شغيلية صارمة. ولذلك فإن نجاح هذه المشاريع  

ناسب، و�المواصفات والكميات المطلو�ة، مع ا�حافظة ع��  يرتبط بقدرة المؤسسة ع�� توف�� الاحتياجات �� الوقت الم

 .ا�جودة والال��ام بالم��انية وا�جدول الزم�ي

 

 :ثانيًا: التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد

 

يُقصد بالتخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد عملية تحديد الاحتياجات ا�حالية والمستقبلية للمؤسسة أو المشروع،  

ووضع ا�خطط اللازمة لتوف��ها �� الوقت المناسب، و�الكميات والمواصفات المطلو�ة، و�أفضل ت�لفة ممكنة. و�تضمن  

، وتحديد مواعيد الشراء والتور�د، وتقدير مستو�ات  التخطيط جمع المعلومات وتحليلها، والتنبؤ بالاحتياجات

 .ا�خزون، وتحديد الموردين والبدائل المناسبة

و�مثل التخطيط نقطة البداية �� جميع أ�شطة سلسلة الإمداد، لأن القرارات المتعلقة بالمش��يات وا�خزون والنقل  

والتوزيع �عتمد ع�� مدى دقة تقدير الاحتياجات ومواعيد استخدامها. وعندما ي�ون التخطيط غ�� دقيق، قد �ش��ي  

ل جاهز�ة الموقع، أو تتأخر �� توف�� مواد ضرور�ة، مما يؤدي  المؤسسة كميات أك�� من حاج��ا، أو �ستلم المعدات قب

 .إ�� ز�ادة الت�اليف وتأخ�� تنفيذ المشروع

ويشمل التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد عدة مستو�ات، من بي��ا التخطيط الاس��اتي�� الذي يتناول القرارات  

طو�لة الأجل مثل اختيار الموردين الرئيس�ن وتصميم شبكة التور�د، والتخطيط التكتي�ي الذي �شمل تحديد  

 .مواعيد الطلب والتسليم والنقل والتخز�ن الكميات والم��انيات والعقود، والتخطيط التشغي�� الذي يركز ع��

وتظهر أهمية التخطيط بصورة أك�� �� المشاريع طو�لة المدة، حيث يجب ر�ط عمليات الشراء والتور�د با�جدول الزم�ي  

الفع�� للتنفيذ. فالشراء المبكر قد يؤدي إ�� ارتفاع ت�اليف التخز�ن، وتجميد السيولة المالية، وانخفاض مدة  

ستخدام. و�� المقابل، فإن الشراء المتأخر قد يؤدي إ�� توقف الضمان، واحتمالية تلف المعدات أو تقادمها قبل الا 

 .الأعمال وتأخر المشروع وارتفاع ت�اليف العمالة والنقل والغرامات

إ�� أن التخطيط و�دارة ا�خاطر والمرونة التشغيلية �عد عناصر مهمة �� ا�حد من آثار   Ivanov (2021) وأشار 

الاضطرابات ال�ي تواجھ سلاسل الإمداد. ويساعد التخطيط المبكر ع�� تحديد ا�خاطر ا�حتملة، مثل تأخر الموردين  

 .ا�خاطر �� تنفيذ المشروع  أو نقص المواد أو ارتفاع ت�اليف النقل، ووضع بدائل مناسبة قبل أن تؤثر هذه

 

 

 

 



ا: عناصر التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد 
ً
 ثالث

 

 : تخطيط المش��يات -1

ُ�عد تخطيط المش��يات من أهم عناصر التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد، ويشمل تحديد المواد والمعدات المطلو�ة، 

والكميات، والمواصفات الفنية، والم��انية المتاحة، وموعد ا�حاجة الفعلية إل��ا. ويساعد التخطيط ا�جيد للمش��يات  

ؤسسة وقتًا �افيًا ل�حصول ع�� عروض متعددة والتفاوض �شأن  ع�� تجنب الشراء العشوائي أو العاجل، و�منح الم

 .الأسعار وشروط الدفع والتور�د

كما �سهم تخطيط المش��يات �� ر�ط عمليات الشراء بمراحل تنفيذ المشروع، بحيث يتم تور�د المواد والمعدات وفقًا  

لمدى جاهز�ة الموقع وا�حاجة الفعلية. و�ؤدي ذلك إ�� تقليل ت�اليف التخز�ن والمناولة والتأم�ن، ومنع تجميد رأس  

 .طو�لة  المال �� مواد أو معدات لن �ستخدم إلا �عد ف��ة

و�� المشاريع ال�حية، ينب�� أن يرا�� تخطيط المش��يات مدد التصنيع وال�حن والتخليص، ومتطلبات الت�جيل  

والموافقات النظامية، واش��اطات ال��كيب والاختبار والتدر�ب. ويساعد إدراج هذه المدد ضمن ا�خطة الزمنية ع��  

 .شروع تقليل احتمالات التأخ�� وتحس�ن الال��ام بموعد �سليم الم

 اختيار الموردين  -2

يمثل اختيار الموردين أحد القرارات المهمة ال�ي تؤثر �� ت�لفة المشروع وجودتھ ومدتھ الزمنية. ولا ينب�� أن �عتمد  

الاختيار ع�� السعر الأقل فقط، بل يجب مراعاة مجموعة من المعاي��، مثل القدرة الفنية والمالية، وجودة المنتجات،  

ليم، وخدمات ما �عد البيع، والضمان، والقدرة ع�� التعامل مع المشكلات  وا�خ��ة السابقة، والال��ام بمواعيد التس

 .الطارئة

وقد يؤدي اختيار مورد غ�� مؤهل إ�� تأخر التور�د، أو عدم مطابقة المنتجات للمواصفات، أو ا�حاجة إ�� استبدال  

المواد والمعدات، أو إعادة تنفيذ �عض الأعمال، مما يؤدي إ�� ز�ادة الت�اليف وتأخ�� المشروع. لذلك فإن التقييم  

 .اعدان ع�� تقليل ا�خاطر وتحس�ن جودة القرارات الشرائيةالمسبق للموردين ومتا�عة أدا��م بصورة مستمرة �س

كما �سهم وجود أك�� من مورد مؤهل �� تقليل الاعتماد ع�� مصدر واحد، ورفع القدرة التفاوضية للمؤسسة، وضمان  

 .استمرار عمليات التور�د عند حدوث أي تأخ�� أو اضطراب لدى أحد الموردين

 إدارة ا�خزون  -3

��دف إدارة ا�خزون إ�� ضمان توافر المواد والمعدات اللازمة لتنفيذ المشروع دون الاحتفاظ بكميات زائدة عن ا�حاجة.  

و�تطلب ذلك تحديد مستو�ات ا�خزون المناسبة، ومواعيد إعادة الطلب، والكميات الاقتصادية، وظروف التخز�ن،  

 .ومدى توافق وصول المواد مع مراحل التنفيذ



و�ؤدي ارتفاع ا�خزون إ�� ز�ادة ت�اليف التخز�ن والمناولة والتأم�ن وا�حراسة، إضافة إ�� تجميد رأس المال وارتفاع  

احتمالية التلف أو الفقد أو التقادم. و�� المقابل، قد يؤدي انخفاض ا�خزون إ�� توقف الأعمال وتأخر المشروع  

 .وتحمل ت�اليف شراء عاجل أو نقل سريع

و�� مشاريع القطاع ال���، تزداد أهمية إدارة ا�خزون �سبب حساسية �عض الأجهزة والمواد ل�حرارة والرطو�ة،  

ولذلك يجب توف�� مستودعات مناسبة،   .ووجود توار�خ صلاحية لبعض المنتجات، وارتفاع قيمة المعدات الطبية

 .وتطبيق أنظمة دقيقة لمتا�عة حركة المواد، ور�ط ا�خزون با�جدول الزم�ي للمشروع

 

 : جدولة التور�د والنقل -4

 

تتمثل جدولة التور�د �� تحديد مواعيد وصول المواد والمعدات وفقًا لتقدم الأعمال �� المشروع. ويساعد ذلك ع��  

تجنب وصول المواد قبل جاهز�ة الموقع أو تأخرها عن موعد ال��كيب، كما يحد من الازدحام داخل مواقع المشاريع  

 .و�قلل ا�حاجة إ�� مساحات تخز�ن إضافية

ويشمل تخطيط النقل اختيار وسيلة النقل المناسبة، وتحديد المسارات والمواعيد، والتنسيق مع المستودعات ومواقع 

المشاريع، ومراعاة حجم المعدات وحساسي��ا ومتطلبات تحميلها وتن�يلها. وقد يؤدي ضعف التخطيط للنقل إ�� ارتفاع  

 .لتسليمالت�اليف أو �عرض المعدات للتلف أو تأخر عمليات ا

 

 : را�عًا: ت�اليف المشاريع 

�شمل ت�اليف المشاريع جميع النفقات المرتبطة بالتخطيط والتنفيذ والتشغيل والتسليم، وم��ا ت�اليف المواد  

والمعدات والعمالة والنقل والتخز�ن والمقاول�ن وال��كيب والاختبار والتدر�ب. كما �شمل الت�اليف غ�� المباشرة  

 .الغرامات، و�عطل المواردالناتجة عن التأخ��، و�عادة العمل، وتجميد السيولة، و 

اختيار المنتجات أو الموردين الأقل سعرًا فقط، بل �ع�ي تحقيق أفضل قيمة ممكنة طوال   خفض الت�اليفولا �ع�ي 

دورة حياة المشروع. فقد ي�ون المنتج الأقل سعرًا أك�� ت�لفة ع�� المدى الطو�ل إذا �ان منخفض ا�جودة أو يحتاج إ��  

 .صيانة متكررة أو لا يتوافق مع متطلبات الموقع

وتتأثر ت�لفة المشروع �عدة عوامل، من أبرزها دقة نطاق العمل، وجودة التخطيط، وكفاءة اختيار الموردين، ومدة  

التور�د، ومستو�ات ا�خزون، ومدى جاهز�ة الموقع، والتنسيق ب�ن الإدارات. و�لما زادت درجة التنسيق والتخطيط،  

 .انخفضت احتمالات ظهور ت�اليف إضافية غ�� متوقعة

 

 



 : خفض الت�اليفخامسًا: دور التخطيط ��  

 

من خلال تحديد الاحتياجات الفعلية بدقة، واختيار   خفض الت�اليف�سهم التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد �� 

التوقيت المناسب للشراء والتور�د، وتجنب شراء كميات زائدة، وتقليل مدة الاحتفاظ با�خزون. كما �ساعد ع��  

 .الاستفادة من الوقت �� المقارنة ب�ن عروض الموردين والتفاوض ع�� الأسعار وشروط الدفع والتسليم

و�حد التخطيط من الت�اليف الناتجة عن القرارات العاجلة، مثل ال�حن السريع، أو الشراء من مورد بديل بأسعار  

مرتفعة، أو استئجار مستودعات إضافية، أو إعادة تنفيذ الأعمال �سبب تور�د مواد غ�� مطابقة. كما �سهم �� تقليل  

قات النقدية من خلال توقيت المدفوعات والمش��يات وفق تأخر المشاريع والغرامات المرتبطة بھ، وتحس�ن التدف

 .احتياجات المشروع

ويساعد التخطيط المبكر ع�� اكتشاف ا�خاطر قبل وقوعها، مثل عدم جاهز�ة الموقع، أو طول مدة تصنيع المعدات،  

أو ضعف قدرة المورد، أو عدم ملاءمة المنتج للظروف التشغيلية. و�تيح ذلك اتخاذ إجراءات وقائية أقل ت�لفة من  

 .معا�جة المش�لة �عد حدو��ا

كما يؤدي الت�امل ب�ن إدارة المشاريع و�دارة سلسلة الإمداد والإدارات الفنية والمالية إ�� تحس�ن تدفق المعلومات  

وتوحيد القرارات. فعندما �عتمد المش��يات ع�� ال��نامج الزم�ي الفع�� للمشروع، وتتم مراجعة المواصفات  

 .استغلال المواردوالاحتياجات قبل إصدار الطلبات، تقل الأخطاء و�تحسن  

 

 : سادسًا: التخطيط �� مشاريع القطاع ال��� 

 

تتم�� مشاريع القطاع ال��� بارتفاع قيمة المعدات والتجه��ات، ودقة المواصفات الفنية، و�عدد ا�جهات المشاركة،  

ووجود متطلبات تنظيمية و�شغيلية صارمة. كما �شمل �عض المشاريع أعمال التصميم والتور�د وال��كيب والاختبار  

 .جود خطة مت�املة تر�ط جميع هذه المراحلوالتشغيل والتدر�ب والتسليم، مما يز�د ا�حاجة إ�� و 

و�ؤدي شراء المعدات قبل جاهز�ة الموقع إ�� ارتفاع ت�اليف التخز�ن والمناولة، وانخفاض مدة الضمان قبل التشغيل،  

واحتمالية �عرض الأجهزة للتلف أو التقادم. كما قد يؤدي عدم دراسة متطلبات الموقع إ�� ا�حاجة إ�� �عديل المعدات  

 .درجة ضمن الم��انيةأو استبدالها أو تنفيذ أعمال إضافية لم تكن م

و�� المقابل، فإن تأخر شراء المعدات أو عدم متا�عة الموردين قد يؤدي إ�� �عطيل أعمال ال��كيب والتشغيل والتسليم،  

وتأخ�� تحصيل مستحقات المشروع، وارتفاع ت�اليف العمالة والإشراف. ولذلك يجب أن تتضمن خطة سلسلة  

 وا�حًا للمش��يات والت
ً

 .صنيع وال�حن والتخز�ن وال��كيب والتشغيلالإمداد �� المشاريع ال�حية جدولا



 أساسيًا �� نجاح المشاريع ال�حية وخفض ت�اليفها، من  
ً

وُ�ظهر ذلك أن التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد يمثل عاملا

خلال تحقيق التوازن ب�ن توف�� الاحتياجات �� الوقت المناسب، وتقليل ا�خزون، واختيار الموردين المؤهل�ن، و�دارة  

 .والم��انية ا�خاطر، والال��ام بمتطلبات ا�جودة والمدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث 

 من�جية الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة 3-1

 

يتناول هذا الفصل المن�جية ال�ي اعتمد عل��ا الباحث لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئل��ا، وذلك من خلال  

 .توضيح من�ج الدراسة، ومجتمع البحث، وحدود البحث، بما يتناسب مع طبيعة الدراسة وأهدافها

 

 : المن�جية وطرق البحث 3-2

 

؛ لملاءمتھ لطبيعة الدراسة ال�ي ��دف إ�� التعرف ع�� دور  المن�ج الوصفي التحلي�� اعتمدت هذه الدراسة ع��  

�� القطاع ال��� بالمملكة العر�ية السعودية. و�قوم هذا المن�ج   خفض الت�اليفالتخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد �� 

ع�� جمع المعلومات من المصادر العلمية والدراسات السابقة وتحليلها وتفس��ها للوصول إ�� نتائج �سهم �� تحقيق  

 .أهداف الدراسة والإجابة عن �ساؤلا��ا

، من خلال الرجوع إ�� الكتب العلمية، والدور�ات ا�حكمة،  المن�ج المكت�يواعتمد الباحث �� جمع البيانات ع�� 

والرسائل ا�جامعية، والتقار�ر والدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة، ��دف بناء إطار عل�ي مت�امل يفسر  

 .خفض الت�اليفالعلاقة ب�ن التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد و 

 

 :مجتمع البحث 3-3

 

يتمثل مجتمع البحث �� الأدبيات العلمية والدراسات والبحوث المنشورة ال�ي تناولت موضوع التخطيط �� إدارة  

، مع ال��ك�� ع�� الدراسات المرتبطة بالقطاع ال��� و�دارة المشاريع، وال�ي ش�لت  خفض الت�اليفسلسلة الإمداد و 

 .الأساس العل�ي الذي اعتمدت عليھ الدراسة �� بناء الإطار النظري وتحليل النتائج

 : حدود البحث 3-4

، مع  خفض الت�اليفتقتصر الدراسة ع�� بيان دور التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد وأثره ��    :ا�حدود الموضوعية 

 .ال��ك�� ع�� مشاريع القطاع ال���

تركز الدراسة ع�� واقع القطاع ال��� �� المملكة العر�ية السعودية، مع الاستفادة من الدراسات    : ا�حدود الم�انية

 .العر�ية والأجنبية ذات الصلة

 .2026اعتمدت الدراسة ع�� الأدبيات والدراسات العلمية المنشورة ح�ى عام    :  ا�حدود الزمنية

اقتصرت الدراسة ع�� الكتب العلمية، والدور�ات ا�حكمة، والرسائل ا�جامعية، والتقار�ر،    :ا�حدود العلمية 

 .خفض الت�اليفوالدراسات العر�ية والأجنبية المرتبطة بموضوع التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد و 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرا�ع

 النتائج والتوصيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :مقدمة 4-1

 

يتناول هذا الفصل عرض وتحليل النتائج ال�ي تم التوصل إل��ا �� ضوء أهداف الدراسة و�ساؤلا��ا، وذلك بالاعتماد  

ع�� ما تم استعراضھ من الأدبيات العلمية والدراسات السابقة المتعلقة بالتخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد ودوره �� 

، مع ال��ك�� ع�� مشاريع القطاع ال���. و��دف هذا الفصل إ�� استخلاص أبرز النتائج ال�ي تو�ح  خفض الت�اليف

أثر التخطيط الفعال �� تحس�ن كفاءة العمليات، وترشيد استخدام الموارد، وتقليل الت�اليف، و�عز�ز نجاح المشاريع. 

ة، وال�ي يمكن أن �سهم �� تطو�ر ممارسات  كما يتضمن الفصل مجموعة من التوصيات المستندة إ�� نتائج الدراس

 إ�� تقديم مق��حات لدراسات مستقبلية �� الموضوع
ً
 .التخطيط و�دارة سلسلة الإمداد �� القطاع ال���، إضافة

 

 النتائج -

 

  خفض الت�اليفأظهرت الدراسة أن التخطيط الفعال �� إدارة سلسلة الإمداد �سهم بصورة مباشرة ��  .1

  .وتحس�ن كفاءة استخدام الموارد 

تب�ن أن التخطيط المسبق للاحتياجات �ساعد �� تقليل الهدر والفاقد، وتحس�ن إدارة ا�خزون، وتقليل  .2

  .ت�اليف التخز�ن والنقل

أكدت الدراسة أن التنسيق ب�ن جميع أطراف سلسلة الإمداد �عد من العوامل الرئيسية �� نجاح المشاريع   .3

  .وتقليل التأخ�� �� تنفيذها

أو�حت الدراسة أن استخدام أساليب التخطيط ا�حديثة �سهم �� رفع كفاءة العمليات التشغيلية  .4

  .وتحس�ن جودة ا�خدمات المقدمة

بينت الدراسة أن ضعف التخطيط يؤدي إ�� ز�ادة الت�اليف، وتأخر تنفيذ المشاريع، وانخفاض كفاءة  .5

  .استغلال الموارد

أكدت الدراسة أهمية التخطيط �� مشاريع القطاع ال��� لما لھ من دور �� ضمان توفر المستلزمات الطبية   .6

 .�� الوقت المناسب، وا�حافظة ع�� جودة ا�خدمات ال�حية مع ترشيد الت�اليف

 

 

 

 

 :التوصيات 4-4

 



 :�� ضوء النتائج ال�ي توصلت إل��ا الدراسة، يو��ي الباحث بما ي�� 

وتحس�ن   خفض الت�اليف�عز�ز الاهتمام بالتخطيط الاس��اتي�� �� إدارة سلسلة الإمداد لما لھ من أثر ��  .1

  .كفاءة الأداء

تطو�ر أنظمة التخطيط و�دارة ا�خزون باستخدام التقنيات ا�حديثة والأنظمة الرقمية؛ لتحس�ن دقة  .2

  .التنبؤ بالاحتياجات وتقليل الهدر

�عز�ز التنسيق والت�امل ب�ن الإدارات والأطراف ذات العلاقة �� جميع مراحل سلسلة الإمداد لضمان   .3

  .ا�سيابية العمليات وتحقيق أفضل النتائج

الاستثمار �� تدر�ب وتأهيل العامل�ن �� مجال إدارة سلسلة الإمداد، وتنمية مهارا��م �� التخطيط و�دارة   .4

  .الموارد

الاستفادة من مؤشرات الأداء �� متا�عة عمليات سلسلة الإمداد وقياس كفاء��ا، بما �سهم �� تحس�ن جودة   .5

  .الأداء وخفض الت�اليف

��جيع إجراء المز�د من الدراسات المستقبلية حول دور التخطيط �� إدارة سلسلة الإمداد �� قطاعات   .6

مختلفة، مع ال��ك�� ع�� استخدام التقنيات ا�حديثة والذ�اء الاصطنا�� �� دعم عمليات التخطيط واتخاذ  

 .القرار
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 Abstractالم�خص -

 

This study aimed to examine the role of planning in supply chain management in reducing project 

costs, with a focus on healthcare sector companies in the Kingdom of Saudi Arabia. The study adopted 

the descriptive analytical approach through reviewing and analyzing relevant Arabic and international 

literature, books, scientific journals, and previous studies to establish a comprehensive theoretical 

framework. The findings indicated that effective planning in supply chain management plays a 

significant role in reducing project costs by improving procurement planning, supplier selection, 

inventory management, and supply scheduling. Furthermore, effective planning enhances resource 

utilization, minimizes waste, improves operational efficiency, and contributes to the successful 

implementation of projects within the planned budget and schedule. The study also highlighted the 

importance of integrating project management with supply chain management to improve 

organizational performance and support decision-making. Based on the findings, the study 

recommends strengthening strategic planning practices, adopting advanced supply chain management 

systems, investing in digital technologies, and developing employees' competencies to enhance project 

efficiency and achieve sustainable performance in the healthcare sector. 

Keywords: Planning, Supply Chain Management, Project Cost Reduction, Healthcare Sector, Project 

Management. 
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