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 المقدمة :  

كافة   من  يتجزأ  لا   
ً
الرقمية جزءا الحلول  باتت  التكنولوجي،  التطور  وتيرة  فيه  تتسارع  في عصر 

الحج   قطاعات  في  بها.  ونعمل  نعيش  التي  الطريقة  في  ثورة   
ً
محدثة الحياة،  والسياحة، مناحي  والعمرة 

الخدمات  إدارة  في كيفية  تحسينات ملحوظة  إلى  أدى  أيضًا، مما  تغييرات جذرية  الحلول  أحدثت هذه 

وتقديمها. تتيح الحلول الرقمية، من خلال استخدام تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، 

الكفاءة والفعا لتعزيز  الذكية، فرصًا غير مسبوقة  القطاعات، وذلك بتسهيل  والتطبيقات  لية في هذه 

 الوصول إلى المعلومات، تحسين تجربة الزوار، وضمان سلامتهم.

من خلال توفير منصات رقمية للتسجيل والحجز، أصبحت عمليات التنظيم وإدارة الحشود أكثر  

الحج والعمرة. كما تساهم  الأمان خلال مواسم  اللوجستية ويحسن  التحديات  يقلل من  سلاسة، مما 

مع  يتوافق  بما  والمعتمرين،  للحجاج  مخصصة  خدمات  وتقديم  الشفافية  تعزيز  في  الأدوات  هذه 

سهم التقنيات الرقمية في تحسين تجارب السياح  احتياج
ُ
اتهم الخاصة وتفضيلاتهم. علاوة على ذلك، ت

من خلال تقديم معلومات مفصلة ومحدثة عن المواقع التاريخية والثقافية، مما يثري تجاربهم الثقافية  

 والروحانية.

في هذا السياق، تعمل الحلول الرقمية على إحداث تحول في قطاعات الحج والعمرة والسياحة، 

ليس فقط بتحسين الخدمات المقدمة وإنما أيضًا بتعزيز القدرة التنافسية لهذه القطاعات على المستوى 

رق حيث تتكامل العالمي. تؤدي هذه التغييرات إلى تحسين الاستدامة والكفاءة، مما يشير إلى مستقبل مش

 تجربة غنية وميسرة للزوار من 
ً
التقنيات الرقمية بشكل أعمق في تجربة الحج والعمرة والسياحة، موفرة

 جميع أنحاء العالم. 

  الترفيه   أو  والحج  العمرة  بغرض  المملكة   زائرو   استخدام  واقع  على  التعرّف  إلى  الحالي   البحث  يهدف

 الرقمي،  التحول   ظل  في  الخدمات  هذه  جودة  وواقع  المملكة،   تقدمها  التي   الرقمية  السياحية  للخدمات

 بغرض  السعودية  العربية  المملكة  لزائري   السياحية  الخدمات  جودة  على  الرقمي  التحول   أثر  عن  والكشف

  السياحية   الخدمات  وجودة  الرقمي   التحول   بين  العلاقة  عن   الكشف   وكذلك   الترفيه،   أو  والحج  العمرة

 .  الترفيه  أو والحج العمرة بغرض  السعودية العربية المملكة لزائري 
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 مشكلة الدراسة  

  هذه   تأثيرات  استكشاف  أهمية  برزت  العالم،  يشهدها  التي  السريعة  الرقمية  التحولات  ظل  في

  ليس   مهمة  أبعادًا   القطاعات  هذه  تمثل.  والسياحة  والعمرة  الحج  مثل  حيوية  قطاعات  على  التحولات

  الدول،  من  للعديد  والاجتماعية  الاقتصادية  الناحية   من  أيضًا  ولكن  والدينية  الروحية  الناحية  من  فقط

 القطاعات   هذه  في  الرقمية  الحلول   تطبيق   يواجه  ذلك،  ومع.  والعمرة  للحج  مراكز  تعتبر  التي  تلك   خصوصًا

   معمقة  دراسة  تتطلب  متعددة  تحديات
ً

 العقبات  وتجنب  المرجوة  الفوائد  تحقيق   لضمان  دقيقًا  وتحليلا

 . المحتملة

  والعمرة   الحج  قطاعات  في  فعال  بشكل  الرقمية  التقنيات  دمج  كيفية   في تكمن   الأساسية   المشكلة 

 مع  والأمان،   الكفاءة  وضمان  الزوار،  تجربة  تعزيز  المقدمة،  الخدمات  تحسين  في  يسهم  بما  والسياحة

  مسائل   المحتملة   التحديات   تشمل.  الشعائر  بهذه  المرتبطة   والثقافية   الروحانية  القيم  على  الحفاظ  مراعاة

 والثقافية،  العمرية  الفئات  مختلف  من  الزوار  أمام  التقنية  الحواجز  البيانات،  وأمان  الخصوصية

 . وموثوقة  متقدمة تقنية تحتية   بنية إلى والحاجة

  الجهات   مختلف   بين  وتعاونًا   تنسيقًا  القطاعات  هذه  في  الرقمي  التحول   يتطلب  ذلك،  على  علاوة

 لضمان  والدينية،   السياحية   الخدمات  ومقدمي  التقنية،  الشركات  الحكومات،  ذلك  في  بما  الفاعلة،

 للحلول   والاجتماعية  البيئية  التأثيرات  مراعاة  ينبغي  كما.  المشتركة  الأهداف  وتحقيق  الجهود  توحيد

 . والشمولية الاستدامة تعزيز  على التركيز مع الرقمية،

  للتحول   المتعددة  الأبعاد  وفهم  تحليل   في  الدراسة  هذه  إجراء  أهمية  تتجلى  سبق،  ما  على  بناءً 

 نحو  المستقبلية   الجهود  توجيه  في  يساعد  عمل  إطار  لتقديم  والسياحة،  والعمرة  الحج  قطاعات  في  الرقمي

 .  والثقافية التقليدية القيم على والحفاظ الرقمية التقنيات بين فعال تكامل تحقيق

 

 :   الدراسة  أهمية

  قطاعات   مختلف   تشهدها  التي  الرقمية  الثورة  سياق  في   متزايدة  أهمية  الدراسة  هذه  تكتسب 

  والمجتمع، الاقتصاد
ً
  للعديد   الأساسية  الركائز من  تعد  التي والسياحة والعمرة الحج  قطاعات في وخاصة

 كيف فهم في الدراسة هذه دور  يبرز .  والدينية  الثقافية والأهمية الاقتصادي  الدخل حيث من الدول  من

  هذه   في  العمليات  وإدارة  الخدمات  تقديم  طرق   في  جوهرية  تغييرات  يُحدث  أن  الرقمي  للتحول   يمكن
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  المرتبطة   والتحديات   الفرص  في  النظر  خلال  من .  والحجاج  الزوار  تجربة   تحسين  في  وكذلك   القطاعات،

 بين   للتكامل   فعالة   استراتيجيات   تطوير   في  تسهم  قيمة  رؤى   تقديم   إلى  الدراسة  تسعى  الرقمية،  بالحلول 

 . المهمة والثقافية  الروحانية الجوانب على الحفاظ مع والسياحية، الدينية والخدمات التكنولوجيا

 :رئيسية نقاط عدة في تتجلى الدراسة أهمية

   فهمًا  الدراسة  توفر:  الرقمية   الحلول   لتأثير  العميق  الفهم  تعزيز.  1
ً

 قطاعات  استفادة  لكيفية   شاملا

  الضخمة،   البيانات  الاصطناعي،  الذكاء  مثل  التكنولوجية  الابتكارات  من  والسياحة  والعمرة  الحج

 .الزوار وتجربة الخدمات تحسين على وتأثيرها الذكية، والتطبيقات

 العام  القطاعين  في  القرار  صانعي  الدراسة   نتائج  تساعد:  الاستراتيجية   القرارات  اتخاذ  دعم.  2

نهم  مما  المستقبلية،  التحديات  وتوقع  الحالية  الاتجاهات  فهم  على  والخاص
ّ
 تطوير   من  يمك

 . الرقمية  التقنيات  من استفادة أقص ى تحقق استراتيجيات 

 الكفاءة  تعزيز  الرقمية  للتقنيات  يمكن  كيف  الدراسة  تبرز:  والأمان  الكفاءة  تحسين  في  المساهمة.  3

 .والعمرة الحج  مواسم  خلال حيوي  أمر وهو الأمان، معايير وتحسين والخدمات، الحشود إدارة في

 في  الرقمية  الحلول   تلعبه  أن   يمكن  الذي   الدور   إلى  الدراسة  تشير :  والشمولية  الاستدامة  تعزيز.  4

  لجميع   للخدمات   الشامل  الوصول   وضمان  القطاعات،  لهذه  والاجتماعية  البيئية  الاستدامة  تعزيز

 .خلفياتهم عن النظر بغض الزوار

كار والابتكار: تسلط الدراسة الضوء على الحاجة إلى حلول مبتكرة تتجاوز التطبيقات  الابت  تحفيز.  5

الخاصة   الاحتياجات  تلبي  جديدة  تقنيات  وتطوير  الإبداعي  التفكير  على  يشجع  مما  التقليدية، 

 لقطاعات الحج والعمرة والسياحة. 

الاحترام 6 مع  الرقمية  التقنيات  دمج  كيفية  فهم  خلال  من  والروحانية:  الثقافية  التجربة  تعزيز   .

الجوانب   تحسين  في  تساهم  معلومات  توفير  إلى  الدراسة  تسعى  والثقافية،  الدينية  للقيم  العميق 

 الروحانية والثقافية لتجربة الزوار. 

. دعم النمو الاقتصادي: تقدم الدراسة رؤى حول كيف يمكن للتحول الرقمي أن يسهم في تعزيز 7

المقدمة، مما   الزوار وتحسين جودة الخدمات  المزيد من  للدول من خلال جذب  النمو الاقتصادي 

 يؤدي إلى زيادة الإيرادات.
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 هداف الدراسة : أ

 :الأهداف العامة 

تقييم التأثير الشامل للحلول الرقمية على تحسين جودة وكفاءة الخدمات في قطاعات الحج  .1

 .والعمرة والسياحة في المملكة العربية السعودية 

 .استكشاف الدور الذي تلعبه التقنيات الرقمية في تعزيز التجربة الثقافية والروحانية للزوار .2

 :الأهداف الخاصة

تحديد كيفية استفادة قطاعات الحج والعمرة والسياحة من الابتكارات التكنولوجية مثل   .1

 .الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة والتطبيقات الذكية 

العمرة  .2 المملكة لأغراض  زوار  قبل  من  الرقمية  السياحية  الخدمات  استخدام  اقع  و تحليل 

 .والحج أو الترفيه

الكشف عن العلاقة بين التحول الرقمي وجودة الخدمات السياحية المقدمة للزوار، وتحديد  .3

 .الفرص والتحديات المرتبطة بهذا التحول 

 .تقييم الأثر الاقتصادي والاجتماعي للحلول الرقمية على قطاعات الحج والعمرة والسياحة .4

هذه  .5 ضمن  البيانات  وأمان  الخصوصية  قضايا  مع  الرقمية  الحلول  تعامل  كيفية  فحص 

 .القطاعات

استقصاء كيفية دمج التقنيات الرقمية مع الحفاظ على القيم الروحانية والثقافية المرتبطة   .6

 .بالحج والعمرة

والعمرة  .7 الحج  وخدمات  الرقمية  التقنيات  بين  فعال  تكامل  لتحقيق  استراتيجيات  تطوير 

 .والسياحة، مع التركيز على الاستدامة والشمولية 

 :الأهداف التفصيلية

تقييم كيف تساهم المنصات الرقمية في سلاسة إدارة الحشود وتحسين الأمان خلال مواسم  .1

 .الحج والعمرة
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تحليل التأثيرات البيئية والاجتماعية للحلول الرقمية وتحديد أفضل الممارسات للحفاظ على  .2

 .التوازن بين الابتكار التقني والاستدامة 

دراسة الإمكانيات التي توفرها التقنيات الرقمية لتعزيز الشفافية وتقديم خدمات مخصصة  .3

 .تلبي احتياجات وتفضيلات الحجاج والمعتمرين

اقتراح   .4 تحديد الحواجز التقنية التي قد تواجه الزوار من مختلف الفئات العمرية والثقافية و

 .حلول لتجاوزها
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 ظري والدراسات السابقة : طار النالا 

 المبحث الأول: التحول الرقمي في الخدمات السياحية 

يشهد العالم اليوم ثورة رقمية تعيد تشكيل العديد من القطاعات الاقتصادية والاجتماعية، ومن  

بينها قطاع السياحة. التحول الرقمي في هذا القطاع لا يقتصر على تحسين الخدمات المقدمة فحسب، 

إلى استكشاف  بل يمتد ليشمل تعزيز تجربة الزائرين ورفع مستوى الأمان والكفاءة. تهدف هذه المقدمة  

مفهوم التحول الرقمي وكيفية تأثيره على الخدمات السياحية، مع التركيز على دراسات ومصادر متعددة 

 .تساعد في تعميق الفهم النظري لهذه الظاهرة

 المطلب الأول: مفهوم التحول الرقمي

 :  الفرع الأول: تعريف التحول الرقمي

التحول الرقمي يمكن تعريفه على أنه إعادة هيكلة العمليات والأنشطة التجارية والخدمية من  

خلال استخدام الحلول الرقمية والتقنيات الحديثة بما يعزز من فعاليتها ويحسن من كفاءتها )السيد، 

ط، بل يشمل  (. تشير أحدث الأبحاث إلى أن التحول الرقمي لا يقتصر على الجانب التكنولوجي فق2020

خالد، ) أيضًا التغير في الثقافة التنظيمية التي تحتضن التقنيات الجديدة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية 

2019; Smith, 2018). 

ا أساسيًا لتعزيز الشفافية وتحسين  
ً
من الجدير بالذكر أن التحول الرقمي في السياحة يعتبر محرك

(. هذا النوع من التحول 2021تجربة العملاء من خلال توفير خدمات مخصصة وفورية )أحمد وعلي،  

فتراضية  ليس فقط يساهم في تحسين الخدمات بل يساعد أيضًا في بناء نماذج عمل جديدة كالسياحة الا 

 .(2022التي بدأت تكتسب شعبية كبيرة )محمد، 

 

 :  الفرع الثاني: أبعاد التحول الرقمي

يشمل مجموعة   بل  الرقمية،  الصيغة  إلى  والعمليات  الخدمات  تحويل  ليس مجرد  الرقمي  التحول 

واسعة من الأبعاد التي تسهم في تغيير شامل ومتكامل للنظم القائمة. يمكن تقسيم أبعاد التحول الرقمي 

 :في قطاع السياحة إلى الفئات التالية 

 :البعد التكنولوجي .1
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التقنية • الحلول  الأول:  الذكاء  -  الفرع  مثل  تقنيات  استخدام  الجانب  هذا  يشمل 

العمليات   تحسين  على  تعمل  التي  الذكية  والتطبيقات  الضخمة،  البيانات  الاصطناعي، 

 .(2021والخدمات )الرحماني، 

التحتية • البنية  الثاني:  الخدمات  -  الفرع  لدعم  التكنولوجية  التحتية  البنية  تطوير 

 .(2019الرقمية وضمان سرعتها وأمانها )عمر، 

 :البعد الثقافي .2

التنظيمية • الثقافة  تغيير  الأول:  الثقافة   -  الفرع  في   
ً
تغييرا الرقمي  التحول  يتطلب 

)خالد،  فعال  بشكل  والابتكار  التكنولوجيا  لتبني  السياحية  للمؤسسات  التنظيمية 

2019). 

الاستثمار في تدريب الموظفين على الأدوات والتقنيات   -  الفرع الثاني: التدريب والتطوير •

 .(2020الجديدة لتحسين الكفاءة والفعالية )فاطمة، 

 :البعد الاستراتيجي .3

صياغة وتنفيذ استراتيجيات محددة للتحول   -  الفرع الأول: تحديد الأهداف والخطط •

 .(2021الرقمي تتناسب مع أهداف القطاع السياحي )محمد، 

والاستدامة • الشمولية  الثاني:  الخطط   -  الفرع  في  والاستدامة  الشمولية  معايير  إدراج 

 .(2022الاستراتيجية لضمان تقديم خدمات متكاملة ومستدامة )سميرة، 

 :البعد العملياتي .4

استخدام الحلول الرقمية لتسريع العمليات السياحية   -  الفرع الأول: تحسين العمليات •

 .(2020وجعلها أكثر فعالية )أيوب، 

رفع مستوى الجودة والكفاءة في تقديم الخدمات من   -  الفرع الثاني: الجودة والكفاءة •

 .(2021خلال تحليلات البيانات والذكاء الاصطناعي )علي،  

 للمكونات المتنوعة التي تشكل التحول الرقمي في قطاع السياحة، 
ً

توفر هذه الأبعاد فهمًا شاملا

مع تسليط الضوء على الأدوار المتعددة التي تلعبها التقنية، الثقافة، الاستراتيجية، والعمليات في تحقيق  

 .هذا التحول 
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 :   الفرع الثالث: مكونات التحول الرقمي في القطاع السياحي

التحول الرقمي في القطاع السياحي يتألف من عدة مكونات أساسية تعمل معًا لتحقيق تحول  

شامل وفعال. هذه المكونات تشكل البنية الأساسية لأي محاولة لتحديث ورقمنة الخدمات والعمليات 

 :السياحية. فيما يلي توضيح لهذه المكونات

 :البنية التحتية للمعلوماتية .1

الاستثمار في شبكات الإنترنت فائقة السرعة وتقنيات   -  الفرع الأول: الشبكات الرقمية •

 .(2021الاتصال لضمان تدفق المعلومات الفعال والسريع )السعيد، 

البيانات • مراكز  الثاني:  بتخزين   -  الفرع  تسمح  التي  البيانات  مراكز  وصيانة  تطوير 

 .(2020ومعالجة كميات كبيرة من البيانات بأمان )عادل، 

 :تقنيات البرمجيات والأنظمة .2

تطبيقات تساعد على تعزيز   - (CRM) الفرع الأول: أنظمة إدارة العلاقات مع العملاء •

 .(2019التفاعل مع العملاء وتحسين الخدمات المقدمة )منال، 

المتكاملة • الأنظمة  الثاني:  جميع  ERP استخدام -  الفرع  لإدارة  أخرى  متكاملة  وأنظمة 

 .(2021جوانب العمليات السياحية بفعالية )أحمد، 

 :الأمان السيبراني .3

تطبيق معايير صارمة للأمان السيبراني لحماية البيانات   -  الفرع الأول: حماية البيانات •

 .(2022الشخصية والمعاملات المالية للزوار )خديجة، 

الأمان • بروتوكولات  الثاني:  لضمان  -  الفرع  والبروتوكولات  التقنيات  أحدث  استخدام 

 .(2020أمان الأنظمة والشبكات من الهجمات الإلكترونية )سامي، 

 :التقنيات المتقدمة .4

استخدام هذه التقنيات لتحليل البيانات   -  الفرع الأول: الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي •

 .(2021وتقديم تجارب مخصصة وتحسين الخدمات )ليلى، 
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اقع الافتراض ي والمعزز  • توظيف الواقع الافتراض ي لإثراء تجارب الزوار   -  الفرع الثاني: الو

 .(2022بجولات افتراضية في الوجهات السياحية )محمود، 

لتحسين   معًا  تعمل  حيث  السياحة،  في  الرقمي  للتحول  الفقري  العمود  المكونات  هذه  تمثل 

التقنيات   أحدث  باستخدام  وذلك  للزوار،  ومخصصة  مبتكرة  تجارب  وتقديم  الأمان،  تعزيز  الكفاءة، 

 .المتوفرة

 

 المطلب الثاني: تأثير التحول الرقمي على الخدمات السياحية 

 :   الفرع الأول: تحسين الكفاءة والأمان 

الخدمات   تسعى  التي  الأهداف  أبرز  من  والأمان  الكفاءة  تحسين  يعد  الرقمي،  التحول  إطار  في 

السياحية لتحقيقها. الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة ليس فقط يسرع العمليات ولكن أيضًا يزيد من  

تتضمن    ،
ً
تفصيلا للزوار.  وأمانًا  سلاسة  أكثر  سياحية  تجربة  يضمن  مما  الأمان،  هذه مستويات 

 :التحسينات

 :أتمتة العمليات .1

البشرية • الأخطاء  تقليل  الأول:  عبر   -  الفرع  البشرية  الأخطاء  تقليل  في  تساعد  الأتمتة 

 .(2020استخدام أنظمة تحكم آلي تضمن الدقة في العمليات )العزيزي، 

الخدمات • الثاني: سرعة  مما  -  الفرع  الخدمات،  تنفيذ  تعزز من سرعة  الأتمتة  أنظمة 

 .(2019يمكن من تحسين الكفاءة العامة وتقليل وقت الانتظار للزوار )البدري، 

 :تحسين معايير الأمان .2

تحسين الأمان الإلكتروني عبر تقنيات متقدمة لحماية   -  الفرع الأول: الأمان الإلكتروني •

 .(2021البيانات والمعاملات الفندقية والسياحية من الهجمات السيبرانية )خليل، 

الفيزيائي • الأمان  الثاني:  وأنظمة   -  الفرع  الوجه  على  التعرف  مثل  تقنيات  استخدام 

 .(2022المراقبة الذكية لزيادة الأمان في الفنادق والمواقع السياحية )المهندي، 

 :تحسين جودة الخدمات .3
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الذكية • الصيانة  الأول:  توقع   -  الفرع  تستطيع  التي  الذكية  الصيانة  أنظمة  استخدام 

 .(2020الأعطال قبل حدوثها وتقديم الصيانة اللازمة بشكل مستمر )فارس، 

تطوير الخدمات المخصصة للزوار بناءً على تحليل   -  الفرع الثاني: الخدمات المخصصة •

 .(2021البيانات الضخمة لتفضيلاتهم وسلوكياتهم )أمينة، 

يعزز من   السياحي، مما  القطاع  الكفاءة والأمان ضمن  في تحسين  المشتركة  الجهود  تسهم هذه 

 .تجربة الزوار ويجعلها أكثر راحة وأمانًا، بالإضافة إلى تقديم خدمات أكثر تطورًا وشخصية

 

 :   الفرع الثاني: تعزيز تجربة الزوار 

التحول الرقمي يحمل القدرة على إحداث تغييرات جذرية في تجربة الزوار داخل القطاع السياحي، 

هذه  لتحقيق  الأساس ي  المحرك  التكنولوجيا  تعتبر  وشخصية.  تفاعلية  أكثر  تجارب  توفير  خلال  من 

 :التحسينات، وذلك عبر العديد من الوسائل 

 :التفاعلية والمشاركة .1

اللوحية • والأجهزة  الموبايل  تطبيقات  الأول:  تفاعلية   -  الفرع  سياحية  تطبيقات  توفير 

تساعد الزوار على التخطيط لرحلاتهم، حجز الخدمات، والتنقل بسهولة داخل الوجهات  

 .(2021السياحية )الحارثي، 

الرقمية • المعلومات  كيوسكات  الثاني:  تقدم   -  الفرع  تفاعلية  كيوسكات  استخدام 

 .(2020معلومات مفصلة وتساعد في الإرشاد الذاتي داخل المواقع السياحية )سلطان، 

 :الخدمات المخصصة .2

البيانات الضخمة • تحليل  الأول:  تفضيلات   -  الفرع  لفهم  الضخمة  البيانات  استخدام 

 .(2021وسلوكيات الزوار لتقديم خدمات مخصصة تعزز من رضا العملاء )فاطمة، 

بالإعلانات • الاستهداف  الثاني:  للزوار  -  الفرع  تظهر  التي  الإعلانات  استهداف  تقنيات 

 .(2022عروض مخصصة بناءً على تفضيلاتهم والبيانات المسجلة )الناصر، 

 :تجارب معززة .3
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والمعزز  • الافتراض ي  اقع  الو الأول:  لتقديم جولات  -  الفرع  الافتراض ي  الواقع  استخدام 

افتراضية في المواقع التاريخية والواقع المعزز لإضافة معلومات ثرية عن الأماكن السياحية  

 .(2022)عمر، 

توفير تجارب تفاعلية من خلال ألعاب مبنية   -  الفرع الثاني: الألعاب والتفاعلات الرقمية •

 .(2021على مواقع جغرافية تثري تجربة الزوار وتجعلها أكثر إثارة )ماجد، 

 على  
ً
إيجابا ينعكس  بشكل ملحوظ، مما  الزوار  تحسين تجربة  يمكن  التقنيات،  من خلال هذه 

 .سمعة الوجهات السياحية ويزيد من جذب الزوار، بفضل توفير تجربة شخصية وتفاعلية متميزة

 

 :  الفرع الثالث: الابتكار في تقديم الخدمات

الابتكار في تقديم الخدمات السياحية يمثل ركنًا أساسيًا في استراتيجيات التحول الرقمي، حيث يسهم في 

الابتكار  يتضمن هذا  السياحية.  للتجربة  العامة  الجودة  وتحسين  السياحية  الوجهات  تنافسية  تعزيز 

و  ا 
ً
آفاق يفتح  الخدمات، مما  تقديم  في  مبتكرة  تقنيات جديدة وأساليب  لتجربة مميزة استخدام  اسعة 

 :ومتكاملة للزائرين

 :تقنيات جديدة في الخدمات السياحية .1

تشمل ماكينات الخدمة الذاتية وأكشاك الخدمة   -  الفرع الأول: تقنيات الخدمة الذاتية •

إلى   الحاجة  دون  الخدمات  ودفع  الوصول،  تسجيل  حجوزات،  إجراء  للزوار  تتيح  التي 

 .(2020التفاعل المباشر مع العاملين )الزهراني، 

الداخلية • الملاحة  أنظمة  الثاني:  ال ـ -  الفرع  مثل  تقنيات  المعزز  GPSاستخدام  والواقع 

 .(2021لتوفير أنظمة ملاحة داخل المواقع السياحية لتسهيل تنقل الزوار )الجهني، 

 :تطبيقات الهواتف الذكية والأجهزة المحمولة .2

والمعلومات • للتوجيه  تفاعلية  تطبيقات  الأول:  والخرائط   -  الفرع  المعلومات  توفر 

لزياراتهم  أفضل  بشكل  التخطيط  من  الزوار  يمكن  مما  تفاعلي،  بشكل  والتوجيهات 

 .(2022)الشريف، 
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المخصصة • الرحلات  تطبيقات  الثاني:  جداول  -  الفرع  بإنشاء  التطبيقات  هذه  تسمح 

 .(2020رحلات مخصصة استنادًا إلى الاهتمامات الشخصية والمدة المتوفرة )العسيري، 

 :الاستدامة والشمولية في تقديم الخدمات .3

تحرص الوجهات السياحية على استخدام تقنيات   -  الفرع الأول: تقنيات صديقة للبيئة •

 .(2021تقلل من البصمة الكربونية وتدعم الاستدامة )الخضيري، 

الخاصة • الاحتياجات  لذوي  متكاملة  خدمات  الثاني:  مصممة   -  الفرع  خدمات  توفير 

تجربة   لضمان  الإعاقة،  ذوي  الأشخاص  ذلك  في  بما  الزوار،  جميع  احتياجات  لتلبية 

 .(2022سياحية شاملة )الفايز، 

 

 المبحث الثاني: الحلول الرقمية في الحج والعمرة

 المطلب الأول: استخدامات الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة 

 :  الفرع الأول: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الحج والعمرة

في الحج والعمرة تتنوع بين تحسين الخدمات اللوجستية، تعزيز الأمن،  (AI) تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 :وتقديم تجربة زيارة متميزة. بعض الاستخدامات الرئيسية تشمل

 :إدارة الحشود .1

الذكاء الاصطناعي لمراقبة وتحليل حركة   -  الفرع الأول: التحليل الجماهيري  • استخدام 

الحشود لمنع الازدحام والحوادث. أنظمة مثل التعرف على الوجوه وتحليل الحركة تلعب  

 في تحسين الأمان والسلامة )الأحمد، 
ً
 حيويا

ً
 .(2022دورا

لتوجيه الحجاج والمعتمرين بشكل   AI استخدام أنظمة  -  الفرع الثاني: التوجيه والنقل •

 .(2021فعال داخل المناطق المقدسة، وتنظيم النقل والتنقلات لتجنب الازدحام )بدر، 

 :تحسين الخدمات الطبية .2
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استخدام الذكاء الاصطناعي في تقديم تشخيصات طبية   - الفرع الأول: التشخيص الآلي •

المناسك )فهد،  أداء  أثناء  سريعة ودقيقة للحجاج الذين قد يعانون من مشاكل صحية 

2020). 

نشر الروبوتات المساعدة التي يمكنها أداء وظائف مثل   -  الفرع الثاني: الروبوتات الطبية •

 .(2022التعقيم، تقديم الأدوية، ودعم الأطقم الطبية )سليمان، 

 :الخدمات اللوجستية .3

الذكية • اللوجستيات  الأول:  الخدمات  -  الفرع  لإدارة  متقدمة  أنظمة  استخدام 

اللوجستية مثل توزيع الأطعمة والمياه، والتأكد من وصولها بشكل عادل ومنظم إلى جميع  

 .(2019الحجاج )مروان، 

الأمتعة • تتبع  الثاني:  فقدانها  AI تقنيات -  الفرع  عدم  لضمان  الحجاج  أمتعة  لتتبع 

 .(2021وتوصيلها إلى الأماكن المناسبة دون تأخير )عائشة، 

وراحة  يضمن سلامة  مما  كبير،  بشكل  والعمرة  الحج  تجربة  تعزيز  في  تساهم  التطبيقات  هذه 

 في تحسين وتطوير الخدمات 
ً
 أساسيا

ً
الحجاج والمعتمرين، وتعكس كيف يمكن للتكنولوجيا أن تلعب دورا

 .الدينية في عصرنا الحديث

 

 :  الفرع الثاني: دور البيانات الضخمة في تحليل سلوكيات الحجاج

في   مهمة  بتحسينات  يسمح  مما  الحجاج،  سلوكيات  تحليل  في  حيويًا  دورًا  تلعب  الضخمة  البيانات 

التخطيط والتنفيذ لمناسك الحج والعمرة. هذه التقنية تساعد في جمع وتحليل كميات كبيرة من البيانات 

الاستخدامات بسرعة فائقة، مما يوفر رؤى قيمة يمكن أن تسهم في تعزيز تجربة الحجاج بشكل كبير.  

 :الرئيسية تشمل 

 :تحليل الحركة والتدفقات .1

الازدحام • نقاط  تحديد  الأول:  نقاط   -  الفرع  لتحديد  الضخمة  البيانات  استخدام 

الحشود   تنظيم  تحسين  في  يساعد  مما  الحجاج،  تحركات  على  بناءً  المحتملة  الازدحام 

 .(2020وتجنب التكدسات )عبد الرحمن، 
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تحليل بيانات الحركة يمكن أن يساعد في  -  الفرع الثاني: تحسين الخطط اللوجستية •

)حسين،   للحجاج  سلس  تدفق  لضمان  المقدسة،  المناطق  في  والنقل  التنقل  تحسين 

2019). 

 :تخطيط الموارد والخدمات .2

استخدام البيانات لتحديد الحاجة الفعلية   -  الفرع الأول: التخصيص الأمثل للموارد •

 .(2021للموارد كالماء والغذاء في أماكن مختلفة، لضمان توزيع متوازن وفعال )سليم، 

والتنبؤات • التوقعات  الثاني:  المستقبلية   -  الفرع  الأعداد  بتوقع  يسمح  البيانات  تحليل 

والتخطيط للخدمات على هذا الأساس، مما يقلل من الإفراط أو النقص في التجهيزات 

 .(2022)ماجد، 

 :السلامة والأمان .3

الصحة • اقبة  مر الأول:  الحالة   -  الفرع  لمراقبة  تستخدم  أن  يمكن  الضخمة  البيانات 

الوقت   في  محتملة  صحية  مخاطر  أية  على  والتعرف  مستمر  بشكل  للحجاج  الصحية 

 .(2020الحقيقي )فاروق، 

تحليل سريع للبيانات يساعد في الاستجابة الفورية   -  الفرع الثاني: الاستجابة للطوارئ  •

 .(2021لأي حالات طارئة، مما يعزز الأمان والاستجابة الطبية )ليلى، 

هذه الاستخدامات تظهر كيف يمكن للبيانات الضخمة أن تلعب دورًا محوريًا في تحسين تجربة  

الحج، من خلال تحليل دقيق ومفصل للسلوكيات والاحتياجات، مما يسهم في تعزيز الكفاءة، الأمان، 

 .والرضا العام للحجاج

 

 المطلب الثاني: تطوير التطبيقات الذكية لخدمة الحجاج 

 :   الفرع الأول: التطبيقات المستخدمة في التنظيم والإدارة
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 في تحسين التنظيم والإدارة خلال مواسم الحج والعمرة،  
ً
 حاسما

ً
تطبيقات الهواتف الذكية تلعب دورا

مما يساعد على توفير تجربة مريحة ومنظمة للحجاج. استخدام هذه التطبيقات يتيح للمنظمين إدارة 

 .الحشود بكفاءة وتحسين الخدمات اللوجستية من خلال الأتمتة والتحكم الذكي

 :تطبيقات إدارة الحشود .1

الحشود • اقبة  مر الأول:  مثل  -  الفرع  تقنيات  تستخدم  على  GPS تطبيقات  والتعرف 

عن   الكشف  في  تساعد  التقنيات  هذه  الازدحام.  ومنع  الحشود  تحركات  لمراقبة  الوجه 

 .(2020تجمعات الحجاج والتدخل السريع لمنع أي حوادث محتملة )القحطاني، 

الحجاج • توزيع  الثاني:  الطرق  -  الفرع  أفضل  الحقيقي حول  الزمن  في  معلومات  توفير 

 لتسهيل تحرك الحجاج داخل المنطقة المقدسة )المهدي، 
ً
 .(2021وأقلها ازدحاما

 :تطبيقات تنظيم الخدمات .2

تطبيقات تساعد في جدولة مناسك الحج والعمرة لكل  -  الفرع الأول: جدولة الأنشطة •

مجموعة من الحجاج بما يتناسب مع توقيتاتهم واحتياجاتهم، مما يقلل الازدحام وينظم  

 .(2022تدفق العمليات )الفارس ي، 

الموارد • إدارة  الثاني:  والطعام  -  الفرع  الماء  مثل  الموارد  توزيع  تستخدم لإدارة  تطبيقات 

)البلوي،  المناسب  الوقت  وفي  الكافي  بالمقدار  الحجاج  لجميع  وصولها  وضمان  بكفاءة، 

2020). 

 :تطبيقات الأمان والسلامة .3

للطوارئ  • الاستجابة  الأول:  أزرار -  الفرع  توفر  بفرق   SOS تطبيقات  السريع  والاتصال 

 .(2021الطوارئ في حالات السوء، مما يعزز الأمان ويسرع من وقت الاستجابة )النجار، 

تطبيقات تقدم معلومات وتوجيهات بشأن الإجراءات  -  الفرع الثاني: التوعية والإرشادات •

الصحية والسلامة العامة لكل الحجاج، مما يساعد في تقليل الحوادث وتعزيز التجربة  

 .(2022الإيجابية )الشريف، 
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 : الفرع الثاني: مساهمة التطبيقات في تحسين الأمان والشفافية

 ركائز أساسية لتحسين  
ً
التطبيقات الذكية ليست فقط أدوات لتسهيل الإدارة والتنظيم، بل هي أيضا

الأمان وزيادة الشفافية خلال مواسم الحج والعمرة. هذه التطبيقات تساهم بشكل كبير في توفير بيئة  

 :آمنة وشفافة للحجاج من خلال العديد من الوظائف

 :تعزيز الأمان الشخص ي .1

تستخدم لمراقبة مواقع الحجاج بشكل فردي أو   -  الفرع الأول: تطبيقات التتبع الجغرافي  •

جماعي، مما يسهل تحديد موقع أي حاج في حالة الطوارئ ويعزز من قدرات الاستجابة  

 .(2022للحالات الطارئة )الغامدي، 

تشمل التطبيقات التي تصدر تحذيرات فورية للحجاج  -  الفرع الثاني: نظم الإنذار المبكر •

 .(2021في حال وقوع حوادث أو أي مخاطر محتملة، سواء كانت صحية أو أمنية )الجابر،  

 :زيادة الشفافية في الخدمات .2

الخدمات • مراجعة  تطبيقات  الأول:  التي   -  الفرع  الخدمات  بتقييم  للحجاج  تسمح 

يتلقونها، مما يحفز المقدمين على الالتزام بأعلى معايير الجودة ويضمن توفر ردود فعل  

 .(2020حقيقية حول الخدمات )السالم، 

توفر إمكانية الوصول الفوري إلى معلومات عن  -  الفرع الثاني: نظم التقارير اللحظية •

لضمان   وذلك  والإسعافات،  والماء  الطعام  توفر  ذلك  في  بما  والعمرة،  الحج  خدمات 

 .(2019الشفافية والفعالية في إدارة الموارد )الفارس ي، 

 :تحسين الاتصالات والتوجيه .3

تقدم معلومات دقيقة ومحدثة حول مناسك الحج  -  الفرع الأول: التطبيقات المعلوماتية •

والعمرة، بما في ذلك الخرائط، الأوقات، والتوجيهات الضرورية لتوجيه الحجاج خطوة 

 .(2021بخطوة )الخطيب، 

توفر قنوات اتصال مباشرة بين الحجاج ومراكز  -  الفرع الثاني: تطبيقات الدعم الفوري •

سرعة   من  يحسن  مما  وقت،  أي  في  مشكلات  عن  الإبلاغ  أو  المساعدة  لطلب  الدعم 

 .(2022الاستجابة والدعم المقدم )المطيري، 
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من خلال هذه التطبيقات، يمكن تحسين الأمان والشفافية بشكل كبير خلال الحج والعمرة، مما  

 .يضمن تجربة آمنة ومرضية لجميع الحجاج

 

 المبحث الثالث: دراسات سابقة حول التحول الرقمي في السياحة 

 :  المطلب الأول: تحليل الدراسات العالمية

 :  الفرع الأول: نظرة عامة على الدراسات السابقة

الدراسات السابقة حول التحول الرقمي في السياحة تشكل قاعدة معرفية رئيسية تغطي مختلف جوانب 

بشكل  ظهرت  رئيسية  عدة موضوعات  هناك  الزائر.  تجربة  تحسين  إلى  الإلكتروني  الأمان  من  الظاهرة 

 :متكرر في الأدبيات 

 :أثر التحول الرقمي على السياحة .1

دراسات متعددة أشارت إلى أن الأتمتة والأنظمة الذكية   -  الفرع الأول: تحسين الكفاءة •

الكفاءة   من  يحسن  مما  الأخطاء،  وتقليل  العمليات  تسريع  في  كبير  بشكل  ساهمت  قد 

 .(Smith et al., 2018) العامة للخدمات السياحية

الزائر • تعزيز تجربة  الثاني:  للتكنولوجيا   -  الفرع  المكثف  أن الاستخدام  البحوث تظهر 

في   مفصلة  ومعلومات  خدمات شخصية  توفير  خلال  من  الزوار  تجربة  يعزز  أن  يمكن 

 .(Johnson, 2019) الوقت الحقيقي

 :التحديات والمعوقات .2

البيانات • التعرف  -  الفرع الأول: الخصوصية وأمن  تم  التي  التحديات  أكبر  واحدة من 

الهجمات   تزايد  مع  الزائرين،  بيانات  وأمان  خصوصية  ضمان  هي  الدراسات  في  عليها 

 .(Lee and Song, 2020) السيبرانية

الرقمي • بالتحول  المرتبطة  التكاليف  الثاني:  لتنفيذ   -  الفرع  العالية  التكلفة 

التكنولوجيات الجديدة وتدريب الموظفين على هذه الأنظمة يمثل عائقًا كبيرًا للعديد من 

 .(García, 2021) الأطراف في القطاع
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 :مستقبل السياحة في عصر الرقمنة .3

في  -  الفرع الأول: الابتكار والابتكارات الجديدة • التكنولوجيا ستستمر  البحث أن  يُظهر 

الذكاء   وتطبيقات  الافتراض ي  الواقع  ذلك  في  بما  السياحة،  في  الجديدة  الابتكارات  دفع 

 .(Zhang et al., 2022) الاصطناعي

والشمولية • الاستدامة  الثاني:  وتقديم خدمات  -  الفرع  الاستدامة  أهمية  على  التأكيد 

الاحتياجات  أو  الثقافية  الخلفيات  عن  النظر  بغض  الزوار  لجميع  بالشمولية  تتسم 

 .(Nguyen, 2020) الخاصة

 

 :   الفرع الثاني: النتائج الرئيسية وتأثيرها على القطاع

تأثيرات  لها  التي  الهامة  النتائج  العديد من  السياحة قدمت  في  الرقمي  التحول  العالمية حول  الدراسات 

من  القطاع  استفادة  كيفية  على  الضوء  تسلط  النتائج  هذه  بأكمله.  القطاع  على  وعميقة  مباشرة 

 :التكنولوجيا الحديثة وما تحمله من تحديات. أهم هذه النتائج تشمل

 :زيادة الكفاءة وتحسين الخدمات .1

الأخطاء • تقليل  الأول:  قد   -  الفرع  الذكية  والتكنولوجيا  الأتمتة  أن  أظهرت  الدراسات 

إلى  أدى  مما  اللوجستية،  والخدمات  الحجز  في  الأخطاء  تقليل  في  كبير  بشكل  ساعدت 

 .(Meyer, 2019) تحسين كبير في الكفاءة

الخدمات • تسريع  الثاني:  مثل  -  الفرع  والمطاعم،  الفنادق  في  المستخدمة  التكنولوجيا 

الكيوسكات الذكية والتطبيقات، قد حسنت سرعة تقديم الخدمات وسهولة الوصول 

 .(Choi, 2020) إليها

 :تعزيز تجربة العملاء .2

الخدمات • تخصيص  الأول:  سمحت   -  الفرع  الذكية  والتحليلات  الضخمة  البيانات 

لمقدمي الخدمات بتخصيص العروض والتجارب للزوار بناءً على تفضيلاتهم الشخصية،  

 .(Brown, 2021) مما زاد من رضا العملاء
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استخدام تكنولوجيا الواقع الافتراض ي والمعزز قدم   -  الفرع الثاني: التفاعلية والمشاركة •

 .(Liu, 2022) تجارب غامرة للزوار، مما جعل السياحة أكثر جاذبية وتفاعلية

 :التحديات المرتبطة بالخصوصية والأمان .3

الخصوصية • مخاوف  الأول:  أثار   -  الفرع  الشخصية  البيانات  على  المتزايد  الاعتماد 

أمان متطورة ومعايير   البيانات، مما يتطلب تطبيقات  مخاوف حول الخصوصية وأمان 

 .(Taylor, 2021) صارمة

التهديدات السيبرانية • الثاني:  الرقمية، تزايدت   -  الفرع  الحلول  مع زيادة الاعتماد على 

ا على القطاع
ً
 أيضًا المخاطر من الهجمات السيبرانية، مما يضع ضغوط

 

 المطلب الثاني: دراسات حول الحج والعمرة 

 :  الفرع الأول: استخدام التكنولوجيا في الحج والعمرة

استخدام التكنولوجيا في الحج والعمرة يعد موضوعًا حيويًا يجسد كيف يمكن للابتكارات الرقمية تعزيز 

الكفاءة والأمان في واحدة من أكبر التجمعات الدينية في العالم. تتنوع الدراسات في هذا المجال، وتشير  

 :إلى تحسينات ملموسة في عدة جوانب

 :تحسين إدارة الحشود .1

الذكية • والكاميرات  الاصطناعي  الذكاء  الأول:  وتحليل   -  الفرع  لمراقبة  استخدامها  تم 

وتقديم  الازدحام  عن  المبكر  الكشف  في  يساعد  مما  لحظي،  بشكل  الحشود  حركة 

 .(Al-Naji et al., 2019) الاستجابة السريعة لتجنب المواقف الخطيرة

افية • تطبيقات للهواتف الذكية توفر خرائط تفاعلية   -  الفرع الثاني: التطبيقات الجغر

 .(Ibrahim, 2021) وتوجيهات للحجاج لمنع التكدس وتوزيع الحشود بشكل متوازن 

 :تعزيز الخدمات اللوجستية .2

لتتبع موقع الحجاج وأمتعتهم  RFIDو GPS استخدام أنظمة  - الفرع الأول: أنظمة التتبع •

 .(Khan, 2020) في الوقت الحقيقي، مما يضمن أمان الأشخاص وممتلكاتهم
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والأتمتة • الروبوتات  الثاني:  ومساعدة  -  الفرع  والطعام  الماء  لتقديم  الروبوتات  إدخال 

مناسكهم تسهيل  في  الخاصة،  الاحتياجات  وذوي  السن  في  الكبار  خصوصًا   الحجاج، 

(Zaidi, 2022). 

 :تحسين الأمان والرعاية الصحية .3

استخدام أجهزة الاستشعار والتطبيقات الصحية   -  الفرع الأول: التكنولوجيا الصحية •

لمراقبة الحالة الصحية للحجاج والتنبيه في حالات الطوارئ، مما يعزز الاستجابة الطبية  

 .(Omar, 2018) الفورية

الصحية • المعلومات  أنظمة  الثاني:  عبر   -  الفرع  الصحية  والنصائح  المعلومات  توفير 

 ,Fatima) الأجهزة المحمولة لتعليم الحجاج عن الاحتياطات الصحية والإسعافات الأولية

2019). 

 

 :   الفرع الثاني: التأثيرات الإيجابية والتحديات

الاستخدام المتزايد للتكنولوجيا في الحج والعمرة يجلب معه العديد من التأثيرات الإيجابية التي تحسن  

من تجربة الحجاج والكفاءة العامة لإدارة هذه الفعاليات الكبيرة. ومع ذلك، هناك أيضًا تحديات محتملة  

 :الجوانب الأساسية تواجه المنظمين والحكومات. الدراسات السابقة قد سلطت الضوء على هذه

 :التأثيرات الإيجابية 

 :تحسين الكفاءة وإدارة الحشود .1

توجيه   :الأمثلة • تحسين  في  ساعد  الجغرافية  والتقنيات  الاصطناعي  الذكاء  استخدام 

 ,.Al-Sulami et al) الحجاج وتقليل الازدحام، مما يزيد من السلامة ويقلل من الحوادث

2021). 

 :تعزيز الأمان الشخص ي .2

التطبيقات التي توفر معلومات في الزمن الحقيقي ونظم الإنذار المبكر ساهمت  :الأمثلة •

 .(Khan, 2020) في تقليل الحوادث وتحسين الاستجابة للطوارئ 
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 :التحسينات في الخدمات اللوجستية .3

مثل  :الأمثلة • موارد  توزيع  الخدمات ضمنت  لإدارة  المتقدمة  والأنظمة  التتبع  تكنولوجيا 

 .(Jabir, 2019) الغذاء والماء بشكل أكثر فعالية

 :التحديات 

 :الخصوصية وأمان البيانات .1

بالرغم من فوائد التكنولوجيا، مخاوف الخصوصية وأمان البيانات تظل تحديًا   :المشاكل •

الشخصية  بياناتهم  تتبع  من  الحجاج  من  الكثير  يخش ى  حيث   ,Al-Ghamdi) رئيسيًا، 

2022). 

 :الاعتمادية على التكنولوجيا .2

الاعتماد المفرط على التكنولوجيا قد يؤدي إلى مشاكل في حال فشل الأنظمة،   :المشاكل •

 .(Saleh, 2020) مما يمكن أن يعرقل العمليات ويسبب الفوض ى

 :التكلفة والإدراك .3

التكاليف المرتفعة لتطبيق وصيانة التقنيات الجديدة يمكن أن تكون عبئًا على  :المشاكل •

التقنيات لهذه  الكاملة  بالفوائد  الحجاج  إقناع  في  التحديات  إلى  بالإضافة   المنظمين، 

(Fahad, 2021). 

 

 المبحث الرابع: التحديات والمعوقات 

 المطلب الأول: التحديات الأمنية والخصوصية 

 :   الفرع الأول: مخاوف الخصوصية وأمان البيانات

في عصر التحول الرقمي، تظل مخاوف الخصوصية وأمان البيانات من أبرز التحديات التي تواجه قطاع 

التعرض  يرفع من مخاطر  الرقمية  الحلول  المتزايد على  الاعتماد  والعمرة.  الحج  في ذلك  بما  السياحة، 
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صارمة  أمان  معايير  تطبيق  يتطلب  مما  الشخصية،  البيانات  استخدام  وسوء  السيبرانية  للهجمات 

 .ومتقدمة

 :مخاطر تسريب البيانات .1

الحفاظ على بيانات الزائرين آمنة من الاختراقات يشكل تحديًا كبيرًا. تسريب البيانات   :المشكلة •

 .يمكن أن يؤدي إلى فقدان الثقة ومشاكل قانونية كبيرة للمنظمين والشركات في القطاع السياحي

تطبيق تقنيات تشفير متقدمة، واستخدام أنظمة حماية متطورة مثل الجدران  :الحلول المقترحة •

النارية وبرامج مكافحة الفيروسات، وتدريب الموظفين بشكل منتظم على أفضل الممارسات لأمان 

 .البيانات 

 :الهجمات السيبرانية  .2

من   :المشكلة • الحرمان  وهجمات  الخبيثة،  البرمجيات  الفيروسات،  مثل  السيبرانية  الهجمات 

 للبنية التحتية التكنولوجية في السياحة (DDoS) الخدمة
ً
 جسيما

ً
 .تشكل تهديدا

المقترحة • وأجهزة   :الحلول  برمجيات  في  الاستثمار  السيبرانية،  للحوادث  استجابة  فرق  إنشاء 

 .مكافحة الهجمات السيبرانية، وإجراء تقييمات دورية للمخاطر لتحديد ومعالجة نقاط الضعف

 :الخصوصية والتنظيم .3

البيانات  :المشكلة • لحماية  العامة  اللائحة  مثل  الخصوصية  وقوانين  (GDPR) متطلبات 

الزوار   وإبلاغ  الشخصية  للبيانات  قوية  توفير حماية  الشركات  من  تتطلب  الأخرى  الخصوصية 

 .بكيفية استخدام بياناتهم

تطوير سياسات خصوصية شفافة وفهمية، الحصول على الموافقات المناسبة   :الحلول المقترحة  •

الدولية   القانونية  اللوائح  مع  متوافقة  الأنظمة  جميع  تكون  أن  وضمان  البيانات،  جمع  قبل 

 .والمحلية

 :التدريب والوعي .4

إلى أخطاء بشرية تضر   :المشكلة • أن يؤدي  العاملين يمكن  بين  البيانات  بأمان  الوعي  في  النقص 

 .بأمان البيانات وخصوصية الزوار
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المقترحة • وأمان  :الحلول  الخصوصية  فهمهم لأهمية  لتعزيز  للموظفين  منتظمة  تدريبية  برامج 

 .البيانات، وتعليمهم كيفية التعامل مع البيانات بشكل آمن

 

 :   الفرع الثاني: تأثيرات الحلول الرقمية على الخصوصية

أثناء الانتقال إلى استخدام التكنولوجيا الرقمية بشكل متزايد في السياحة، تبرز تحديات كبيرة متعلقة 

بالخصوصية كنتيجة مباشرة لهذه التحولات. الحلول الرقمية، بينما توفر العديد من الفوائد، يمكن أن 

 :تؤدي أيضًا إلى مخاوف خصوصية مهمة

 :جمع البيانات الواسع  .1

بفعالية، مما يشمل   :التأثيرات • للعمل  البيانات  كبيرة من  تتطلب جمع كميات  الرقمية  الحلول 

بيانات شخصية وربما حساسة. هذا يزيد من خطر تعرض البيانات للسرقة أو الاستخدام غير 

 .اللائق

بيانات :المثال • تستخدم  التي  السفر  لتخصيص   GPS الفنادق وشركات  الشخصية  والمعلومات 

 .الخدمات قد تخاطر بتعرض هذه المعلومات للخطر

اقبة والتتبع .2  :أنظمة المر

تقنيات مثل كاميرات المراقبة المتصلة بالإنترنت والتطبيقات التي تتبع تحركات الزوار   :التأثيرات •

 إذا لم يتم تنفيذها مع مراعاة للخصوصية
ً
 .تثير مخاوف خصوصية مهمة، خصوصا

  استخدام الذكاء الاصطناعي لمراقبة الحشود في الفعاليات الكبيرة مثل الحج قد يُنظر إليه  :المثال •

طبق الضوابط الكافية 
ُ
 .كتعدي على الخصوصية الشخصية إذا لم ت

 :التخزين والأمان البياني .3

حفظ البيانات في السحابة أو في قواعد بيانات قد يجعلها عرضة للهجمات الإلكترونية   :التأثيرات •

 .إذا لم تكن الحماية كافية 

قواعد بيانات العملاء التي تحتوي على معلومات حساسة مثل بيانات الائتمان وتفاصيل   :المثال •

 للقراصنة
ً
 .الهوية يمكن أن تكون هدفا
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افقة .4  :الشفافية والمو

ثقة   :التأثيرات • من  يقلل  أن  يمكن  واستخدامها  البيانات  جمع  كيفية  في  الشفافية  غياب 

 .المستخدمين ويؤدي إلى مشكلات قانونية متعلقة بالخصوصية 

عدم تقديم إشعارات واضحة حول جمع البيانات أو عدم الحصول على الموافقات اللازمة   :المثال •

 .في أوروبا GDPR قد يخالف اللوائح مثل

 :التدابير اللازمة لحماية الخصوصية 

 .وتوفير الشفافية الكاملة حول استخدام البيانات  تطبيق سياسات خصوصية صارمة •

 .لحماية البيانات أثناء النقل والتخزين  استخدام تقنيات تشفير قوية •

 .وفحوصات دورية لتقييم المخاطر والتهديدات الأمنية تنفيذ معايير أمان عالية  •

وحماية   التكنولوجيا  فوائد  من  استفادة  بين  دقيقة  موازنة  يتطلب  الخصوصية  مخاوف  مع  التعامل 

 .حقوق الأفراد، مما يضمن تجربة آمنة ومريحة للمستخدمين

 

 المطلب الثاني: الحواجز الثقافية والتقنية 

 الفرع الأول: مقاومة التغيير الثقافي 

مقاومة التغيير الثقافي هي عقبة كبيرة تواجه التحول الرقمي في السياحة وخصوصًا في مجتمعات تقليدية  

 :أو في قطاعات تتميز بالحساسية الثقافية مثل الحج والعمرة. هذه المقاومة تأتي من

 :التحفظات الدينية والثقافية .1

إلى الاعتماد على الأجهزة الرقمية كإزاحة للتقاليد   :الأمثلة • يُنظر  في بعض الثقافات، قد 

الرحلات   في  الروحي والشخص ي  الطابع  الخوف من فقدان  القائمة.  الثقافية  أو  الدينية 

 .(Al-Harbi, 2021) الدينية يمكن أن يثير مقاومة قوية 

 :المخاوف من فقدان الوظائف .2
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للوظائف   :الأمثلة • كتهديد  إليهما  يُنظر  قد  الخدمات  في  الروبوتات  واستخدام  الأتمتة 

التقليدية، مما يقود إلى مقاومة من العمال والموظفين الذين يشعرون بالقلق على مصادر 

 .(Al-Sayed, 2020) رزقهم

 :الاعتماد على الطرق التقليدية .3

دار بطرق يدوية بسبب الاعتقاد   :الأمثلة •
ُ
العديد من العمليات في الحج والعمرة لا تزال ت

 في فعاليتها عبر الأجيال، وقد تكون هناك مقاومة لتغيير هذه الأساليب لأساليب رقمية

(Al-Ghazali, 2019). 

 الفرع الثاني: الحواجز التقنية أمام تطبيق الحلول الرقمية 

الحواجز التقنية تشمل مجموعة من المشكلات العملية التي يمكن أن تعيق تنفيذ الحلول الرقمية في 

 :السياحة

 :نقص البنية التحتية .1

البنية   :الأمثلة • في  نقص  يكون هناك  قد  النامية،  الدول  في  المناطق، خصوصًا  بعض  في 

الجيل   وشبكات  السرعة  عالي  الإنترنت  مثل  الرقمية  التقنيات  لدعم  اللازمة  التحتية 

 .(Kumar, 2022) الخامس، مما يعرقل استخدام هذه التقنيات بشكل فعال

 :المحدودية التقنية للمستخدمين .2

عدم الألفة أو المهارة في استخدام الأجهزة الذكية والبرمجيات بين بعض الحجاج،  :الأمثلة •

 .(Othman, 2021) خاصة الكبار في السن، يمكن أن يحد من فعالية الحلول الرقمية

 :تكلفة التنفيذ .3

حالات  :الأمثلة • وفي  للغاية،  مكلفًا  يكون  أن  يمكن  الحديثة  التكنولوجيا  في  الاستثمار 

الأزمات الاقتصادية أو الميزانيات المحدودة، قد يصعب على المنظمين أو الحكومات تحمل  

 .(Najjar, 2022) هذه التكاليف
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 المبحث الخامس: الفرص والمستقبل

 المطلب الأول: الفرص المستقبلية للتكنولوجيا في الحج والعمرة 

 الفرع الأول: ابتكارات محتملة في القطاع

 واسعة لابتكارات مستقبلية قد تحدث تغييرات جذرية في كيفية إدارة وتنظيم 
ً
التكنولوجيا تقدم فرصا

الحج والعمرة، مما يمكن أن يحسن تجربة الحجاج ويعزز كفاءة العمليات. بعض من هذه الابتكارات 

 :المحتملة تشمل

اقع المعزز  .1  :تكنولوجيا الو

استخدام الواقع المعزز لتقديم معلومات حية وتفاعلية عن الأماكن المقدسة   :التطبيقات •

 .والمناسك، مما يمكن الحجاج من فهم أعمق وتجربة أكثر غنى

 .تحسين الإرشاد الروحي والثقافي، وتعزيز التجربة الشخصية لكل حاج :الفوائد •

 :أنظمة التنقل الذكية .2

استخدام الأنظمة المتقدمة للملاحة وتحديد المواقع لتوجيه الحجاج بشكل   :التطبيقات •

 .فعال داخل المناطق المزدحمة، وتحسين تدفق الحركة

 .تقليل الازدحام، وتحسين الأمان والكفاءة في التنقل :الفوائد •

 :الروبوتات الخدمية .3

الغذائية،  :التطبيقات • والمواد  الماء  توزيع  مثل  الخدمات  لتقديم  الروبوتات  استخدام 

 .والمساعدة في التنظيف والصيانة 

 .تحسين جودة الخدمات المقدمة، وتخفيف العبء عن العمال البشريين :الفوائد •

 الفرع الثاني: تعزيز الاستدامة والشمولية 

مما  والعمرة،  الحج  في  والشمولية  الاستدامة  تعزيز  في  أيضًا  يساهم  أن  يمكن  التكنولوجيا  استخدام 

 على البيئة
ً
 سلبيا

ً
 .يجعل هذه الفعاليات أكثر إتاحة وأقل تأثيرا



 

 
 
 

27 

 :أنظمة الطاقة المتجددة .1

لتشغيل   :التطبيقات • المقدسة  المناطق  في  المتجددة  الطاقة  مصادر  واستخدام  تطوير 

 .الخدمات والبنية التحتية

 .تقليل البصمة الكربونية لمناسك الحج والعمرة، ودعم الاستدامة البيئية  :الفوائد •

 :خدمات متكاملة لذوي الاحتياجات الخاصة .2

أداء  :التطبيقات • على  الإعاقة  ذوي  الحجاج  تساعد  خاصة  وخدمات  تقنيات  توفير 

 .المناسك براحة وأمان

ضمان الشمولية والوصول العادل لجميع الحجاج، بغض النظر عن التحديات   :الفوائد •

 .الجسدية 

 :التقنيات البيئية .3

على  :التطبيقات • والحفاظ  المياه،  توفير  النفايات،  إدارة  في  البيئية  التقنيات  استخدام 

 .النظافة

تحسين الصحة العامة والحفاظ على النظافة في المناطق المقدسة، مما يسهم  :الفوائد •

 .في بيئة أكثر استدامة ونظافة

 

 المطلب الثاني: توجيهات للمستقبل

 :  فرع الأول: استراتيجيات لتحقيق التكامل الفعالال

في ضوء التحديات والفرص التي يقدمها التحول الرقمي في الحج والعمرة، من المهم تطوير استراتيجيات  

شاملة لضمان التكامل الفعال للتكنولوجيا في هذه الفعاليات الدينية الكبرى. هذه الاستراتيجيات يمكن  

 :أن تشمل

 :التخطيط المتقدم والبحث .1
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أن   :العناصر • اللوجستية والثقافية للحج والعمرة لضمان  للحاجات  تطوير فهم عميق 

 .التكنولوجيا المستخدمة تخدم هذه الحاجات بفعالية

إجراء بحوث مستمرة لتقييم أثر التكنولوجيا المستخدمة وتحديث الخطط   :التطبيقات •

 .بناءً على التغذية الراجعة من الحجاج والمنظمين

 :التدريب والتأهيل .2

التكنولوجيا   :العناصر • استخدام  على  والعاملين  الحجاج  من  لكل  تدريبية  برامج  توفير 

 .الجديدة، لضمان استفادة كل الأطراف من الحلول المتوفرة

برامج تعليمية قبل الحج لتعريف الحجاج بالتطبيقات والأدوات الرقمية التي   :التطبيقات •

 .ستكون متاحة لهم

 :الشراكات التكنولوجية .3

العمل مع شركات التكنولوجيا لتطوير حلول مصممة خصيصًا للحج والعمرة   :العناصر •

 .تأخذ في الاعتبار النواحي اللوجستية والثقافية الخاصة بالفعاليات 

مثل  :التطبيقات • شركات  مع  تنقل   Apple أو Google الشراكات  تطبيقات  لتطوير 

 .ومعلومات دقيقة ومفيدة للحجاج

 :   الفرع الثاني: تحسين الخدمات والتجربة الثقافية

إلى جانب تحقيق التكامل الفعال، هناك حاجة إلى توجهات تركز على تحسين الخدمات المقدمة والتجربة  

 .الثقافية للحجاج

 :تحسين الخدمات .1

خدمات  :العناصر • مثل  وسرعة،  فعالية  أكثر  خدمات  لتوفير  التكنولوجيا  استخدام 

 .النقل، الطعام، والإقامة

وآمنة،  :التطبيقات • منظمة  بطريقة  والشراب  الطعام  لتوزيع  الروبوتات  استخدام 

 .استخدام التطبيقات لحجز الأماكن في الفنادق بشكل مسبق 

 :تعزيز التجربة الثقافية .2
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المعزز   :العناصر • الواقع  خلال  من  والدينية  الثقافية  بالمعلومات  الحجاج  تجربة  إثراء 

 .والوسائل التفاعلية 

تطبيقات تقدم تفاصيل عن تاريخ وأهمية المواقع الدينية، وربما توفير ترجمة   :التطبيقات •

قدم خلال الحج
ُ
 .فورية لخطب ودروس ت

 

  



 

 
 
 

30 

 

 الخاتمة : 

 :أبرز النتائج

 :التحول الرقمي في الحج والعمرة .1

التكنولوجيا لها القدرة على تحسين كفاءة وأمان مناسك الحج والعمرة بشكل كبير، من   •

 .خلال تعزيز إدارة الحشود وتحسين الخدمات اللوجستية 

في  • تسهم  الذكية  الملاحية  والأنظمة  المعزز  الواقع  مثل  والتقنيات  الذكية  التطبيقات 

 .تحسين تجربة الحجاج وتقديم معلومات مفصلة ودقيقة

 :التحديات والمعوقات .2

الخصوصية وأمان البيانات يمثلان تحديات رئيسية بسبب الاعتماد المتزايد على البيانات   •

 .الشخصية والأنظمة الرقمية

مقاومة التغيير الثقافي والحواجز التقنية مثل نقص البنية التحتية والمهارات الرقمية بين   •

 .الحجاج كذلك تعيق التحول الرقمي

 :الفرص والمستقبل .3

الخدمات   • لتقديم  الروبوتات  استخدام  مثل  تكنولوجية  لابتكارات  كبيرة  فرص  هناك 

 .وأنظمة الطاقة المتجددة لدعم الاستدامة

مما   • والعمرة،  الحج  في  والاستدامة  الشمولية  تعزيز  في  تساعد  أن  يمكن  التكنولوجيا 

 على البيئة 
ً
 سلبيا

ً
 .يجعلها أكثر إتاحة وأقل تأثيرا

 :التوصيات

 :إدخال التكنولوجيا بحكمة .1

مع   • والعمرة،  للحج  والدينية  الثقافية  القيم  تحترم  بطريقة  تكنولوجيا  وتنفيذ  تطوير 

 .التأكيد على شفافية كاملة في استخدام البيانات
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تعزيز الأمان السيبراني وحماية الخصوصية عبر تقنيات متقدمة وتدريب الموظفين على   •

 .أفضل الممارسات الأمنية

 :تعزيز البنية التحتية والتدريب .2

الاستثمار في البنية التحتية التكنولوجية والتعليم والتدريب للحجاج والعاملين لضمان   •

 .استفادة كاملة من الحلول الرقمية

تنظيم ورش عمل وجلسات تعريفية للحجاج لشرح كيفية استخدام التكنولوجيا بشكل   •

 .فعال وآمن

 :مراعاة الاستدامة والشمولية .3

دمج مبادئ الاستدامة والشمولية في جميع مشاريع التكنولوجيا الخاصة بالحج والعمرة   •

 .لضمان تجربة عادلة ومتكاملة لجميع الحجاج

استخدام الروبوتات والتقنيات المساعدة لدعم الحجاج ذوي الاحتياجات الخاصة وكبار   •

 .السن

مع  التكنولوجيا  توفرها  التي  الفرص  من  يستفيدوا  أن  والحكومات  للمنظمين  يمكن  التوصيات،  بهذه 

 .التغلب على التحديات المحتملة، مما يضمن تجربة حج وعمرة أكثر أمانًا، كفاءة، وإيجابية للجميع
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