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 م  2024هـ /  1446

 : ـ  مقدمة
يعتبر العنصر البشري من أهم العناصر التي تعتمد عليها المؤسسات في تنفيذ 
أنشطتها وبرامجها وتحقيق أهدافها , ولا تزال لإدارة لمؤسسات تبحث كيف تجعل هذا 

يؤدي الي تحقيق أهداف العنصر الإنساني يقدم أفضل ما لديه لصالح المؤسسة بما 
المؤسسات نحو لنمو والتطور وزيادة الإنتاجية وتحقيق الأرباح , أو تقديم الخدمات 
بكفاءة حيث أن أفضل استغلال لعناصر الإنتاج أو المدخلات يعتمد بصورة أساسية 

 على العنصر البشري , أو العاملين في المؤسسة .

الها ونشاطاتها المختلفة بمستوى وتحرص كافة المنظمات على القيام بأعم     
عالٍ  من الكفاءة والفعالية و يمثل الموظف الذي يخضع لتقويم الأداء الوظيفي , 
أحد أهم المتغيرات الأساسية المؤثرة على هذه الكفاءة , وتعد عملية تقيم الأداء 
الوظيفي للعاملين هي عملية هامة ومعقدة ,وتعد من أهم العمليات الإدارية التي 

 .  (1)يتعدى تأثيرها نطاق الأفراد موضع التقييم لتشمل جميع أعمال المؤسسة

يعد العمل عن بعد من منتجات الثورة التكنولوجية المتسارعة والمتواصلة والتي و  
عمت كل مناحي الحياة, والتي ولدت العديد من التطبيقات التي لم تكن موجودة ولم 

البديهي أن يكون لكل من هذه المستجدات  يكن التفكير وارداً فيها من قبل, ومن
انعكاسات على المجالات المرتبطة بها, منها ما هو إيجابي, ومنها ما هو سلبي, 
وأن يكون هناك مجال لتحليل تلك الانعكاسات ومحاولات لتعظيم الاستفادة منها. 
 وفي هذا القسم يتم الوقوف على مفهوم العمل عن بعد وأشكاله المختلفة, ثم يتم

 تناول مزايا وعيوب العمل عن بعد.

                                                           
 2006, عمان ,  ( إدارة الموارد البشرية , عقيلي , عمر وصفي , مؤسسة زهران1)
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ل وهرري مكونررة مررن Teleworkتعبيررر لالعمررل عررن بعرردم هررو ترجمررة للكلمررة الإنجليزيررة ل
ل وهرري كلمررة يونانيررة تعنرري لعررن بعرردل, والمقطررع الثرراني Teleمقطعررين, المقطررع الأول ل

ل أي لالعمرررلل, وعنرررد اقترانهمرررا يصررربح المعنرررى لالعمرررل عرررن بعررردل وينتشرررر Workهرررو ل
العمررل عررن بعررد بهررذا المعنررى فرري أوروبررا, فرري حررين يعبررر عررن نفرر  المعنررى  مصررطلح

ل فررررررري الولايرررررررات المتحررررررردة Telecommunitingبتعبيرررررررر لالاتصرررررررال عرررررررن بعررررررردل أو ل
 الأمريكية.

وقرررد تعررررم مفهررروم العمرررل عرررن بعرررد للعديرررد مرررن التطرررورات, ففررري بررردايات ظهررروره منرررذ 
باسررتخدام وسررالال الاتصررال عشرررين عامرراً كرران الحررديث يرردور حررول العمررل مررن المنررزل 

السرلكية واللاسررلكية للتحررل محررل الاتصررال المباشررر فرري المكاتررم التقليديررة أو مررا عرررف 
 باسم التواصل عبر الاتصال.

لكن مع تطور فكرة العمل عند بعد اتسعت مساحة هرذا المفهروم لتشرمل بالإضرافة إلرى 
ي المراكررررز العنصررررر الأساسرررري وهررررو العمررررل مررررن المنررررزل الأشررررخاص الررررذين يعملررررون فرررر

المجرررراورة أو فرررري الطررررالارات والقطررررارات ومررررن السرررريارات وفرررري مكاتررررم العمررررلاء و لررررك 
باستخدام الوسرالال التكنولوجيرة المسراعدة فري العمرل وخاصرة فري أي مكران تتواجرد  يره 

 شبكات إلكترونية متاحة.
وطبقرراً لهررذا التطررور أشررارت معظررم الأدبيررات الترري تناولررت هررذا المفهرروم علررى أن يقصررد 

لالعمرل الرذي يسرتلزم أن يرؤدي فري مكران مرا بعيرداً عرن المكترم سرواءً كانرت طبيعرة به 
العمل دوام كلي أو دوام جزلاي أو في أيام معينة, والاتصال عادة يكرون إلكترونيراً بردلًا 

 من الانتقال إليه شخصياً.
م بوضرررع تعريرررف للعمرررل عرررن بعرررد 1990وقرررد قامرررت منظمرررة العمرررل الدوليرررة فررري عرررام 

نظررام عمررل قررالام فرري مكرران بعيررد عررن المكتررم الرلايسرري أو  فهررومين, همرراميسررتند إلررى م
مواقرررع الإنتررراج, حيرررث يكرررون العامرررل منفصرررلًا عرررن الاتصرررال الشخصررري مرررع العررراملين 

 الآخرين.
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تقوم التكنولوجيا الحديثة من خلاله بتسرهيل انفصرال العامرل عرن موقرع العمرل الرسرمي 
حراد الأوروبري بتعريرف العمرل عرن بعرد وقرد قرام الات، من خلال تسهيل عملية الاتصال

بأنرره لهررو أي عمررل يررتم مررن قبررل موظررف  و مهنررة حرررة فرري مكرران مررا بخررلاف أمرراكن 
العمرل المعتررادة للموظرف أو العميررل مررع إدخرال وسررالال الاتصرال السررلكية أو اللاسررلكية 

 .(1)ونظم المعلومات المتطورة كسمة أساسية لهذا العملل
 ين:وينقسم العمل عن بعد إلى نظام

نظرررام العمرررل عرررن بعرررد للعررراملين برررأجر ويشرررملم المررروظفين والمتعاقررردين بعقرررود طويلرررة 
 الأجل والمستشارين الذين يعملون من منازلهم أو من أماكن أخرى.
 نظام العمل عن بعد للعاملين لحسابهم الخاص و وي الأعمال الحرة.
تمررررنح الفرصررررة ويمثررررل العمررررل عررررن ببعررررد أحررررد ترتيبررررات العمررررل المرررررن الشررررالاعة, الترررري 

للمررروظفين للعمرررل عرررن بعرررد خرررارج نطررراق المكترررم التقليررردي عرررن طريرررق اسرررتخدام تقنيرررة 
 Callier. 2012, 2013a: Marinez Sanchez etالمعلومرات والاتصرالات )

al., 2007 وبشرركل أكثررر تحديررداً, يعرررف العمررل عررن بعررد بأنرره لالعمررل الافتراضرري )
سرربوو أو برردوام كامررل فرري موقررع حيررث يسررمح للمرروظفين بالعمررل بضررع سرراعات فرري الأ

(, كمرا أن سرن قرانون تحسرين Callier. 2013b, p73آخرر ييرر المكترم التقليردي )
م شررررجع وكررررالات الحكومررررة الاتحاديررررة علررررى زيررررادة 2010العمررررل عررررن بعررررد فرررري عررررام 

استخدامها للعمل عن بعد. وبرالنظر إلرى أن نسربة المروظفين المرؤهلين للعمرل عرن بعرد 
م, 2009فري عرام  %10,4يعملرون عرن بعرد فعليراً كانرت تسراوي إلى الموظفين الرذين 

فقد كانت هناك زيادة في عردد المروظفين المرؤهلين الرذين يعملرون عرن بعرد فعليراً, وفري 
وكالررررررة( مررررررن  89يعملررررررون فرررررري  469,810) %49م  كررررررر مررررررا نسرررررربته 2017عررررررام 

 U.S. Office of personnelالمرروظفين المررؤهلين أنهررم يعملررون عررن بعررد )

                                                           

(1) Vittrio Di Martino. "The High Road to Teleworking" IL, Geneva, 2001, P11 
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Management OPM. 2019 وريرم الاهتمرام المسرتمر فري ترتيبرات العمرل عرن )
بعد من قبرل الأكراديميين والعراملين فري الميردان علرى حرد سرواءً إلا أن العمرل عرن بعرد 
خضع بشكل أقل نسبياً للدراسة مقارنرة بالسياسرات المعنيرة بشرؤون العالالرة, مثرل رعايرة 

 الأطفال أو جداول العمل البديلة.
لالعمرررل عرررن بعررردل إفررررازاً طبيليررراً لثرررورة المعلومرررات والاتصرررالات, فقرررد أدى  ويعررد مفهررروم

التنرررامي السرررريع فررري سرررعات وسررررعة خطرررو  الاتصرررالات والانخفرررام فررري تكلفرررة نقرررل 
البيانرررات والاتصرررالات مرررن بعرررد برررين الحاسررربات وبعضرررها الررربع  إلرررى ظهرررور أنمرررا  

التقليديررة بررل أصرربح  جديردة مررن العمررل, حيررث لررم يعررد العمررل ينحصررر فرري أمرراكن العمررل
العمل المتنقل والعمل من المنزل من أنمرا  العمرل الأكثرر شريوعاً محردثاً برذلك تغيررات 
عميقررة فرري بيلررة العمررل التقليديررة, وفرري ظلرره تلاشررت الحررواجز الجغرا يررة والمسررافة بررين 
الموظف وعمله, حيث تستطيع الدولة من خلال تطبيق مفهوم لالعمل عرن بعردل تروفير 

مررع  (1)فرررص العمررل المنتجررة لشرربابها فرري أسررواق العمررل المحليررة والخارجيررة المزيررد مررن
 العمل على تحقيق بع  أهداف التنمية المستدامة.

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

العمرررل عرررن بعرررد ومتطلبرررات التطبيرررق فررري مصرررر, المكترررم الإقليمررري لمنظمرررة العمرررل الدوليرررة بالقررراهرة, مركرررز  (1)
 4, ص2003ديسمبر المعلومات ودعم اتخا  القرار, رلااسة مجل  الوزراء, جمهورية مصر العربية, 
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 : ـ  مشكلة الدراسة
يشهد الاقتصاد الحديث مجموعة من التحرولات خصوصراً فري ظرل المعرفرة التري تمثرل 
جوهره, فلقرد أثررت الثرورة التكنولوجيرة والمعلوماتيرة ترأثيراً راديكاليراً علرى منظومرة العمرل 
وملامحهرررا,  بعرررد أن كررران العمرررل يعتمرررد علرررى التصرررنيع القرررالام علرررى الباقرررات الزرقررراء 

علررى الجهررد الررذهني والفكررري )قويرردر سرريكوك وبلهرروراى والأيرردي العاملررة أصرربح يعتمررد 
( فلقررررد أشررررار أنتررررونى جيرررردنز إلررررى التغيرررررات الترررري تميررررز تلررررك  121م 2014الحرررراج، 

التحرررولات فلقرررد بررردأ المجتمرررع الصرررناعي القرررديم بالانررردثار فاسرررحاً المجرررال أمرررام مجتمرررع 
حيرررث  المخرراطرة أو مرررا يطلرررق عليرره منظرررروا مرررا بعررد الحداثرررة مصرررطلح عررالم الفوضرررى

( وهررذه التغيرررات شررملت  138م 2005تغيررم أنمررا  الحيرراة المسررتقرة.)أنتونى يرردنز ، 
منظومررة العمررل مررن حيررث مفهومرره، معنرراه، ثقافترره، ملامحرره، ظروفرره، مهرراارت العامررل 
ومكانترره فمررثلًا تفككررت أنمررا  العمررل بظهررور أشرركال جديرردة كالعمررل الجزلارري, واختفرراء 

عمرررل عرررن بلعرررد )المنظومرررة الحديثرررة للعمرررل(,  لرررك الأعمرررال الحر يرررة القديمرررة، ونمررر  ال
الأخيرررر الرررذي يعرررد حرررلًا لمجموعرررة كبيررررة ومتنوعرررة مرررن المشررراكل التررري تواجررره الأفرررراد, 

 المؤسسات, والمجتمعات.
وبشكل الأداء الوظيفي أهمية أساسية لأى مؤسسة من خلال الاستغلال الأمثل لقواها 

طرة , وفرم السلطة على العاملين , بل ومواردها البشرية, انها ليست مجرد أداة للسي
و لك من أجل مساعدة  أداة  التشخيص المحكم والموضوعي أداء جميع العاملين ,

للإدارة العليا في اتخا  القرار المناسم ,وكذلك تقديم المعلومات اللازمة لإدارة الموارد 
خلال تحسين  البشرية لتمكنها من إدارة تلك الموارد بكفاءة واقتدار ,ويتم  لك من

,وتنظيم واستغلال الموارد المتاحة , لتصبح المؤسسة قادرة على التطور والتعامل 
 الجيد مع كل المتغيرات التي تطرأ خلال إنجاز الأعمال . 
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لقد أقدمت العديد من المؤسسات على اختلاف أنواعها ومستوياتها وما تقدمه من و 
بعد إلى مجموعة أعمالها  على اعتماد وإدخال أساليم العمل عن من خدمات

وأنشطتها التي تقوم بها تماشياً مع ظروف المرحلة إلى اعتماد وإدخال فكرة وأسلوب 
والتقنيات الإلكترونية الذكية, حيث يكون الاتصال ما بين الموظف العمل عن بعد 

والعملاء في نم  العمل والتعامل إلكترونياً, وكيف أثر  لك على أداء العاملين في 
ز الهدف ابر إمستويات, وبناءً على ما سبق العلى اختلاف  و  السعوديةالخط

الرلايسي من الدراسة ألا وهو الكشف عن مدى نجاح تطبيق أسلوب العمل عن بعد 
 والأداء المؤسسي ككل في للعاملين الأداء الوظيفيوتأثيره على كفاءة وفاعلية 

 على التساؤل التاليمحيث جاءت مشكلة الدراسة للإجابة  ,الخطو  السعودية 
موظفي الخطوط دراسة تطبيقية على  داء الوظيفيلأالعمل عن بعد وأثره على ا 

 ؟ جدةمدينة السعودية ب
 

 أهمية الدراسة:
تكمرررن أهميرررة الدراسرررة فررري كونهرررا مرررن الدراسرررات الحديثرررة القليلرررة التررري تناولرررت موضررروو 

فررة أثرهرا علررى كفرراءة العمرل عررن بعرد حيررث ضرررورة تقيريم هررذه الطريقررة فري العمررل ومعر 
, حيرث اسرتهدفت للعاملين فري الخطرو  السرعودية بمدينرة جردة  الاداء الوظيفيوفعالية 

التري تقردم مرن خرلال العمرل  ين في الخطرو  السرعودية بمدينرة جردة العاملهذه الدراسة 
عررن بعررد الخرردمات المختلفررة  ات الجررودة العاليررة, حيررث وفرررت هررذه الدراسررة معلومررات 

لردى  اثرر العمرل عرن بعرد علرى الاداء لروظيفيونتالاج مكنت الباحث من التعررف علرى 
وبالتررالي تقررديم مسررتويات أعلررى مررن الأداء لرردى هررؤلاء  الخطررو  السررعوديةالعرراملين فرري 
 .الخطو  السعودية ي العاملين ف
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 أهداف الدراسة : 

العراملين فري  الاداء الروظيفي لردىتسلي  الضوء على أثر العمل عرن بعرد علرى  -
 الخطو  السعودية.

الخطرو  وإبراز المشاكل والتحديات التي تواجه العاملين في العمل عن بعد فري  -
 السعودية .

معرفة ما هو العمل عن بعرد ومرا هري ايجابيرات وسرلبيات ومعوقرات العمرل عرن  -
 بعد في الخطو  السعودية ؟ 

تقديم بع  التوصيات التي تسهم في تطوير نظام العمل عرن بعرد وكفراءة أداء  -
 والخطو  السعودية.العاملين الذي ينعك  على الأداء المؤسسي للشركات 

 
 تساؤلات الدراسة : 

الخطرو  لردى العراملين فري علرى الاداء الروظيفي العمل عرن بعرد  أثرما هو  – 1
 ؟ من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةالسعودية 

مررا هرري المشرركلات الترري تواجرره العرراملين فرري العمررل عررن بعررد فرري الخطررو   – 2
 السعودية ؟

ما هو العمل عن بعد وما هي ايجابيات وسلبيات ومعوقرات العمرل عرن بعرد  – 3
 في الخطو  السعودية ؟ 

تقديم بع  التوصيات التري تسرهم فري تطروير نظرام العمرل عرن بعرد وكفراءة  - 4
والخطرررررررو  أداء العررررررراملين الرررررررذي يرررررررنعك  علرررررررى الأداء المؤسسررررررري للشرررررررركات 

 السعودية؟
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 الدراسة: منهج

 بيانات يناسم الذي المنهج لأنه و لك التحليلي، الوصفي المنهج الدراسة تتبني

 المنشآت من والمعلومات البيانات جمع في الاستبانة على تعتمد التي الدراسة

 والمتوسطة. الصغيرة

 أن حيث الحالة، لفحص المناهج أفضل من يعتبر لأنه الوصفي المنهج استخدامو 
 على مضمونه في ويعول العلمي البحث أساليم من أسلوب يعتبر الوصفي المنهج
 المحيطة الأخرى  بالظواهر ارتباطها درجة ويوضح الواقع، في هي كما الظاهرة دراسة
 .حولها من
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يهدف إلى جمع البيانات و 

صل إلى والمعلومات وتصنيفها وتنظيمها والتعبير عنها كماً وكيفاً و لك من أجل الو 
، 2014استنتاجات وتعميمات تساعد في فهم المجتمع وتطويره )عبيدات وآخرون ،

 (.180ص

 .هررذه الدراسررةسرروف يررتم اسررتخدام المررنهج الوصررفي التحليلرري و لررك لتناسرربه مررع و 
المنهج الوصفي بدراسة المشكلات المتعلقة بالمجرالات الإنسرانية وتتضرح ويرتب  

أهميتره فرري دراسررة بعرر  الموضرروعات الإنسررانية وهررو لا يقتصررر علررى المجررالات 
اسررتخدامه فرري مجررال الظررواهر الطبيليررة المختلفررة وهررو يقتصررر يررتم الإنسررانية بررل 

ميررراً بحيرررث علرررى وصرررف الظررراهرة وجمرررع المعلومرررات وتنظيمهرررا والتعبيرررر عنهرررا ك
هرررذه الظررراهرة مرررع ييرهرررا مرررن برررين ؤدي  لرررك إلرررى الوصرررول إلرررى فهرررم العلاقرررات يررر

 (.187م ص1987 , وقان ).  الظواهر

ويعتبرر المرنهج الوصرفي منهجراً لتحليررل البيانرات الاجتماخيرة مرن خرلال مقررابلات 
أو مررن خررلال اسررتبيانات و لررك بغرررم الحصررول علررى معلومررات مررن المبحرروثين 
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معيناً .. والهدف الرلايسي لهذا المنهج هو أنه يكشرف عرن معردل يمثلون مجتمعاً 
توزيرررع بعررر  الخصرررالاص الاجتماخيرررة كالسرررن والنررروو والمهنرررة وأن يحررردد كيرررف 

الجررروهري ،  )تررررتب  هرررذه الخصرررالاص بأنمرررا  سرررلوكية معينرررة أو اتجاهرررات معينرررة

بالإضررافة إلررى مسرراهمة هررذا المررنهج فرري تقررديم النتررالاج العلميررة  (153م ص1996
 النتالاج المرجوة منها. من خلالتي يمكن تطبيقها على أرم الواقع ال

  : الدراسة مجتمع

 العاملين في شركة الخطو  السعودية بمدينة جدة .يتكون مجتمع الدراسة من 

 البحث: عينة

 العينة وكانت السعودية الخطو  في  العاملين من عشوالاية عينة أخذ سيتم

 السعودية الخطو  في العاملين من عشوالاية عينة خمسون  فق  (50) مالمختارة

 . جدة بمدينة

 البيانات: تحليل

 بأهداف الخاصة النتالاج لاستخلاص الوصفي الإحصاء على الاعتماد سيتم

 اليه توصلت ما ظل في ومناقشتها النظري  بالإطار ربطها لأجل الدراسة وتساؤلات
 . السابقة الدراسات

 :المعلومات مصادر
 من عليها، الاطلاو يتم التي الدراسة من النظري  الجانم لتغطية المكتبية المصادر
 والدوريات الموضوو، سياق في تتحدث التي كالكتم العلمية المصادر خلال

 .الدراسة تدعم التي السنوية أو الشهرية وتقارير والمجلات
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 واثبات الدراسة لتوضيح الاستبيان توزيع خلال من الميدانية التطبيقية الدراسة
 .الملوية والنسبة التكرار بواسطة دقيق تحليل طريق عن نفيها أو الفرضيات

o :لإثراء الجانرم النظرري ، اسرتعان الباحرث  المصادر الأولية
على المراجع العربية والأجنبية والدوريات العلمية والدراسرات 

 السابقة ، وكذلك مواقع الإنترنت المتخصصة . 
o م اسررتعان الباحررث بالاسررتبيان كررأداة لجمررع المصــادر النانويــة

مجموعرة البيانات من عينة الدراسة المستهدفة و التري تمثرل 
 من مجتمع البحث . 

  -الدراسة أدوات 
الكتم والبحوث العلمية من على الجانم الفكري للبحث سوف يعتمد البحث على 

 ات  والأطروحاتوبحوث عربية من الدوريات والمجلات العربية  الإنترنتشبكة 
فضلًا عن السعودية المختلقة الصلة بموضوو البحث، والاستعانة بمكتبات الجامعات 

الاعتماد الرلاي  على الاستبانة لجمع المعلومات الذي تخص الجانم التطبيقي 
 العملي من الدراسة الحالية .   

لايسة لجمع الر  الأداة وكانت  البياناتالاستبانة للحصول على أهم  خدمتاسترب      
أعداد الاستبانة من خلال المسح الميداني للكتم العربية  وجرى البيانات والمعلومات، 

، وجمع ما توفر من مقايي  لها علاقة مباشرة ويير مباشرة بموضوو والأجنبية
فضلًا عن أجراء  البحثالدراسة والقيام باختيار المقايي  المناسبة لقياس متغيرات 

 الحاليةمقايي  المختارة وتكييفها بحسم اتجاهات الدراسة تعديلات على فقرات ال
 .و لك لضمان الوضوح والموضوخية 
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 حدود الدراسة:
 تتمثل حدود الدراسة الحالية في الآتيم

دراسة تطبيقية على  داء الوظيفيلأالعمل عن بعد وأثره على االحدود الموضوخيةم 
 جدةمدينة موظفي الخطو  السعودية ب

 العاملين بالخطو  السعودية بمدينة جدةالحدود البشريةم  -
 الخطو  السعودية بمدينة جدة الحدود المكانيةم  -
 م  2024 -هر  1446الحدود الزمانيةم العام الدراسي  -

 
 تنظيم الدراسة:

 تم تقسيم الدراسة إلى عدة فصول ستتناولها الدراسة كما يليم
 الفصل الأولم الإطار العام للبحث.

 الفصل الثانيم الإطار النظري والدراسات السابقة واشتقاق فروم البحث.
 الفصل الثالثم منهجية البحث.

 الفصل الرابعم نتالاج الدراسة والمناقشة.
 الفصل الخام م الخلاصة والتوصيات ومجالات البحث المقترحة. 
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 مفاهيم الدراسة : ـ 
 مفهوم العمل عن بعد : ـ  1

نوير العمل عن بعد بأنه العمل الذي يستلزم أن يؤدى في مكان ما بعيرد يعرف طارق 
عررررن المكتررررم سررررواء أكانررررت طبيعررررة العمررررل دوام كلرررري أو جزلارررري أو فرررري أيررررام معينررررة، 

 2004والاتصال عادة يكون إلكترونياً بدلًا من الانتقال إليه شخصياً.  )طرارق نروير، 
 (350م 

نه أشكال التنظيم والتنفيذ التي تخص ويعرف عطار عبد الحفيظ العمل عن بعد بأ
هذا العمل ويمكن ممارستها خارج المؤسسة وفي أوقات مختلفة عن طريق وسالال 
الاتصال والإنترنت، أي أن العمل المنجز كجزء من عقد العمل بصورة دورية بعيداً 
 عن البيلة الهرمية وفريق العمل وباستخدام تكنولوجيا المعلومات. )عطار عبد الحفيظ

 ،2010) 
  ويعرف صالح الرشيد العمل عن بعد بأنه هو العمل الذي ينفذ في موقع ما

ويقع بعيداً على مسافات بعيدة عن مقار المكاتم الرلايسية أو مراكز الإنتاج 
بالشركة، وفي إطار لا يمتلك العامل عن بعد القدرة على الاتصال الشخصي 

إلا عن طريق استخدام أدوات بالموظفين هناك ولكن لا يستطيع الاتصال بهم 
الاتصال الحديثة . وهذا يعنى أن العمل عن بعد هو أسلوب مرناً للعمل 

يغطي أنشطة متنوعة من العمل تتم في مكان بعيد عن صاحم العمل ويأخذ 
هذا الأسلوب العديد من الأشكال أبرزها العمل من المنزل والعاملون الرحالة 

راكز العمل عن بعد. )صالح الرشيد, من خلال الجوال, والعاملون من م
2005 – 2009.) 

  يعرف صندوق تنمية الموارد البشرية العمل عن بعد بأنه هو أسلوب في
العمل يتسم بقدر كبير من المرونة بحيث يتم العمل بعيداً عن المكان 

 التقليدي المعتاد والذي يتواجد  يه صاحم العمل.
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عامرررل مرررع المعلومرررات ومعالجتهرررا واسرررتخدام هرررذا العمرررل يتعلرررق فررري معظرررم الأحيررران بالت
وسررالال الاتصررال الحديثررة فرري التواصررل مررع صرراحم العمررل ومررع الرؤسرراء والمررديرون. 
وأن هذا العمل قد يكون في صورة دوام كامل أو جزلاي, وفري كرل الحرالات لا تسرتخدم 
عررردد سررراعات العمرررل فررري تصرررنيف العمرررل باعتبررراره عمرررل عرررن بعرررد. )صرررندوق تنميرررة 

 (. بشريةالموارد ال
  أمررررا محمررررد العقيلرررري وآخرررررون,  يعرفررررون العمررررل عررررن بعررررد بأنرررره وسرررريلة للعمررررل

باسرررتخدام تقنيرررات معلومرررات والاتصرررالات بحيرررث يرررتم أداء العمرررل بمعرررزل عرررن 
المكان الأصلي, إ اً فالعمل عن بعرد لري  وظيفرة بحرد  اتره ولكرن وسريلة لأداء 

 (.58, 2004العمل.   )محمود العقيلي وآخرون, 
 ( العمل عن بعرد بأنره وسريلة للعمرل باسرتخدام 2021وسيحة جيلاني )وتعرف ب

تقنيررة المعلومررات والاتصررالات بحيررث يررتم أداء العمررل بمعررزل عررن مكرران العمررل 
المعترراد وهررو المؤسسررة. إ اً العمررل عررن بعررد هررو لرري  وظيفررة إنمررا هررو فرري حررد 

 (.163م 2021 اته وسيلة لأداء العمل. )بوسيحة جيلاني, 
 التعريفات السابقة نجد أن:وفي ضوء تلك 

تركررز التعريفررات علررى ثلاثررة مفرراطيم أو شرررو  رلايسررية لاعتبررار العمررل عررن بعررد  -1
 أو مفهومين أو  شرطين على الأقل وهمم

  وجررررود منظمررررة أي ارتبررررا  العامررررل بشرررركل رسررررمي أو ييررررر رسررررمي بالعمررررل مررررع
 منظمة معينة.

 .وجود مقر لها أي مقر رلايسي للمنظمة 
  ضرررورة أن يررتم العمررل باسررتخدام أسرراليم الاتصررال. ويعررد وجررود تكنولوجيررا أي

هررذا الشررر  أسرراس لتعميررق مفهرروم العمررل عررن بعررد والتقلرريص فرري عمليررة تنقررل 
المررروظفين, فثرررورة الاتصرررالات والمعلومرررات تقررردم فرصررراً مغريرررة تسرررمح للموظرررف 

 بإنجاز مهام المؤسسة عن بعد على سبيل المثالم
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 خررين مرن خرلال آليرة مرؤتمرات الفيرديوالاتصال أو الحديث مع المروظفين الآ- 
 الحديث عبر التليفون.

 .تبادل الوثالاق والمستندات من خلال دورة العمل الإلكترونية 
 .)حضور الاجتماعات عبر )الاجتماو عبر الشبكات 
 .)التوقيع على الأوراق )التوقيع الإلكتروني 
  نية.مجموعات النقاش والحوار الإلكترو  –إجراء النقاش مع الآخرين 

ومررن ثررم يعررد مليررار وجررود تكنولوجيررا ووسررالال الاتصررال المليررار الهررام فرري تحديررد مرردى 
(, مركرز تميرز Martino, 1990: 529- 554اعتبرار عمرلًا معينراً عمرلًا عرن بعرد )

 43-38, 2002المنظمات يير حكومية 
 : ـ  مفهوم العمل عن بعد

تطررور بشرركل كبيررر ( إلررى أن مفهرروم العمررل عررن بعررد Davis, 2011يشررير دافرر  )
وسررريع خصوصرراً فرري البلرردان المتقدمررة تكنولوجيرررا, فأصرربح مصررطلح العمررل عررن بعرررد 
يسرررتخدم وينفرررذ بعيرررداً عرررن المكاترررم فررري المؤسسرررات, وبررردأ الانتشرررار عبرررر التسرررهيلات 
التكنولوجيررة وتقنيررات الاتصررال والتواصررل الترري تتطررور وتتغيررر بشرركل مسررتمر وسررريع. 

خررتلاف أنواعهررا ومسررتوياتها فرري العررالم تتبررع سياسررة ومررن هنررا برردأت المؤسسررات علررى ا
جديدة مرن أجرل النهروم بسرير العمرل ونمرو أرباحره عرن طريرق مرنح المروظفين المزيرد 
مرررررن المرونرررررة والخرررررروج علرررررى الطرررررابع التقليررررردي والصرررررورة النمطيرررررة للمررررروظفين داخرررررل 
سمى المؤسسات  لك من خلال ابتكار ثقافة اقتصادية جديدة اجتاحت عالم الأعمال ت
 لالعمل عن بعدل, الذي يطلق عليه أيضاً العمل من المنزل, وعبر المنزل.

( فرري اللغررة Teleworkingحيررث يبعرررف العمررل عررن بعررد الررذي يعررد الترجمررة لمفهرروم )
الإنجليزية بأنرهم إنجراز العمرل مرن موقرع بعيرد عرن مراكن الشرركة باسرتخدام التكنولوجيرا 

ت والهاتف المحمول والفاك  )اليرافي والعمرري, الرقمية الحديثة للحاسم الآلي والإنترن
(, ويعررررررف فرانسررررر  كينسررررررمان الررررروارد فررررري مركررررررز تمكرررررين للررررردعم والمسرررررراعدة 2013



15 
 

( أو الاتصررال عررن بعررد بأنررهم العمررل الررذي Teleworking( العمررل عررن بعررد )2017)
يستلزم أن يرؤدي فري مكران مرا بعيرداً عرن المكترم سرواءً كانرت طبيعرة العمرل دوام كلري 

وام جزلاي أو في أيام معينة, والاتصال عادة يكون إلكترونياً بدلًا من الانتقال إليره أو د
شخصياً, وبناءً عليه فقد عرفا يمكن العامرل عرن بعرد بأنرهم موظرف دالارم فري المؤسسرة 
يستخدم تقنية المعلومات والاتصالات, بحيرث يرؤدي عملره بمعرزل عرن المكران, ويكرون 

لاررري أو فررري أيرررام معررردودة, أمرررا العامرررل المسرررتقل أو عملررره عرررن بعرررد كررردوام كامرررل أو جز 
عامررل القطعررة  رريمكن تعريفرره بأنررهم الشررخص الررذي ينفررذ الواجبررات والمهررام لأصررحاب 
عمرررل متعرررددين علرررى مررردار العرررام عرررن طريرررق العمرررل عرررن بعرررد, والتواصرررل باسرررتخدام 

( إلررى العمررل عررن بعررد 2017الوسررالال التكنولوجيررة الحديثررة, ويشررير خيسررى وآخرررون )
Teleworking  علررى أنرره العمرررل الغيررر مباشررر الرررذي يررتم القيررام بررره مررن مكرران يتمترررع

صاحبه بالاستقلالية وتتوفر  يه جميع وسالال الاتصال اللازمرة مرع صراحم العمرل أو 
( إلرى أن العمرل عرن Tom Abat, 2008المسرتفيدين مرن العمرل, وأشرار تروم أبرات )

لجهررة معينررة أو شررركة معينررة, بعررد هررو الشررخص الررذي يعمررل برردون عقررود طويلررة الأمررد 
ويعتبررررر الإنترنررررت اليرررروم أحررررد أكبررررر أسررررواق العمررررل عررررن بعررررد, كمررررا عرفرررره أوفررررر مرررراير 

(Overmyer, 2011 بأنره إمكانيرة إنجراز المهرام الموكلرة للموظرف مرن مكران بعيرد )
عررررن المكتررررم سررررواء كانررررت طبيليررررة العمررررل دوامرررراً كليرررراً أو جزلايرررراً أو فرررري أيررررام معينررررة, 

كررررون إلكترونيرررراً ويشررررتر  اسررررتخدام تكنولوجيررررا المعلومررررات وأسرررراليم والاتصررررال عررررادة ي
 الاتصالات الحديثة.

 الأداء الوظيفي : -2
هو خبارة عن مراجعة لما أنجزوه بالاعتماد على وصفهم الوظيفي ومعايير عملهم، 
كما يوفر تقييم الأداء معلومات عن المهارات التي يحتاجونها للقيام بمهامهم على 

 أكمل وجه.



16 
 

فمن خلال التقييم وبناءً على نتالاجه تتخذ القرارات بمكافأة المجتهدين ومعاقبة 
المقصرين ومن هنا تظهر أهمية هذه العملية في ضمان جودة تحقيق المنظمة 
لأهدافها ، والتحقق من مستوى كفاءة وفعالية العاملين وقياس مدى الإنتاجية التي 

 ة .يساهم بها الموظف في إنجاح أعمال المنظم
 مفهوم الأداء الوظيفي:  

يرررتب  مفهرروم الأداء بكررل مررن سررلوك الفرررد والمنظمررة و يحتررل مكانررة خاصررة داخررل أيررة 
منظمة باعتبراره النراتج النهرالاي لمحصرلة جميرع الأنشرطة بهرا و لرك علرى مسرتوى الفررد 
والمنظمررة والدولررة، وقررد تعررددت تعريفررات البرراحثين لررلداء، والأداء الرروظيفي يشررير إلررى 

صرررلة السرررلوك الإنسررراني فررري ضررروء الإجرررراءات والتقنيرررات التررري توجررره العمرررل نحرررو مح
 . (1)تحقيق الأهداف المريوبة

وعلى الرغم من الاختلاف بين الباحنين في تعريف الأداء إلا أن هناك عوامل تجمع 
 هذه التعريفات وهي كما يلي:

 .م وما يمتلكه من معرفه ومهارات وقيم واتجاهات ودوافعالموظف -أ
 م وما تتصف به من متطلبات وتحديات وما تقدمه من فرص عمل.الوظيفة -ب
ــــف -ج م وهررررو مررررا تتصررررف برررره البيلررررة التنظيميررررة والترررري تتضررررمن منررررا  العمررررل الموق

 والإشراف والأنظمة الإدارية والهيكل التنظيمي. 
ويخلررررص الباحثرررران إلررررى أن مفهرررروم الأداء الرررروظيفي هررررو  لررررك النشررررا  الررررذي يقرررروم برررره 

ن مرن خرلال أداء واجبرات ومهرام ومسرؤوليات, التري يجرم علريهم القيرام بهرا كرل العاملي
فرري موقعرره الرروظيفي, والأداء الأمثررل هررو القيررام بالواجبررات والمهررام والمسررؤوليات علررى 

 أكمل وجه.
 عناصر ومحددات الأداء الوظيفيم -2

                                                           

 والقوة المنشآت أمن قيادة في الداخليين الضبا  على تطبيقية دراسة- الأمنية للقيادات الوظيفي الأداء فاعلية في المؤثرة العوامل(  1)
 .2004ل  .محمد الربيق، ،السعودية أكاديمية نايف للعلوم الأمنية, منشورة، يير ماجستير دراسة ،لالطرق  لأمن الخاصة
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والتفاعل يتطلم تحديد مستوى الأداء الفردي معرفة العوامل التي تحدد هذا المستوى 
بينها، ونظرا لتعدد هذه العوامل وصعوبة معرفة درجة تأثير كل منها على الأداء، 
واختلاف نتالاج الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوو فان الباحثين يواجهون 

 عدة صعوبات في تحديد العوامل المؤثرة على الأداء ومدى التفاعل بينها.
ارة إعداد نمو ج لمحددات الأداء حيث قدم بورتر قد حاولت مجموعة من علماء الإد

وزميله لولر نمو جاً يستند إلي ثلاثة عوامل رلايسية هي )حصيلة الجهد المبذول، 
والخصالاص الشخصية، وإدراك الفرد لدوره الوظيفي(، فالجهد المبذول في العمل 

فيتمثل في  يعك  درجة حماس الفرد وخبراته السابقة إما إدراك الفرد لدوره الوظيفي
سلوكه الشخصي أثناء الأداء وتصوراته وانطباعاته عن الكيفية التي يمارس بها دوره 

 في المنظمة. 
 :هي متغيرات ثلاث إلى تستند الأداء محددات أن القول ويمكن
 ومردى العمرل لأداء الفررد حمراس درجرة يعكر  وهرو العمرلم فري المبرذول الجهرد .1

 .دافعيته للداء
 والتري السرابقة والخبررات الفرديرة القردرات وهري الفرديرةم والخصرالاص القردرات .2

 عليها. الجهد المبذول يتوقف
 الأداء أثنراء الشخصري الفررد سرلوك فري تتمثرل الروظيفيم لردوره الفررد إدراك .3

 المنظمة.  في بها يمارس التي الكيفية عن لتصوراته وانطباعاته
 الأداء الوظيفي :
 يحققها التي الفعلية والنتالاج المنظمة في الموظف التي يزاولها والمهام هو الأنشطة

 المتاحة للموارد وفقًا وفاعلية بكفاءة المنظمة أهداف بنجاح لتحقيق عمله مجال في
 - 2007للعمل . ) حجل ،  المحددة والطرق  والإجراءات الإدارية والقواعد والأنظمة
 (  22م ، ص  2008
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 مفهوم الأداء الوظيفي :
 لأدوارهم ومدى فهمهم العاملين ، به يقوم أو يؤديه الذي اليومي هو العمل

به  توجه الذي العمل لأسلوب أو لطريقة إتباعهم مدى وكذلك واختصاصاتهم ،
م ، ص  2013العاملين . ) السعدون ،  على المباشر المشرف طريق عن الإدارة
37  ) 
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 الدراسات السابقة : ـ 
 الدراسات العربية:

( دراسرررررة بعنررررروانم العمرررررل عرررررن بعرررررد عالميررررراً 2004أجررررررى الزومررررران وآخررررررون ) - 1
ومجالات تطبيقه في المملكرة العربيرة السرعودية. هردف إلرى التعررف إلرى مفهروم العمرل 
عررن بعررد, وميزاترره وعيوبرره وعرررم تجررارب الرردول فرري هررذا المفهرروم, وعرررم المؤشرررات 

لأعمررررال فرررري المملكررررة العربيررررة الترررري مررررن شررررأنها بيرررران أهميررررة تطبيررررق هررررذا النرررروو مررررن ا
 السعودية, خصوصاً للمرأة و وي الاحتياجات الخاصة. 

اسررررتخدم الباحررررث المررررنهج الوصررررفي والعينررررة والاسررررتبانة كررررأداة لجمررررع بيانررررات الدراسررررة, 
( مررن إجمررالي %75وأظهرررت الدراسررة أن نسرربة المتعلمررين مررن النسرراء بلغررت حرروالي )

(, %31 وي الاحتياجرررات الخاصررررة ) السررركان, فررري حررررين بلغرررت نسررربة المتعلمررررين مرررن
وأظهرررت نتررالاج الدراسررة أيضرراً أن النسررم المررذكورة الترري لا بررأس بهررا لأن تكررون مؤهلررة 

المسرررتمرة بهررردف المشررراركة  فررري أداء  للعمرررل عرررن بعرررد عبرررر بررررامج التررردريم والتأهيرررل
 الأعمال على الصعيدين, العام والخاص.

منهجرري  لتشررغيل المرررأة السررعودية  ( دراسررة بعنرروانم إطررار2006وأجرررى الرشرريد ) - 2
فرري ظررل تبنرري خيررارات العمررل عررن بعررد, المملكررة العربيررة السررعودية. هرردف البحررث فرري 
إمكانيرررة تطبيرررق مفهررروم العمرررل عرررن بعرررد للنسررراء فررري المملكرررة العربيرررة السرررعودية, وعلرررى 
بعررردين همرررا )العمرررل مرررن المنرررزل لصرررالح المنظمرررات الأخررررى(, و)العمرررل مرررن المنررررزل 

ة نفسرررها(. اسرررتخدم المرررنهج الوصرررفي, وترررم تصرررميم اسرررتبانة كرررأداة لجمرررع لصرررالح المررررأ 
( 1300البيانررات مررن عينررة مررن جميررع النسرراء السررعوديات المررؤهلات للعمررل, وبواقررع )

امررررأة مسرررتهدفة, وقرررد كررران عررردد الاسرررتبانات المسرررتردة والصرررالحة للتحليرررل الإحصرررالاي 
نحررو مفهروم العمررل عررن بعررد ( اسرتبانة. وأظهرررت النتررالاج أن هنراك توجرره إيجررابي 950)

أظهرته عدة مؤشرات برذات الشرأن. كمرا أظهررت أيضراً تخروف الإدارة مرن تطبيرق هرذا 
 المفهوم نتيجة لفقدان عنصري الإشراف والرقابة على العمل.



20 
 

( بعنرروانم لأثررر الترردريم عررن بعررد علررى تحسررين 2014وقررد جرراءت دراسررة كررريم ) - 3
يدانيةل, لتهدف إلى بحث وتحليرل مردى رةبرة فعالية أداء المنظمات المصريةم دراسة م

العررررراملين فررررري تبنررررري تطبيرررررق فكررررررة التررررردريم عرررررن بعرررررد, والسرررررعي إلرررررى التعررررررف علرررررى 
الاحتياجررات التدريبيررة لكررل شررركة فرري قطرراو البترررول, وكررذلك التعرررف علررى مشرركلات 
تبني فكرة التدريم عن بعد, والاهتمام بالتعرف علرى ثقافرة كرل شرركة ومرا يلالامهرا مرن 

او التدريم ومرا يصرلح لهرا, والكشرف عرن مردى الارتبرا  برين مقومرات التردريم عرن أنو 
بعررد وتحسررين أداء المنظمرررات, واعتمرردت الدراسرررة علررى المرررنهج الاسررتنباطي الفرضررري, 

( شررركة بترررول عاملررة 12( فرررداًت تررم اختيررارهم مررن )384وتكونررت عينررة البحررث مررن )
بيانرات الدراسرة, وأشرارت النتررالاج فري مصرر, واسرتخدمت بطاقرة الملاحظرة كرأداة لجمرع 

إلرررىم أن هنررراك رةبرررة لررردى العررراملين فررري تبنررري تطبيرررق فكررررة التررردريم عرررن بعرررد علرررى 
الشررركات محررل الدراسررة, وأشررارت النتررالاج أيضرراً إلررى أنرره تررم التعرررف علررى الاحتياجررات 
التدريبية لكرل شرركة فري قطراو البتررول بمنطقرة خلريج السروي  والتري تشرير إلرى أهميرة 

 م في القطاو وفي الشركات محل الدراسة.التدري
( دراسررررة بعنرررروانم لأثررررر العمررررل عررررن بعررررد علررررى أداء 2017) وأجرررررى الصررررمديي - 4

العاملين في شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فري الأردنل, كران الهردف منهرا 
قيرررراس أثررررر العمررررل عررررن بعررررد علررررى أداء العرررراملين فرررري شررررركات تكنولوجيررررا المعلومررررات 

البيانررررات والاتصررررالات, اسررررتخدمت الدراسررررة المررررنهج الوصررررفي التحليلرررري للتعامررررل مررررع 
وتصرررررنيفها والتررررري ترررررم جمعهرررررا مرررررن عينرررررة الدراسرررررة بواسرررررطة الاسرررررتبانة كرررررأداة صرررررممها 
واسرررررتخدمها الباحرررررث, وتكرررررون مجتمرررررع الدراسرررررة مرررررن شرررررركات تكنولوجيرررررا المعلومرررررات 

( شررررركة ترررررم 54والاتصررررالات فرررري الأردن, فرررري حررررين اشررررتملت عينررررة الدراسررررة علررررى )
ة فتمثلررت فرري جميررع العرراملين عررن بعررد اختيارهررا بالطريقررة العشرروالاية, أمررا وحرردة المعاينرر

( عرررراملًا, 132فرررري شررررركات تكنولوجيررررا المعلومررررات والاتصررررالات الترررري بلرررر  عررررددهم )
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتالاج, أهمهام وجود مستوى عالٍ مرن الكفراءة فري 
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العمل عن بعد فضلًا عن وجود مستوى عالٍ أيضاً من الكفاءة في أداء العاملين, كمرا 
هرررررت النتررررالاج وجررررود أثررررر هررررام للعمررررل عررررن بعررررد فرررري أداء العرررراملين لرررردى شررررركات أظ

تكنولوجيررررا المعلومررررات والاتصررررالات فرررري الأردن. ودعررررت الدراسررررة إلررررى تعزيررررز اهتمررررام 
الشررركات بأهميررة العمررل عررن بعررد لمررا لرره مررن فوالاررد كبيرررة للشررركات والعرراملين وللبيلررة 

 على حد سواء.
وانم لقابليررة خريجرري الجامعررات للعمررل عررن بعررد ( دراسررة بعنرر2018وأجرررى نجررم ) - 5

وعلاقترررره بالإنتاجيررررةل, هرررردفت التعرررررف إلررررى واقررررع العمررررل عررررن بعررررد وقابليترررره مررررن قبررررل 
الخرررريجين وتحديرررد أثرررره علرررى الإنتاجيرررة فررري شرررركات تكنولوجيرررا المعلومرررات فررري قطررراو 
مرن  يزة, استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي إضافة إلى المنهج القياسي, و لك

خررلال توزيررع اسررتبانة علررى العرراملين والشررركات لجمررع بيانررات الدراسررة حيررث تررم توزيررع 
( استبانة على مجتمرع الدراسرة, وأظهررت نترالاج الدراسرة أن هنراك علاقرة طرديرة 234)

 بين كل من البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات, الرضا الوظيفي, الثقة والإنتاجية.
ة بعنوانم لتنفيذ الأعمال عن بعردم حالرة تفشري فيرروس ( دراس2020وأجرى بويشيت )
(, هرررردفت إبررررراز الرررردور الررررذي تقرررروم برررره تكنولوجيررررا Covid- 19كورونررررا المسررررتجد )

المعلومرررات فررري القررردرة علرررى تنفيرررذ الأعمرررال عرررن بعرررد خرررلال فتررررة حظرررر التجرررول التررري 
ل فرضت في العديرد مرن الردول بسربم انتشرار فيرروس كورونرا المسرتجد وتسرهيل تواصر
النرراس مررع المؤسسررات العامررة والخاصررة لإنجرراز أعمررالهم, وقررد اتبعررت الدراسررة المررنهج 
الوصرررررفي الاسرررررتقرالاي برررررالرجوو إلرررررى الدراسرررررات والأدب النظرررررري المتعلرررررق بالموضررررروو, 
وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتالاج كان أبرزهام أن الموضروو يتطلرم نقلرة نوخيرة 

علرى الجمهرور التواصرل معهرا لإنجراز الأعمررال, فري أسرلوب إدارة المؤسسرات للتسرهيل 
والحاجرة لتطرروير إجررراءات العمررل, والتوسررع بتطبيررق مبرردأ العمررل عررن بعررد و لررك بترروفير 
التقنيررات والبنيررة التحتيررة والفنيررة بالإضررافة للنررواحي الإداريررة المتعلقررة بررإجراءات العمررل 

 وخلافه والتي تنظم عملية التنفيذ.
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 الدراسات الأجنبية:
 ( دراسة بعنوانمKeeplinger, 2007قد أجرى كيبلنجر )ل - 1

Telecommuting Satisfaction, Lifestyle Choice and Geography, 
Evidence form a Fortune 500 Firm 
هردفت إلرى قيراس رضرا الأفرراد العراملين عرن بعرد, ومعرفرة إ ا مرا كران العمرل عرن بعرد 

التقليديرررة لرررنف  شرررركات عينرررة الدراسرررة, أنسرررم لرررنم  حيررراة العررراملين مقارنرررة بالأعمرررال 
وهدفت الدراسرة أيضراً إلرى معرفرة أهميرة العمرل عرن بعرد عبرر العديرد مرن العراملين فري 
مناطق جغرا ية مختلفة وبعيردة عرن بعضرها فري تحقيرق الإبرداو, وتمثلرت عينرة الدراسرة 

( ومقرهرررا ولايرررة Mckesson( موظرررف مرررن مجموعرررة شرررركات ماكيسرررون )1000فررري )
( عررراملًا تقليررردياً, 500( عررراملًا عرررن بعررد و )500لولايرررات المتحررردة وبواقررع )تكسرراسا ا
( مقررابلات مررع مررديرين أبرردوا اهتمررامهم بالمسررح لكررنهم لررم يشرراركوا  يرره, 5فضررلًا عررن )

وأظهرررت الدراسررة أن المشرراعر الإيجابيررة والرضررا فرري حالررة العمررل عررن بعررد لا تتعلررق 
نمررا لرره أسررباب أخرررى لرره أهمهررا الاعتبررار فقرر  بترررك المكتررم وعررد الالتررزام بالحضررور, وإ

والثقررة بررين فرررق العمررل وإن كانررت عاملررة عررن بعررد, وأن المشرراعر الإيجابيررة أو السررلبية 
عررن العمررل عررن بعررد متعلقررة برةبررة العرراملين فرري هررذا النرروو مررن الأعمررال, كمررا أظهرررت 
م إ ا الدراسة أن هنراك نوعراً مرن العراملين يفضرلون الأعمرال التقليديرة ويرنخف  رضراه

مررررا المررررديرين أبرررردوا اهتمررررامهم بالمسررررح لكررررنهم لررررم يشرررراركوا  يرررره, وأظهرررررت الدراسررررة أن 
المشاعر الإيجابية والرضا في حالة العمل عن بعد لا تتعلق فقر  بتررك المكترم وعردم 
الالتررزام بالحضررور, وإنمررا لرره أسررباب أخرررى أهمهررا الاعتبررار والثقررة بررين فرررق العمررل وإن 

المشرراعر الإيجابيررة والسررلبية عررن العمررل عررن بعررد متعلقررة  كانررت عاملررة عررن بعررد, وأن
برةبة العراملين فري هرذا النروو مرن الأعمرال. كمرا وأظهررت الدراسرة أن هنراك نوعراً مرن 
العراملين يفضرلون الأعمررال التقليديرة ويررنخف  رضراهم إ ا مررا ترم إجبررارهم علرى العمررل 

 عن بعد.
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( فرري تعزيررز Keeplinger, 2007وقررد اسررتفادت هررذه الدراسررة مررن دراسررة كليبلنجررر )
المتغيررر المسررتقل, العمررل عررن بعررد )عنصررر الموازنررة بررين الحيرراة والعمررل(, علررى الررريم 

 من اختلافها عن الدراسة الحالية في المتغير التابع ومجتمع الدراسة.
 ( دراسة بعنوانم Aribowo, 2012وأجرى أريبوو ) - 2

The Impact Telework Attitude and Frequency to the work/Life 
Balance, Productivity and Teamwork of Employees Measred by 
Daily Mobile Smartphone Application 
هررردفت إلرررى تحديرررد أثرررر الاتجررراه نحرررو العمرررل عرررن بعرررد علرررى كرررل الموازنرررة برررين الحيررراة 

عمررل, وقيراس  لررك الترأثير مررن خرلال تطبيقررات الهواتررف العمرل, الإنتاجيررة, وأداء فررق ال
النقالة, وطبقت الدراسرة بإرسرال المسرح للعديرد مرن الشرركات المتخصصرة فري كرل مرن 

( إندونيسررياً و %83( شخصرراً وبنسرربة )53هولنررا وإندونيسرريا, وكرران عرردد المسررتجيبين )
بعرد مرن جهرة ( هولنردياً, وأظهررت الراسرة وجرود علاقرة إيجابيرة برين العمرل عرن 17%)

وكلا من الموازنة بين الحيراة والعمرل والإنتاجيرة مرن جهرة أخررى, كمرا أظهررت الدراسرة 
تررأثير العمررل عررن بعررد علررى الأداء الجمرراعي, إ  أن العمررل عررن بعررد فرري الغالررم لا يررتم 
أداؤه بصورة جماخيرة, الأمرر الرذي يحرد مرن فوالارد العمرل الجمراعي علرى لالأداء الكلري 

( مررن Aribowo, 2012ادت هررذه الدراسررة مررن دراسررة أريبرراوو )للمؤسسررةل وقررد اسررتف
حيرررث تحديرررد أثرررر اتجررراه المؤسسرررات نحرررو العمرررل عرررن بعرررد علرررى الموازنرررة برررين الحيررراة 

 العملية والإنتاجية لهذه المؤسسات.
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