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 المقدمة: .1.

 

 برزت2030رؤية ي ظل التحول الرقمي الذي تشههههدل المملكة العربية السهههعودية ضهههمن مسهههتهدفات ف ، 

وتبني  ”ناجز“في تطوير خدماتها العدلية إلكترونيًا من خلال إطلاق منصههههههههات مثل  وزارة العدلجهود 

مة رقمية خدمات التقاضههههههي والتوثيُ عن بيعد. وييعد هذا التحول جزءًا من التوجن الوطني نحو بناء حكو

 .حهههديثهههة تيعزز الكفهههاءة والشهههههههفهههافيهههة وتسهههههههههههل وصهههههههول المسهههههههتفيهههدين إلى الخهههدمهههات العهههامهههة

لى تطوير الأداء التي تركز ع الإدارة العامة الحديثةول نموذجًا واضحًا لتطبيُ مفاهيم كما يمثل هذا التح

ت المؤسهههسهههي، وتحسهههين جودة الخدمة العامة، وتحقيُ رضههها المسهههتفيدين من خلال التحول من الإجراءا

قلة نوعية اث نالتقليدية إلى أنظمة إلكترونية أكثر مرونة وكفاءة. ويعكس هذا التوجن سعي الدولة إلى إحد

ي الوصههول ففي أسههاليا الإدارة الحكومية عبر تسههخير التقنيات الحديثة لخدمة العدالة وتحقيُ المسههاواة 

 .إليها

 

 

 مشكلة البحث .1
ول ، تم إطلاق برامج التح2030ي إطار جهود وزارة العدل السهههههههعودية نحو تحقيُ رؤية المملكة ف

 وصهههههول المسهههههتفيدين إلى الخدمات العدلية الرقمي في قطاع العدالة لتسهههههريع الإجراءات وتسههههههيل

عد، بي إلكترونياً. ورغم ما أيعلن من تحسهههن في مؤشهههرات زمن إنجاز المعاملات وإتاحة الخدمات عن 

ة بين فإنّ عدداً من التقارير والدراسهههههات الميدانية تشهههههير إلى وجود تفاوت كبير في مسهههههتوى الخدم

من  الإضهههههههافة إلى معوقات تقنية وإجرائية تيحدّ فروع الوزارة، ومقاومة لدى بعض المسهههههههتخدمين، ب

 .تهههههههههههههحهههههههههههههقهههههههههههههيهههههههههههههُ الأثهههههههههههههر الهههههههههههههكهههههههههههههامهههههههههههههل لهههههههههههههلهههههههههههههتهههههههههههههحهههههههههههههول

ؤسهههههسهههههات وييمكن النظر إلى التحول الرقمي في قطاع العدالة بوصهههههفن نموذجًا لإدارة التغيير في الم

، وتأهيل الحكومية، حيث تواجن وزارة العدل تحديات إدارية وتنظيمية تتعلُ بإعادة تصميم العمليات

ة ، وضههههههمان اسههههههتدامة الأداء المؤسههههههسههههههي. وتمثل هذل الجوانا جوهر اهتمام الإدارة العامالكوادر

المعاصهههههرة التي تسهههههعى إلى بناء مؤسهههههسهههههات أكثر مرونة وكفاءة وقدرة على التكيف مع متطلبات 

 .الههههههههههههههههههههههههههههههههههههعصهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههر الههههههههههههههههههههههههههههههههههههرقههههههههههههههههههههههههههههههههههههمههههههههههههههههههههههههههههههههههههي

 مهاقدّ ما مدى أثر التحول الرقمي على جودة وكفاءة الخدمات العدلية التي ت :وهنا تكمن المشهههههههكلة

ن هذا موما هي العوائُ التي ما زالت تحول دون تحقيُ الاستفادة القصوى  وزارة العدل السعودية؟

 التحول؟
 

 مراجعة الادبيات حول المشكلة .2
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تناولت عدة دراسهههات وتقارير رسهههمية جانا التحول الرقمي في العدالة السهههعودية، حيث أوضهههحت 

وتوسهههع الخدمات الإلكترونية في التوثيُ  «ناجز»وزارة العدل في تقاريرها السهههنوية إطلاق منصهههة 

والتقاضهههي عن بيعد، مما أسههههم في تقليا زمن المعاملات وتحسهههين مؤشهههرات الأداء. كما أشهههارت 

، تسرررريلإ الإجرا ات وتحسرررين الوصرررول لل  العدالةدراسهههات أكاديمية إلى أثر التحول الرقمي على 

 .ورضهههها المسههههتفيدين، وضههههعف التكامل بين الأنظمةبالفجوة التقنية، لكنها نبهت إلى تحديات تتعلُ 

 جاهزية البنية التحتيةوفي سهههههياق إقليمي، بحثت دراسهههههات خليجية تجارا العدالة الرقمية من حيث 

طراً لتقييم التحول العدلي أي  UNDP لبينما قدّمت تقارير دولية مث ،وحماية الخصهههههههوصهههههههية الرقمية

 .ات الرقميةالمساواة في الوصول وجودة الخدمركزت على 
 

 

 

 

 جن القصور في الدراسات السابقةو .3

رنات كمية على الرغم من هذا الإنتاج البحثي، يمكن رصههد عدة نقائا مهمة: أولاً، تفتقر الدراسههات إلى مقا

ركيز غالبية شهههههههاملة تغطي عدة فروع وإقليمية داخل المملكة لقياس مدى التجانس في الأداء الرقمي. ثانياً، ت

ت الجودة المؤشرات التشغيلية )زمن الإنجاز وعدد المعاملات( دون الاهتمام الكافي بمؤشراالدراسات على 

عوائُ أو رضههههههها المسهههههههتفيد من الخدمة العدلية الرقمية. ثالثاً، هناا نقا واضههههههه  في البحث الذي يعالج ال

ً المؤسهههههسهههههية والحوكمة الرقمية )كجاهزية الموظفين، بنية تقنية فعالة، التغيير التنظيمي( ، قلّما تناولت . رابعا

جة ملحّة الدراسههههههات تجربة الموظفين داخل الوزارة أو تأثير التحول على ممارسههههههاتهم اليومية. لذا توجد حا

 .لدراسة تتجاوز هذا النقا وتوفرّ رؤية أكثر شمولاً وتحليلاً 

 

 أهمية الدراسة لجمهور المهتمين .4

ل من ييعنى تكتسا هذل الدراسة أهمية عملية كبيرة لك أهمية الدراسة لجمهور المهتمين بخدمات وزارة العدل

يمكن أن  بخدمات وزارة العدل: للمسهههههؤولين وصهههههانع القرار في الوزارة، فهي تقدّم دلائل قائمة على بيانات

شغيلية والإدارية. للممارسين القانونيين )قضا سهم في تحسين الأداء الرقمي وتوجين الخطط الت ة، محامون، ت

تفادتهم ي تتي  فهماً أوضههههه  لكيفية تأثير الأدوات الرقمية على سهههههير العمل العدلي ومدى اسهههههكتاا عدل( فه

، وتبرز منها. وللمسههتفيدين )أفراد ومؤسههسههات( فهي تسههلط الضههوء على إمكانية الوصههول إلى العدالة الرقمية

ن والمشههاكل التي قد تؤخّر أو تعوّق الخدمة. كذلا تجذا الباحثين الأكا هتمين بتحول ديميين المجوانا التحسههّ

 .العدالة لتوسيع المعرفة في هذا المجال المهم

 

 بيان الغرض .5

تهدف هذل الدراسههههههههة إلى تقييم أثر التحول الرقمي على جودة وكفاءة الخدمات العدلية في وزارة العد ل 

الجودة السههعودية، من خلال قياس المؤشههرات التشههغيلية )مثل زمن المعاملة، معدّل الإنجاز( ومؤشههرات 

)مثل دقة التوثيُ، رضههها المسهههتفيد(، وتحليل العوائُ التقنية، التنظيمية، والبشهههرية التي لا تزال تحدّ من 
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تحقيُ الأثر المرجو. وبناءً على ذلا، تسهههعى الدراسهههة إلى تقديم توصهههيات معمّقة تسههههم في تعزيز تنفيذ 

 .التحول الرقمي وتحسين الحوكمة الرقمية داخل الوزارة

 

 الدراسةمشكلة  .1.

 

 دالة وضمان نبع أهمية هذل المشكلة من الدور المحوري الذي تمثلن وزارة العدل السعودية في تحقيُ العت

 كفاءة الخدمات العدلية، خاصهههههة في ظل التحول الرقمي الذي تشههههههدل المملكة ضهههههمن مسهههههتهدفات رؤية

عههدد من المنصهههههههههات  . فعلى الرغم من التقههدم الملحوظ الههذي حققتههن الوزارة من خلال إطلاق2030

ن هناا ، إلا أالتوثيُ الإلكتروني، والتقاضههههههي عن بيعد، وخدمة ناجزوالأنظمة الإلكترونية مثل منصههههههة 

 .فجوة قائمة بين ما هو مأمول نظرياً من هذا التحول وما هو متحقُ فعلياً في الواقع العملي

 

 فجوات عل  المستوى النظري .1.1.
 

  دة الخدمات في محدودية الدراسات العلمية التي تناولت أثر التحول الرقمي على جو الفجوة النظريةتمثل

سههههات العدلية من منظور شههههامل يدمج بين الكفاءة التشههههغيلية ورضهههها المسههههتفيدينل إذ ركزت أغلا الدرا

 لة وجودةالسههابقة على عرض المبادرات أو مؤشههرات الأداء دون تحليل معمُ لنتائجها الفعلية على العدا

 الخدمة
 

 

 فجوات عل  المستوى التطبيقي .1.1.

  روع فأما من الناحية العملية، فتظهر فجوات تتعلُ بضهههههههعف التجانس في تطبيُ الأنظمة الرقمية بين

 الوزارة، وغياا قياس منهجي لمسهههتوى رضههها المسهههتفيدين والموظفين، إضهههافةً إلى قصهههور في جاهزية

لدعم الفني في بعض المناطُ. ك ية وا ية التحت تأهيل لم تواكا البن تدريا وال يات ال رعة سهههههههما أن عمل

يدانية حديثة مالتحول، مما أدى إلى تفاوت في مسههتوى الكفاءة التشههغيلية. وتبقى الحاجة قائمة إلى بيانات 

التحول  تيقيّم واقع الأداء العدلي الرقمي بصهههههورة كمية ونوعية لتقديم توصهههههيات عملية تسههههههم في تعزيز

 واستدامتن.

 

 

  ي مدى أسهم في أالتحول الرقمي عل  تطوير الخدمات العدلية في وزارة العدل السعودية، ولل  ما أثر

 ؟تحسين وصول المستفيدين لل  هذه الخدمات ورفلإ مستوى رضاهم عنها
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 أهمية الدراسة .1.

 لسعودية تنبع أهمية هذا البحث من كونن يقدم تقييماً علمياً ومنهجياً لأثر التحول الرقمي في وزارة العدل ا

على جودة وكفاءة الخدمات العدلية المقدمة للمستفيدين. ويسعى البحث إلى تحليل مواطن القوة والتحديات 

ناّع القرار من  التقنية والتنظيمية والبشهههههرية التي تؤثر في فاعلية هذا التحول، بما يسههههههم في تمكين صهههههي

ة. كما ييعد هذا البحث إضافة نوعية إلى تطوير السياسات والعمليات الرقمية بصورة أكثر كفاءة واستدام

الأدبيات العلمية في مجال العدالة الرقمية والحوكمة الإلكترونية، من خلال توفير قاعدة معرفية يمكن 

الاسههههههتناد إليها لتحسههههههين تجربة المسههههههتفيدين والموظفين داخل المنظومة العدلية. ويكتسهههههها البحث بعداً 

الرامية إلى بناء منظومة  2030رؤية المملكة العربية السهههههعودية  اسهههههتراتيجياً بدعمن المباشهههههر لأهداف

 عدلية رقمية متكاملة تيعزّز الكفاءة، والشفافية، وسهولة الوصول إلى العدالة.

 عل  المستوى النظري: .1.1.

  تتمثل الأهمية النظرية لهذا البحث في كونن يسههههم في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالتحول الرقمي في

القطاع العدلي، من خلال تحليل العلاقة بين التحول التقني وجودة الخدمات العدلية وكفاءتها. كما يقدّم 

ل الرقمي وربطن بمفاهيم الحوكمة إطاراً علمياً يمكن الاسههههههتفادة منن في قياس الأثر المؤسههههههسههههههي للتحو

خدمات الحكومية في  يات تطوير ال باحثين والمهتمين لآل ما يعزز فهم ال لة الرقمية، ب عدا ية وال الإلكترون

 .2030ضوء التحول الرقمي ورؤية المملكة 

 

 عل  المستوى التطبيقي: .1.1.

 

  ناّع القرار في وزارة ت موضهوعية العدل ببيانات وتحليلاتكمن الأهمية العملية للبحث في كونن يزوّد صهي

 من فاعلية تسههاعدهم على تحسههين الأداء الرقمي وتجاوز المعوقات التقنية والتنظيمية والبشههرية التي تحدّ 

يدعم جهود والتحول. كما يسهم في تطوير تجربة المستفيدين والموظفين داخل المنظومة العدلية الرقمية، 

ة، مما يعزز الشههفافة والمسههتدامة عبر أدوات التحول الرقمي المتقدمالوزارة في تحقيُ العدالة السههريعة و

 .2030الكفاءة المؤسسية ويخدم الأهداف الاستراتيجية لرؤية المملكة 

 

 أسئلة الدراسة .1.

 :السؤال الرئيسي 

 لسعودية؟اما أثر التحول الرقمي عل  كفا ة الأدا  الإداري وجودة الخدمات في وزارة العدل 

  الفرعية:الأسلة 

 ما مستوى تطبيق التحول الرقمي في وزارة العدل السعودية؟ .1
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 ما أثر التحول الرقمي عل  كفا ة الأدا  الإداري في الوزارة؟ .2

 ا أثر التحول الرقمي عل  جودة الخدمات العدلية المقدمة للمستفيدين؟م .3

 ي؟مما أبرز المعوقات التنظيمية أو التقنية التي تحد من فعالية التحول الرق .4

 قمي؟يف يمكن تعزيز كفا ة الأدا  الإداري وجودة الخدمات من خلال التحول الرك .5
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 أهداف الدراسة .2.

 :الهدف العام 

تهدف هذه الدراسة لل  تحليل أثر التحول الرقمي عل  كفا ة الأدا  الإداري وجودة الخدمات العدلية في 

والموظفين، وتحديد أبرز المعوقات التقنية وزارة العدل السعودية، ملإ تقييم مستوى رضا المستفيدين 

 .والتنظيمية التي تحد من فعالية هذا التحول

 

 الأهداف الفرعية: 

 .قياس مستوى تطبيُ التحول الرقمي في وزارة العدل السعودية بمختلف فروعها .1

 .تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الإداري داخل الوزارة .2

 .على جودة الخدمات العدلية من وجهة نظر المستفيدين تقييم أثر التحول الرقمي .3

 .قياس مستوى رضا المستفيدين والموظفين عن الخدمات العدلية الرقمية .4

 .تحديد أبرز المعوقات التقنية والإدارية والبشرية التي تحد من فعالية تطبيُ التحول الرقمي .5

ورفع كفاءة الأداء الإداري في تقديم توصيات عملية تسهم في تحسين جودة الخدمات الرقمية  .6

 .الوزارة

 

 

 فرضيات الدراسة .3.

  :H0 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على كفاءة الأداء الإداري وجودة الخدمات العدلية

 .في وزارة العدل السعودية

  :H1  العدل السعوديةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على كفاءة الأداء الإداري في وزارة. 

  :H2يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على جودة الخدمات العدلية المقدمة للمستفيدين. 

  :H3يساهم التحول الرقمي في رفع مستوى رضا المستفيدين عن الخدمات العدلية بشكل إيجابي طردي. 

 : H4 تنفيذ التحول الرقمي دون تحديد  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعوقات الرقمية وفعالية

 .اتجال العلاقة

 

 نموذج الدراسة .1.

  تهدف هذل الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي في وزارة العدل السعودية على كفاءة الأداء الإداري

وجودة الخدمات المقدمة للمستفيدين، وذلا في ظل التوسع في الخدمات الإلكترونية بمنصة "ناجز" 

والتوثيُ الرقمي. وتعتمد الدراسة على إطار نظري يرتبط بنماذج الحوكمة الرقمية وإدارة والتقاضي 

التغيير، إضافة إلى الرجوع لأحدث الدراسات العربية والدولية التي تناولت التحول الرقمي في القطاع 

المعوقات  الحكومي. وتيسهم هذل الدراسة في سد فجوات معرفية تتعلُ بقياس رضا المستفيدين وتحليل

 .التي تواجن التنفيذ الرقمي في القطاع العدلي
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 منهجية الدراسة .1.

 

 فلسفة البحث .1

  الفلسفة الوضعيةتعتمد الدراسة على Positivism  لأنها تستخدم قياساً كمياً للعلاقة بين المتغيرات وتستند إلى تحليل إحصائي

 .لاختبار الفرضيات
 منهج البحث  .2

  المنهج الكميتعتمد على Quantitative Method لأنن الأنسا لتحليل بيانات الاستبيانات واختبار العلاقات السببية. 

 

 استراتيجية البحث .3

  الاستبيانستستخدم Survey Strategy لجمع بيانات ميدانية مباشرة من المستفيدين والموظفين. 

 

 نوع البحث .4

 بحث تطبيقي (Applied Research)  تهدف لتحسين الأداءلأنن يعالج مشكلة واقعية. 

 

 الأفق الزمني .5

 مستعرض Cross-sectional لأنن يتم جمع البيانات في فترة زمنية واحدة. 

 

 طرق جمع وتحليل البيانات .6

 جمع البيانات عبر استبيان إلكتروني 

  باستخدامتحليل البيانات Excel 

 اختبار الفرضيات عبر : 

 الانحدار الخطي .1

 T-testاختبار  .2

 (Pearsonمعامل الارتباط ) .3
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 الدراسة الميدانية .2.

 

  تعتمد الدراسة على أسلوا الاستبيان الإلكتروني الذي تم تصميمن وتوزيعن على عينة من موظفي

وزارة العدل والمستفيدين من خدمات منصة ناجز، بهدف جمع بيانات كمية حول مستوى استخدام 

الأداة نظراً لملاءمتها في قياس  النظام الرقمي وجودة الخدمات ومدى الرضا عنها. وقد تم اختيار

المتغيرات السلوكية والإدارية المتعلقة بالتحول الرقمي، وإتاحة الوصول إلى شرائ  واسعة من 

 .المستجيبين
 

 

 مخطط المشروع المقترح .3.

 

 حليل أثر يمر تنفيذ هذا المشروع بعدة مراحل بحثية مترابطة تهدف إلى بناء إطار علمي متكامل وت
والدراسات  الرقمي في وزارة العدل السعودية. تبدأ المرحلة الأولى بجمع الأدبيات النظريةالتحول 

سخة تساعد في السابقة المتعلقة بالتحول الرقمي والخدمات العدلية، وذلا بهدف بناء خلفية معرفية را
النظري  ارصياغة مشكلة البحث وتحديد الفجوات العلمية. يلي ذلا الانتقال إلى مرحلة صياغة الإط
يرات التابعة مثل وتحديد المتغيرات الرئيسة للدراسة بما يشمل المتغير المستقل )التحول الرقمي( والمتغ

 .كفاءة الأداء الإداري وجودة الخدمات ورضا المستفيدين

 

 جن للمستفيدين في المرحلة التالية يتم إعداد أدوات البحث المناسبة، وذلا من خلال تصميم استبيان مو
د ذلا يتم لموظفين بهدف جمع بيانات كمية يمكن الاعتماد عليها في قياس أثر التحول الرقمي. بعوا

 .توزيع الاستبيان على العينة المستهدفة وجمع البيانات خلال الفترة المحددة

 

 رامج الإحصائية تعقا مرحلة جمع البيانات مرحلة التحليل الإحصائي، حيث تيعالج البيانات باستخدام الب
طار النظري المناسبة لاختبار الفرضيات واستخلاا النتائج. يتم بعد ذلا تفسير النتائج وربطها بالإ
اسة بمرحلة كتابة والدراسات السابقة، وصولًا إلى تقديم استنتاجات علمية مدعومة بالأدلة. وتيختتم الدر

اقتراح مسارات  بالإضافة إلى التوصيات العملية التي يمكن لصناّع القرار في الوزارة الاستفادة منها،
 .مستقبلية للبحث العلمي في مجال العدالة الرقمية والتحول المؤسسي
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة 
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 المقدمة: .1.
 

ية المتعلقة بموضوع العلمييعدّ هذا الفصل حجر الأساس في بناء الإطار النظري للدراسة، إذ يهدف إلى تقديم مراجعة شاملة للأدبيات 

  الفجوات العلمية التحول الرقمي وأثرل على كفاءة الأداء الإداري وجودة الخدمات الحكومية. وتأتي أهمية هذا الفصل من كونن يوض

دبيات السابقة مقارنة جازل في الأالتي تسعى الدراسة الحالية إلى سدّها، كما يبرز العلاقة بين المتغيرات الرئيسة ويقدم نظرة نقدية لما تم إن

 .بالواقع العدلي في المملكة العربية السعودية

كفاءة الأداء الإداري وجودة ويتضمن هذا الفصل عرضًا منظّمًا للدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل )التحول الرقمي( والمتغيرات التابعة )

يع الإطار النظري في الصراعات والنقائا البحثية، وصولًا إلى تطوالخدمات(، إضافة إلى مناقشة العلاقة بين هذل المتغيرات، وتحديد 

 .دعم الدراسة الحالية

 

 

 

 المتغير المستقل .2.
 

 أولًا: تعريف التحول الرقمي 

وتحسين دة الكفاءة والفاعلية عملية استخدام التقنيات الرقمية لإعادة تصميم العمليات والخدمات وزيا“ :تعرّف الأدبيات التحول الرقمي بأنن

 .”تجربة المستفيد

عمال، وهياكل العمل تغيير جوهري في الثقافة التنظيمية، نماذج الأكما يشير بعض الباحثين إلى أنن يتجاوز مفهوم الأتمتة ليصل إلى 

 .الداخلية

 ثانياً: التطور التاريخي للتحول الرقمي 

 :مرّ التحول الرقمي بعدة مراحل تاريخية

 التركيز على تحويل الأعمال الورقية إلى إلكترونية :(2000–1990) مرحلة الحوسبة. 

 تقديم خدمات إلكترونية أساسية عبر مواقع حكومية :(2015–2000) مرحلة الحكومة الإلكترونية. 

 ( 2016مرحلة التحول الرقمي المتكامل–)طناعي، الربط الحكومي اعتماد نماذج عمل رقمية متقدمة، تقنيات الذكاء الاص :الآن

 .الموحد، والتقاضي الرقمي

 

 .نقطة تحول محورية عززت من سرعة التحول في قطاع العدالة 2030وتيعد رؤية السعودية 

 

 ثالثاً: الأبعاد الرئيسية للتحول الرقمي 

 وفُ الدراسات الحديثة، يمكن تلخيا الأبعاد في أربع فئات: 

 .الربط الشبكي جاهزية الأنظمة، الأمن السيبراني، :البنية التحتية التقنية .1

 .إعادة هندسة العمليات، أتمتة الإجراءات، الخدمات اللاتلامسية :العمليات الرقمية .2

 .التدريا، دعم التغيير، الثقافة الرقمية :الكوادر البشرية .3
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 .السياسات الرقمية، إدارة البيانات، الالتزام بمعايير الجودة :الإدارة والحوكمة .4

 

  بالتحول الرقميرابعاً: النظريات المرتبطة 

 (Kotter Model) نظرية التغيير التنظيمي .1

 تفسر مقاومة التغيير ونجاح أو فشل التحول في المؤسسات الحكومية. 

 

 لتقبل التقنية TAM نموذج .2

 يعتمد على عاملين: 

 سهولة الاستخدام .1

 الفائدة المتصورة .2

 

 نموذج الحوكمة الرقمية .3
 

 يركّز على التكامل بين: 

 القيادة الرقمية .1

 الحوكمة .2
 الأمن السيبراني .3

 إدارة البيانات .4

 

 )خامسًا: أمثلة من دراسات سابقة )جداول مختصرة 

 

 

 

 

 المتغير التابلإ .3.
 

 كفاءة الأداء الإداري

 تعريف كفاءة الأداء الإداري 

 .”لى إنتاجيةوأعقدرة المؤسسة على استخدام مواردها البشرية والتقنية لتحقيُ الأهداف بأقل تكلفة “ :عرّفها الباحثون بأنها

 التطور التاريخي للمفهوم 

 .(إكمال المهام فقط) الكفاية التشغيليةقبل عصر التقنية كان التركيز على  .1
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 .، وتحليل البيانات، وسرعة الإنجازالكفاءة الرقميةأصب  التركيز على  2010بعد  .2

 

 الأبعاد الرئيسية للأداء الإداري 

 سرعة إنجاز العمليات .1

 تقليل الأخطاء .2

 ن إنتاجية الموظفتحسي .3

 سهولة المتابعة والرقابة الإدارية .4

 

 النظريات المرتبطة 

 نظرية الإدارة العلمية )تايلور( .1

 إدارة الجودة الشاملة .2

 نظرية الحوكمة الرقمية في الأداء .3

 

 (:2لمتغير التابع )ا 

 جودة الخدمات العدلية 

 تعريف جودة الخدمة 

 :، تيعرّف بأنهاSERVQUALحسا نموذج 

 .”تطابُ الخدمة المقدمة مع توقعات المستفيدمدى “

 التطور التاريخي 

 .بدأت بقياس الجودة التقليدية .1

 .سهولة الاستخدام، أمن المعلومات، تيسير الوصول :الجودة الرقميةثم تطورت إلى مقاييس  .2

 

 الأبعاد الرئيسية لجودة الخدمات 

 (Digital Tangibility) الملموسية الرقمية .1

 الخدمة الاستجابة وسرعة .2

 الموثوقية والدقة .3

 الأمان وحماية البيانات .4

 رضا المستفيد .5
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 دراسات سابقة مهمة 

 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابلإ .4.
 

 أولًا: من ناحية العلاقة المباشرة

 تتفُ معظم الدراسات أن: 

 .يزيد سرعة لنجاز الخدماتالتحول الرقمي  .1

 .بسبا الأتمتة وتقليل الأخطاء الكفا ة التشغيليةيعزز  .2

 .من حيث الدقة والموثوقية جودة الخدماتيحسن  .3

 .عند توفر دعم فني جيد ومنصة سهلة الاستخدام رضا المستفيدينيرفع  .4

 نماذج تثبت العلاقة 

 UNDP 2023 نموذج .1

 نموذج الحوكمة الرقمية .2

 (OECD) نموذج جودة الخدمات الحكومية .3

 

 والفجوات البحثيةثانياً: من ناحية الصراعات 

 فجوات في الأدبيات: 

 .القطاع العدلي تحديدًاقلة الدراسات التي تقيس التحول الرقمي في  .1

 .في نموذج واحد جودة الخدمةو الأدا  الإداريضعف الدراسات التي تدمج بين  .2

 .رضا الموظفينوجود تركيز كبير على الجانا التقني مقابل إهمال جانا  .3

 .وزارة العدل لم ييدرس بعمُ تفاوت النتائج بين فروع .4

 .عينات كبيرةنقا الدراسات الميدانية المعتمدة على  .5
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 الخاتمة .5.
 

 قن في القطاع العدلي تيظهر مراجعة الأدبيات أن التحول الرقمي يمثل عنصرًا محورياً في تطوير الأداء الحكومي، إلا أن تطبي

لأداء الإداري االدراسات وجود تأثير واض  للتحول الرقمي على كفاءة يواجن تحديات تقنية وبشرية وتنظيمية. كما تيبرز 

 .وجودة الخدمات، لكنن يظل مشروطًا بجاهزية البنية التحتية الرقمية ومستوى تدريا الموظفين

تشغيلية الكفاءة ال وتؤكد الفجوات البحثية أهمية الدراسة الحالية التي تستهدف تحليل أثر التحول الرقمي بشكل شامل، وربط

 .2030بجودة الخدمة ورضا المستفيدين، مما يساعد في تحسين الأداء العدلي في ضوء رؤية 

 

 

 قائمة المراجلإ

 .وزارة العدل .تقرير التحول الرقمي .(2021) .وزارة العدل السعودية .1

يناير(. إصلاحات العدالة المتعددة والتحول الرقمي من بين  4، 2021) .وزارة العدل السعودية .2

 .السعودية غازيت .أبرز إنجازات الوزارة

نوفمبر(. وزارة العدل تحقُ المركز الأول في قياس التحول  16، 2022) .زارة العدل السعودية .3

 .جريدة الوطن السعودية .الرقمي الحكومي

(. مدى تطبيُ معايير التحول الرقمي 2025، ل. خ. )والمطيريالسلمي، م. ع.، راجخان، د. م.،  .4

مجلة العلوم  .فرع المدينة المنورة: من وجهة نظر الموظفين –خدمات وزارة العدل على إدارة 

 .74–55، (3)9الاقتصادية والإدارية والقانونية، 
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