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 إهداء

 

كانت إرشاداتكم وتوجيهاتكم نبراساً لي طوال مشواري البحثي  اهدي بحثي هذا إلى أساتذتي الأعزاء فلقد 

 .  فبفضل دعمكم المتواصل وملاحظاتكم القيّمة تمكنت من إنجاز هذا البحث بنجاح

 

   .إلى والدي الحبيبين فلولا صبركما ورعايتكما لما وصلت إلى هذه المرحلة  وأهديه

 

لقد   إلى زميلاتي في الدراسة اهديكم بحثي هذا فشكرًا لكم على تعاونكم المستمر وتبادل الخبرات والأفكار،و

 كان لتشجيعكم وتعاونكم الأثر البالغ في إنجاز هذا البحث. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
                                                                                             

 

 

 شكر وتقدير 

 

 

ي خلال  وتطويرأود أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى العديد من الأشخاص الذين ساهموا في دعمي 

 مسيرتي الأكاديمية 

 

أتوجه بجزيل الشكر إلى أعضاء هيئة التدريس في الجامعة فلقد كان دعمهم ونصائحهم القيّمة بمثابة   

 شكرًا لكم على تفانيكم في نقل المعرفة والتحفيز  البوصلة التي وجهتني طوال مسيرتي

 

لولا صبركم   ، كما أتقدم بالشكر الجزيل لوالدي، اللذين وفرا لي البيئة الداعمة والمحفزة على التعلم والتطوير

 ودعمكم المتواصل لما وصلت إلى هذه المرحلة أنتم نعمة لا تقُدر بثمن 

 

ولاأنسى أيضًا زميلات الدراسة الذين تشاركنا معًا الرحلة التعليمية شكرًا لكم على المناقشات المثمرة،  

 وتبادل الخبرات، والدعم المتبادل طوال هذه المسيرة 

 شكراً لكم جميعاً. 
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 المقدمة: .1.1

 

إن الإدارات الحديثة حريصةةة على دعم الإتجاهات والسةةلوكيات الإيجابية لموظفيها، عبر اسةةتطلاع  رائهم  

 (٢٠٢٢وتطلعاتهم بخصوص القضايا المرتبطة ببيئة العمل. )بوفورة، واخرون، 

أجلها والتي تمثل الغرض كما تسةعى المسسةسةات والمنظمات اليوم جاهدة إلى تحقيق أهدافها التي أسُةسةت من 

الأسةةاسةةي من إنشةةائها، لذلا تجدها تسةةعى إلى تحقيق مسةةتويات عالية من الرضةةا الوظيفي، من خلال إتباع  

سةياسةات واسةتراتيجيات مختلفة، بتوفير الإمكانات والموارد المادية والبشةرية والمعلومات الضةرورية، ولا  

ية ومشةةجعة تعتبر مقوما أسةةاسةةيا لنجاح أية مسسةةسةةة في شةةا أن وجود بيئة عمل داخلية ملائمة للعمل ومثال

القرن الحادي والعشةةرين، فصةةناعة بيئة عمل داخلية جيدة تصةةند فوائد جمة تعود على المسسةةسةةة كزيادة 

 (٢٠١٤إنتاجيتها وجودتها وزيادة مستويات الأداء فيها وتحسينه.)رحمون،

وبمةا أن إنجةاز الأعمةال ونجةاحهةا يتطلةب تضةةةةةافر جهود جمةاعيةة ووجود فريق عمةل فعةال، فة ن هنةاا حةاجةة 

ماسةة لوجود تواصةل وتفاعل بين العاملين، الأمر الذي يتطلب توفير بيئة عمل معدة بشةكل جيد بحيث تتوافر  

اسةةبة توائم العمل، إضةةافة فيها الشةةروط الفيزيائية اللازمة من إضةةاءة وتهوية وتحديد مسةةاحات وفرا ات من

 (٢٠١٨لوجود أنظمة السلامة المهنية والحرارة والأثاث.) السورية ،

ويمكن تعريف بيئةة العمةل بةانهةا كةل مةا يحيط بةالفرد أثنةاء أداء وظيفتةه ومةا يسثر على سةةةةةلوكةه وأدائةه وميولةه 

تجاه عمله، وتتضةمن هذه البيئة عناصةر مادية مثل الإضةاءة والضةوضةاء والنظافة ودرجة الحرارة والتهوية،  

ية مثل نوعية الإشةراف والقدرة على إضةافة إلى حوادث العمل والرعاية الصةحية، كما تشةمل البيئة الاجتماع

الاندماج مد فريق العمل والشةعور بالراحة النفسةية والمعاملة الإنسةانية بشةكل عام، وتسثر عناصةر بيئة العمل 

 (٢٠٢٣بشكل كبير على سلوا الفرد وأدائه في العمل.)نايت،

وقد سةاعدت دراسةات الباحثين في وضةد تصةورات جديدة نحو الأحسةن فيما يتعلق ببيئة العمل خاصةة المادية  

منها، وقد تقاطعت العديد من المشةاريد البحثية في هدف أسةاسةي وهو رفاهية الموظف في مكان عمله، وهو 

رات بالحياة المهنية بحيث  هدف تدعمه الحكومات من خلال تاكيدها على ضةةرورة التزام أرباب العمل والإدا

 (٢٠١٧تكون قادرة على تحفيز الموظفين وحمايتهم من عواقب العمل وانعكاساته السلبية. )سوفي، واخرون،
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فالرضةا الوظيفي يعد محدداً هاما لأداء المنظمة وأحد أهم المعايير التي تسةاعدها في تحقيق أهدافها، لهذا  فقد  

بدأت المسسةسةات على توجيه كافة إمكاناتها نحو العامل على إعتبار أنه محور العمل فاولته العناية والتاهيل،  

عالية برامج وأسةةةاليب سةةةتسدي بالموظفين إلي  وإهتمت به ماديا ومعنويا وعملت على الكشةةةف عن كفاءة وف

الترقي والتقييم وحسةةةةةن تخطيط القوا العةاملةة والعمةل على معةالجةة السةةةةةلبيةات وفقةا للخطط الموضةةةةةوعةة. 

 (٢٠١٤)رحمون،

ومن هذا المنطلق زاد الاهتمام بالموظفين داخل المنظمات، وزيادة الاهتمام بجودة بيئة العمل وتحسةةةينها من  

خلال دراسةة وتحليل المكونات والاسةاليب التي تسةتند اليها الادارة بقصةد توفير بيئة عمل أفضةل للعاملين مما 

فكلما تميزت بيئة العمل بالقبول والرضةا من   يسةاهم في رفد اداء المنظمة ويحقق اشةباع لاحتياجات العاملين،

على  ذلةةا  ينعكس  وبةةالتةةالي  عملهم  في  أكثر  منةةدمجين  العةةاملين  جعةةل  في  ذلةةا  سةةةةةةةاهم  العةةاملين 

 (٢٠٢٢الأداء.)العمري،

والجدير بالذكر أن الفرد يتفاعل مد الظروف المحيطة به بصةةةفة عامة، وعادة ما يتكيف الفرد مد الظروف   

التي تحيط بةه، حيةث يتةاثر الفرد بةالظروف والبيئةة داخةل المنظمةة ويسثر فيهةا فمن الممكن أن هةذه البيئةة من  

فلكل منظمة عادات وتقاليد وخصائص   أهم العوامل التي تساعد الفرد في تحقيق أهدافه وطموحاته أو العكس،

تميزها عن المنظمات الأخرا، ومن خلال أنشةةطتها وأسةةاليب العمل التي تميزها، فهذه الأسةةاليب والأنشةةطة  

لها تاثير علي السةلوا الوظيفي للعاملين بالمنظمة والخصةائص الإدارية داخل المنظمة وهذا ما يعرف بالبيئة  

بيئة العمل وخاصةةةة الداخلية تسدي إلى فهم وتصةةةور واضةةةأ لتطوير أداء    الداخلية للمنظمة لذا ف ن دراسةةةة

العاملين في المنظمات هذا بالإضةافة إلى الاسةتفادة من الوقت والجهد على نحو أفضةل من ضةياعه في أعمال 

 (2015روتينية بعيدة عن التطلعات المرجوة من أعمال المنظمات.) سيد واخرون، 

وقد اسةةتنتجت بعض المنظمات الدولية التي تناقح حقوا الموظفين أن معظم الناس يقضةةون خمسةةين بالمائة  

من حياتهم داخل البيئات الداخلية، مما يسثر بشةةكل كبير على حالتهم العقلية وأفعالهم وقدراتهم وأدائهم، ومن  

 (٢٠٢٢يئة مكان العمل.)الحياري،المفترض أن تكون النتائج الأفضل وزيادة الإنتاجية نتيجة لتحسين ب

والبيئة المحيطة بموظفي السةةوبر ماركت لها دور حيوي في تحديد مسةةتوا أدائهم وإنتاجيتهم، فالبيئة الجذابة  

والمريحة قد تعزز من ولاء العملاء للعلامة التجارية وتشةةةجعهم على التسةةةوا بشةةةكل متكرر، بالمقابل ف ن 

دوران الموظفين، مما ينعكس سةةةلباً   البيئة السةةةيئة قد تسدي إلى انخفاض في حجم المبيعات وارتفاع معدلات

على ربحية المسسةةسةةة، لذلا، تعُد دراسةةة بيئة العمل في سةةلسةةلة السةةوبر بن داود أمرًا بالغ الأهمية لضةةمان 
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تحقيق أعلى مسةتويات الأداء والنجاح التجاري، وسةتركز هذه الدراسةة على اسةتكشةاف تاثير مختلف عناصةر 

 بيئة العمل على رضا الموظفين في سلسلة سوبر ماركت بن داود.

 مشكلة الدراسة  .1.2
 

تنبد مشكلة هذه الدراسة من أهمية بيئة العمل في قطاع التجزئة والسوبر ماركت، والحاجة إلى فهم أكبر لهذا  

الموضةوع في السةياا المحلي، فبالر م من التطور الكبير الذي شةهده قطاع السةوبر ماركت بالمملكة العربية  

المجال، وتنقسةةم مشةةكلة الدراسةةة إلى    السةةعودية ولا سةةيما مكة المكرمة إلا أن هناا فجوات علمية في هذا

 فجوات على المستوا النظري وفجوات على المستوا التطبيقي:

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

  ياب الحلول والتوصيات العملية لتحسين بيئة العمل في سلسلة السوبر ماركت المحلية. •

 السوبر ماركت إلى بيانات وأدلة موثقة حول نقاط القوة والضعف في بيئة العمل الحالية.افتقار إدارات  •

 عدم معرفة أهمية وأثر بيئة العمل سواء الإيجابية أو السلبية على رضا الموظف عن وظيفته.  •

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

نةدرة الةدراسةةةةةات العربيةة التي تتنةاول تةاثير بيئةة العمةل في قطةاع التجزئةة والسةةةةةوبر مةاركةت على وجةه   •

 التحديد إن معظم الأدبيات المتوفرة تركز على قطاعات أخرا كالصناعة والخدمات. 

معظم الدراسةات السةابقة كانت في سةياقات ثقافية وتنظيمية مختلفة عن السةياا المحلي لسةلسةلة بن داود لذا   •

 قد لا تنطبق نتائجها بشكل مباشر على هذا السياا.

 

 : ما أثر بيئة العمل على الرضا الوظيفي في سلسلة سوبر ماركت بن داود ؟واشكالية الدراسة هي
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 أهمية الدراسة  .1.3

 

تتجلى أهمية هذه الدراسةة في تناولها موضةوع في  اية الأهمية وهو مدا تاثير بيئة العمل على الرضةا 

الوظيفي ولأن دور رضا الموظفين بارز في نجاح الشركات وقدرتها على النمو والاستمرارية، أصبحت  

اليوم الشةةركات تدرا بانها قادرة على المنافسةةة بشةةكل فعال عند قيامها بالتميز في مجال جودة الخدمة،  

 وتنقسم الأهمية إلى أهمية نظرية وأهمية تطبيقية:

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 وزيادة  العمل  بيئة  لتحسةين  داود  بن ماركت  سةوبر في  البشةرية  الموارد  لإدارة عملية  توصةيات  تقديم •

 .الوظيفي الرضا مستويات

 رضةةةةةا  على  المسثرة  البيئيةة  العوامةل  حول  دقيقةة بمعلومةات  داود  بن  مةاركةت  سةةةةةوبر إدارة  تزويةد •

 .الموظفين

تعزيز مفهوم أبعاد بيئة العمل علاقتها بالرضةا الوظيفي في المسسةسةات التي تقدم البيد بالتجزئة مثل  •

 السوبر ماركت والمتاجر. 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

 قطةاع  في  الوظيفي والرضةةةةةا العمةل  بيئةة بين  بةالعلاقةة  المتعلقةة  النظريةة  والةدراسةةةةةات  الأدبيةات  إثراء •

 . بالتجزئة والبيد التجزئة

 في  الوظيفي الرضةا  على  العمل  بيئة  لتاثير  المفسةرة  الحالية  والنظريات  النماذج  تطوير في  المسةاهمة •

 .داود بن ماركت وبرسلسة س خصوصية ضوء
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 
 المسسسة؟  هذه  في للموظفين  الوظيفي  الرضا على  المسثرة البيئية  العوامل أهم  هي ما •

 ؟  العمل  بيئة تحسين في  تساهم التي  الإيجابية الطرا  هي ما •

 في بيئة العمل؟  الوظيفي  رضاهم على تعزيز المثالية للظروف الموظفين توقعات  أثر ما •

 للموظفين؟   في بيئة العمل الوظيفي  الرضا لزيادة  المهمة   والتقدير التحفيز جوانب  أبرز هي ما •

  على   للموظفين  الوظيفي  الرضا  تحسين  في  تساعد  أن  يمكن  التي  البيئية  الاستراتيجيات  أهم  هي  ما •

 الطويل؟  المدا 

 

 

 أهداف الدراسة  .1.5

 
 أثر بيئة العمل على الرضا الوظيفي .معرفة  الهدف العام:

 

 الأهداف الفرعية:

 . المسسسة هذه  في للموظفين  الوظيفي  الرضا  على المسثرة البيئية   العوامل  أهم تحديد  •

 .العمل بيئة تحسين  في تساهم  التي   الإيجابية  الطرا أهم  تقييم  •

 . في بيئة العمل الوظيفي رضاهم ستعزز التي   المثالية للظروف الموظفين  توقعات  تحليل •

 . للموظفين في بيئة العمل الوظيفي  الرضا لزيادة   المهمة  والتقدير التحفيز  جوانب أبرز تحديد  •

العمل  الوظيفي  الرضا  تحسين  في   تساعد   أن   يمكن  التي  البيئية   الاستراتيجيات   أهم   تقييم  • بيئة    في 

 . الطويل المدا  على للموظفين
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 فرضيات الدراسة  .1.6

 

-H1 بيئة العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين . 

-Ha  الوظيفي الرضا  على  المسثرة  البيئية  العوامل  بين  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  توجد 

 . سلسة سوبر ماركت بن داود بمدينة مكةللموظفين في 

-Hb  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الطرا الإيجابية التي تساهم في تحسين بيئة العمل

 سلسة سوبر ماركت بن داود بمدينة مكة. في 

-Hc   وبين تعزيزتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين توقعات الموظفين للظروف المثالية  

 سلسة سوبر ماركت بن داود بمدينة مكة. رضاهم الوظيفي في بيئة العمل ب

-Hdزيادة الرضا الوظيفي  وبين    توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين جوانب التحفيز والتقدير

 سلسة سوبر ماركت بن داود بمدينة مكة. في بيئة العمل للموظفين في 

-He  البيئية الإستراتيجيات  بين  تحسين الرضا الوظيفي  وتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية 

 سلسة سوبر ماركت بن داود بمدينة مكة. للموظفين في بيئة العمل على المدا الطويل ب

 

 نموذج الدراسة  .1.7
 

 :العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلييوضأ الشكل التالي 

 المتغير المستقل                                                                                      المتغير التابد               

 

 

 

 

 النموذج المقترح من المشروع 

 المصدر: الطالب 

 

H1, Ha, Hb, Hc, Hd  ٫ He 

 بيئة العمل 

 العوامل البيئية.  •

 الطرا الإيجابية. •

 توقعات الموظفين.  •

 والتقدير جوانب التحفيز  •

 الاستراتيجيات البيئية. •

 الرضا الوظيفي 
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 منهجية الدراسة  .1.8

 
 فلسفة البحث: المنهج الوضعي 

 استنتاجي منهج البحث: 

 استراتيجية البحث: دراسة حالة 

 نوع البحث: كمية 

 الأفق الزمني: مقطعية 

  طرا وجمد وتحليل البيانات: استبيان  

 

 

 

 ملخص منهجية البحث 

 ( 2024المصدر الطالب )
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 الدراسة الميدانية .1.9
 

أن   الوظيفي للموظفين وكما  الرضا  تحقيق  في  أساسياً  بيئة العمل عاملاً  بيئة العمل  تعُد دراسة  بين  العلاقة 

موضوع بالغ الأهمية يستحق البحث والدراسة لذلا سيقوم الطالب ب جراء دراسة ميدانية    والرضا الوظيفي 

لاستكشاف بيئة العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدا موظفي سلسلة سوبر ماركت بن داود في مدينة مكة  

على مستوا الرضا  المكرمة، وهذه الدراسة الميدانية ستساعد في فهم العوامل المسثرة في بيئة العمل وتاثيرها  

 الوظيفي للموظفين في هذه السلسلة التجارية المحددة. 

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10

 
 الفصل الأول: المقدمة  •

   الفصل الثاني: الإطار النظري •

 لفصل الثالث: منهجية البحث  •

 الفصل الرابد: التحليل الإحصائي  •

 مناقشة النتائج والخاتمة الفصل الخامس  •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 الخاتمة  .2.5
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