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  :ةیؤرلا 1.1
 .ةیفرطلا قطانملل ةیلولأا تاجایتحلاا دس يف يحصلا عاطقلل لضفلأا كیرشلا نوكن نأ

 

  :ةلاسرلا 1.2
 ،نیلھؤملا نییحصلا نیسراممل ةلماكتم ةیحص ةبرجت میدقتل ،ةروطتمو ةلماكتم ةیبط تادایع ذیفنتو میمصت

 امیف يحصلا يعولا رشنو ةیبطلا تآشنملا نع ةدیعبلاو ةیئانلا قطانملا يف نوشیعی نیذلا دارفلأا ةمدخل مھنیكمتو

 .مھنیب

 

 :فادھلأا 1.3
  :يسیئرلا فدھلا 1.3.1

 نانسلأا جلاع نع مھفورظ مھقوعت يتلا عمتجملا حئارش نم ةعونتم ةعومجمل ةیعوتلاو ةیجلاعلا تامدخلا ریفوت

 .مھنم ةبیرقلا ةیحصلا زكارملا دوجو مدع وأ ةیدام فورظ وأ ،لقنلا لئاسو رفوت مدع وأ ،ةیحص وأ ةیندب بابسلأ

 ةلقنتملا تادایعلا للاخ نم اھتامدخ مدقت يتلا نانسلأاو مفلا ضارملأ ،ةیعوتلاو ةیاقولاو جلاعلل عورشم وھو

 .ةلومحملا نانسلأا بط تادحوو

 :ةیعرفلا فادھلأا 1.3.2

 .2030 ةیؤر عم قفاوتی كلذو ةلاطبلا بسن لیلقتو بابشلل ةیفیظو صرف ریفوت •

 .رارمتساب اھجلاعو نانسلاا ةحص ىلع ظافحلل عمتجملا نیب يعولا رشن •

 .ةمزلالا تامدخلا میدقتو ةیئانلا قطانملل لوصولا •

 .ةلقنتملا تادایعلاب اھلادبتساو تادایعلل ةیئاشنلاا فیلاكتلا لیلقت •
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 :Lead وأ Lag ءادلأا سایق تارشؤم 1.4
Lag Lead فادھلأا 

 :يلاملا روظنملا

 تامییقت( لثم ةیلاملا تاردابملاو )خلإ ... حبرلا يفاص ،تافورصملا ،تاداریلإا( لثم ةیسیئرلا ةیلاملا تانایبلاب روظنملا اذھ متھی

 )خلإ .....دئاعلاو ةفلكتلا تانایب ،رطاخملا

 ةیباجیإ رامثتسا بساكم
 ةدایع بناجب تادایع عاونأ ةثلاث ةفاضإ

 نانسلأا بط

 رامثتسلاا دئاع نیسحت

 تاداریلإا رداصم عیسوت تاداریلاا ومن

 ةیلامجلاا فیلاكتلا لیلقت حابرلأا نم ردق ىصقا قیقحت

 )1-1( لودج

Lag Lead فادھلأا 
  :ءلامعلا روظنم

  .لیمعلا رظن ةھجو نم ةكرشلا ةیؤر

 يف ةلمتحملا ةراسخلاب ؤبنتلا ھنكمی يسیئر رشؤم وھ ءلامعلا اضر .مھتاجایتحا ةیبلتل نیرخآ نیدروم نع نیضارلا ریغ ءلامعلا ثحبیس

 .لبقتسملا

 ءلامعلا اضر ةدایز باسحلا ةرادإ نم دیزملا ءلامعلا اضر ةجرد

 ةكرشلا يعو ةدایز  تارمتؤملا ددع انب نولصتی ءلامعلا

 ءلامعلا صقانت لیلقت ءلامعلا ةمدخ نیسحت نئابزلا ددع

 )2-1( لودج

Lag Lead فادھلأا 

  :ةیلخادلا تایلمعلا روظنم

 .تاكرشلا فادھأ عم قفاوتتو اھئلامع تاجایتحا يبلت تامدخلا وأ / و تاجتنملا تناك اذإ امو لمعلا ریس ةدوج ىدم دیدحت ىلع ةردقلا

 ةركتبم تامدخ راكتبا جتنملا ریوطت ةرود ةدیدجلا ةمدخلا تادئاع

 ةفرعملا ةدعاق نیسحت ةمدقملا تلااقملا ددع  ةفرعملا ةدعاق نم ةدافتسلاا

 ةیلیغشتلا لكاشملا لیلقت لیمعلا عم اھاضق يتلا تاعاسلا  جتنملا أطخ لدعم

 )3-1( لودج
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  :عورشملا قاثیم 1.5

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )4-1( لودج

 ةلقنتملا تادایعلا عورشملا مسا
 بط لاجم يف ةصصختم يبطلا مقاطلل ةلقنتم تادایع زیھجت عورشملا فصو

 ةیئانلا قطانملا ىلا ةیجلاعلا ةمدخلا لاصیإ ىلا فدھت نانسلأا
 نودجی نیذلا صاخشلأل ةیبط تامدخو ةیحص ةیاعر ریفوت عورشملا نم ةجاحلا

 سیل نمم بطلا يجیرخ ةدعاسمو اھیلا لوصولا يف ةبوعص
 ةدایع حتفل ةیلام ةردق مھیدل

 ةلباقلا عورشملا فادھأ
 حاجنلا رییاعمو سایقلل

 ةیئانلا قطانملل ةیبطلا تامدخلا لوصول زجعلا نم ءزج دس -
 ةیبطلا تاراشتسلاا للاخ نم يحصلا يعولا رشن -
 ةلاطبلا ةلكشم لح يف ةمھاسملا -

 :ةیناكم تابلطتم عورشملل ةماعلا تابلطتملا
 هرادا بتاكم -
 ةمزلالا ةیبطلا تادعملاب ةزھجم ةرایس -

 :ةیرشبلا دراوملا
 يرادا رداك -

 :صیخارت
 ةیحصلا ةأشنملل ةحصلا ةرازو نم صیخرت -
 ةسرامملل ةیبطلا تاصصختلل ةیدوعسلا ةئیھلا نم صیخرت -

 ةنھملا
 :تانایب ةدعاق

 فلملاب ضیرملا تامولعم قیثوتل ينورتكلا ماظن دوجو -
 يحصلا

 ةیاعرلا میدقتل ةیبطلا تادعملاب ةزھجم ةلقنتم تادایع ریفوت تاجرخملا / تامیلستلا
 ةیئانلا قطانملا يف نانسلأل ةیحصلا

 ةیبطلا تامزلتسملا صقنو ةیبطلا تادعملا يف لطع دوجو - عورشملل ةماعلا راطخلأا
 ةیئانلا قطانملا ضعب ىلا لوصولا ةبوعص -
 عورشملل ةمزلالا صیخارتلا رادصا يف رخأتلا -

 2022-9-1 عورشملا ءدب خیرات عورشملا ةدم
 2022-2-28 عورشملا نم ءاھتنلاا خیرات

 يدوعس ریال 5.000.000 ةماعلا ةینازیملا
 يعار ةیحلاصو مسا

 عورشملا
 )عورشملا ریدم لیوختو عورشملا لیومت( دمحملا دمحم

 يسیمخلا الله دبع /م نیعملا عورشملا ریدم
 a.khamesi@hotmail.com ينورتكللإا دیربلا

 0537555069 لاوجلا مقر



11 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )ةیجھنملاو لكیھلاو ةمكوحلا( يناثلا لصفلا .2
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 :عورشملا تادحوو قرفلل يمیظنتلا لكیھلا 2.1

 )1-2( لكش

 

 :يمیظنتلا لكیھلا ریوطت يف ةعبتملا ةیلمعلاو ةیملعلا سسلأا 2.2
 ةلكیھلا نا ثیح ،نیعم فدھل لوصولل وا هددحم ھمھمب مایقلل صاخشا ةدع انعمج لاح يف لكشتی يمیظنتلا لكیھلا

 اذھ ةءافك ىدم ىلع دمتعت تاسسؤملا حاجن ناب اضیأ ركذیو .بولطملا لمعلاب مھمایق ةقیرطب لكشتت ةیمیظنتلا

 .میظنتلا

 .لضفأ لكشب فادھلأل لوصولل عورشملا لماوع لیكشت ءانثا ةرادلإا لبق نم ددحتت ةیمیظنتلا لكایھلا نا ثیح

 يفیظو صصخت لك عمجی وھف يفیظولا لكیھلا لا وھ يمیظنتلا لكیھلا نوكی نا انرتخا دق يلاحلا انعورشم يفو

 دراوملا ةرادإك عورشملا حاجنإ وھو دحاو فدھب ةلصتمو اھتاذ دحب ھلقتسم ةرادإ كانھ مسق لكلف ةدرفنم ةرادإ يف
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 دمتعت ةكرشلا نا ثیح لا يداصتقا ماظن ھنا ماظنلا اذھ زیمی .اھریغو، ةنایصلا ةرادإو ،ةیلاملا ةرادلإاو ،ةیرشبلا

 باستكا ىلع نیفظوملا دعاسی لكیھلا اذھ نا امكو ً،ایزكرم دعی يش لكف دحاو نزخمو دحاو ةنایص زكرم ىلع

  .هدحاو ةرادإ يف مھلمع ببسب مھئلامز نم ةربخلا

 

 :عورشملا ةرادإ بتكم 2.3
 ةمزلاا جذامنلاو ةمدختسملا تایجھنملا لیكشتو تایلمعلا طبضل ساسلأا روحملا دعی وھو عیراشملا ةرادإ بتكم

  .عیراشملا ةرادإب ةیلودلا تاسرامملا لضفأ قفو عورشملا لمع ریس ةدوج نامض فدھب كلذل

 يلی امیفو  .ھترادإو عورشملا لمع ریس يف مكحتلا ىوتسم بسح ةتوافتم عاونأ ةدعب عیراشملا ةرادإ بتكم لثمتی

 :عیراشملا بتاكم جذامنل حیضوت

 ناب هونن نا ردجیو .ةمظنملاب عیراشملا ةرادإ لمع قیرفل معدلاو تاراشتسلاا ریفوت يف متیو :معادلا .أ

 .اھرییغت وا ططخلا ذیفنت يف رارق ذختی لا يراشتسلاا

 ھیجوتلاو عورشملل ءادلأا تارشؤم ةبقارم نم كلذ يف امب ةدناسملاو تاراشتسلاا ریفوت يف متیو :ھجوملا .ب

 بتكملا نوكو .عورشملا ةایح لحارم فلتخم ىلع لمعلا ریس دحوت يتلاو ةمزلاا بلاوقلاو تادنتسملا ریفوتو

 .رارقلا ذاختا تایحلاص ھل ناب ينعی لا كلذ ھجوملا رود بعلی

 ةرادإو ةحلصملا باحصأ عم لصاوتلا ثیح نم لماك لكشب عورشملا ةرادإ ةیلمع ىلوتی نم وھو :مكحتملا .ج

 اذھ ناب لوقلا عیطتسن انھو .میلستلا مث نمو حیحصتلاو ةبقارملاو رطاخملاو تاینازیملاو دراوملاو ططخلا

 .رارقلا ذاختا تایحلاص ىلوی نا نكمی عیراشملا بتكم ةرادإ نم عونلا

 .قوسلاو ةمظنملا فادھاو ھفورظو ،عورشملا ةعیبطلاب ةقلعتم لماوع ةدع ىلع دمتعی عیراشملا بتكم ةرادإ رایتخا

 عورشملا مجح عم بسانتی امب كلذو مكحتملا عیراشملا ةرادإ بتكم طمن رایتخا مت ةلقنتملا تادایعلا عورشم يفو 

 ةیاعرلا ریفوت لجا نم تلاوكوتربلاو تاءارجلإا نم يلاع ىوتسم بلطتت يتلا ةیحصلا ةطشنلأا ةیئیبو يلاحلا

  .عمتجملل ةمزلالا ةیحصلا

 ةمزلااو ةدحوملا تابلطتملاو ریاعملاو تاداشرلااو بلاوقلاو جذامنلا عیراشملا ةرادإ بتكم نم طمنلا اذھ رفوی

 عورشملا ةایح ةرود ىوتسم ىلع مكحتلاو ةبقارملا ةیلمع لھسی هرودب يذلاو .مات قسانت يف عورشملا لمع حاجنل

 .اھیلت يتلا لیغشتلا ةلحرمو
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 :میلستلا لبق عورشملا تاجرخم نم ققحتلل لاثتملاا جذومن 3.1
 ةلقنتم تادایع عورشملا مسا

  ذفنملا
  ةیادبلا خیرات
  ةیاھنلا خیرات

    تاجرخملا
 تاجرخملا يبلت لھ

 عورشملا قاطن
 

  لوؤسملا
  تاظحلاملا
 عورشملا ریدم يلخادلا ققدملا تادامتعلاا

  
 )1-3( لودج

 
 :عورشملا لحارم زاجنا نم ققحتلا جذومن 3.2

 اھزاجنإ ىدم ةمھملا ةلحرملا
 ضوفرم لوبقم زاتمم

 ءدبلا.١

    ةلقنتملا تادایعلا موھفم دیدحت١.١
 تارایزلا ىلع ةردقلا ھیدل صتخم يبط مقاط ریفوت١.٢

    ىضرملل ةیلزنملا

    عورشملا قاثیم دادعا١.٣
    عورشملل تاضارتفلاا لجس دادعا ١.٤
    ةحلصملا باحصأ ةمئاق دادعا ١.٥
    عورشملا ىلع مھریثأت ىدمو ةحلصملا باحصأ لیلحت ١.٦

 طیطختلا .٢

    عورشملا لمع قاطن دیدحتو ةشقانم ٢.١
    عورشملا قاطن ةرادإ ةطخ دادعا ٢.٢
    تابلطتملا عمج ٢.٣
 فیرعت يطغی يذلاو WBS تایلمعلا لكیھ دادعا ٢.٤

    عورشملاب تایلمعلا ریدقتو بیترتو

    عورشملل ينمزلا لودجلا ةرادإ ةطخ دادعا ٢.٥
    ينمزلا لودجلا دادعا ٢.٦
    عورشملل ةیلاملا ةطخلا دادعا ٢.٧
    عورشملا ةینازیم دیدحت ٢.٨
    عورشملل ةدوجلا ةرادإ ةطخ دادعا ٢.٩
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 تانایبتسلاا كلذكو تاعیرشتلاو تامیظنتلا فیرعت ٢.١٠
    ھتاجرخمو عورشملا تایلمع ةدوج نمضی امب ةبولطملا

    دراوملا ةطخ دادعا ٢.١١
    اھریفوت رداصمو ةبولطملا دراوملا دیدحت ٢.١٢
    تایرتشملا ةطخ دادعا ٢.١٣
    نیدروملاو تایرتشملا مئاوق دیدحت ٢.١٤
    عورشملاب لصوتلا تاونق ةطخ دادعا ٢.١٥
    عورشملاب رطاخملا ةرادإ ةطخ دادعا ٢.١٦
    رطاخملا ةرادإ لجس نیوكت ٢.١٧
    ةحلصملا باحصأ ةرادإ ةطخ دادعا ٢.١٨
    رییغتلا ةرادإ ةطخ دادعا ٢.١٩
 ططخلا عیمج لمشت يتلاو عورشملا ةرادإ ةطخ دادعا ٢.١٩

 فارطأ عم تایقافتلااو صیخارتلاو تادنتسملاو ةقباسلا
 .ةیجراخلاو ةیلخادلا عورشملا

   

 ذیفنتلا .٣

    عورشملا تایلمع ذیفنت ةعباتمو ةرادإ ٣.١
 تاجرخملاو ططخلل اقفو عورشملا لمع ریس ةبقارم ٣.٢

    ةبولطملا

    عورشملل تاجرخلاو تایلمعلا ةدوج ةرادإ ٣.٣
    دراوملا ةعباتمو  ةرادإ ٣.٤
    لمعلا قیرف ریوطتو ةعباتمو ةرادإ ٣.٥
    لصاوتلا تاونق طبضو ةرادإ ٣.٦
    رطاخملل ةباجتسلاا رییاعم قیبطت ٣.٧
    ةملاسلاو نملاا تاءارجإ قیبطت ةعباتم ٣.٨
    تایرتشملا تایلمع ذیفنتو ةعباتم ٣.٩

    ةحلصملا باحصأ عم تاقلاعلا ةرادإ ٣.١٠

 ةبقارملا .٤
 مكحتلاو

    ذیفنتلا تایلمع طبضو ةعباتم ٤.١
    تاریغتملا ةرادإو ةعباتم ٤.٢
    لمعلا قاطن عم ذیفنتلا تایلمع طبضو ةعباتم ٤.٣
    ينمزلا لودجلا عم تایلمعلا طبضو ةعباتم ٤.٤
    عورشملا ةینازیم عم تایلمعلا طبضو ةعباتم ٤.٥
    دراوملا طبضو ةعباتم ٤.٦
    عورشملا ءادأ ةبقارم ٤.٧
    اھعوقو نود لولحلاو ةلمتحملا رطاخملا ةبقارم ٤.٨
    لصاوتلا تاونق طبضو ةبقارم ٤.٩

    ةحلصملا باحصأ عم ةعباتملا ٤.١٠

 قلاغلاا .٥
    عورشملا لحارم قلاغا ٥.١
    ةدافتسملا سوردلا قیثوت ٥.٢
    تاجرخملاو جئاتنلا قیثوت ٥.٣
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 ةبولطملا تادنتسملاو ةیقرولا لامعلاا ةفاك لامكتسا ٥.٤
    عورشملا قلاغلأ

    عورشملا تلاجس ةفشرا ٥.٥
    عورشملا قلاغلأ ةمزلاا لامعلاا ةفاك لامكتسا ٥.٦

 )2-3( لودج

 

 :ةحلصملا باحصأ لجس 3.3

 ةق78ط لصاوتلا تامولعم تاعقوتلا ف.-صتلا فصولا مسلاا م
 لصاوتلا

 .-صلا نامضلا سلجم 1
ت ة5موكح ةهج

ُ
 :9ع

 تAش?ملا دامتعا;
 ةدEدجلا ة5حصلا

 .IJراخ

 دامتعا
 بلط

 دامتعلاا
 دع;

 لامOتسا
 قئاثولا

info@cchi.gov.sa 
 ل5مEلإا 920001177

 ة5موكحلا ةهجلا ةحصلا ةرازو 2
 .IJراخ ص5خاjkلا; ة5نعملا

 دامتعا
 بلط

 دامتعلاا
 دع;

 لامOتسا
 قئاثولا

 وأ ةراnoلا 937
 لاصتلاا

 ةراجتلا ةرازو 3
 ة5موكحلا ةهجلا
 رادصrب ة5نعملا

 ةoراجتلا تلاجسلا
 .IJراخ

 دامتعا
 بلط

 دامتعلاا
 دع;

 لامOتسا
 قئاثولا

CS@mc.gov.sa لإاEل5م 

 :yzيحصلا :yzسرامملا 4
 ددجلا

 ءا{طلأا
 .IJراخ نود5فتسملا

 لوبق
 تاوعد

 ضوافتلا
 عامتسلااو

 ةركفل
 عو��ملا

 ل5مEلإا ةماعلا تاقلاعلاو ق�oس�لا ق�oف
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5 KAHRAMANKAZAN 
ANKARA 

 ةك��ل عبات دروم
ambulancemed راخIJ. 

 jzفوت
 تانحاشلا

 اهم5مصتو
 �عأ;
 jzياعملا

 لضفأو
 تاjzعس�لا

info@ambulancemed.com  
 

 +90 312 381 23 98 
+90 554 969 50 08 

 لاوجلا

 ك{شم ةك�¡ 6
 تامدخ مدقE دروم
 ر�oطتلاو م5مصتلا

 .§قرلا
 .IJراخ

 م5مصت
 ماظن
 ةرتوفلا
 ة{ª:oلاو
 عقوملاو

:¬وjk»للإا
. 

hi@meshbak.sa لإاEل5م 

ن ةك�¡ 7
َ

 صّ

 تامدخ مدقE دروم
 تا5للآا دادعإ

 ىوتحملاو ة5لخادلا
�o³kس�لا

. 

 .IJراخ

 تا5للآا
 ة5لخادلا

 دوقعلاو
 ىوتحملاو
 .�صاوتلا

 لاوجلا 506316443

 :oyzراش�سلاا 8

 نولصاحلا ءا{طلأا
 ةداهش �ع
 ف5?صتلا

 نم .-صلا¶.:9هملا
 تاصصختلا ةئيه
 مهيدلو ة5حصلا

 مEدقتب ة{غر
 jJع مهتامدخ

 عو��ملا

 .IJراخ

 لوبق
 تاوعد

 ضوافتلا
 عامتسلااو

 ةركفل
 عو��ملا

 ل5مEلإا ةماعلا تاقلاعلاو ق�oس�لا ق�oف

 .9Jطلا عاطقلا تانا5ك 9
 صاخلا

 مهتامدخ مEدقت
 jJع ةصصختملا

 عو��ملا
 .IJراخ

 لوبق
 تاوعد

 ضوافتلا
 عامتسلااو

 ةركفل
 عو��ملا

 ل5مEلإا ةماعلا تاقلاعلاو ق�oس�لا ق�oف

 ا5لعلا ةرادلإا 10
 يوذ صاخشلأا
 ةoرا{تعلاا ةفصلا

 ةEذ5فنتلاو
 .�خاد

 دادعإ
 ططخلا
 ة5نا:jzملاو

 ةماعلا

 تا;اطخلا jzتركسلا
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 عــــoراشملا ةرادإ 11
 ة5نعملا ةرادلإا

 ةoراجلا عــــoراشملا;
 ةلمتحملاو

 .�خاد

 رطلأا jzفوت
 ةصاخلا
 عــــoراشملا;

 كلذكو
 اهتع;اتم

 ل5مEلإا .�خادلا لصاوتلا

 ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ 12
 نملأاو

 لO; ة5نعملا ةرادلإا
 ةحصلا; قلعتي ام
 نملأاو ةملاسلاو

 .�خاد

 ة�Âجت
 لئاسولا
 ةدوجوملا
 نم دÃأتلاو

 اهتيلعاف

 ل5مEلإا .�خادلا لصاوتلا

 ةدوجلا ةرادإ 13
 ة5نعملا ةرادلإا

 jzياعمو تاطاjkشا;
 ةدوجلا

 .�خاد

 ءادأ ةع;اتم
 تارادلإا
 :yzسحتو

 ة�Âجت
 ل5معلا

 ل5مEلإا .�خادلا لصاوتلا

 ة5نعملا ةرادلإا تامولعملا ا5جولونكت 14
 .�خاد تامولعملا ة5نقتب

 ة�Âجت
 تا5نقتلا
 نم دÃأتلاو

 اهتيلعاف

 ل5مEلإا .�خادلا لصاوتلا

 ة5نعملا ةرادلإا تاjkoشملا ةرادإ 15
 .�خاد تاjkoشملا;

 ةع;اتم
 نيدروملا

 ة{قارمو
 رماولأا

 ذ5فنتو
 تا5لمع
 ءا��لا

 ل5مEلإا .�خادلا لصاوتلا

 ة5نعملا ةرادلإا ة5لاملا ةرادلإا 16
 .�خاد ة5لاملا نوؤشلا;

 ةعجارم
 رoراقتلا
 ،ة5لاملا
 قيقدتو

 ،تا;اسحلا
 jzضحتو
 تاؤب?تلا
 ،ة5لاملا

 دادعÆو
 .تاjzسملا

 ل5مEلإا .�خادلا لصاوتلا
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 ة5نعملا ةرادلإا ة5نوناقلا ةرادلإا 17
 .�خاد ة5نوناقلا نوؤشلا;

 ةع;اتم
 ة5نوناق
 دوقعلا
 تا5لمعلاو
 تادقاعتلاو
 ص5خاjkلاو

 ةمزلالا

 ل5مEلإا .�خادلا لصاوتلا

 ة5نعملا ةرادلإا لامعلأا ر�oطت ةرادإ 18
 .�خاد لامعلأا ر�oطتب

 دEدحت
 صرفلا
 ةoراجتلا
 ،ةدEدجلا

 :yzسحتو
 تامدخلا
 ةمدقملا

ا5لخاد
Ç

 
ا5جراخو

Ç
 

 ل5مEلإا .�خادلا لصاوتلا

�Èلا دراوملا ةرادإ 19�oة5نعملا ةرادلإا ة 
 :yzمأت .�خاد :yzفظوملا;

 ل5مEلإا .�خادلا لصاوتلا دراوملا

 :Êرملا 20
 ةد5فتسملا ةئفلا

 عو��ملا نم
Ì¬اهنلا د5فتسملا"

." 
 ة;اجتسلاا .IJراخ

 باسÍاولا باسÍاولا¶ة5صنلا لئاسرلا لصاوتلل

 عو��ملا ريدم 21
 لوؤسملا صخشلا

 عو��ملا ةرادإ نع
 هق�oفو

 .�خاد

 ةرادإ
 عو��ملا
 قيقحتل
 هفادها

  .�خادلا لصاوتلا
 لاوجلا 0537555069

 نولماعلا صاخشلأا عو��ملا ق�oف 22
Ð:
 .�خاد عو��ملا .

 ماهملا مهف
 تا5للآاو
 ة5مويلا

 ل5مEلإا .�خادلا لصاوتلا

 )3-3( لودج
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 :ةحلصملا باحصأ لیلحت 3.4
 .عورشملا ىلع مھریثأتو مھمامتھا ىوتسمو ةحلصملا باحصأ دیدحت ةیلمع يھ

 :ةحلصملا باحصأ لیلحت ةیمھأ

  .اھب رثأتت وا ةمظنملا ماھمب رثؤت دق يذلا ةحلصملا باحصلأ حلاصملا لك حیضوت .1

 .ركبم تقو يف ایاضقلا وا تاعازنلا ةجلاعم يف ةدعاسملا .2

 للاخ تاعامتجا يف مھعمج ربع ططخلاو فادھلأا نأشب ةحلصملا باحصأ عیمج نیب ركبملا قفاوتلا باستكا .3

 .عورشملا نم ةركبم ةلحرم

 .عورشملا ذیفنت ةلحرم ءانثا تامولعملا عیزوت ةیلمع نم نیدیفتسملا نییسیئرلا صاخشلأا ددحی .4

 :ةحلصملا بحصا لیلحتل ةمدختسملا ةقیرطلا

 .ھیلع ةطلسو ریثأت مھیدل وأ عورشملاب نورثأتملا دارفلأا مھو ةحلصملا باحصأ دیدحت :لاوأ

 -Power مامتھلااو ةطلسلا ةكبش مادختسا قیرط نع مھمامتھاو مھریثأت بسح ةحلصملا باحصأ فینصت :ایناث

Interest Grid تائف ىلا ةحلصملا باحصأ فنصت يتلاو: 

 .عورشملاب ریبك مامتھاو ةیوق ةطلس وذ دارفا .1

 .عورشملاب لیئض مامتھاو ةیوق ةطلس وذ دارفا .2

 .عورشملاب ریبك مامتھاو ةفیعض ةطلس وذ دارفا .3

 .عورشملاب لیئض مامتھاو ةفیعض ةطلس وذ دارفا .4
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 )1-3( لكش

 

 عورشملا هاجت مھترظنو مھروعش ةفرعمو نییسیئرلا ةحلصملا باحصأ مھف :اثلاث

ةحلصملا باحصأ  مھریثأت ىدم 
 ىلع

عورشملا  

 ىدم
 مھمامتھا
عورشملاب  

عورشملا هاجت مھترظن  
معاد دیاحم  مواقم   

يحصلا نامضلا سلجم ضفخنم  يلاع      
ةحصلا ةرازو يلاع  يلاع      
ةراجتلا ةرازو يلاع  ضفخنم      
عورشملا ریدم يلاع  يلاع      
عورشملا قیرف يلاع  يلاع      

ددجلا نییحصلا نیسرامملا يلاع  ضفخنم      
KAHRAMANKAZAN 

ANKARA 
يلاع يلاع      

كبشم ةكرش يلاع  ضفخنم      
صَّن ةكرش يلاع  ضفخنم      

نییراشتسلاا يلاع  ضفخنم      
صاخلا يبطلا عاطقلا تانایك يلاع  ضفخنم      

ایلعلا ةرادلإا يلاع  يلاع      
عیراشملا ةرادإ يلاع  يلاع      
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نملأاو ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ يلاع  ضفخنم      
ةدوجلا ةرادإ ضفخنم  يلاع      

تامولعملا ایجولونكت يلاع  ضفخنم      
تایرتشملا ةرادإ يلاع  يلاع      

ةیلاملا ةرادلإا يلاع  يلاع      
ةینوناقلا ةرادلإا يلاع  يلاع      

لامعلأا ریوطت ةرادإ ضفخنم  ضفخنم      
ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يلاع  يلاع      

ىضرملا ضفخنم  يلاع      
 )4-3( لودج

 

 :ينایب مسر يف ةحلصملا باحصأ لیثمت 3.5

 )2-3( لكش
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 :ةمظنملا ةفاقث فیرعت 3.6
 ثیح يجافخلا ةمعن د.أ هدكأ ام وھو ةمظنملا لخاد ةعبتملا ةفاقثلا ىلع اھدارفا كولسو تامظنملا تارارق دمتعت

 ةیفیظولا ریسلا نا نیبو ،"اھروطتو ةمظنملا ةأشن راسمب ةلصتم قئاقحل ھسكاع هآرم ةمظنملا ةفاقث نا"ً لائاق لھتسا

 .اھتفاقث لكشت ىلع اضیأ نورثأی ةمظنملا ءاردمل

 ةمظنملا عفدتس لماوعلا هذھو نواعتلاو ةناملأاو قدصلا ىلع ھینبم ةیوق ھیلخاد ھفاقث ءانب ىلع لمعنس اننا ثیح 

 ةمظنملا زیمت ھیصخش ءانب ىلع دعاسیس اذھو ،مھیلع ظافحلاو رداوكلا بذج ىلع اضیأ دعاستسو روطتلاو ومنل

  .ةفاقثلا ةفیعض تامظنملا نم اھریغ نمً احاجن رثكأ نوكت ةیوق ھفاقث كلتمت يتلا تامظنملا ،اھریغ نع

 .ةمظنملل ةیلخادلا ةفاقثلا عم قباطتیل دارفلاا كولس ھیجوت ىلع دعاست ةمظنملا لخاد ةیوقلا ةفاقثلاو

 

 :اھدامتعا نكمی يتلا تامظنملا میق 3.7
 ةدوجلا .1

  ریوطتلا .2

  راكتبلااو عادبلاا .3

  ةیرارمتسلااو ةنورملا .4

  ةقثلا .5
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 )تاذلا ةرادإو يتاذلا لمأتلا( عبارلا لصفلا  .4
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  عورشملا ىلع رثؤت نكمی يتلا ةیصخشلا تایكولسلا 4.1
 يتلا تایكولسلا دعت ثیح لمعلا ةئیب لخاد نیلماعلا كولسب قلعتت يتلا تایدحتلا ضعب عیراشملا ةرادإ ھجاوت

 : يلی ام تایكولسلا هذھ نمو عورشملا ىلع رشابم لكشب ریثأتلا اھنكمی يتلا لماوعلا نم اھب نوموقی

 ھل ةدنسملا ماھملا میلست يف رخأتلا .1
 ھیلإ اھدانسإ مت يتلا ماھملا میلست يف رخأتی قیرفلا ءاضعأ دحأ دوجو عورشملا ةرادإ نایحلأا ضعب يف ھجاوی

 ةصاخلا تاعورشملا میلستو لمعلا رخأتی نأ نكمی اضیأو لكك عورشملا ىلع يبلس لكشب كلذ رثؤی امم

 عم تامیلستلا يف ةكرشلا رخأت ببسب ،ةیداصتقلااو ةیداملا رئاسخلا ضعب عوقو يف كلذ ببستیو ءلامعلاب

  لمعلا قیرف لخاد يكولسلا فرصتلا اذھ ىلإ يدؤت بابسأ ةدع ھل كلذ نوكیو ءلامعلاو نیدروملا

 ةیعوبسلأا تایعامتجلاا روضح مدع .2
 تاعامتجلاا روضحب نومتھی لا كلذل ھب صاخلا تقولاو لمعلا ةمیق نوردقی لا صاخشلأا ضعب انایحأ دجوی

 نأ نكمی تاعامتجلاا كلت نأ مھنم اداقتعا عورشملاب ةصاخلا ةماھلا روملأا ضعب ضرعل اھداقعنا متی يتلا

 يتلا ةیكولسلا تلاكشملا دحأ يھ دعتو مھل ةدنسملا ةیساسلأا ماھملاو لامعلأا ءادأ يف مھب صاخلا تقولا ردھت

 لكشب لامعلأا ریس ىلع ةلكشملا هذھ رثؤت امم عورشملا لخاد نایحلأا ضعب يف قیرفلا ءاضعأ ضعب ھجاوت

   عورشملا لخاد فادھلأا مھأ نم دعت يتلا قیرفلا ءاضعأ نیب لاصتلاا ةیلمع حاجن مدعو حیحص

  نیرخلآا قیرفلا ءاضعأ عم قفاوتلا مدع .3
 نیرخلآا عم ریاستلا صخشلا اذھ عیطتسی لا ثیح قیرفلا عم قفاوتلا مدع ةلكشم قیرفلا ءاضعأ ضعب ھجاوی

 لكشب ةرادلإل ةیجاتنلإا ةدوجلا ىلع اضیأ رثؤیو عورشملا حاجن ىلع اضیأو لمعلا حور ىلع كلذ سكعنی امم

 هذھ رثأ أشنت يتلا تانحاشملا نم ریثكلا ببسب ریبك لكشب لمعلا قیرف ىلع ریثأتلا ىلإ اضیأ يدؤیو لماك

 ةلكشملا

 

  :عورشملا ىلع رثؤت نأ نكمی يتلا ةیصخشلا تایكولسلا ةسارد 4.2
 ھل ةدنسملا ماھملا میلست يف رخأتلا ةلكشم .1

 :بابسأ •

 ةصاخلا تاردقلا نع صخشلا اذھ ىلع ءابعلأا ةدایز ،ددحملا اھدعوم يف ماھملا زاجنإ ىلع صخشلا ةردق مدع

  لمعلا ةئیب لخاد تائفاكملاو زیفحتلا مادعنا ،ھب
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 :لولح •

 : يلی امب مایقلا للاخ نم ةلكشملا هذھ ىلع بلغتلا عورشملا عیطتسی

 میلستلا دیعاوم يف رخأتلاب صخشلا اذھ مایق ىلإ يدؤت يتلا بابسلأا ىلع فرعتلاب مایقلا -

 ماھملا عیمج میلست ھیف میت يكل يمازلإ دعوم دیدحت متی نأو اھقیقحت بجی يتلا فادھلأا نم ةعومجم عضو -

 ھل ةلوخملا

  كولسلا اذھ لثمب موقی يذلا صخشلل تاءازجلاو بقاوعلا نم ةعومجم عضو -

 

  ةیعوبسلأا تایعامتجلاا روضح مدع .2
 :بابسأ •

 روضح بنجت يف ةبغرلاو قلقلاب روعشلا ،ةلكشملا هذھ نم يناعی يذلا فظوملا ىدل تقولا میظنت مدع

 مدع يف بغری ھلعجی امم لمعلا يف ھب صاخلا ءادلأا ببسب قلق صخشلا اذھ نوكی نأ نكمی ثیح تاعامتجلاا

 فورظلا ضعب ،لمعلا قیرف لخاد وضعلا ةیصخشب قلعتت يتلا ةیعامتجلاا تاراھملا فعض ،روضحلا

  ةیعامتجلاا وأ ةیحصلا

 :لولح •

 قیرفلا ءاضعأ اھنم يناعی يتلا تلاكشملاب مامتھلاا ةرورض -

 تاعامتجلاا لخاد يصخشلا دقنلا نم لیلقتلا -

  تلاكشملا كلت ىلع بلغتلل قیرفلا ءاضعأ عیمجل ةقثلا حنمب مایقلا ةرورض -

 

 نیرخلآا قیرفلا ءاضعأ عم قفاوتلا مدع .3

 :بابسأ •

 تافلاتخلاا ضعب دوجو ،نیرخلآا صاخشلأا نیبو ھنیب لمعلا يف اھمادختسا متی يتلا بیلاسلأاو قرطلا فلاتخا

 قیرفلا ءاضعأ نیب سفانتلا لاكشأ ضعب دوجو ،ةیعامتجلااو ةیفاقثلا

 :لولح •

 ضعبلا مھضعب عم لماعتلاب قیرفلا مزلت يتلا جماربلا ضعب عضو -

 قیرفلا ءاضعأ نیب لاصتلاا ةلوھسو ةدایزل ةثیدحلا ةینقتلا لئاسولا ضعب مادختسا -

 قیرفلا لخاد رمنتلا تلاكشم ضعبو ةیبلسلا تلاكشملا لح -
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 :SWOT لیلحت 4.3
 ةوقلا طاقن

 ةعونتملا تاربخلا •

 ءلامعلا ةمدخ •

 جتنملا ةدوج •

 عیبلا دعب ام تامدخ •

 

 فعضلا طاقن

 ةیدقنلا تاقفدتلا •

 ةیرادلإا ةمكوحلا •

 نیدروملا ةلق •

 تاریغملاو قوسلا ةسارد •

 قیوستلا •

 

 صرفلا

 يحصلا عاطقلا صیصختو معدل ةلودلا ھجوت •

 ةیبطلا تامدخلا ىلع بلطلا لدعم عافترا •

  ةئشانلا تاكرشلا معد ىلا لیومتلا تاھج ھجوت •

 ةركفلا ينبتل تادایعلاو تایفشتسملا ھجوت •

 تادیدھتلا

  ةثدحتسملا تاعیرشتلا •

  ةسفانملا •

 عاطقلاب ةیجراخ تارامثتسا لوخد •

 

 )1-4( لكش
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  )ةیقوثوملاو ةیصخشلا ةھازنلا( سماخلا لصفلا .5
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  :ةیقلاخلأا ةھازنلا عم ضراعتت يتلا تایكولسلا 5.1
  لمعلا تقو مادختسا ةءاسإ .1

 كرتو فتاھلاب وا مھضعب عم ثیدحلاب لاغشنلااك تقولا ةعاضإب ةیمویلا مھماھم ءادأ نع نیفظوملا ضعب لساكتی

 .عقوتملا نم لوطأ اتقو قرغتسی ھنلأ لمعلا زاجنا ةفلكتل ةدایز ببسی امم سدكتت ماھملا

  ةقرسلا .2

 تلاومع ذخاو ةیلخادلا رییاعملا عم قفاوتت لا تاصقانم رییست وا ةأشنملا لاومأ ةقرسل هذوفن لغتسی نم كانھ

 .مھحلاصل

  ةیبوسحملا .3

 كلتمی لا صخشلا اذھ نا ملعلا عم ةیصخشلا ةقلاعلا ببسب ھمھم لمعل نكمتم ریغ صخشل ھمھم ءاطعإ يھو

 بصانملا نأب نیفظوملا ملعل لمعلا ةئیب ىلع ایبلس رثؤی اذھو ھجو لمكأ ىلع ةمھملا ءاھنلأ ةفرعملا لاو ةربخلا

 .ةیصخشلا تاقلاعلاب لب ،دھجلاب ىطعت لا ماھملاو

 

  :ةیقلاخلأا ةھازنلا عم ضراعتت يتلا تایكولسلل ينقتلاو يعامتجلااو يلاملا لیلحتلا 5.2

 

 )1-5( لودج

 
  

 يلاملا يعامتجلاا ينقتلا كولسلا ریثأتلا

 زاجنا يف نیفظوملا أطابتی 
 لمعلا تقو لامعتسا ةءاسإ لمعلا زاجنا فیلاكت ةدایز لامعلاا

 روملأا دیقعتو ةدایز
 ةرثك ببسب ةینقتلا

 تاقرسلا

 رارقتسلااب روعشلا مدع
 يفیظولا

 

 لكشب ةكرشلل حابرلأا لیلقت
 ةقرسلا رمتسم

 نیسحت يف ةردابملا مدع
 لمعلا ریس

 لمعلا ةئیب لبقت مدع
 حرط يف ةبوعصلاو

 تاحرتقملا

 تاحرتقملا نم ةدافتسلاا مدع
 عضولا نیسحت نكمملا نم يتلا

 ةكرشلل يلاملا
 ةیبوسحملا
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  )يصخشلا لصاوتلا( سداسلا لصفلا .6
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  :لاعفلا لصاوتلاو يصخشلا لصاوتلا 6.1
 :يصخشلا لصاوتلا 6.1.1

 .ةیظفل ریغلاو ةیظفللا لئاسرلا للاخ نم رثكأ وا نیصخش نیب تامولعملا لدابت اھللاخ نم متی يتلا ةیلمعلا وھ

 نیب تاربخلاو تامولعملاو ءارلآا لدابت يف رارمتسلاا ىلع دعاست اھنا يف يصخشلا لاصتلاا ةیمھأ نمكت

 قیقحتو نیفظوملا نیب تاقلاعلا ةیوقتو ءانب ىلا يدؤی امم ىرخلأا ماسقلأا نیب وا لمعلا قیرف سفن يف صاخشلأا

 .ةكرتشم تارارق ىلا لصوتلاو ةكرشلل ةماعلا فادھلأا

 :اھنم صئاصخ ةدعب يصخشلا لاصتلاا زیمتیو

 .ةلاسرلل لبقتسملا بیجتسی نا بجی ھیلعو لبقتسملاو لسرملا نیب مھافتلا ىلا اساسأ فدھی ھنا .1

 .ھنیعم رظن ةھجو نع ریبعتلا فدھ وحن ةھجوم ةیلمع ربتعی .2

 .ومنلاو روطتلل لباق ھنا يأ ةیكیمانید ةیلمع دعی .3

 :لاعفلا لصاوتلا 6.1.2
 نیعم روھمج وا صخش ىلا ھئارآو هراكفأ لیصوت ىلع ارداق نوكی ثیحب درفلا اھبستكی يتلا تاراھملا ىدحا يھ

 .ھنع ربعی وا ھلوقی امب فدھتسملا صخشلا عنتقی نا اھب نمضی ةقیرطب

 لمع ةئیب قلخو فادھلأا قیقحت ىلا ىعست يتلا لمعلا تامظنم لخاد ةمھملا تاراھملا نم ربتعی لاعفلا لاصتلاا

 لكشب لصت نا بجی يتلا ةیمویلا لئاسرلا نم دیدعلا لابقتساو لاسرا ىلع دمتعی لمعلا قوسف‘ ةحجانو ةطبارتم

 .لمعلا حاجنلإ حضاوو حیحص

 :لاعفلا لاصتلاا صئاصخ نم

ً ةقیقدً ةحضاوً ةطیسب يقلتملل اھلاصیإ صخشلا دیری يتلا ةلاسرلا نوكت نأ بجی :زاجیلااو حوضولا .1

 ً.ةرصتخمو

 .اًدیج اھرسفیو ةلاسرلا لیصافت لك مھفیل اظًقیتمو اًدیج اًعمتسم يقلتملا نوكی نأ بجی :مھفلاو دیجلا عامتسلاا .2

 .اھیلع ریثأتلاو يقلتملا فطاوع ىلإ لوصولا ىلع ارًداق ملكتملا نوكی نأ بجی :يفطاعلا ءاكذلا .3

 

  :يصخشلا لاصتلاا تاونقو جذامنو لاكشا 6.2
 :يصخشلا لاصتلاا لاكشأ 6.2.1
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 :يوفشلا لصاوتلا •

 نأ نكمی .يھفش لاصتا اھنإ لاقی ،ةقوطنملا تاملكلا وأ ةیوفشلا تاملكلا للاخ نم ةلاسرلا نع ریبعتلا متی امدنع

 لاصتلاا وأ يولخلا فتاھلا وأ فتاھلا لثم ينورتكلإ عضو يأ للاخ نم وأ ھجولً اھجو ةثداحم للاخ نم امإ متت

 ةعرسب تاقیلعتلا ىلع لوصحلا لسرملل نكمی ھنلأ ةیقوثوم رثكأ هذھ لاصتلاا ةلیسو ربتعت .كلذ ىلإ امو يلخادلا

 :هایازم نمو

 .تقولا رفویو عرسأ .1

 .لضفأ مھف ىلإ يدؤیو ةیصخش ةسمل سسؤی .2

 .يباتكلا لاصتلااب ةنراقم ةفلكت لقأ وأ ةیداصتقا .3

 .يقلتملا ةباجتساو تاجایتحا بسانتل لئاسرلا رییغت نكمیو نرم .4

 :يوفشلا لاصتلاا ئواسم

 .ةیقوثوم لقأ ھنإ .1

 .لبقتسملا يف ھیلإ عوجرلل لجس يأ مدقی لا .2

 .ةلاسرلا لیصوت لبق ریكفتلل اًیفاك اًتقو رفوی لا .3

 

 :يباتكلا لصاوتلا •

 ىتح اھنع ریبعتلا نكمی .يباتكلا لاصتلااب فرعُت اھنإف ،ةبوتكملا تاملكلا للاخ نم ةلاسرلا نع ریبعتلا متی امدنع

 ،لاصتلاا نم عونلا اذھ يف .تاملك نودب وأ عم روصلاو ةینایبلا موسرلاو ةینایبلا موسرلاو تاعومجملا للاخ نم

 لقن متی ،ةداع .ةیمسرلا لاصتلاا ةلیسو اھنإ .مسرلا وأ ةباتكلا قیرط نع يقلتملا عم تامولعملا ةكراشم متت

 .يباتكلا لاصتلاا قیرط نع لبقتسملا يف اھیلإ عوجرلل ةلیوط ةرتفل اھب ظافتحلاا بجی يتلا تامولعملا

 :يباتكلا لاصتلاا ایازم

 .ةحیحصو ،ةقیقدو ،ةحضاوو ،ةلماك نوكت نأ ىلإ لیمت .1

 .تاعازنلاو تاعارصلاو مھفلا ءوس لیلقت ىلإ لیمی ھنإ .2

 .مكاحملا لبق نم ينوناق لیلدك هرابتعا متی .3

 يباتكلا لاصتلاا ئواسم

 .نمثلا ظھاب ھنإ .1

 .نیفلتخم صاخشأ لبق نم ةفلتخم ةقیرطب هریسفت متی دق .2

 .ةئیسلا ةغایصلا ةلاح يف باجعلإا مدعو ةیلاعفلا مدع ىلإ لیمی .3
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 :يصخشلا لاصتلاا جذامن 6.2.2
 نأ نم دكأتلا مھتمھم تناك .لیب فتاھ تاربتخمل نیسدنھم رفیو نوناش نم لك ناك :رفیو نوناش جذومن .1

 فرعُی يذلاو ، رفیو نوناش جذومن اوروط دقل .اھتقاط لماكب لمعت ویدارلا تاجومو فتاھلا تلاباك عیمج

 دقتعا ، ھمسا نم حضتی امك ) (Weaver & Shannon ، 1963( يطخلا لاصتلاا جذومن مساب اضًیأ

 زاھج ىلإ ةانق للاخ نم ةلاسرلا زیمرتب لسرملا موقی ثیح ، ةیطخ ةقیرطب ثدح لاصتلاا نأ ءاملعلا

 فحصلا يطخلا لاصتلاا ىلع ةلثملأا نمو .ةیروف تسیل لعفلا دودر .ةلاسرلا ریفشت كفب موقی لابقتسا

 .نویزفلتلاو ویدارلاو

 

 كلذ نم مھلأا .ریفشتلا كف ةدحوو رفشملا نیب ةیلمعك لاصتلاا مارش جذومن ربتعی :مارشو دوجسلا جذومن .2

 يھ ھتفرعمو ھتربخو صخشلا ةیفلخ نأب مارش لداج .ةلاسرلل سانلا ریسفت ةیفیك رسفی جذومنلا اذھ نأ ،

 ةدحو نوكتس ، اضًیأ .طیسو ربع لقتنت لئاسرلا نأ مارش دقتعی ، كلذ بناج ىلإ .ریسفتلا ىلع رثؤت لماوع

 ریغ لاصتلاا نإ لاقو .ةلاسرلا ملاتسا ىلإ ةراشلإل ةلاسرلا لوح تاظحلام لاسرإ ىلع ةرداق ریفشتلا كف

 اًیویح ارًمأ ریفشتلا كفو ریفشتلا دعی ، مارش جذومنل اًقفو .يقلتملا نم لعف دودر كانھ نكی مل ام لمتكم

  ً.لاماك وأً لااعف سیل ةعجارلا ةیذغتلا ثدحت لا وأ ریفشتلا كف ھیف ثدحی لا لاصتا يأ .لاعفلا لصاوتلل

 

 SMCR .لاصتلال SMCR جذومن David K. Berlo (1960) 23 أشنأ :Berlo SMCR جذومن .3

 .لاصتلاا ةیلمعل ةفلتخملا تانوكملا Berlo جذومن فصی .لبقتسملا ، ةانقلا ، ةلاسرلا ، لسرملا ينعت

 نأ دكأو .عمتسملاو عوضوملاو ثدحتملا يھو ، تلااصتلاا لك نم ةیسیئر ءازجأ ةثلاث كانھ نأب لداجو

 .ةلاسر يأ ىنعم ددحی عمتسملا

 

  يصخشلا لاصتلاا تاونق 6.2.3
 ىلع ھللاخ نم نولصاوتی يذلا طیسولا ىلإ راشی ،اھئلامع عم تاكرشلا لصاوتت امدنع :لاصتلاا ةانقب دوصقملا

 وأ Facebook لثم ةیعامتجلاا طئاسولا تاونق وأ فتاھلا وأ ينورتكللإا دیربلا :ةلثملأا لمشت .لاصتا ةانق ھنأ

WhatsApp ھلعفت امیف اھجمد ةیفیكو اھنم يأ مادختسا يھ ةلیحلا .ةیللآا ةشدردلا جمارب ىتح وأ. 
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:لصاوتلا ةفوفصم 6.3

 ةقیرط لصاوتلا تامولعم ةحلصملا بحاص #
 لوؤسملا/لسرملا راركتلا/تقولا لصاوتلا

 يحصلا نامضلا سلجم 1
info@cchi.gov.sa 

 
920001177 

 وأ لیمیلإا
 دمحمً ایونس ةرم لاصتلاا

 وأ ةرایزلا 937 ةحصلا ةرازو 2
 دمحمً ایونس ةرم لاصتلاا

 وأ لیمیلإا CS@mc.gov.sa ةراجتلا ةرازو 3
 دمحمً ایونس ةرم لاصتلاا

 يلخادلا لصاوتلا عورشملا ریدم 4
٠٥٣٧٥٥٥٠٦٩ 

 عامتجلاا
 يحابصلا

 ةعاسلا دنعً ایموی
 نسحملادبع ص 10

 اللهدبعً ایعوبسأ نیترم لیمیلإا يلخادلا لصاوتلا عورشملا قیرف 5

 وأ لیمیلإا ةماعلا تاقلاعلاو قیوستلا قیرف ددجلا نییحصلا نیسرامملا 6
 دمحم عوبسأ لك ةیادب عامتجلاا

7 
 

KAHRAMANKAZAN 
ANKARA 

info@ambulancemed.com 
factory@ambulancemed.com 

+90 312 381 23 98 
+90 554 969 50 08 

 وأ لاوجلا
 لیمیلإا

 ةعاسلا دنعً ایموی
 نسحملادبع م 5

 نایب عوبسأ لك ةیادب لیمیلإا hi@meshbak.sa كبشم ةكرش 8
 نایب عوبسأ لك ةیادب لاوجلا 0506316443 صَّن ةكرش 9

 دمحم عوبسأ لك ةیادب لیمیلإا ةماعلا تاقلاعلاو قیوستلا قیرف نییراشتسلاا 10

 دمحم عوبسأ لك ةیادب لیمیلإا ةماعلا تاقلاعلاو قیوستلا قیرف صاخلا يبطلا عاطقلا تانایك 11

 عبر لك ةیاھن تاباطخلا ریتركسلا ایلعلا ةرادلإا 12
 اللهدبع ةنس

 يلخادلا لصاوتلا عیراشملا ةرادإ 13
 وا لیمیلإا
 عامتجلاا
 يحابصلا

 اللهدبع موی لك حابص

 يلخادلا لصاوتلا نملأاو ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ 14
 وا لیمیلإا
 عامتجلاا
 يحابصلا

 اللهدبع موی لك حابص

 يلخادلا لصاوتلا ةدوجلا ةرادإ 15
 وا لیمیلإا
 عامتجلاا
 يحابصلا

 اللهدبع موی لك حابص

 يلخادلا لصاوتلا تامولعملا ایجولونكت 16
 وا لیمیلإا
 عامتجلاا
 يحابصلا

 اللهدبع موی لك حابص
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  تلااصتلاا يف اھتھجاوم متی دق يتلا لكاشملا ضعب 6.4
 نم برقلاب روھمجلل ةیجلاع ةیحص ةمدخ مدقت ثیح ،ةیمدخلا عیراشملا دحأ ةلقنتم نانسأ ةدایع عورشم لثمی

  ةدع ىوتسم ىلع لاصتلاا تاونقب عورشملا اذھ ذیفنت للاخ ةرادلإا نیعتست ، مھتماقا نكامأ

 تاھویرانیسلا درس نكمی عورشملا فادھأ قیقحت لقرعت يلاتلابو لاعفلا لاصتلاا قوعت نا نكمی لاكشأ ةدع كانھ

 :اھحاضیلإ ةیلاتلا

 :لولأا ویرانیسلا •

 نع اھیف غلابم تامولعم میدقت ویرانیسلا اذھ يف متی ثیح ،ءلامعلل ةحیرص تامولعم ریفوت نع ةرادلإا زجع

 كلت قیقحت ةرادلإا ىلع بعصی نیح يف عورشملا جیورت فدھب روھمجلل ةنیعم دوعو ریفوت وأ ةمدقملا ةمدخلا

 . ھنع نلعملا رعسلاب مازتللاا مدعو ةمدخلل راعسأ نع نلاعلإا : لثم عقاولا ضرأ ىلع دوعولا

 :يناثلا ویرانیسلا •

 مھا نم عورشملا يف لمعلا ریس نع ةرادلإل ءابطلأا نم ریرقت میدقت ربتعی ،ةرادلإاو ءابطلأا نیب لاصتلاا لشف

 ءابطلأا نیب لاصتلاا لامعا ، ةیلاتلا ةلحرملا يف ةحیحص تارارق ذاختا ىلع ةرادلإا دعاست يتلا تایطعملا

 لاصتلاا لھاجت مت املك عستت ةوجف قلخ ىلع لمعی ةرادلإا نیبو عورشملا ذیفنت يف يساسلأا رصنعلا مھرابتعاب

 يلخادلا لصاوتلا تایرتشملا ةرادإ 17
 وا لیمیلإا
 عامتجلاا
 يحابصلا

 اللهدبع موی لك حابص

 يلخادلا لصاوتلا ةیلاملا ةرادلإا 18
 وا لیمیلإا
 عامتجلاا
 يحابصلا

 اللهدبع موی لك حابص

 يلخادلا لصاوتلا ةینوناقلا ةرادلإا 19
 وا لیمیلإا
 عامتجلاا
 يحابصلا

 اللهدبع موی لك حابص

 يلخادلا لصاوتلا لامعلأا ریوطت ةرادإ 20
 وا لیمیلإا
 عامتجلاا
 يحابصلا

 اللهدبع موی لك حابص

 يلخادلا لصاوتلا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ 21
 وا لیمیلإا
 عامتجلاا
 يحابصلا

 اللهدبع موی لك حابص

 لك ةیاھن دعب باستاولا باستاولا/ةیصنلا لئاسرلا ىضرملا 22
 دمحم ةرایز
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 ةیبطلا ةمدخلا مم نیعم لكش ءابطلأا نم ةدایعلا ءلامع بلطی نا : لاثملا لیبس ىلع، امھنم لاك نیب لماكتلاو

 .ءلامعلا فادھأ قیقحتل مھعم قیسنتلا فدھب ةرادلإا ىلا ةلاسرلا لاصیإ ءابطلأا لمعیو

 :ثلاثلا ویرانیسلا •

 ةرمتسم ةروصب ةیعجرم ةیذغت ىلع لوصحلل عورشملا يف نیفظوملا جاتحی ،ءادلأا نع ةیعجرملا ةیذغتلا لامھا

 تانایب ىلع ةرادلاا دامتعا ةلاح يف عورشملا ةرادا يف ةمدختسملا تایجیتارتسلاا ریوطت فدھب عورشملا ءادأ نع

  عورشملا لشف ىلا كلذ يدؤی فوس رارمتساب راذنلإا تاراشإ لھاجتو تقولا رادم ىلع ةیباجیا

 

  :ةحلصملا باحصأ مییقت ةفوفصم 6.5
Stakeholder Unaware Resistant Neutral Supportive Leading 

  c    يحصلا نامضلا سلجم
  c    ةحصلا ةرازو
  c   d ةراجتلا ةرازو
 C     عورشملا ریدم
 C     عورشملا قیرف

     c ددجلا نییحصلا نیسرامملا
KAHRAMANKAZAN 

ANKARA 
  c   

   c   كبشم ةكرش
   c   صن ةكرش

  c   d نییراشتسلاا
  c   d صاخلا عاطقلا تادایع

  c    ایلعلا ةرادلإا
  c    عیراشملا ةرادا

   c   نملااو ةملاسلاو ةحصلا ةرادا
 c     ةدوجلا ةرادا

  c    تامولعملا ایجولونكت
 c     تایرتشملا ةرادا

 c     ةیلاملا ةرادلاا
  c    ةینوناقلا ةرادلاا

  c    ریوطتلا ةرادا
  c d   ةیرشبلا دراوملا ةرادا

  c   d ىضرملا
 )2-6( لودج
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  )ةدایقلا( عباسلا لصفلا .7
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 :هرایتخا بابسأو عورشملا ةدایقل لضفی يذلا ةدایقلا جذومن 7.1
 عورشملل ىلثملا ةدایقلا مھاست امك ،ةیلعافو ةءافكب فادھلأا قیقحتل ببس اھنوك عورشملا ةرادإ ةدایق ةیمھأ نمكت

 ،مھنم بولطملا لامكإ وحن ھعفدو ھقیرف زیفحتب دئاقلا مھاسی ثیح ..حاجنلاو زاجنلإاو ءادلأا ةفاقث زیزعت يف

 .لثملأا دھجلاو تقولاو ةقیرطلاب

 عنص بناج ىلع
 رایتخلاا بابسأ فصولا رارقلا

 يطارقومید

 قیرفلا وعدی يذلا طمنلا اذھ مادختسا متیس
ً اضیأ فرعیو ،رارقلا عنص ةیلمع مھل حیتیو
 ..يراشتسلاا وأ يكراشتلا بولسلأاب طمنلا اذھ

 لعجی ھنكل ،دیج رارق ھنع جتنی ام ةداعو
 نأ مھملا نم ً،انایحأ ةطخاس ةضرتعملا ةیلقلأا

 مازتللاا نم دكأتلل عیمجلا عم دئاقلا لصاوتی
 بسانم طمنلا اذھ ..ةیبلغلأا اھآر يتلا جئاتنلاب
 ثیح ،عورشملا قلاطلإ ىلولأا تارتفلا يف انل

 تاذ فارطلأا كرشیو ،ةیملس رثكأ ھنإ
 .مھل ةمصب عضو يف ةحلصملا/ةقلاعلا

 ةیكیمانید لمع ةئیب قلخ )1
 ةیجاتنلإا ةدایز )2
 راكتبلاا )3
 ىلع رداقو يوق قیرف ءانب )4

 تارارقلا ذاختا

 رایتخلاا بابسأ فصولا ةطشنلأا بناج ىلع

 نكمملا/نیكمتلا

 قیرفلا ءاضعأ حنم ةطشنلأا بناج ىلع متیس
 ..مھتاراھمو ،مھتاربخ بسانت يتلا ةطلسلا

 لئاسولاب مھنیكمتو ،مھراودأو مھفئاظوب مایقلل
 ..ةمھملا مھیلع لھست يتلا تاربخلاو دراوملاو
 ھنكلو ،بردملا رودل ھباشم طمنلا اذھ نوكیس
 نوكیس طقف ،میلعتلا بناج ىلعً ازیكرت رثكأ
 ةحصو ،لامعلأا جضن نم دكأتلا ىلع هزیكرت

 .اھمؤاوتو اھمدقت ىوتسمو ،اھتھجو

 ریكفتلا ىلع ءاضعلأا زیزعت
 ةدیدج راكفأ حرطل مھعیجشتو
 ىلإ مھراكفأ لیوحتو ةیعادباو

 ةقیقح

 طامنلأا بناج ىلع
 رایتخلاا بابسأ فصولا ةیصخشلا

 ةیلیوحتلا ةدایقلا

 طمنلاو يصخشلا بولسلأا بناج ىلع متیس
 ..ةیلوحتلا ةدایقلا بولسأ قیبطت دئاقلل يدرفلا
 ةكرتشملا انتیؤرب قیرفلا ماھلإ يف انمدخی يذلا

 راكتبلاا قلخ زیزعت عم ،عورشملا لبقتسمل
 ةرادإو ةدیدجلا رامغلا ضوخو ةبرجتلا حورو
 عفدلا ،ةیدرفلا رعاشملاب مامتھلاا عم ،رییغتلا

 .ریثأتلا رشنو ،ماھللإاو

 دحاو لمع قیرف )1
 عنص يف ءاضعلأا كارشا )2

 ةیمیظنتلا تارارقلا
 عضو يف ءاضعلأا كارشا )3

 ةیلبقتسملا ةیؤرلاو فادھلأا

 )1-7( لودج
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 :زیفحتلا قرطل تاحرتقم 7.2
 قیقحت ىلع مھعیجشتو مھزیفحتل اھدارفلأ ةسسؤملا اھمدقت يتلا ةیونعملاو ةیداملا لئاسولا نم ةعومجم وھ زیفحتلا

 .لمعلا جاتنا ةدایزو ةءافكلا عفرو فادھلأا

 :يھ عورشملا يف نیلماعلا عیجشتل ةمدختسملا قرطلا مھأ نمو

 :ةحیرمو ةبسانم لمع ةئیب ریفوت .1

 فظوملا ةحارل يدؤی امم ،حیرمو بسانم لكشب لمعلا ةئیبل ةنوكملا رصانعلا عیمج ریفوت قیرط نع متی كلذو

  .ةءافكلاو ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ةرشابم كلذ رثؤیل ةیباجیا ةئیب قلخو لمعلا ةئیب لخاد ةیسفنلا

 :لمعلا جمارب عضو يف ءاضعلأا كارشا .2

 مھتاراھم ریوطتل لمعلا ةطخ عضو يف مھتكراشم قیرط نع يھ نیفظوملا زیفحت يف مھاست يتلا روملأا نم

 نم اھقیقحتو اھذیفنت ىلع لمعلاو عورشملاب ةقلعتملا راكفلأاو تاحارتقلاا ىلا عامتسلااو ،مھبھاوم زارباو

 .ھیلا ةلكوملا ماھملاب فظوم لك مایق للاخ

 :ومنلاو مدقتلا ىلع نیفظوملا ةدعاسم .3

 ةریبك ةیمھأ ھل درف لكل يصخشلا ومنلاب مامتھلااو مھتاردق زیزعتل ةیبیردت جماربو تارودب نیفظوملا قاحلا

 .ةیلاع ةءافكب ھنم ةبولطملا ماھملا يدؤی كلذبو ریدقتلاب رعشی فظوملا لعج يف

 :نیلماعلا نیكمت .4

 دانساو ضیوفت للاخ نم مھتاردقبو مھب قوثوم مھنأب نیفظوملا روعش ىلا يدؤت يتلا زیفحتلا قرط مھا نم

 .مھلمع زاجنلإ اھنوجاتحی يتلا دراوملا عیمج ریفوتو مھل ةمھملا ماھملا

 :تآفاكملا میدقت .5

 مایق دنع كلذ متیو تازاجنلإا نم دیزملا میدقت ىلا ھعفدیو فظوملا ىلع يباجیإ لكشب سكعنیس تآفاكملا میدقت

  .لمعلا ةقیرط نسحت ةدیدج راكفأ میدقت وأ عورشملل حاجنلا قیقحتل دوھجم لذبب فظوملا
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  )لمعلا قیرف( نماثلا لصفلا .8
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 :)RACI( تایلوؤسملا عیزوت ةفوفصم 8.1
 هذھ مھا نمو ةحجان ةقیرطب ھتارادإو ھمییقت يف مھاست يتلا ةیرادلإا سییاقملا نم ةعومجم ھل عورشم لك 

 :سییاقملا

 .عورشملاب صاخلا لمعلا قاطن ةرادإ .1

 .عورشملا ذیفنتب صصخملا تقولا ةرادإ .2

 .عورشملاب ةصاخلا ةفلكتلا ةرادإ .3

 .عورشملا ةدوج ةرادإ .4

 .عورشملاب ةصاخلا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ .5

 .عورشملا تائف نیب لصاوتلا ةرادإ .6

 .عورشملاب ةصاخلا رطاخملا ةرادإ .7

 .عورشملل ةمزلالا تایرتشملا ةرادإ .8

 .عورشملا لحارم نیب لماكت ةرادإ .9

 .ریوطتلا ةرادإ .10

 طاشنلا عونل اقبط عورشم لكل ةیساسلأا لحارملا دیدحت بجی تایلوؤسملا جذومن مادختساب جئاتنلا لضفأ قیقحتل

 ةحاتملا ةینازیملاو عورشملا نم ھقیقحت دارملا فدھلاو عورشملا ذیفنتل بسانملا تقولاو عورشملا ھب موقی يذلا

 نیلماعلا دارفلأا تایلوؤسمو لمعلا قیرف دارفأ يف درف لك رودو عورشملا ذیفنتب نیمئاقلا دارفلأا ددعو عورشملل

 .عورشملا يف

 ة-ن(ناقلا ن()'لا $#ق ة23'1لا درا(+لا $#ق ة-لا+لا ن()'لا $#ق 

 ة'ه'لا فصو

 8-ف6(+لا

$#قلا 2ی:م  

 ةرادلإا 2ی:م

 ة#س<+لا 2ی:م

 8-ف6(+لا

$#قلا 2ی:م  

 ةرادلإا 2ی:م

ة#س<+لا 2ی:م  

 8-ف6(+لا

$#قلا 2ی:م  

 ةرادلإا 2ی:م

ة#س<+لا 2ی:م  

 ل+علا ةCخ دا:عإ
 ة3رادلاا

        R A C I 
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 تاسا-س :ی:Lت
 عو2'+لا

        C A R I 

 دا+Pعا 8م :كأPلا
 تاسا-#لا

 ا-+لاع ةحP2ق+لا
        C A R I 

 تاسا-#لا غلابإ
 ما#قلأا يقا1ل

        R A C I 

 ةZCلا دا:عإ
 عو2'+لل ة-لا+لا

R A C I         

 ة-نا\-+لا دا:عإ
 عو2'+لا^ ةصاZلا

R A C I         

 2_اZ+لا ةرادإ
 ةصاZلا ة-لا+لا

 عو2'+لا^
A R C I         

 ةCخ دا:عإ
 تاP23'+لا

R A C I         

     C R A I     8-ف6(+لا 8--عت
 ةCخ :ی:Lت

 يف-6(لا `3ر:Pلا
    R A C I     

 جمان2ب C1-aت
 `3ر:Pلا

    R A C I     

 لd-ه :ی:Lت
 ر(جلاا

    C R A I     

 fق(لا :ی:Lت
 ة+هم لhل مزلالا

    C R A I     
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  )تامزلأاو تاعارصلا( عساتلا لصفلا .9
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 :تامزلأاو تاعارصلا 9.1
 تحت نولمعی دقو اقباس اعم اولمع دق قیرفلا اذھ رصانع نوكی ام ابلاغو ،قیرف لیكشت بلطتت ام امئاد عیراشملا

 فلاتخا كانھ نوكت دقو اھیدافت نكمی لا ھیلخاد تاعارص ثودح ببسی دق امم ،تقو برقأب عورشملا ءاھنلأ طغض

 عادبلاا ةلق، سامحلا لیلقتب كلذ ببستی دقو .صخش لكل فادھلااو تایعجرملا فلاتخا ببسب رظنلا تاھجو يف

 .جاتنلإاو

 مدع نا ثیح ،تقو برقأب اھلح بجیو مقافتت لا ىتح لكاشملا نع يضاغتلا مدع عیراشملا ءاردم ىلع بجی كلذل

 ىلعو .دراوملاو فیلاكتلا ةدایز ىلا يدؤی امم ً،اقحلا اھیلع ةرطیسلا بعصیو مقافتت اھلعجی دق اھتقوب ةلكشملا لح

 .ركبم تقوب تلاكشملا لح ىلع دعاست يتلا راكفلأا ينبتب ءاردملا موقی نا نسحتسی ،رخلاا بناجلا

 :اھمھاو ةأشنملا لخاد تامزلأاو تاعارصلا ریثت هدیدع لماوع كانھ

 :ةیلاملا ھمزلاا •

 ىلع بلطلا ةلقل ةلیصح هذھو اھتاینویدم دادس نم اھنكمت مدعو ةیقوسلا اھتمیق ةأشنملا دقفت امدنعً ابلاغ لصحت

 .ةمدقملا ةمدخلا وا جتنملا

 :ةینقت ةمزا •

 ،ةأشنملا رثأتت دق ةینقت لكاشم ثودح دنعف كلذل رخآب وا لكشب ةینقتلا ىلع دمتعت تآشنملا ةیبلاغ رصعلا اذھ يف

 لكشلاب ةینقتلا مادختسا نیبو اھنیب لوحی دق ثدح يلا ةلیدبلا لولحلاو ھنیقتلا ىلع اھدامتعا مجحب رثأتلا مجح دمتعیو

 .بولطملا

 :ةیعیبط تامزأ •

 فیفخت يلع دعاست لولح حضوو دادعتسلاا بجی نكلو ،اھنم دحلاب لاو اھب ؤبنتلا نكمی لا يتلا تامزلاا نم يھ

 .تاناضیفلاو لزلازلا ،ءابو راشتنا  : كلذ ىلع ةلثملأا نم ،ھمزلاا هذھ ھب ببست دق يذلا رثلأا
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 )1-9( لكش

 

 :عورشملاب عارصلا ثادحلإ ھعقوتم تاھویرانیس 9.2

 عارصلا ویرانیسلا

 دیزی امم حابرلأا ةدایز ضرغب دیعاوملا لیجست ىلع نولمعی ةیلاملا/ءلامعلا ةمدخ يفظوم
 . جلاعملا بیبطلا تایناكماو ءبعلا

 فادھلأا يف فلاتخلاا
 ماسقلاا نیب

 صقن ببسب دیعاوملا لابقتسا مھتیناكما مدعل ءابطلأا ىلع موللاب ةرادلإا يقلت امنیح
 ةیصخشلا تافلاتخلاا ءلامعلا ةمدخ نم مھل ةمدقملا تامولعملا

 فلاتخا لاثملا لیبس ىلع داوملا دیروتل ةصاخ تافصاوم وا ةیدقاعت طورش ببسب نوكیو
 . عورشملا لمع ریس رثؤی امم نیدروملا لبق نم ةمدقملا داوملا ةدوج

 عورشملا نیب عارص
 ةیجراخلا تاھجلاو

 )1-9( لودج
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 :تاعارصلا عم لماعتلل ىلثملا تایجیتارتسلاا 9.3
 سایقلا تارشؤم عارصلا لح ةیجیتارتسا عارصلا

 فادھلأا يف فلاتخلاا
ماسقلاا نیب  

 ةمظنملا ةلاسرو میقو ةیؤرب ةموظنملا دارفا ةیعوت •
 ةمظنملا فادھا قیقحت وحن دوھجلا دیحوت •
 نیب ةیجراخو مسقلاب ةیلخاد ةیرود تاعامتجا دقع •

 فادھا ططخب هزاجنإ مت ام ةقباطمو ةعباتمل ماسقلأا
 .ةمظنملاو ماسقلأا
 تاشاقنلاب رساخ لا ةفاقث ينبت •
 اھزیفحتو ماسقلأا ءادب ةداشلإا •
 عارصلا ثودح عنمل ةعباتملاو ةبقارملا •

 ةزجنملا ماھملا سایق رشؤم •
 فادھلأل ةققحملاو
 ةیرودلا تاعامتجلاا ءادأ رشؤم •

 عامتجلاا ةدم سایقب مھتی يذلاو
 ةجتانلا ماھملا ددعو

 ةیصخشلا تافلاتخلاا

 لبقتو شیاعتلا ىلع لمعلا قرف ةیعوتو رشن •
 ةكرتشم فادھا قیقحت لبیس يف ةفلتخملا تافاقثلا
 عورشملا ةعیبط عم ةمئلاتم ةینقت تاودأ مادختسا •

 يلآ لكشب ماھملا حیضوتل كلذو لمعلا قرفو
 ةعومجملا دارفا نیب ةیفافشلا ةفاقث رشن •
 ةلكشملا مھفل تاصنلاا •
 ةكراشملاو نواعتلا ىلع قیرفلا زیفحت •

 ةزجنملا ماھملا ءادأ رشؤم •
 ماھملا / فلاتخلاا رشؤم •

 عورشملا نیب عارص
 ةیجراخلا تاھجلاو

 ىوتسم راھظإو ةمظنملل ءامتنلاا ةفاقث زیزعت •
 تازاجنلإاو يعولا
 فارطلأا نیب تاوجفلا صیلقت •
 ةنیتملا ةقلاعلا ءانب •
 فادھلأا ةكراشم •
 تاحاجنلا ةكراشم •

 

 )2-9( لودج
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 :RCA لیلحت 9.4

 
 )2-9( لكش
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