Final Project 2
Code: MGM 496-PMG496

Project Template

Faculty of Management
Midocean University




| Ohshaga s

IDOCEA o

@Jlﬁu 314) yawadl

rdaual) claddll Auad ) Abanl) 4l gl B ag L) 3 03]
Al A Adiua e ddud 4

llal) aud
ol Al ) b

221000897

2 g AI g s e

5 Rl 5 ) A

il 3

oL as e s

Crl glaa Aaala =5 oY) 4K - o jail) Aa geac

2025



B oot e et —e e eh—eeeee—eeea—eeeaateeeeaa—eeeata—eeeabeeeaataeeeareeeareeeas daxidl)
TS EESRPRR Al all e
B e G S5l o lsail] 1.1

B e, Al (gl e clsai)].].2

B ettt ettt e e et et oo —eeeeet—eeee——eea—eeeateeeeeaaaeeeaaa—eeeateeeabeeeaaneeseeeanreeeaneeeaareeeaanreeens | Al yall dpeal
7 e e —e e —eei—eeee—eea—eeateeeaaeeabeeaaaee e beeereeabeeareeareeeaseeeans A yall i
B ettt et e eteebeeeteeeteeetee—eeeebeeteeteeteeteeteaateaeeseteeteeaeaneeaneeeaeearee e A Al Calaa
0 ettt e —— e e——eeee——eeae——eeaehteeeateeeaateeeaateeeeeeareeeaareeeaareeeareeeanes Al pall il 8
TR Al Z35a
1 USROS UPTRURROR Alanal) Al all
11 8l & 5 il Jalada



-~

s daddall

2 (52 ¢ aall g Unill Lasly ey gl cile Uadll Cilide ok (& 5luiie Gy Y33 allall 2y
Gl adall e (g)5pall (o praal 85 gl fina 535ag Y slay Ualsl cole Uil S (0
Al el e ool Loy e l) Aianl gty gl DA (e gl 138 48050 nal

Aoy G c@ g clgiaai bl Gla g claadd) 5ol e at Caagy (Aol 4oyl

(Yao, Li, & Yan, 2025). o2l

Al Bl e e gana Jardig ¢ pualen oain alis (Y (Rl dsand) dad )l At Ayl el
Aialy das g 83 lard i ge Sl wgall (K& Al bl ae)gly (il 8l (lasally
mfm)\a\uju\@uwué\w@@\ 3 gally Azl 3 ) gall Car MalSs duiall 038 ek bl

(Osmundsen & Bygstad, 2022).4wd,ll <l yaluall Jadll il e

553 asale dly (N ayl) Jgaill lahad Jigad 8 agad antliiad 821 aoyliial) B3] 555
(8a3e Aoy ¢ ey a3 dacd Al gkt Clshad 5 (paniny e D) Ll 312
Marnewick & ) .adadgiall milial) dudlad (pe 2aig BUAY) i (0 Qs Las cr—alg (3Uaig

(Marnewick, 2022

Dt edh 2 At Ay () i ) lssal) ST e Bal) Sally il ) il
Ly yasll Laaly) JalSs ) daladly ¢ dall Shall deyug cdulondl oayall clily e laalaeY
Ascnssall olid dansl i) 59 pum o <l LS aad Y did) oda sk A ol ol eduly )y
(2024 iy si)g). ol Clalialg saciadl s3sal) julas (jaa

Oe g 2030 ASLaall L35 )1 A ygnall Calaall aaf dsal) cileadll duad ) Al yghas K3
Ao all leadll Juaig ¢ Gig i) donall clgall Jayys S daladll iy I G Dl
(Odeh, 2023).22: e

ledali Yl (850 Akl A ld a3 Aadyl) i) yghaig o yloiiall 851y A8} Al

Ols ¢ @yl Jal AA3) g cdpdall sUadY) iV aee Jilitg cAediall dosoall iladill Bagay



cianall Sl gall b sl Culally )3Y) culall (s daga alalis Ak Jiad A8Aall 038

(Wagner, Huemann, & Radujkovi¢, 2022) .dagies Zabdas dulpy ) zGan L sag

angill Ol 6 Al doanl L 35e0 ) et Al b il aal alall a0 e Jiag
Sl edasall daa o el ccibontl) (e S5 Y celidll a3 o Y ¢ ol Joaill gas il
@I Gl gl il o)

Aaadyl) Agianll Al pghatg cpasad A aliiall Bylal g Julad ) cangd duhall oda olé canle
dona lawuge 8 Gadall AL dulee Cliiag anaiy ¢ el &g diall Calaal (33 3 4,08

Agalie

L) Aline

i a5 ALalSie 4 A Ay bty Lo il g 5l i Wiad s aall o Ul 2g— iy
oo chanaie ) s Jeaall 138 25 lasal Gl 830 aoylil 5))a) axdy L dialy dllad cilard
il Laldy cdonall Glauiall ans 8 Laadlall o V) sagally (dalSlly (gl Cum
Lgdlaal (383 (35 dpalaiip Aol liaat dnls Laad )l dmanll Ll ok al e (o bl
Giail QIS e I Y Dbl Al el 8 gl sl Bl (oalae Ciulagi i we o LDl
cglyally Baclinall) alall & e 3 Jlal) a0 WS cdpnall lardll Baga o usllaall 5V

/(2023

GBI Grimall Ao cigaill. 1.1

Oe uaalld ¢ AV (e Jhea uilad) aal e ciluhall adaes 35 3 coaall chliludl b 2 )



b el Y] Clagiall adayy (490 ekt o) S asedeS el Joatl) gl il pall
paradd (s Je¥) gl adetll o (LIS (il clelad e oyl il )2} bl &Sy s
ol 8)3) clgdl 555 S g Al 3l ) Cupad) i LS ¢ oaall ¢ Uaill Galg
Marnewick & ) i —all )l dll pol—die 7l & (el gl (dagladll i)

(Wagner et al., 2022 ¢«Marnewick, 2022

ohnbll) (Sgiaal) o cilgail)]. 1.2

3o callad e slae) (g0 388 Lpnal) luwugall 8 Gaadll Al okt a)lie (g IS ¢
O bl JalSal) 3aias axe ol cctlaliuall lany i) ad ) gag Laa ¢l iaY) anlial
Cileg e )] S ks and ) dalad) 3508 clell & At Alls By LAl Al
DES A5l ad LS alball 8)la) (& Boasdl Gl )leally lgal il (509 calals )l Joall
S el Ly e o eclestl sasa (e aadl Al dadll ) (s cload I laY) e

el 52 e
Bl paasl) e

Salal) A5 Adiua (B dnal) clasdll Anadyl) doatl) i) paghti Ao abiall 3y T La

Aalad) duaad) oY
L) yekaig anliiall 5] asalie (s danll Coracay (3laT A yra Ssnd s 8 Auhl) aguls @
el g Uil & 4uad ) dganl

e Joailly aliiall 83 ilujlen Gu AN agd Lo il acld Gyl Bl a0k e
Anaall Eilussall Jala



" *1..*ji‘é_.&3 L Cya
Slo i At clelad ) oAl il 8 las ddiie @luhp ol Jlaall i o
ol )
(b)) dlend) Apan) Gl

Al go)lia B3] (el dulee Ciliagiy Lalally dalall cilidiodl b Ll g Bia 335

+Aadyl) dsanl)

Al Calaal) gaean

53 o asi dugyte pski lalads cadly Bl Lgadly auii (e A8k il (K& e
sl Ll

Gl 218 s el s DA (o L gad) dnall 8335 3 i)l Jonill Cidla pexi o

Aanslsi€il) Al sl e el At Gpeny Ameal) Cerill S6US ) B pged o
6l dage sl
oy} AL
(gl 35 iyl il gyl Jaalasd) Laslels sl 53] Le 2 omsi ) 2l Ul
S e Ao el ol 4 ) A5l Al juslai e (gl sl gy el dnilia
falal)
: dac jd Alin sac 4ie g

falall i oadine & Lpaal) cilodal] Ayl Aatl Al sk e ggpiall Taads i Lo o

7



Calall & adiee 8 domall Cilerall 1) dall daill ol o ggpiall a3 L

Salall & a8 donaall ilerdll Al daanll daid) polan o gy il 2w B L

falad) 0 e b donial) loadll dpady)) diml] Al pusha o oo piiall daitie S Lo

falad) &0 Adffine b doanal) cleadll daady)) Al daid) sk o g piall audi ST L

dufal) Cilaal

285 g g piall wla g pdiall Jaadats( laslal anylotial) glal A Ay ) A hall ol Cangs
o Lonall loxill £pd ) Agatl) Ll) poohis o) o il g el dalie cg il
cplad) B i

A0l dae sl Calaal) el Cargll 138 (pe g g

B e b A all cloadll dudd ) Al did) ki e g dial) Talads Al
alall
A e A ) claadll duad ) Al Al sk o oy dall pban S il e
alall
el 8 ddiee 8 Aol clerdl] Laad ) dnaill Aad) gk e gopdall dian S uld e
A e & D) cleadll G Enanl) Aa) sk e g ydall dndlie ST A e
alall

plad) i alie b daall cleadll 4 1) dnatl) daid) sk o gy i) a5 Qs e



dfyal) il @

A gl Al ks ool 813 (o Afloma) ANS il AAe 205 Y thaai Al
Colall i i b Al el

e il Sl i

Gleadll Auadyl) ddiasl) Al yoghaig ¢ g pdiall Jashads oy Ailias) AN @) ADle 2243 Y

ilosall A ) Agal Al sk 3yl il (AL oan] A3 03 ADle 2a5i Y @
cilasil] A At &) kit g pdiall iy Alan] AN 3 ADle 3agi Y o
Cilasall ua ) il Al skiiy gyl Aalia (g Afloan] AN I3 ADAe 225 Y @
ilaad Wl Al ) Aol Al xjﬁjtjw\&ﬁw@ualmdﬁ\dﬁk gy e

. ebd\gb_'a Sllia &M"* J

: Sl (e sSige aapbiiall ) JRial) aiall
godall phaas e

godall mbaii @



t}ﬂmﬂw [ J
&5}1.6“2\3_1& [}

gosiall ants o

a:\ AA“C'_ﬂA\\\‘2JA'A‘)J\Z..\"«\"\‘\Z\_.\'\.\“‘)_"1‘5_&_*\:&11_*14“)_*\_&_‘\_46_‘\
dpdl) dpagia

daclaa) alshll Ay b aieedad Dl e bl aaasll mgiall Ao Ayl sda adied Cigu
130 aladiul g cadlgll 3 AGE o LS Lebiaty el ytial) o Bl GLASE Ly Aoy )y
Aganll Al ek e Wl sty csadaall Walely aoyliiall 8))) il jlae Cauay Corgs gial)
DR e OS5 ApaS el ol plast ly @llyg calall & 4 e b sl clerdll dud

Ayl aaliall 7 3saill 8 A i) L) B e (g (aalg ilania )
PPNNIOS I AV LVENY- G098 I3 INPRER | PN - TR - R\ IO [ IPEC A U PR
(g g mtall 25 g il i e g el asdads tanliall ))4)) Jiiasall uiial) alad) aues dpdasd
osh) gl il s Al Cha (e degane ) ALY L (g miall andi o g pdiall danlie
clahally cilaa¥) 13k ) L) @l by S o(Laall cleadll )l daal) 4
Mgl 1Y) Baa lacal il Gusadl (e degans o lpiaye ge cdlall @il Aol
Jia lanal @iy diaginal) disal) b Lad) (8 ARl Alyfall Al Cisbd a38% 0 Cig
aaa Gl aiug alell & e Jals Adiaa) Aalls d)lay) bgid) 8 clalell )5

Al adina 2l e e 2l Ol jgay (oun S Ailaa pladiuly Al

10



O degana dlaic) pa «SPSS galiy aladi ul lehilatg lgaas st sl @lblall Saep di g

Hlgias uhll Calaal aads Al dlasy) L]

Cligise g Aial) ailiad Cinagil (lnad) ClaiVly oluall o lS) aaasll claay)
PRTIEGNY

el Jalaig Walf 5 Lig € cDlalas alasinly 83Y) iy 3aa laal

el (Al danda sl (Pearson) balijy) Julas

Blal e il (sae e Capailly Al il s sawially vl adl) lasiy) sy
gaaall leadll 3 Al Ll ks b oLl

Ba) il uslan G Al dapdal (385 ale agh a8 Lungiall 028 g b o sl e

Al s By A Daad )l Aanl) Al) polatg el

A\ anal) Aoyl
(bl dakial Bylaf daslal) i ddadlae 8 aBlgl) calall i adine 8 Gilase Ayl 2id S
AESY b A giall colladlaall (sas) & ety cAaase ) Aujal) ASLedd) (e Appal) dgall b

g Al Shally i 3 ol SISl Al el s 8 i lly dnysnall onal

dusiliy sl dimca ladd aal Ciagy da ) Blg b e aalS alall i d i e el

11



a1 (Jie Ay AylaW) oLl Cuila ) cdalas aall cda 8 ¢ nsall (JUlaY) A sVl

laglaall 4 andly i ptall 3gal) andy dhal) CDlad)

el Joaall Ciliagive (aia Lan s Layglai (gyag alsl duady diiat Aty iy 4l Sy
((2290) 39 SN welgal) Jas Ui e Lalall o 220 JlA3) & i ¢ oaall g Uadll b

Al ALYy bl G S8l da 1) ek (e Jundfig ¢ g 5SY) dndal) cililall 32l s

Ay ey Lo cgg)\.fg\j cs.a.apaﬂ\ c@ﬂ\ c‘ﬁﬂ\ @u\ iy 3\.‘:).\3.4 5\:1).&.1 J.Jbs M\ pg
et & Lage Daic (Sl aall e Lo deel) haadl dafge 2ey LS Al Gadail 4y uli
aal 38 allg cddylal) cle in el 8 Al dganll Al ek e ayldall 5yla) il 4es

LGyl Lmaall Lle ) Ui 8 L) i) sl
Gl lpaatl aBly S ksl (8 Gl L) S alall o8 Ain e jlial) Gl e

d};ﬂ\ AV tt_)_m] ‘éﬁ @JL&A\ é)\dl 9 ‘AL u}jlb (daild z\:u\dg.q 2\:\;_;4 2\.‘1&.} gf ‘:;ABJM d};ﬂ\

i A Bala Gan

Z A8 g4 dial) Jadada

Julel) (385 ) (e 13m0 Gils Lgie JS el ity Jguad dusad (o Auall 038 (6S5 Clgu
e Jad S (ginal Ll e b Lady  AaadlSY) bl 8 aiial agial) alall
s kel Jgacadll

12



dupall alad) HUNY 1 J Y1 Juaadl

ginaal clgdlaaly cLgslun s Luhall Alia g cduhall ¢ gungal daladl Lalal) i Jocdll 138 Jliiag
A)aY) clalh adly el W) cleidl ) 48l die g cagally 2lKallg dula)ll laagasg
.e\.d\ %L.AA} 6&»}1}&” 2\_3_;4_'\@

Al cluflly gdait) Uy : SBY Juad)

oty Ofiaae I sl

oadanll ) 3 lajls cgsaball cala) casgiall Joliing caliall 85)3) 15V Gl
cbaail) (aaa¥) casghall Gua e cdon ol claddll Auad ) Anal) Al pat 1 B Gansall
.é:\.\jaﬁ\ QLALEAJ

Jabatig Aol & 5 gan Aasi pal) Laia¥ g A yall Aol lshyall dralpe Joaadl) 130 oy WS
gie Adladl Ayl saliia) (gaag ccaaY )y Gl asgl

Ll bty duahal) daagia s BN Juadl

Baly cdiaad) HLia) casbaly cduhal) adinag caadidl meiall Ghiadi luay doadll 138 e
Ailany ) ¥y Lilis Wiaa (he 3l cadldy clgailiad s (L) bl aes

cabbd) Jadan 8 daadnall
Al @il Julady ase all) Juadl)

) alast Ll ety clgaan &3 30 clilal) St Wilaas) Uilaje Jamill 138 Joling

ALl bl Lehasys eculuaally Ay ggm b il il ae cApuliall 4ilasy)

13



Ciluagilly i) : Gualdl) Juadl

e naliid) Slalina )y diuhall Ll) ciliag Sl Aelud) SLDIal) Jaaill 138 ey
Sl gikally cdinall Cilgall L) dgasal) Al ol agll psi ) ALYl bl Jias

Abgied) il 2l Lalal)

14



Jaslad) cladydl) 1 SEY el

15



dadiall .1.1
Can cdlivaam) ddiag Al (6l Lgale i Al dualall 80l dald) il pally (gylail) Y1 Jisy
DAy cduhall i puaie Aadiyal) L jeall HLY) aaats ol aalial mecag b Glags
Colads cilylaig z 3l e Gstlud) (gialill aaml Lo e 3Ly eyl sda g daahaiall Jal )l
i) A a) dallan ga Wyjloe duagig duhall ciliayd ol WY1 138 aclog WS .40l
B gige DaadlS Cilina e egin S
Gl cdamall Glagall eyl Jeailly aojliall 550 Mo 3 dejliall cilyolaill ggun g
By aoyudi (A ayliall dllagll 52Y) ag s oS agal CY sl 038 (G ALl Ay ) dalaldl
Aubll o3a Al . puafiall datial) doaall lardll Basag BeliS pdyg cdadd ) Al duid) gk
A Al ald ) 5ani e calall i a0 e o 4kl (DA (e paaasal) 28 8 Gl
8 A ity asliiall 5yla) alagf calglin ) £aiaY )y A el dplad) Glahyall (e de sanas
Py Calae 4305 ) LY 138 andiy

Clayaall i (e capl—dial) 3)3Y el s liall o1 e J¥) Gand) o

Al Calaa g daaallg
038 @ @t\j\ ‘):\L..\AS‘ LQJLC\:—L} ‘M\ Gleadll 2\:\463‘)5\ 2.:\'.'1;33\ 2\,}4.15\ d‘jl.ﬁ:\ L;atd\ L"_ta.mj\j o

Alall @) Sl s calad s «Calaa¥ 1y (daealls casgiall G (il

16



) zalailly bkl (mie DA e ogapitiall (o A8k Jolind G Giand) L o

paall @l 8 2y L 50 s Jilaty dagede ALl 38y

Gxitia o S gl Al lubally Gigadl 55 Bllas Wi e e cdabod) cluhll ad L
et wsall Cilingiall e g pe el Lagilslin bl pall Gl ) amiia (K50 Al
Sl el agle 585 JalSie ) el (8 ag—ud) Laa ccnleagilly ol 5l ccilisalls

A Ll

JHial) paid) .1.2

Mgl

3¢ Al cleladl) 83 als cdaal) Gl wiall el gl ESN e aplsall 51 sl
Aaddy o jliie g b el Jala Gum L dia i) lesl) o UaiS de jliia duaidatip A ciYgal
A2A) s e leS (puaay cAaig Y Aamaa Aalai] gaiais daadyl) Aganl) L) okt Jad Bakes
@RS Glasag 0)lge (b aSailly o piiall (Blas Jasal Al oS ayLiiall 50} 5505 ¢ Blaaadl 130 A
Sl o daadsylg dulgal) colanll cjelal 28y . usaaall Aibually ol Jsaall e adlagl
byl Sl e IS b ) g5 apliall )] (8 Al tililas () sl Gliensal)
oAbl ol alaall 5y 3 Ay Gl (A L sgtiall a8l Joail) Alis cajlgal) soay
ot Liagad canly o A diluag ddins Daglsl Jray dn ) cilonall i datl) Al gl
aladl R (A Jie Ay

auldall 3l asgda

V) cdaalanil) @l yslaially plaall CEAY G Eaall ¥ 8wyl dal) 5l il e
daagng Adlag die) Julae (e s23na Calaal 3iaatl dungia a0 Lg3sS Jon Ljasn B aain gl

PR

17



Sle cllly sVl Shleally 2l Gukd b PMI (2021) aoslosal) 5)) sgna lije 3
bl g anedl gdenl) o WA e 13 Sga Casldlig gaanl gy Gall 4L |

Gl gall oK Sl i) Jias aosliiall 5))) oiMarnewick & Marnewick (2022) s

Aaadyl) clad) 6 A4 alig caladl) Baaaie da ) Gt DA e caiaill e daladll e
Aal_ime dad Gaiad ) Cangd 5)Sine Laaidan Lolee” @il lagiieiBannikov et al. (2022) Ul
"l Jeanll il & e cclpabiall sl Sdilly anl i wl) Jaadadnll (PlA (e
Jals Jsaall clany 41 aylial) 53] (e <Lsasa hshidWagner et al. (2022) il
B3] olSe o (Al A Hhl G Gl s dald ¢ adinall Wl ass cladaial)

PMOs). s Ll

DUl s i lgal 3yme Caal oLl 53] JArabi et al. (2022) (g ¢ oaall Gld) Sy
g S Aphal) sl 3l e S Amaal) gl #lad b deuls

aalilly gl 8 aSanl) o i@ el ol Al s b asldal) 5l of alll (5309
b Aald ol Jeal) g KNy ¢ lalaally cdasdll B)a) Ja i canyal Jo o 3laill
Al ol palaall Jadl) 2l el (g aall Sl Jidi g -l g Undl) (e L) cile Undl
Glle Gewsi callaws ) cdmiall colaaall 2 1) Anal) Al ysglaty Aaleial) el Loy Wy ¢3akaal)
AWy cluslly o

dnall Clawal) b aslial) 33 dar

Sliaad 4als Cinyaal ) cnall Sl gall A 8 ag e lag aliall )] Zoeal a5

&Lﬁb_.)ala &= u:\Sﬂb cz\el.c)&\ Blgn (p—wuaig 4;2:1315:\]\ L.}_a.'a‘g cgaéjﬂ d};ﬂ\_ﬂ élﬂﬂ z\.ch_uﬁA
ol Lol Al ) Ao al) al el s ol ccbanall o3a a8y Ayl Badly Ll il

Gilonssall (K Al @l ajlial) 515 aalie ) 2t Gale g Qllaw caual b cddlgie

Alledg 5ol CalaaY) 38ad (e
P oha Aaall Clugal) 3 asliall 5o duaal o Jllriogbe et al. (2024)  uisg

18



sl Jalad g g il Calaal i) clulal) Gaas .1

“_U.u_d\ (_JA\’_\S‘LA&Q)JRS\ M\M\ &)Aww\ 4_1‘5‘).43\ )4)4_1 2

dabie (e s ye IS 3 Sl g il S5all Ahe e aladl i) oY) a3

.tjﬁwj\

zla 8 Uysna [y aie s ayl il 39 JMarnewick & Marnewick (2022) (s LS
P pgd Cus (Baiae Anig SI) adai o adian Al lind) 8 Lagad ccibagall o)l Jganl)

clbaadnll saaxs da:d\ @_)s O M\ 5. (el o
AaaaY) ARG Bl 2 il ajliidll 5))3) (fArabi et al. (2022) i aall Gl iy
cl) e ally oyl sty calsal) Adala laag gy piall ol
a};.d\ ua.\h.r LAL \.g_\‘).ls (e c_m 4.\;;.4]\ k_iL.w_a.»‘sAS\ e‘)\_wd\ LD\.J\ M\ u\ u_ml_\]\ Gr9
s et Al Al skt oyl Y1 G3laty com Aals ¢ laal) Suiilly Lms) 5N 455
Jonall Ladal) colasias L;c\).a daalg saldg (e & Likie Agamy ¢)gall A2 53] callss
b eDlsall dags gl gl ) Wl gag alodall 3 il o) Al Tyl Gl Axgalg
o) Ly (3Rads ileddll Baga a5 (A pean eies JS Letisn o (us
bl 8] cilaal
kwéﬁ;ﬁél 3gh i) i) dilac ) d.\ce:\.b.\ﬂ\ ‘_gz\_u:}\ A we)w\ 5)\.31@43‘}1
c.J:\.Q.\ﬂ\ EJ}; uu-&aj cw\ 5;1.555\ LB;M;B él mj&j\ L@j}; e ‘sa_uﬁ cz\.ja.ab'.'mﬂ Q\:\u\ (e
gasiall Jalpe aen aal) aiis (63 HUaY) Calaa¥) sda ity bl & (sidll s Julis
Badaag daialy Calaal dan duad) Sa5 canal) Gl wsall Ay il s dasladil) e ey

19



Aalal) Jalag cdinall Gl 855 ¢ oadal) Jand) Ly oS3 Al e priall aael las eyl Gl
el et ge Al

b i aliall )3y Ll calaall o) J\Wagner et al. (2022) s,

caSailly Tagaall gl DA (e clldg (ille sagan ggpiall Claia (33 (laa .1

Aalnaly Bl 3 gl Qs ey Les calsall a1 AlasiuN) Gaas .2

gl g dalall c s ol calag WAl daliadl ilanal (o Gawsill jues .3
il Liall (gginall las auliall 3))3) calaal fKhasawneh & Dweiri (2024) (55 WS
Pl B G eadilin ae )

A yrag dradat A0a0 Ay oli) jie dgal) daliia) jajed e

() Joarlly SIS e dususall 5,8 83, o

el Cpailly an@il) e A3l dage A8lE Luls o

Lnsdall S8 8 gt Cuaa ale sl ol o lidl lriogbe et al. (2024) X,
A6 s i ) Jeaglly ccnbanall Llan W) Augitg by wall pe Janll Ay g dalaill (g
Jaall &y Soyaty @l o A& £l Gl Jo 55 Calaa¥) of ) o Sie cdanbally (ulall

byl

Aaalusall Jaiin s cbe oyl S Slad) Gaad & jaa® ¥ asliad) 5)l) Cilaal o Gl (6309
Byl AT (pad Bl ie BeliSy Adlatiall a)l Gl Slad) Ao 80l AlalSia dandati daghaia oliy A

djala iaiig cdalad asd a5 il fiag da iy Caloal (385 4G wa b o)) gyl

dasial) eyl sasa o (peSais Loy cAalaiaeall o yl) Aginil) Aal) gad DU A e sl
’Ufw

20



aosbial) ) alad

Jdatil agiall Gul o) i ) cida i) dgda el sladY) (e degena e ayliiall )] agi
&_Q\JAS” C,:;E;:d 2\:1_)5)_;4 JL:.S}_” Y Jai'aj .él&}!b &_\:\Eﬂ\ ‘_Jl g}-“,ﬁ b.d:\.é.'\:lj Mﬁ.k.ﬁj &5‘)_&4&]\
Al Apslially 22l iy @A) sl ¢ Undl) 8 Loss Y cpg e Y Aabiiilly dansl 5N
) dngdad Gy ala) 038 paY luali (me b Lady

£ 5 ial | Jaads ‘ig\

CalaaY 1y Aelall Aug )l aann Lgd 5y ) Als el sag cpg ) 50 3 1Y) Andl) aydasil) ae)
slhaall 3jlsall ¢ o)l Joanl) ¢ dandl (3Uat aaat (el 3,0t Aad aangy o piall iluiadil
i) Zlad (e 8 il S5 Tahadill saga o) e ginll) pendy Aldnall llaal
anlsi b Wl Camm s (e e ) cileg il of JZerafat et al. (2023) g
il gl 8 Ll L ayl) Joatl) il B Aals ¢ il Joandly ddlally M) 8 DS e
Ljalall Julatg ¢ yuanll colalia) 5 cAailal) LaaidU dads Ay ety Jadadl) (8 cdos all
+Aapdally dpedaill

£ puall ?.da.\.n" aw : il

sV 23ty gy mall Gl (glay) JSigl) el L iy ) Alspall g il ilans iy

G Gatilly Jla¥) Jaghad oy (e Sl ¢ ol slimel (o cldggdd) auigis ccladlalls
A cld daliadl cilgall

clelyaally Jalall galiny sl Zgany anmr 2l dawll (fWagner et al. (2022) S
Jalsall e Sad uwnigall aadatill of LS LAl 3T (e ghams dand) i B Anbiad) e Les
cbiiall 8 Al Aganll Al ol Jie Glaadill saxie aosliall lal & dlu!

§9 pdal) 2055 el

Cila iy o gl ) Jaladl) Jogan Lgab iy ) dgbedll Aslbeal) dlajall o dlsjall sda asd
cJeal) e ol AUl CUKEAN g (Bl 528 ca)lgall Bl calgall 2t Jadiig L dusgale

21



cililad) edllaty el DY) LSH @lsdl 2 ley) of (o WS Ll Calide o Jad Jalsis
Aaadl) asliall b 2wl 5eliS e e o oS

g9 pial) daslia sl

pe i) (38155 (pe 2SI Corgy g p—Sall 1Y a el aniilly 01 Cilalens dls el 238 3las
Calall oy g ¢ Y] (ggiea (pand el Gl e A0 e Aaliall Jadig Ao g gall ddadl)
Bagally

a2 g« hall acd dalail Jle adid dabid) o JJKhasawneh & Dweiri (2024) aiug
sl A s Alajall o3 Sahy Al el daglial) yoyling ¢ 3lgiall elaY) ulilay (i A€ gl
L JSUED) adiat ity PSa cald]jasy)

s pial) ﬁgﬁi :Lald

(i)Y 3aa3 (530 elg Aileil) bl Jilas ) Caagig g piall 800 Algs B Al yall 038 s
Aolid) ajliad) 8 el et Bl Gugpall (adlatialg «clBliaYly claladl s
Bagn Juyal (b adlny jal ey oagie anid aUai dgag o) SlISantos et al. (2024)
z\bu\ k_l)\a:ﬂ\ ‘AL RPX? X| a:mu.nja z\:ﬁ_)u 3ac 8 ;L'\._i Z\:uISAl C‘_’;‘fj cz\:\;m” ejw\

Adlad) cludyl)

(Iriogbe et al., 2024)

Calyin ) ¢ alai®¥) gatll ¢ IaN) Lol aoyliiadl 5)la) ea e oyl Al cdae
) e A usala O Gahatyg i) e il wigall 508 ujan 8 (Dbl calalany)
@i didas P e il diagl zgial) Luhall oty (dulin Jleel 45y 8 4\

dxalye (o dlal) ciigSg o(Lean Scrum (Agile) e Ll gl s a)l il 5513 lsal

Al il cliagig ¢ oaslsiSally galai®Y) Y1 @l ajlial) 365 3 Daddle Sl jlaay <N s
55x0s ¢ Gadaill AL claxdg cilatie ) ASa1 EY) (hgad 3 agad aoliall 55 of )

22



Aaal) bl med o WS (i (<8 3))gall Caidigig Ul (s (DA (e salaai®Y) gl
bl Clajies LA Baga (e e sledl) il clilad) ey el oS3 i
A gganally el ) toalse g cdaad )l il 3 ayliiall (gyine Ciljlga skl duhall Cuagly

s by abai®Y) A audhen) Lli) aojliall 5o 8 L Lan|

(Kozlova et al., 2023)

OBl L s LSl alladll) Lanlarls duad il bl 30 e oyl 1) Al cadaa
asasall el (SN pshaill ) 13l aoliiad) )] 25 A (e linY) dngil (el
Gl 1530y Jelitll (glall giall ey (PIA (e bl LSl grgial) Al caardn
i Gl 2aaie el Julad (ge dipall 35S capl Bl ) (& Al Ll il
Ayl s ciliagiy ecibumsall il bl 55)) 3 Apdaeilly AKASH (Apnil Y ) b giasal

Olaua cddmll 35S by DA o 5IY) Glbgi e pen e ol 530 L clail) o )
leld A< (<8 Jaad) (e aoyliiall (358 cpSaiy ot in¥) LAl Mas) aes caliall Aol
2an3 Jandy canltiall o) Jals daad )l bl Cadags 8 AalS prgia alaie b 4yl s
el LY Gan adinall 8ty LY ujats (Aalleds alaill e cdpad I CilaaY!
(Zerafat et al., 2023)

285l (A plial) i daadyl) ilsill) salanls el Joatll AT e Capaill ) Al cioa
DAl Crexdinly celilly apnll ¢ Uad 8 ayldiall 8)l) dadlad o (oIl prasall Sl ¢ jaal
CugShg Ayl L)y 21 1 (Systematic Review) duisgic Lngic daalie e o gl gl
ol 2 Jalpe 8 diedyl) calisda ast Aelae Do B 8y duale Y lie (g digall
Bagally ABally 5ol awent 8 Cragul dadd )l bl of ) A uhall il cil agiy Ailaty)
cibiant dgalsal (Bl Jsail) Jolad eliall g Usd i 89 s ol caliiall i & Dl
el )y dualiy g dalally o))

23



(Makedon & Kovnir, 2024)

53] dalil ¢ ERP3sall Jadads dadasl (sabals (b)) Jonill 5l Ao capanll () 4l pall ciésa
5l o) et all bl eBldas gl il clendll ¢ el QY cISHL dogeaal) ayl il
o B aagl) st meiall Auhall Craadt uly el ugall 8 A lén ) alsall 55
Gl whe (g Aial) 23685 (Jlae) @l B Al Gadail) £ 3l dalasg i) das)ye
Gy O (Al il il agis carae sae S5 (9 (plke Jabail Caxiad dlaty deliaa
WS cdandadiil] 383 (puag cBlaY) Alg e ady Adle il e 3 lil 0Ly () (ol dadd ) oY)
Ayl Coagly ¢ lalaall gaiilly 3))sall Garads cpat b el QY1 oIS Clid Creala
Ol o S e g el dadal By o) clpa) Lad) Jeti Abals dad) Aot il S
Lot i) Cilaa) Gaias Glawal el paiaeal) ansiilly ¢ 5o Gy cAalail) Lol cilasleall

(Kushneruk, 2024)

Aiaal) Lol i€all) salealy o)) Jsatl) a8 aoldiall )] adly e capetl) ) Ayl e
e lially el luugall elaf gpant o (RaSall 3l cdaadyl) gl eclibill gl
b dalas Pla e Alail)  dagll mgiall duhall Craadnuly aall daad)ll Jeal) i
s Lxalpe e Ll S35 edadll aol il ))3) (8 8y5haal) 7 Mailly Epaall il jlaal
D Joal) o (M aahall @il claags ¢ e Gula O culaly Gulae slalal Busa duale

Bl l oS aniig ¢ leaY) anysi Bale) Byg i Mo 13850 eyl diall 5la) asghe LS alel 8

sle B0 Allad 23l A A uhall o agly ¢ hall laaly bl 851 dasyg cdadyl) lsaY )y

ALl 2l Al 358 il ) cadhyll lind) Ll e o3 Ayl ULl

Al il el i gl

24



bl paiadl 1.4
SO aad daad ) Al dpid) oyl calladl lang G Al el il dadd )l csatl) Jla b
Cmaand ) s S Al Shally bl 8 Lan cdoaal) Zalady) sk & denllY)
Lleyll alai 8 Jids Hslat gt Hdatall (o b 228 L4 badall (geliS Blat aagig lgilead Basa
el sty (pian ol o Jlaly) l€ed Jodi AlalSie duddy liga e alae¥) (50 Laaall
Gl 8 5lFie doadl Angill 138 auiSig Lyt s L S dancall Bl ully ¢ Sharad) 5V
23 dusan B Al Al) 35 G calad) 8 e e eBaganall 3))gall <13 i all dle

g o) A dudally LY 56Ul ety CadlSill (it cleadd) 5aga
aall claddll 44ad ) ddadl) 4l aggla

Ji Al Clhgat dyae oy ath Y Al Aanl) Al asgie of I Eaall Gl 5y o
w23 (o Sl w3l (K A el al g Aeadail )y Ll lsal) G pan LlelS ) Jo i
e degand Lol dnall cleasll dudd 1 daal) Al Cidal (Gl 138 i L o) JS Llend
pe 5 Al bl Cilinasally ciallaall sigal (bl S (@l SIS AlalSual) Al il s<all
"(Li et al., ol L A5 ety Aol Gl ) Dyl Jauds Laall cilleal
2024).

Al Lasi i ol Glaad) 8 dadd ) Al 4l of Osmundsen & Bygstad (2022) s
Aol Bauas 7 3lai gkt 8 pgadiy cadal) Al JalSiall Juiill e ) dsilaslaal) Al
&l | Sawalha et al. (2024) 5 e . elia QY1 oIS Ll o adied da il
g danall vl Al clalead) 35 iy (3 Gl Slasbeal) Gl Jia

" Aig Y dunal) dle )l ekl Gl Jusl)
Cngarl) e gand’ gik daadyl) daaill L) (2024) ey gl e ¢ el Gl Ay
Bl 3y ¢ L DU a3 aedy ¢ oayl) J3atl e Sl gl (K A A 3 salls
Jalgall aal aa] JK8 Ayl dgal) Aadl o (2024) dadacy sye (5 WS " Daaadaglly dpalaiady)

" Agkally Apadeil) Cilusnsgall b sl ciladdll st jighaig gyl V) (st 855l

25



Sl Bla 3pma Holaws Ao all chleasll 0ad ) daanll Al ) Gaalll gy ¢ B Leo Bl
G L lgY) o2l aiunall auiilly JalSally iy Japdadall e dpanssgall 808 Joodih edad
(1) damin a1 sannie Laghaie S35 a5 RS Alladg o —mpall Dy cloral] 5350
G (4)s con—all Gllad) acld JalS (3) cdlestaall daladyl 50US (2) il diplal)
Ao Baga il Ll il Slale 2o 88 A0 s 3 Aid) 038 sk (8 13 3

LYy hall el Alad et dpaall

dnal) clasdll duad )l danl) o) gl dpaa
Byl )y obailly A g cdmall lel) i a8 Auyiall Ve (g dage asdl Allell sgiy
Bygpa Cianal Uy oGkt G5 Laad)l) Al L) aad oly LV Laly Cilagleall LagloiSs 3
Glalia U L) Ao pug ccliball Ao 4 agall dalle dna ciladd wd (lacal dua) il
Goind A (gpss (5SS dudl Aail) sl ook duedl 50 c3lndl 138 LBl daall
el Al (lanag el 5eUS pdyg cdamal) Aaadyl G oSl
el g adll 3 dudy)) daaall ) ki daeal of JAI-Kahtani et al. (2022) s
rdaald jslae DB 8 Juen

e Lo Jlad U8 dadal g Akl s8hall Joy DA (e dosaall cileadl) 5aga Gt L1

e Aaad IS Dy pul) Slagleall Jals
A eDlaally bl e el ) hall Mas) juhs .2
Aplial) 48 sl) llly (gpad) Jasll e Aasll) Ayl dulal) eUasYl Qi 3

2 GanS adnall )l i) @iy Laall Glanall GiSnowdon et al. (2024) s LS
Lola dDle llia ) agiluly cadl My . clleal) 5eUSy ¢ iapall Liayg bl (s5ise o Juail

26



Glbaiial) cpelal Gua sasiall Vsl 8 L Y o aall el (ggiiay dad ) Al (ggian
Aleal) eUad¥y (gpanll ¥ ana 8 Wagale Wialias) Ve daniiall
Gag B SN Cuplly )l dnaill dad) 4 (i) of leHeponiemi et al. (2021) g
i Y Al Aid) dse) im0 Les oampally aall HalSH ASks aags cAaSe s )
Aeclall adailly i) Jaalill Jedal widi Jy oot Laglgiall e
&b bl asied) e N S (2024) s ATs sball dudpy cliagi ¢ el Bl 3
5asng Aadluall il pige Gauend b agasd Aig S Al el L) o I lee Al
o G3SS Baddyl) Ll ki Ll e e ciglshal) VAl laiul) dejuy okl Gl
ol daghidl
b Ao g AlE ElaaY Upasa lillaie 2ed dosoal) culeaall syl daall Aadl joelat of il (530
Lpdn Ylsag Lala® liaad e Sl A o) & it B Lo ccbiadiuad) 5oy Bags
:‘f Jf}m‘ KYY @A‘ _)_).\3} .E.JJ.J;.A

cAadal) @35l G Jaalll Jelal) Ko

b dnll callally HUsay) ey Julas o

cz\ﬁ‘;\}a‘g 5.3;}02.:\;..\@&"_11}1:1.3 sac 8 ‘)::5‘93 °

.3..5:@.3 z\:uﬁb C'_\l.il:u ‘;.:; ZLU J\)ﬂ\ @.a.a (‘;S;JJ °

27



Laal) clasdll A ) doasl) ) ek Cilaaf
LiS 3 (5ds Joad Gilaa) M dnall il gall 8 Al Aiaall Al jglat ulee Cangs
Jnd ) Cuilal) o paiia Calaa] ada aa3 Al L Lgieltius Lgneli€ (gaiaty dule ) auis
At ALalSie pnaa hledd i (pe b gall (&S Lilisily Lpadatig Aoyly) 2la Alals Con il
L8l de yully cbilall )
b i danall Daad ) Ll skt e bl Cargll of JISantos et al. (2024) iy
&@Aﬁ@n}mz\hﬁ Aye A0t Dy P e 38 dllay dalal) a1 Al GJLJAAS\ ..\..}Q.\B(»;.CJ
ol Lo Al Calaal) Jadtie difia daddy G

gl Ayl Slastead) ) Joaasl) digass PIA o Lonall Lile )l st 56S 0 .1

YAl dadles () del?.'\j liall

pse ) sully el dalaill ol DA (e (@Y ls lall LRl SLAS) Basa a2
ceelihay) (ISAL

Aa\Sie A <) Aalail e alaieV) e dpkall oUadY) ity o ayall LD jjan .3

-

.4.5:15.33

don ) 38l G Aaad ) Beadll Ul b Jiaw gAT BlwiChen et al. (2022)  saas Led
Laall tgylshall Ay ) Dol WV (Gakaty cdoaaal) Zaadll Jgagll & dllaall it s cAaliaal)

RUPNP

Al Al ekl dyyendll Calaa) o e o 225 <Finnegan et al. (2025) il iy
:bedial)

cz\...g.'ai)'.'\ﬁy\ dunlall Edlad) cililaal dlalKig s Z\LJB L) o

ciabidal ALYl o Galad) Jelal) aca o

el daady g8 a3l Cpaieadly L) etk (o Ll gl Ginds s

28



sk Calaal o i) dane Jon (2023) (gshiadly saclusall ddys cajglil ¢ el (sl e
A g9 83139 ¢ i wsall pad Gawad Jan Jy a6l oy s o i@ Y Al Al
cdalailly (3gl) (S pd)g cdaasl)
B e b Aonall ileddll Auad )l Agiall Al yglatl aiil i) CilaaY) o sl (504
QA Jian alal)

cAhal)l e 88 yaatig A8 el cDlalaal) e alacy) Juls

)Yl Anhall Clasgll fp Gatil) peas e

uloall Laall Gllall slosbeall eV daghiie acy

codbill AL Ay yde DA e dead) sagal el sl b daaliaal) o
Al el
(Li et al., 2024)
s ¢ jall (3l o) salasly Laad ) Aganl) Al ol B e Cajpenll ) duljall o
Craadiuly ¢cpaall A Glangall i)l Joaill pyud e (Aejgall danglgisall el yaall ¢ Jaiy)
Time-varying ) uiall el 38l (A @l z3gai aladi wly jail) oSI mgiall Ayl
"Uanall glaill a3 pall Lasl ol e 82l WYL (Difference—in-Differences — DID
oy ) il Al dadd ) Al Al olan of ) Auhall il ciliagip ¢Sl g ddbide
Alalal) @iy A gSall e Bpmmaall ISHAN gl HST AV OIS clingall B Jeatl) e
Aatl) L) by bl ae 2y 4 uhall o iagly cdm ol il A8 ulladly dil) cule Uadl) d
commndally oY) Gugiaall e clunsgall  ayll Joaill adal daal i) 81 aylic s dudd )l
(Al-Zagheer et al., 2024)
Jal&s i) djalall) laalel culaglaal) Linglgi€al daanl) ol J e capl) 1) dudjal) o
439 pal sl yoall A ialya e ¢ Al g Ul 3 oyl diall 7o e (lbileadl aea cdadal)

29



Al 4t eV bl #3ga3 o alaieWl sl oS rgiall il Cuaddi g g g iall
Ay canliall mlad o lagleal) Lingloial danl duall sy 1dlie 586 3 M 4l
D) Gpaals Auhall Coiagly carsll jon quals ) g piall Aig e PlA e il e il
i Gl (8 A ali dlgalas pad ity Sl 2450 g ye acal dugh daad) At Ay
eyl Audlially el

k) iially JEial) jiiall G ABDaY 1.5

Y Lol il 830 ayliiall 8] Comial ¢ aall g Uadll sagi (531 g luciall ol Joaill Jha
gy 3 Ll ly 5ol dulagl) s all CilaaY) (uiaty Al Aianll Al ekl lgie e
bl YLy alasy Sl aea dakily 4 SN ) (e cdanall Gl e paluall ~ L
el adalimg . o jldiall 83y oaly Jla) paiia ansiilly A pally 2agiillg Jandadil) Alad (g0 e
(&9)_..1«]\ e:\:&sj c&sj_ﬁud\ z\.a_atm ctJ)_u:'ud\ Jg.o.\'.'a c&g)_fim]\ ?:"L'C‘ c&g)_ﬁmj\ Lﬁ.ia;ﬁ) C:I_)\_.Ld\ @\Jl
Cuaailly Aedl Jaa il g aveaill (e cdaadyll dfanll dund) ok dalye pe jiibie IS
>l Uil b B Jgadl) B aliall B 0

Cladaiall 8 daad )l chalual) 2085 5l we dagy 3 agiall LY dalia aol il B)la) s
Bla) (s Alledy Akt Sy ¥ ) Jsaill fKushneruk (2024) wagl a8y 2l
ERPEN Qhu'a‘s c‘)kl';d\ d._.\la:\ cJJ\jA\ Uatadl cM\L:\Lﬂ\ JL_&G\}_}\ (i J;iﬁ 5\:\31)'.'\;\ &JL&A
(Agile — PMI (e 833a0 cilingio o 42y Jalye ) 7 a Gddyl) aoyloiiall of 13850 gl
— PRINCE2).

3 Jsail) ey, da fMarnewick & Marnewick (2022) iy ¢ililas dul) Sy

g —diall 5513 5eS (p igh dpayka ADe Wl o) ) Lagiulyy o ald a5 L 5agalls dliallg
- bl & Gl Aanl) Aid) maad (g

30



dnal) Ladyl) 4id) pghai Ao aujliall 3] dladd 5l

£ pial) e .1

oYao et al. (2025) duh coniagl S Aud) 50l gl Bl 3 o) as i
dabye Az bl as Alals dpagl i) ddad (ge (Bllati A Al dfanl) dsall ket o jliie
LS CalaaY) pasty ccnlaloay) s (Aall Al Jolas Jaudadll e iy L JalSally Al
-Aad)l) Lal(SMART Goals)

g9 diall aalaii 2
)Yy Al 3yl JalSs e Lo el gunally Sl ananis oleall miis (b paly
G35 Baad ) Clegpiall maaly aidats J< il oli (Titov & Titova (2022) I G,
Aaagdgall Jolall a5y bl 8 ol )

gasdial) 205 .3
Kozlova ST xy .adlgll )l e dad )l Jolall ks Lo 2 ) duganl) Asyall o
Liala e ady Al agall juless Ldwwl) clehaY U HlEN) et al. (2023)
Ally syl am dadatly ¢ (EHR)Asg 58 el (e dadaif slaeY adiul)
Al

g pial) daslia .4
ol g el ] Adlaia) e ad Las IS clihat) Gty oY) aa) e
Glo L aniig daitie 41 2559 JKhasawneh & Dweiri (2024) 4l il

Ao Aaill Al ol e 3 Uilaad i (KPIS) &y slal e

&W\ ﬁgﬁ .5
(Bl 138 gL el Aadal) Cuaaty jlusal) momail AU deal)l) Ldaal iy
U)sa L a3 Al Al szl (fZerafat et al. (2023) il cjelil

ol Gulalal) Cpaadiid) Wiy cilydge A el 200 383 Lad)ll Lga il

31



Ouial) (e A8 Ao ddpdan) A4Y)
G onS U5 55 L)l dnanll 40l JAl-Zagheer et al. (2024) iulp ol .
‘:s_'w_._a Laa ctl)um]\ E)\Jl ‘._?A Z\:Dbl Z\JJJA Jj_;jja‘)_ﬁg uﬂ ‘gJLd\ &LL.ZJ\ ﬁgﬁ &Jw\ Cla_t
Al Al 58y o gyl 8))) el AakelSs AL
Ol Gukas cfArabi et al. (2022) dul cisag) 38 aall pladl) B L .
QL\U:::\AJ\ a0 (e \ZJJ cz\.E:@J &JJ.JIA é)\dl &_\LLC}:) YT ‘.ﬁm?\.k.i Lf @M\ Z\M\
il aeally il slgiily
LS5 8 dmall dnd) ajlide clglis Sllinag & Aybzen (2023) duhs crald LS o
eol—ial) 205 Allad ey Laad ) Al g Ladtial) oyl iall 8y alas s Jalsall of )
BDle & L all Glodll Lud)l) Aoatl) Ladl yishis ool diall 5)3) o Al o Gl gy
&5 ) Leail) L5 a3 (gl SUY) aldial) 81y JSE G eyl i Akl
idasiyall laatl) Golat 6 ag i aniilly daslially adaiilly Jasadill dalels ol Cadag - usale
Db olé il 138 e Aaaal) il gl Jals jual) Laslie e Qi ¢ i)l Joailly
Al 4l el aoy il a3l SR eolall Byla) & 43508 dpats 8 alall & A ED e
Z\:\;.a.aﬂ 2\:1\.0‘)5\ ERJEN cﬁ” 2\:1.65‘)3‘

Aslead) bl
(Titov & Titova, 2022) 4u)s

Ba) sl wanty (il all b i)l Jsail) 5y il ad e capell ) A uhal) o
O g yall ¢ LinslsiSilly Aunl ) G JalSll) laslasls ¢ ailiadll a3gd Cansl) il
(gmamndall Joail) 8eliS (pal o o(Ladail) 5))aY 15 SN Gz hal) dae a1 Al Al
Gluhall (gina dilaty oDl Lingie deabie DA (e Gllaill o sl mgiall )l Crardiuly
S sl 513 Jon Bysiia bl )y (e Al aisSig ¢ 2SI Jalaill ol pladinls il
220 ¢y Sl Gl by _ayl) Joal) sla) o ) A ahpall il il aagis che siie cile Uad

32



s‘)bil_m\}“ & E\JJ)AS\ GAJS L,_?.m ":\:D\J:}“ 2\_'\:\.;@1\" uailaadn G jaad (XY c@,}]b:t_m\}[b Lﬁ)b"ﬂ\
el e DT )l ia B3] lpal alaiels A uhall o adly ¢ e lin¥) gaill ae S el

caliseg ali Jsad acal dakitial) )3y HISEV) G pead hl sk aa cailiadll

(Inag & Aydzen, 2023) 4u).

5)) salaly dgaill ) aoyl e 5)aY JalSie alas gl S e Capall 1) Al cudaa
Aei il pliial) 5513 86US (it e (llal) saga Ay c3)lgal) Jasdais clSY] 2t caghall
Aadly Jal )9 Jd e ookl (Bl UYS allas ke dlla 4o DA (e ellyg (LS5 8
DUaill Gulay oyl gy dia Al Ay pe sl aadail) mgiall A uhall Crands ulg cdsatl)
Aaady)) daslial) dalaily oy Sall b l) bl (he Aual) 5S¢ Rl 390 el
(el i3l i) et gl UYS iyl ol o ) Ayl il ciliagiy el
LS ¢(13Y) dashadall ¢agaall) daliaal )31 Clang JalSiy ¢ o)l malially 2K <)y G50 4815
Cagly o(5ysh IS BacLaidll jlalially dajall dda 51 sty UL sasas a0 oKa
Aiye ALelSE lang gkl e ¢ g Al Aial) oLl ALl Ay 5))3) 7 et alaie s Ayl

Aaad) ) Al el AnaKal) dasll Gl pdiga Ledas s
(Khasawneh & Dweiri, 2024) 4

el 8L caad )l dsalall) Lasbasls duall dgatl) Al 3 e Capal) ) Aol cudoa
sl oS giall Al cradiindg cJlae¥) Sl 8 asliall 9] e e (el <)
lee G pand Aind dagie DA e (MCA) uileall 22w clphall Jabas casl il alasn
fealiine iy (o diall 2Ky cdyluall FTOPSIS iy (FAHP) sl ayell Jalall
daadl) clg) o Al il ciliagiy dlad Lk due o Gabi G50 GiludY) daalie (e

AL gt ¢(0.8525 dask) aoldiall 313 7o Gaindl daaal) Cum e oY) Ayall & els

Sl Lglg¥) lae b A whall cuagly ¢(0.1602) daad )l Lsalall sl ¢(0.6481) 4l
DY U A dady AL ol caila ) clgaladind e 3yl (i Alladll diadyll g

Aalall Al jalal)

33



sy 1.6

O D) agdl calall (L) il ) Cunlie 15005 Auall 23] (yaill LYY b 33
Aol ool Ayl Aanl Al ylaiy cAisedd] laalals aoylial) 5la) tlatg sl (550
ol a8 2 sme Apatil il B0 i altiall 80 o Jg¥) Camadll PIA e el
saiaall Jaall il 8 Ldag ad cdlladg 5ol Calaa) (Gaias sai Wasgs dunsiy Gl uisall
palati ¢ g ytial) Jaskads 1 8 Auppsa el Aned Jidail) ok 8y Ao iall il 5allS Aualinally
Tl (B et AlalSie g L)Lie s op g ydiall andlig o pdiall dailia o g pdiall 20d5 (g -2l
co) ) (59T gyt gl

DY) bylie s ol cilenall 4l daarl) Al asgia o sguall Jalus a8 SBI Canidl) Ll
Aaady il 2e)sfy A3 dxig ) dalail o adiad dadfie dana Ciledd w53 )
DNSI G JalSal) (Biasg clgie s LgieliSy landll Basa (e jm Ley cdiugne dna Clag
Sl i) ) Al lgaligSay Ladlaaly Ll o3a dnaal (i) o5 LS Bl caliially dlal
Asasaad) L pel) ALl sagit (W b)) Joatll Ja 8 Liagead ccbibiiionall i Layshas
Azl Al bty alSall Bla) Aol A8l Julay alyei ol o5 AN Candll g
poliall dllad 5] by s all g Uadl) 8 a8l Joatll clpalie = las of ct Cam cdaad
I ) g ¢l V) Aasliag ¢ )edY) man a3l Jsland) Jav g ¢ fgall (3aats o 5,08
Gilugal) of @St Al sl SLubally Gl (e de genar Jilatll 138 pie s 23 Sy L jaine
gy bl il e el gt @iat caliall ) o L@ 4 e S daal)

ladl) a8l Sl 5555 Cre

34



ol 85)3) s AL Jgn L yra B s ) Lganas (o Ayl 03 Gaadl pa cadle 3l
o Ak dlae iuhy DA G cgaga ) aall 3Ll 8 dadd )l dacll Al kg
Glusbis (a8 agug (dadgiall Al dolaally dralell daidll (o jim Lo s2g calall &5 codhuse

mal) Cilasgall 3 2l )Y

35



Al Lagia 1Bl Juadl)
daaiali3.1
lacinas Lgilsaly Lo ss Cun (e bl sha) (b daiial) dungial) acagi ) Juaill 138 Cargs
anhg el sy bl dilas 8 caeadin) ) £ilasy) ) ) dila) clgiie
Loy edslanall Lgaiting duadyall o ydaill Culsad) G Jasyy (M) ndaill HUSY) Lolfiey Juadll 138
il b daa (e aailly Canll Caloal (33 ey
Gaad) Cpaial AdjaY) cili pali3.2
(Project Management):ajLéall §))a) o
Calaal aiad L Caagh ) dally Fy)aY) lleall degane dudall oda 8 Lgy 2y
(Al 2l Jadtiy cAdle 5eliy 5asmag 5aaall Apiajl) 5aall e aall gg il
g piall 2l eI 3 ))sally algalls Cilaal) aaai: g9 pdall dasdads L]
gariall abaslly ()Y dSel) dasty il ggusall waigi g pdial) aubaii 2
sl Jsandl (3hs Abianl) Calaal) (3t saciaal) ddadll Gulai: g pdal) Bl L3
Aomaaaill Glehal) Masly cclihaty) aiays celaV) A £g pial) dailia 4
Cmeatl) Y e daatg alaal) (Gakal (saag dadiill il alati @9 pdial) andi L5
(Digital Health Infrastructure dauall cileadll duad ) 4dasl) Al jaghi o
Development):
bl Jady Loy ¢ ol 3y b Ay daadyl) Aadall) JalSp Ljals (grine 40 2l
Laall Gleadl) g Jel&illg ol Ll ccilaglaall paly cdnhal) calalall 4 <)

2\,};&@3\ 2\:1\5)“ 5{9;} 5. <) Ol g_h@_j 2\:\.&)!\

36



sl 8 a LS alslall Ayl o) 43l ¢ Ailatl) uagh mglall e i) 13a adiey
Deska e Al laalah aoliadl 50) 5 Gy ) Cargay ol i) oy Bl Jilas

Gileas) Leblasy Aulae cilily ges DA Ge cdpmaall ciladall 208 ) dgasll 2l

lie (39 aaadl) L) Bal e (Quantitative Approach) sl gl ALY
s abiall Bk 8ydle ADLe agl ae aladl &5 e (B cplalall o)l Gulill ¢ onladl) < S

Aodyl) dadaly) ek

alisal) 28] culyddiy (3 hy Gl aaiaed. 4.

Ay dylal S e alall o8 cadie (B Galalall maen e Al 238 (8 Caa) adine (550
paaall cilasall dudd ) Al dull padiuls o) aliall 5k 85l A8 agl (pilly cddag A
& cAdaginall il CDEaly byl dandal Blaig (135 (200) il aciaal  JeaY) aaall &l
el Jia glal (Stratified Random Sampling) dslsiell Laauall Ll aglul aladin)
(Omaa Ouiy ¢ el (uly)) @l ) adinall aadi &3 cdlall @l Gliaadil) gl
Bladal) Al laa) alad ¢ Ao acinall Jahs lgana ae dauliia Ay 238 S (g die Ginns g

.83y (140)
ta)a ity ) Clgal aas

L iy (aatl) dagliall 2l andamill cJadadill) £ g il ))3) el (bl aanadll Glaial) aijs &
Bl (140) aois @ esyliaad) Al ol e dmall cilaaall 4ua8))) £l 4l ek o
G 683 jiual) UL dralye 2205 .(%91.4) caly Mol duay (Glaul (128) leie 25l

JLES) axe s liliiind (6) slegind &3 Lay ¢ Slan) didaill dalla Lgie Bl (122) of

37



Ukl e Luhll oda 8 Slasl) dolail) adie) ¢ Sl dahie je llaiul asag ol byl

Ll (122) e dalinea)

railibnll aay 4y yla3. 5.

Ayl dadal deedle SSY) ASY) lajliels liall Gl 80 e bl pes 3 e 5
o 2l gl aada ¢ Alasy) ddaill 346 LS Glly pen mand Cus clgdlaal iaily
) gk o layiliy (aui cdalio (20 ¢l aihds) gopdall 33 sl (gl HUaY)
G Gelite 33g Aeladd) Gl e degane Gluinl) e Wdusall cileadll 1)) daal)
A8 Auad) i laladly o)) Guldl @lldg (3adn @il = 5 ) sads @8 Y = 1 o) uledd)
+dacgiagay
¢l Y1) Adagioad) i) e plall & adie B Oalalal) o Gsn UL aiys o
A o aSEllg Ayl e pad) 2y aa ¢ annl) alsall Cilelis A (Cnaall cpuiEll ¢ paidl)
Jodh Ay )2V Lgaladiuly claglaall

Maji das glacal el ae daiall DA 55 cpesand s @llall pes 378 i jain)
e Gl amy ¢ Slas) Julaill SPSS zaliy aladinly diad) alblall S (g WS . dadipe
AN Gl Baa

relild) ¢15513.6.

gl Uil s A gY) bl Le clilall Ga Gy Gesd e Zuball o3a Carie
Loasad aacaall L) 8ol aladiuls Zubal) Zue Al (e 5ol lgnan 2 dalg¥) cliba) oYl
Aganll Al ek W@ley (awiilly cdaptial) cduil) caubanl) cadadall) aoliall 53] alead (el
Lo ¢ obadl) S el alasinly S iyl Lkl o3a alali o3 M chamall cilerdll 403 )
Calaiy ¢ bnl) Jassgl) Jio oAby aeastl  Slasy) ddaill cilgdl aladinls Leldaty ey

Lfla;j\ J\.JA.N\ d:ﬂ;:\} CL"QJI:SMS‘

38



g snasar Alall 13 Apansyl) o ylanlly Aasbual) ciliad allg A ylail) ilo glaall il Augildl) i) <Ly
comalall Bililly (daSaall cBlaally cdpalall (oSN Jia Baaia jabias (e lgmen & Sl cduslpall
Dslae wandy (gl Y el 8 bl sl casele 8y diaall lgall dall #8154l
plad) i alie b alal) aBlsl) ae caaliy Lo L) araaiy ()
flany) Jaladl) ciela)3.7.
SPSS (Statistical Package for the Social zaliy aladiul JSlasy) sl ¢la) &
Calaal a3 L lellaty cllan) e daliiual 4081 cililull dallas Ca3g) Sciences)
Jisat o s (Jansilly Jrasl) dlens oy cangie dadpe s il Cilelia) Cipe Ay Al
cemladd) S G aladinly oS Julaill 46 QU6 bl
il gaall edagiall ) cchhSal zhasu) Jad uag Alas) dalad eha) o3 ¢ Jg¥) Alayall 4
GlblaY deladl lalad¥) o Copall elldy (i) b puead dojleall il mil g cduluall
kil By sl e 2as IS Jon Al o)
W Fligs delee Gl DA o Ll B @l e @) 5 agll) Aajal g
~abaall sl Glay) ddghe e Wl 0.70 < dadll lic) & cus ¢(Cronbach’s Alpha)
Gali DA (e bl @ilamd Lo V) Jaladl) aladnu) 25 a8 A As el S L
tJie dilan) LAY (e de gana

Al ek o goydall 5 alad Ll LAl amdially Jasd) el jlaaiyl LA .
Ayl danl)

:4lan3. 8.

& cdaiall Slanyl disil) cleha) N Ysaas clgelsily cililall aes dashay Hgje ccalisall 3]

g calall & adiue b Cplalel) il paead By SLiad ey Loy Elpdal) dglall disell Lssl)

39



A bl e slae¥) 5 LS L diaill dndlall (e dlle i laaly iy ULE) s
dgbagl O chaY SPSS galiy cidags bl Jlailly gl SUSY) acal dagililly

) VY

Agiaiay ) L gmge (e Ak Tungie ulaa (385 Ailanl) Cleball puen ol 3y
il 8 ages Laa o N Joatl) 8 claaydl) lasly bl Jidat gad 3olall Joadl) 138 2z
Aoaall cileadl G Anal) Ll yughig aosbiiall 55)0) abed oy A (e

40



Ol

(pas cAmalio <285 carda®i Jaghad) dusedd) Waalesly aojliiall 50 5 uld ) ol 13a Caag

caley bl aaaid Glall o el Laal) cleadll Laad )l Aoail) dad) gl e

Sl LV ADle g digel) Alsgaas L gha ALl L AT (me (Y aaiid (g Jad Adia,

41



4|2 ganal) clilud) -y

SO S0 e .1

st 45 O 44-35 O 34-25 0 25 e Ji O el .2

3,558 [ yiveale 0 GugyslS O gl O :Jagall 3

10 e ST 0 10-6 0 5-3 0 3 e Jif O 15,80 Slgins 4

pal O Ay aldl O 4yl gegall O aoybisall 5o O @ilagles & O :anidll .5

42



Ol glaa

p ) kel (339 588 JSI Banlg Adle aua

E :.S‘x‘x...(i

= oo boo O ALy g acag dsadyll aoliall cilaaf adad
- ubaall

O O O O O g8y L) bl Je ol s
sl

O 0O 0O 0O O e ddeal clijy g bhs figs

- EONLEAPY P

O O O 0O O Aaja b [ dinall alodl) o8
Jaadait)
godal) il

O O O O O 580 gy oS JS 22
bl g jusally

43



O O 0O O (] Bataa (3,81 (o dvan )l JlaiV) gl
L Allady

O O O O O Gl (389 O 937 gally clablal) o
Aaualy 4y jla

O O O O O sy L8l ajliall LaSgn cilalbpn il
gy Al

a5 (¢

O O O Od O Liajll Jglaall g Jaal) Jabod gk
. Sdalinall
O O 0O O O Ay cldbial) o cfpail) )
O O O Od O 40 Aadlly Ao pdd) 3lsall padadd
..“."“
O 0O O O O o daad) assly Jaadl clela) s
i

3

44



&9 pdiall dailia (2

O O O O O aosbiall KPI dacsty o)l pdida saasi

Gy Al

O O 0O Od O 5y e g Ly dadlia yuylis aags
PN
O O O O O Jabady Adlallf/diaj cldpaiy) gllad

O O O Od O o gue 483 Gufgally Sl s
NLIXCY
Gadal pl (&

O O O 0O O GusoAl) GaNAIY dualid Cilaalye 338
. Baldicual)
N O O 0O O sagally calaa) Jilia g piall cila e uldd
LAdagiall
O O 0O 0O O dolad) e Oaeddianallfabudl) Ly Gl

. BA&LA) Asad )
O O 0O 0O ] il Ao 2l dalalal) clel ) el

ail)

oo

45



() iciall) Ameall cilasill Lpad ) Linl) Ayial) yaghat (9

O O O 0O N 2o g Sty dhal) e laad) dalaif Jalss

Bailecal) dalasy)
O O O 0O O Slaal Jaad Ao 508 adlsd g 4uSed Aty il
+ sl

O O O 0O O deagad dLlag alogea oaf clubuw gl
Allad
O O O O O das Ay i) foud clll 8l

.z-i).&dj diasa

O O O 0O O OB Uiy pou dopad ) Aalast) ABgiga sl
.ﬁaa.ﬂ\
O O O 0O O cleall claia ga dlilal A da) g

Jdalal) die 4 Al

O O O O O gl et sl AdlS 4085 cjlga lgm
LAakiY)
O O O 0O O BLa 3y50 (385 cilbinaylly Sigat) ¢udal
. Blaliza
O O O O O cliadlly 48l Jaads ddadal) oUady) (i
Pl

46



O clasdd) al gl b dadl) A agedd

gEa (el

47



2l daild

‘)Lo:\la.n\}“ &_\JA ‘f LQJ}JJ 2\:\403)5\ Z\:\:\Aﬂ\ Z\:;_\_J\ (2024) S\A_i ;LMQAJ ‘eé.u:l’A 9 ‘aéﬂj-“‘ c).\zl\ ®

20z <Ll Jlas balad) dlae 2022 2019" 55l DA Sl ) sl i)
130 - 115 « 34¢

68 = 55 ¢ 2 11z ciualai®y) duaiill A hall dlaall . dsmalall Sl gy

o Aty PN Amall el el 260sh L (2024) Lo cAadadlly T gl s cigsbiall @

Gl dae B 3ga Alabl) ediuad) :glee Al daall 8))yer dasall dole)ll woi

.76-55 c(1)12 c&\a)ﬁa.d\ Lia ol 150

cﬁ\‘yd\ ‘; 2.:\4‘:5‘)3\ 2\:\:\;35\ Z\:L\.A\ (2023) .gj_».u}_.j .ﬁb ‘Céﬁb’d\ 9 c.J.i"Lc. ‘;s U\j‘)“‘ Bacl il @

(2mia e inle Ala) Ll Bnme — Al st alenall L) e i 2051

e85 uailgll daalal

e Al-Kahtani, N., AlZahrani, A., AIGhamdi, F., & AlShammari, H. (2022).
Digital health transformation in Saudi Arabia: A cross—sectional analysis
using HIMSS indicators. Health Informatics Journal,  28(3).
https://doi.org/10.1177/14604582221117678

e Al-Zagheer, H., AL-Obaidly, G. A., AL Freijat, S. Y., Akhurshaidah, S.
A. E. O., & Al-Manaseer, S. R. (2024). Assessing the effect of IT
infrastructure on project success in the financial sector: The role of project
flexibility. ~ Journal ~of Project Management, 9(4), 337-344.
https://doi.org/10.5267/j.jpm.2024.8.003

e Arabi, Y. M., Balkhy, H. H., & Taher, A. (2022). Electronic medical record

implementation in a large healthcare system from a leadership

48



perspective. BMC Medical Informatics and Decision Making, 22, 66.
https://doi.org/10.1186/s12911-022-01834-2
Bannikov, V., Lobunets, T., Buriak, I., Maslyhan, O., & Shevchuk, L.

(2022). On the question of the role of project management in the digital
transformation of small and medium-sized businesses: essence and
innovative potential. Amazonia Investiga, 11(55), 334-343.

Chen, J., Zhou, Y., & Adler-Milstein, J. (2022). Association of hospital-
based health IT infrastructure with disparities in care. Health Services
Research, 57(S2), 307-319. https://doi.org/10.1111/1475-6773.13945
Finnegan, J., O'Sullivan, D., & O'Connor, S. (2025). Mapping and
visualising the process for implementing an EHR: A scoping review. BMC
Medical Informatics and Decision Making, 25, 52.
https://doi.org/10.1186/s12911-025-02152-2

Heponiemi, T., Elovainio, M., Toppinen-Tanner, S., et al. (2021).
Electronic Health Record implementations and insufficient training
endanger nurses’ well-being: Cross-sectional survey study. Journal of
Medical Internet Research, 23(12), e27096.
https://doi.org/10.2196/27096

inag, H., & Ay6zen, Y. E. (2023). Integrated Infrastructure Investment
Project Management System Development for Mega Projects Case Study
of Turkiye (pp. 284-297). Springer Nature. https://doi.org/10.1007/978~
981-99-6062-0_26

Iriogbe, H. O., Agu, E. E., Efunniyi, C. P., Osundare, O. S., & Adeniran,

l. A. (2024). The role of project management in driving innovation,
economic growth, and future trends. International Journal of Management
& Entrepreneurship Research, 6(8); 2819-2834.
https://doi.org/10.51594/ijmer.v6i8.1468

49



Khasawneh, M. A., & Dweiri, F. (2024). Analyzing the Digital
Infrastructure Enabling Project Management Success: A Hybrid FAHP-
FTOPSIS Approach. Applied Sciences, 14(17), 8080.
https://doi.org/10.3390/app 14178080

Khasawneh, M. A., & Dweiri, F. (2024). Analyzing the Digital

Infrastructure Enabling Project Management Success: A Hybrid FAHP—
FTOPSIS Approach. Applied Sciences, 14(17), 8080.
https://doi.org/10.3390/app 14178080

Kozlova, |. M., Herashchenko, |., Mazhnyk, L., Samsonenko, N., &
Velyka, O. (2023). The Role of Digital Technologies in the Project
Management Implementation Based on the Intellectual and Innovative
Development of the Enterprise. Revista de La Universidad Del Zulia.
https://doi.org/10.46925//rdluz.42.30

Kozlovska, M., Knapcikova, L., & Tomascikova, A. (2024). Assessing the

impact of the COVID-19 pandemic on project management in the
healthcare industry. Journal of Health Sciences Management, 20(1), 11—
24. https://doi.org/10.1016/j.jhsm.2024.01.002

Kushneruk, M. (2024). Project management in the context of digital

transformation of enterprises. MockoBckuit dkoHoOMU4eckui KypHal,
207-217. https://doi.org/10.55186/2413046x_2024 9 9 381
Li, M., Wang, Z., Shu, L. H., & Gao, H. (2024). Digital Infrastructure and

Enterprise Digital Transformation: Evidence from China.

https://doi.org/10.2139/ssrn.4825415
Makedon, V., & Kovnir, O. (2024). Digital transformation of the investment

project management process of the enterprise. Derzava Ta Regioni,

3(133). https://doi.org/10.32782/1814-1161/2024-3-11
Marnewick, C., & Marnewick, A. L. (2022). Digitalization of project

management: Opportunities in research and practice. Project leadership

and society, 3, 100061

50



Odeh, M. (2023). The role of artificial intelligence in project management.
IEEE Engineering Management Review, 51(4), 20-22

Osmundsen, K., & Bygstad, B. (2022). Making sense of continuous
development of digital infrastructures. Journal of Information Technology,
37(2), 144-164

Santos, C., Antunes, R., & Silva, V. (2024). Model of driving factors for
success in public health project management. Scientific Reports, 14,
15437. https://doi.org/10.1038/s41598—-024-15437-6

Sawalha, R., Darabseh, H., & Khader, R. (2024). Factors influencing
health information system acceptance among healthcare providers in
Palestine. Frontiers in Health Services, 4, 1458096.
https://doi.org/10.3389/frhs.2024.1458096

Snowdon, A., Wright, K., & Kukreti, V. (2024). Digital maturity as a
predictor of quality and safety in U.S. hospitals. International Journal of
Medical Informatics, 186, 105300.
https://doi.org/10.1016/j.ijmedinf.2024.105300

Titov, S., & Titova, N. (2022). Project management of the digital

transformation of companies. BectHuk YHuBepcutera, 1(7), 22-29.
https://doi.org/10.26425/1816-4277-2022-7-22-29
Wagner, R., Huemann, M., & Radujkovi¢, M. (2022). An institutional

theory perspective on the role of project management associations for
projectification of society: the case of Germany. International Journal of
Managing Projects in Business, 15(8), 111-134.

Yao, L., Li, A.,, & Yan, E. (2025). Research on digital infrastructure
construction empowering new quality productivity. Scientific Reports,
15(1), 6645

51



o Zerafat, A., Daniel, E. I., & Gyoh, L. (2023). A Systematic Review of the
Impacts of Digitalization on Project Management (pp. 538-544). Firenze
University ~ Press.  https://doi.org/10.36253/10.36253/979-12-215-
0289-3.52

e Zhu, H., Tsai, J., & Wang, Y. (2022). Impact of hospital characteristics
and governance structure on the adoption of tracking technologies.
Journal ~ of  Medical Internet Research, 24(5), e33742.
https://doi.org/10.2196/33742

52


http://www.tcpdf.org

