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 . المقدمة 1.1

 

القيااا التالليةلياااحت ااااتييااااتاديااا لي تالقي اياااحتاللااااتليااا  ت ااااتليياااي تاداا تال ااا ا ت

ةالجمااا فات ااااتالاااا ى  تالى ااا لالتةللاااوتمااا تلااافيت ل ااا  تةلي يااا تالماااة  ي تلليقيااا ت

 ااات اايتاللياااي  تالمل ايااالتاللاااتلةاجااكتالااا ى  تالى اا لات ااات ي ااحتال ماايت .ي ضاايتالالاا   

الم  صاا للتيصاا  تماا تالضاا ة  تل ااااتيياا لي ت ي ايااحتلاالف  تماا تايلي جاا  تال صاا لت

 ةم تي   ت لهتادي لي ت ةتييلة تالقي التالليةليح

ل ل اا تالقياا التالليةليااحتماا تادياا لي تاللاااتلااعل ت اااىيتى ياا تفلااثتلي ياا تالمااة  ي لتيياا ت

ي ماايتالق  اااتالليااةلاتفلااثتلقاااي ت عيااحتمااال ىحتلل اا تالمااة  ي تلل ماايت ى اا  لتيفلااثلتمماا ت

 يعا ت لثتلييي تاداا تااليت ي   تال ميتاللاتللي ت  للغي تالميلم 

ل اااهت االهتالا ايااحت لااثتليلياايتلاا لي تالقياا التالليةليااحتفلااثتلي ياا تالمااة  ي تةياا  اا ت ااات

الااا ى  تالى اا لالتماا تالل ىياا تفلااثتالاااة تالاال تلل  ااكت االهتالقياا الت اااتل ااةي تاداا ت

ة ااات االاتاليااي  لتياال تايلىااا هتال ف ااحت ااي ت .المعيياااتةليقياا تاد ااااهتايياال اليجيح

 القي التالليةليحتةلي ي تالمة  ي لتةىي يحتلييي تياا   ت ات ي   تال ميتالم قال

ماا تلاافيت االهتالا ايااحلتياايل ت ياااتلاا لي تالقياا التالليةليااحت ااات  اا تمياالةلاتاللي ياا تلااالات

ىماا تياايل تلااا ةيتادا ياا  تالمل لقااحت .المااة  ي تةىي يااحتل  ياا تياا  اا تالجماا فاتةال اا ا 

  االاتالمةضااةقتللقاااي تليلياايتااا ميتيااةيتىي يااحتلاا لي تالقياا التالليةليااحت اااتلييااي ت ي اا  ت

 الى  لاتال ميتااليتالا ى  ت
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 البحث  ة. مشكل 1.2

 

ل ل ااا تالقيااا التالليةلياااحتييااااتاديااا لي تالقي اياااحتاللااااتلميااا  ت ااااتل اااةي تياا تالماااة  ي ت

 ااات اايت ي اا  تال ماايتالملغياا لتةاللياااي  ت .ةلي ياا   تلليقياا تي ااااهتمعيياايحتف ليااح

الميااالم لتاللااااتلةاج  ااا تالاااا ى  تالى ااا لالت  لااا تالقيااا التالليةلياااحتياالتيي يااايحتللي يااا ت

ةماا تللااولت ثاا تىلاا لتالا اياا  تيااةيتالقياا التالليةليااحلتيت .المااة  ي تة ياا الت الاا جيل  

لاا ايت ااا وت جااةا ت اااتادا ياا  تاللاااتلل لاا ت لاا لي ت االهتالقياا الت اااتلي ياا تالمااة  ي ت

 .ةياا   ت اتالا ى  تالى  لا

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

فلااثتالمياالةلاتالا اا  لتللةاجااات جااةا تى ياا لت ااات  اا تال ف ااحت ااي تالقياا التالليةليااحت

 ثاا تي تال اياااتماا تالا اياا  تا  ااا ت .ةلي ياا تالمااة  ي ت ااات ي اا  تال ماايتالملغياا ل

القياا التالليةليااحت اااىيتفاا  لت يتي ت االهتالا اياا  تيتلااة  ت عيااحتااا ملحتيااةيتىي يااحتلاا لي ت

ىماا تي ت .القياا التالليةليااحت اااتلي ياا تالمااة  ي ت اااتيااي    تمياااالتملاايتالااا ى  تالى اا لا

 ااا وت لااحتماا تاد ياا  تاللاااتلا ةلاا تال ةاماايتاللاااتيمىاا تي تل اا  تماا ت   ليااحتالقياا الت

 .الليةليحت اتمليت لهتال ي   ت

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

 فااي التحوليااة القيااادة أساااليب  تطبيااق فااي الفجااوات  فتتمثاال التطبيقااي  المسااتوى علااى أمااا

 ماان يمكاان محااددة اسااتراتيجيات  إلااى الشااركات  ماان العديااد  تفتقاار حيااث  الكباارى  الشااركات 

 فااي المعتماادة القياديااة الأساااليب  تظاال. التحوليااة القيااادة ماان اسااتفادة أقصااى تحقيااق خلالهااا

ا الشااركات  هااذ   الأداء وتحقيااق المااوظفين تحفياا  علااى قاادرتها ماان يقلاال ممااا تقليديااة  غالباا 

ا هناااا  أن كماااا. المطلاااوب   القياااادة تطبياااق كيفياااة علاااى تركااا  التاااي الدراساااات  فاااي نقصااا 

 .المت ايدة والتحديات  السريعة بالتحولات  تتسم التي العمل بيئات  في التحولية

 فااي وأدائهاام المااوظفين تحفياا  علااى التحوليااة القيااادة تاالثر كياافالساالال الرئيسااي للبحااث : 

 الكبرى؟ الشركات 
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 فااي واسااع باهتمااام حظياات  التااي الحديثااة القياديااة الأنماااط أباار  ماان التحويليااة القيااادة تعُااد 

ال دور ماان لهااا لمااا الإداريااة  الأدبيااات   العاااملين وتحفياا  المنظمااات  أداء تطااوير فااي فعاال

 علااى الضااوء تسااليط فااي البحااث  هااذا أهميااة وتكماان. الاسااتراتيجية أهاادافها تحقيااق نحااو

 ماان العديااد  تشااير حيااث  المااوظفين  وتحفياا  التحويليااة القيااادة نمااط بااين الجوهريااة العلاقااة

 روح وتع ياا  المااوظفين  إلهااام علااى القاادرة يمتلكااون التحااويليين القااادة أن إلااى الدراسااات 

 وتقاادير مشااتركة مسااتقبلية رلى تبنااي خاالال ماان الااوظيفي الالتاا ام مسااتوى ورفااع الانتماااء 

 .الفردية الاحتياجات 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

للملاايتي ميااحتالا ايااحتفلااثتالمياالةلاتالا اا  ت اااتياااتال جااةا تالم   يااحتالمل لقااحت   اا ت

فلااثتالاا ث ت .لاا لي تالقياا التالليةليااحتفلااثتلي ياا تالمااة  ي تةياا  اا ت اااتالااا ى  تالى اا لا

ماا تةجااةاتال اياااتماا تالا اياا  تاللاااتلا ةلاا تالقياا التالليةليااحلت يتي تل لي  اا تال  لااات ااات

يلياا   ت .لي ياا تالمااة  ي تةلييااي تاداا تاالاايتالااا ى  تالى اا لاتلاا تيم ياا ت اااىيتىاا ه ت

 ااالهتالا اياااحت ااااتل  يااا تادا يااا  تادى ايمياااحت لقااااي تليليااايتاااا ميت لياااحتلااا لي تالقيااا الت

الليةليااحتفلااثتالمااة  ي ت ااات ي اا  تال ماايتالمل ااة لتةالم قاااللتة  للاا لاتلم ل اا ت ضاا  حت

   محتللم   ي تالا  يحتيةيتالقي التالليةليح

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

يماا تفلااثتالمياالةلاتالل  يقااالت اال تي ميااحتالا ايااحتلىماا ت اااتلقاااي تيلااةيتفمليااحتيمىاا تي ت

ماا تلاافيتايلىااا هت .لياا   ت اااتلييااي ت   ليااحتالقياا التالليةليااحت اااتالااا ى  تالى اا لا

ال ف ااحت ااي تالقياا التالليةليااحتةاللي ياا لتيلياا فاتالا ايااحتالااا ى  ت ااات  اا تىي يااحتلييااي ت

ىماا تي تالاا   ت االهتالا ايااحت ااات .يياا لي تالقياا التللي ياا تالمااة  ي تةليقياا تاداا تادملااي

لياا   ت اااتل ااةي ت اا ام تلا ي يااحتة ي ايااحتل ىاا تفلااثتل  ياا تيياا لي تالقياا التالليةليااحت

 اااىيت  اا يت ااات ي اا  تال ماايتالم قاااللتمماا تي اا  تماا تى اا  لتالااا ى  تالى اا لات اااتليقياا ت

 .ي اا   تاييل اليجيح
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 ؟ على تحفيز الموظفينالقيادة التحويلية  تؤثركيف  الرئيسي:سؤال البحث 

 ؟على تحفي  الموظفين وادائهمكيف يلثر التأثير المثالي  •

 ؟على تحفي  الموظفين وادائهمما مدى تأثير الدافع والالهام  •

 ؟ وادائهم الموظفين تحفي  يوثر التشجيع الابتكاري علىكيف  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

ة علدددى تحفيدددز القيدددادة التحويليددد اثدددرتهددددف هدددرا الدراسدددة إلدددى تحليدددل  الهددددف العدددام:

 .الموظفين

 الأهداف الفرعية:

 الموظفين.على تحفي   التأثير المثاليدور  دراسة •

 .الموظفين تحفي  دراسة أثر الدافع والالهام على •

 .الموظفين تحفي على  الهدف من التشجيع الابتكاري •
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

 (: H1الفرضية الرئيسية )

 وتحفيز الموظفين توجد علاقة معنوية رات دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية 

 ويتفرع عنه الفرضيات الآتية: 

• Ha وتحفي  الموظفين.  التأثير المثالي : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

• Hbالموظفين  وتحفي   الدافع والالهامذات دلالة إحصائية بين  ايجابية : توجد علاقة معنوية. 

• Hc الموظفين وتحفي  التشجيع  ذات دلالة إحصائية بين إيجابية : توجد علاقة معنوية . 

 

 

 

 الدراسة  ج. نمور1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

( الباحث(: نمورج البحث )من إعداد 1الشكل )  

 

 

 المتغير التابع 

( تحفيز الموظفين)  

 

لالمتغير المستق  

التحويلية( القيادة )  

 التأثير المثالي  ▪

 الدافع والالهام  ▪
 التشجيع الابتكاري  ▪

, Ha, Hb, Hc H1 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي : 



   11صفحة | 
 

 الميدانية  ة. الدراس1.8

 

 فااي الرائاادة الشااركات  وأهاام أكباار ماان واحاادة (STC) السااعودية الاتصااالات  شااركة تعُااد 

 ومنطقاااة الساااعودية العربياااة المملكااة مساااتوى علاااى المعلومااات  وتقنياااة الاتصاااالات  قطاااع

 وباادأت  الااو راء  مجلااس قاارار بموجااب  1998 عااام فااي الشااركة تأسساات . الأوسااط الشاار 

 تأسيسااها  ومنااذ . واللاساالكية الساالكية الاتصااالات  لخاادمات  رئيسااي وطنااي كماا ود  أعمالهااا

ا STC شااهدت  ا تطااور   الرقمااي التحااول مشااهد  تتصاادر جعلتهااا اسااتراتيجية وتحااولات  كبياار 

 فااي خاصااة  2030 السااعودية رليااة مسااتهدفات  تحقيااق فااي بفاعليااة وتسُااهم المملكااة  فااي

 .الرقمي الاقتصاد  وتمكين التكنولوجي  والابتكار الرقمية  التحتية البنية مجال

 وخاادمات  المحمااول  الهاااتف خاادمات  تشاامل الخاادمات  ماان متكاملااة مجموعااة STC تقُاادم

 الحوسااابة مثااال متقدماااة تقنياااة حلاااول إلاااى إضاااافة الثابااات  الاتصاااال وخااادمات  الإنترنااات 

 تمتلاا  أنهااا كمااا. الاصااطناعي والااذكاء الساايبراني  والأماان الأشااياء  وإنترناات  السااحابية 

 شااركة مثاال والتقنيااة  الرقميااة الاتصااالات  مجااالات  فااي التابعااة الشااركات  ماان مجموعااة

“STC Solutions” و”STC Pay” الماليااااة التقنيااااة شااااركات  أباااار  ماااان تعُااااد  التااااي 

(FinTech) المنطقة في. 

درج حياااث  قوياااة  مالياااة بمكاناااة STC تتمتاااع  الساااعودية المالياااة الساااو  فاااي أساااهمها تاااُ

ف. المرتفعاااة الساااوقية القيماااة ذات  الشاااركات  مااان وتعُاااد   (تاااداول)  آلاف الشاااركة وتوُظااال

 مجاااال فاااي العالمياااة الممارساااات  أحااادث  لتبناااي باساااتمرار وتساااعى الساااعودية  الكفااااءات 

 عااادة تحصاااد  جعلهاااا ممااا الابتكاااار  وتحفيااا  البشاارية  الماااوارد  وإدارة الملسساااية  القيااادة

 .والاستدامة العملاء وخدمة التشغيلي التمي  مجالات  في ودولية إقليمية جوائ 

 تعُااد  الناشاائة  التقنيااات  فااي والاسااتثمار الرقمااي التحااول نحااو الاسااتراتيجي توجههااا وبفضاال

STC ا ا نموذجااا   والمسااالولية التجارياااة الرياااادة باااين تجماااع التاااي الوطنياااة للشاااركات  ناجحااا 

 التنميااة وتحقيااق للمملكااة  الرقميااة التحتيااة البنيااة تع ياا  فااي بفعاليااة وتسااهم الاجتماعيااة 

 .المستدامة
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 المراجع قائمة 
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 المراجع العربية: 

ا ايحتميااايحت اتت :القي التالليةليحتةل لي   تفلثتاداا تالمعييات .(2012) .الي  التف اي .1

 مجلحتا اي  تالإاا لت .الا ى  تالى  لات

ل لي   تفلثتلي ي تالمة  ي تت :القي التالليةليحت اتما م  تادفم ي .(2016) .ال  ياالت  ات .2
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 مقدمة الاستبانة

 

  القيادة أتقدم لحضراتكم الكرام بهذا الاستبيان المتمم لبحث التخرج بعنوان " أثر 

 " للاتصلات في الرياض STCتحفي  الموظفين بالتطبيق على شركة   على التحويلية

تحفي   حيث يهدف هذا البحث للنظر في معرفة الأثر الفعلي للقيادة التحويلية على 

  لذا ارجوا من حضراتكم تعبئة الاستبيان المرفق بما يتناسب مع رأيكم  الموظفين

 الشخصي, علما  ان جميع معلوماتكم سيتم الحفاظ عليها بكل سرية. 

 شاكرة لكم تعاونكم ومشاركتكم. 

محمد عوض الشمري : الباحث  
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 المعلومات الشخصية:       

 

 الجنس:                                           

 انثى           ذكر       

 

 الفئة العمرية: 

 25اقل من        

 30إلى  26     

 35إلى  31     

 40اكثر من      

 

 المؤهل العلمي: 

 دبلوم     

 بكالوريوس    

 ماستر    

 أخرى     

 

 سنوات الخبرة: 

 سنوات 5 من اقل    

 سنة 10 الى 5 من    

 سنوات 15 الى 10 من    

 فأكثر سنة 15 من    
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 استبيان القيادة التحويلية  )المتغير المستقل( 

 

 

 غير موافق محايد  موافق الفقرة  البعد 

 

 

 

 

التأثير  

 المثالي 

بالتقدير من   بالشاااركةتشاااعر القيادة التحويلية العاملين  

 قبل مرلوسيهم

   

فاي   الاتاحاويالايااة  الاقايااادة   بااالاثاقااة   الشاااااركااةتاتسااااام 

 والصد  مع العاملين

   

قاايااادة   الااعاااماالااة   الشااااااركااةتااوفاار   احااتااياااجااات 

 .الشخصية

   

    . رسالة واضحة للمستقبل الشركةتضع قيادة 

 

 

 

الدافع 

 والالهام

    .تشجع القيادة التحويلية روح التحدي بين العاملين

روح  تاانااماايااة  عاالااى  الااتااحااوياالاايااة  الااقاايااادة   تااركاا  

 .الشركة

   

في    الفرصااة للمشاااركة  الشااركةتتيح القيادة التحويلية ب 

 .تحقيق الأهداف الجامعية

   

أكثر   لتحقيق العمل  الشااركةتسااعى القيادة التحويلية في  

 . مما خطط له

   

 

 

 

 

 التشجيع 

 الابتكاري 

لالاعااامالايان  الافارصاااااااة  الاتاحاويالايااة  الاقايااادة   |تاماناح 

 .الغير الروتينيةبالقيام ببعض الاعمال 

   

جاااهاااود   الشاااااااركاااةتساااااااعاااى   تاااحاااريااا    الاااى 

 .المرلوسين ليكونوا مجددين ومبتكرين

   

فااهاام  عاالااى  الااتااحااوياالاايااة  الااقاايااادة   تسااااااااعااد 

 .ر معتمدةي المشاكل وتحليلها بطر  غ

   

فاي   الاتاحاويالايااة  الاقااادة   عالاى   الشاااااركااةتشاااااجاع 

 .تقديم افكار مبتكرة وابداعية
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 )المتغير التايع(  تحفيز الموظفيناستبيان 

 غير موافق محايد  موافق الفقرة 

 فاااي اليومياااة لمهاااامي أدائاااي عناااد بالحمااااس أشاااعر

 .العمل

   

 إلااى الحاجااة دون أفضاال أداء لتحقيااق ذاتااي دافااع لاادي

 .مستمرة  متابعة

   

 قباال ماان بالتقادير تحظااى العمال فااي جهاودي بااأن أشاعر

 .الإدارة 

   

    الملسسة.  إلى بالانتماء  أشعر لأنني  بجد أعمل

ا  أحقق  أنني  أشعر ا  نمو  ا وتطور      .وظيفتي في  مستمر 

 الاااذي المعناااوي الااادعم  مساااتوى عااان بالرضاااا أشاااعر

 .إدارتي من  أتلقا  

   

ا بااالتحفي  شااعوري ياانعكس  أدائااي جااودة  علااى إيجابياا 

 .الوظيفي

   

    .العمل  لتطوير  جديدة  أفكار  تقديم  في  الرغبة  لدي

    .الملسسة  أهداف  تحقيق  تجا    بالالت ام   أشعر

 أشااعر لأنااي أدائااي فااي التوقعااات تجاااو  علااى أحاار 

 .لذل   بالحاف 

   

 ماااا أفضااال تقاااديم  علاااى الحالياااة العمااال بيئاااة تحف ناااي

 .لدي

   

ا  نفسي  أعتبر ا فعلالا    عنصر      العمل فريق في وملثر 

 

 


