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 :    المقدمة  

الحملات    أصبحت  اليوم،  التنافس  شديد  الأعمال  عالم  الفعالة في  التسويقية 

الذكاء  أحدث  وقد  أرباحها.  وتعظيم  السوق  في  حصتها  لزيادة  للشركات  ضرورية 

ثورة في مجال التسويق، حيث يوفر للشركات أدوات وتقنيات قوية   (AI) الاصطناعي 

 .لإنشاء وتنفيذ حملات تسويقية أكثر تخصيصًا وفعالية

الذكاء  استخدام  لكيفية  أفضل  فهم  إلى  حاجة  هناك  تزال  لا  ذلك،  ومع 

الاصطناعي لتحسين فعالية الحملات التسويقية للسلع الاستهلاكية، وخاصة في قطاع  

التجزئة بالمملكة العربية السعودية. لذلك، تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير 

 .ية للسلع الاستهلاكية في هذا القطاعالذكاء الاصطناعي على فعالية الحملات التسويق

وقد أشارت الدراسات السابقة إلى أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحسن فعالية 

الحملات التسويقية من خلال تحسين الاستهداف الإعلاني وتخصيص الرسائل التسويقية  

وأتمتة المهام التسويقية وتحسين تجربة العميل. ومع ذلك، لا تزال هناك تحديات محتملة  

في  الاصطناعي  الذكاء  والأخلاقية    لاستخدام  الخصوصية  مخاوف  مثل  التسويق، 

 .والتكلفة المرتفعة

وستأخذ هذه الدراسة في الاعتبار هذه التحديات وتستكشف سبل التغلب عليها 

ومن   الاستهلاكية.  السلع  للذكاء الاصطناعي في تسويق  الفعال  الاستخدام  من أجل 

المتوقع أن توفر نتائج الدراسة رؤى قيمة للشركات التي تتطلع إلى استخدام الذكاء 

 .يادة عائد الاستثمار فيهاالاصطناعي لتحسين حملاتها التسويقية وز

تتمثل أهمية هذه الدراسة في أنها ستوفر فهمًا أفضل لكيفية استخدام الذكاء و 

الاصطناعي لتحسين فعالية الحملات التسويقية للسلع الاستهلاكية، وخاصة في قطاع  

تطوير  على  الشركات  الدراسة  نتائج  ستساعد  السعودية.  العربية  بالمملكة  التجزئة 

 .دة عائد الاستثمار في حملاتها التسويقيةاستراتيجيات تسويقية أكثر فعالية وزيا
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بالإضافة إلى ذلك، ستساهم هذه الدراسة في توسيع نطاق المعرفة المتوفرة حول 

للباحثين  قيمة  رؤى  الدراسة  ستوفر  التسويق.  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام 

والممارسين في هذا المجال، مما يساعد على دفع عجلة التقدم في مجال تسويق السلع  

 .الاستهلاكية

الكمية  الأساليب  بين  تجمع  مختلطة  بحثية  منهجية  الدراسة  هذه  ستستخدم 

والنوعية. سيتم جمع البيانات من خلال الاستبيانات والمقابلات مع مديري التسويق في 

تحليل   سيتم  السعودية.  العربية  المملكة  في  الاستهلاكية  للسلع  التجزئة  شركات 

الإحصائ التحليل  باستخدام  الكمية  النوعية البيانات  البيانات  تحليل  سيتم  بينما  ي، 

 .باستخدام التحليل الموضوعي 

الذكاء  استخدام  لكيفية  أفضل  فهم  إلى  الحاجة  في  الدراسة  مشكلة  تتمثل 

لتحسين فعالية الحملات التسويقية للسلع الاستهلاكية، وخاصة في   (AI) الاصطناعي 

 .قطاع التجزئة بالمملكة العربية السعودية

على الرغم من الإمكانات الهائلة للذكاء الاصطناعي في تحسين فعالية الحملات  

التسويقية، إلا أنه لا يزال هناك نقص في الفهم حول كيفية استخدامه بشكل فعال 

في تسويق السلع الاستهلاكية. ونتيجة لذلك، تواجه الشركات العاملة في قطاع التجزئة  

العر بالمملكة  الاستهلاكية  الذكاء للسلع  من  الاستفادة  في  تحديات  السعودية  بية 

 .الاصطناعي لتحسين حملاتها التسويقية وزيادة عائد الاستثمار فيها

تهدف هذه الدراسة إلى معالجة هذه المشكلة من خلال استكشاف تأثير الذكاء 

التجزئة   قطاع  في  الاستهلاكية  للسلع  التسويقية  الحملات  فعالية  على  الاصطناعي 

بالمملكة العربية السعودية. كما ستحدد الدراسة أفضل ممارسات استخدام الذكاء 

وتقد الاستهلاكية  السلع  تسويق  في  كيفية الاصطناعي  حول  للشركات  توصيات  م 

 .استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين حملاتها التسويقية
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العاملة في قطاع   للشركات  قيمة  الدراسة رؤى  نتائج هذه  توفر  أن  المتوقع  من 

التجزئة للسلع الاستهلاكية بالمملكة العربية السعودية، مما يساعدها على الاستفادة  

 .من الذكاء الاصطناعي لتحسين فعالية حملاتها التسويقية وزيادة عائد الاستثمار فيها

ستكون نتائج هذه الدراسة ذات دلالات مهمة للشركات العاملة في قطاع التجزئة 

للسلع الاستهلاكية في المملكة العربية السعودية. ستساعد نتائج الدراسة الشركات  

على فهم كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين فعالية حملاتها التسويقية وزيادة 

 .عائد الاستثمار فيها

بالإضافة إلى ذلك، ستساهم نتائج الدراسة في توسيع نطاق المعرفة المتوفرة حول 

للباحثين  قيمة  رؤى  الدراسة  ستوفر  التسويق.  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام 

والممارسين في هذا المجال، مما يساعد على دفع عجلة التقدم في مجال تسويق السلع  

 .الاستهلاكية

 

 أهمية الدراسة : 

 :   الأهمية النظريةأولًا :  

نطاق المعرفة المتوفرة حول استخدام الذكاء الاصطناعي في تسويق السلع  توسيع   •

 .الاستهلاكية

الحملات   • فعالية  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  لكيفية  أفضل  فهم  توفير 

 .التسويقية للسلع الاستهلاكية

السلع  • تسويق  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  ممارسات  أفضل  تحديد 

 .الاستهلاكية
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 :   الأهمية العملية المتوقعةثانياً :  

بالمملكة   • الاستهلاكية  للسلع  التجزئة  قطاع  في  العاملة  الشركات  مساعدة 

العربية السعودية على تحسين فعالية حملاتها التسويقية وزيادة عائد الاستثمار فيها  

 .من خلال الاستخدام الفعال للذكاء الاصطناعي 

توفير إرشادات عملية للشركات حول كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في   •

مختلف جوانب تسويق السلع الاستهلاكية، مثل الاستهداف الإعلاني وتخصيص  

 .الرسائل التسويقية وأتمتة المهام التسويقية وتحسين تجربة العميل

المساهمة في تطوير استراتيجيات تسويقية أكثر فعالية للسلع الاستهلاكية في   •

 .قطاع التجزئة بالمملكة العربية السعودية

 الجهات التي ستستفيد من نتائج الدراسة ومجالات هذه الاستفادة ثالثاً :  

العربية   • بالمملكة  الاستهلاكية  للسلع  التجزئة  قطاع  في  العاملة  الشركات 

يمكن للشركات الاستفادة من نتائج الدراسة لتحسين فعالية حملاتها  :السعودية 

للذكاء  الفعال  الاستخدام  خلال  من  فيها  الاستثمار  عائد  وزيادة  التسويقية 

 .الاصطناعي 

التسويق  • لتطوير  :مديرو  الدراسة  نتائج  من  الاستفادة  التسويق  لمديري  يمكن 

التجزئة   قطاع  في  الاستهلاكية  للسلع  فعالية  أكثر  تسويقية  استراتيجيات 

 .بالمملكة العربية السعودية

يمكن للباحثين والممارسين في مجال  :الباحثون والممارسون في مجال التسويق  •

التسويق الاستفادة من نتائج الدراسة لتوسيع نطاق المعرفة المتوفرة حول استخدام 

 .الذكاء الاصطناعي في تسويق السلع الاستهلاكية
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يمكن لصانعو السياسات الحكومية الاستفادة من  :صانعو السياسات الحكومية  •

نتائج الدراسة لتطوير سياسات داعمة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تسويق 

 .السلع الاستهلاكية في قطاع التجزئة بالمملكة العربية السعودية

 

 :أهداف الدراسة 

للسلع  • التسويقية  الحملات  فعالية  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  استكشاف 

 .الاستهلاكية في قطاع التجزئة في المملكة العربية السعودية

ممارسات   • أفضل  السلع تحديد  تسويق  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام 

 .الاستهلاكية في قطاع التجزئة في المملكة العربية السعودية

لتحسين   • الذكاء الاصطناعي  استخدام  للشركات حول كيفية  تقديم توصيات 

العربية   المملكة  في  التجزئة  قطاع  في  الاستهلاكية  للسلع  التسويقية  حملاتها 

 .السعودية

 :أهمية تحقيق هذه الأهداف 

ستساعد نتائج الدراسة الشركات العاملة في قطاع التجزئة للسلع الاستهلاكية   •

في المملكة العربية السعودية على تحسين فعالية حملاتها التسويقية وزيادة عائد  

 .الاستثمار فيها من خلال الاستخدام الفعال للذكاء الاصطناعي 

للسلع  • فعالية  أكثر  تسويقية  استراتيجيات  تطوير  في  الدراسة  ستساهم 

 .الاستهلاكية في قطاع التجزئة في المملكة العربية السعودية

الذكاء  • استخدام  كيفية  حول  للشركات  عملية  إرشادات  الدراسة  ستوفر 

الاستهداف   مثل  الاستهلاكية،  السلع  تسويق  جوانب  مختلف  في  الاصطناعي 

المهام   وأتمتة  التسويقية  الرسائل  وتخصيص  تجربة  الإعلاني  وتحسين  التسويقية 

 .العميل



6 
 

 

 أسئلة الدراسة : 

 :السؤال الرئيسي للدراسة 

كيف يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين فعالية الحملات التسويقية   •

 للسلع الاستهلاكية في قطاع التجزئة بالمملكة العربية السعودية؟

 :الأسئلة الفرعية للدراسة 

الذكاء   • تأثير  هو  للسلع ما  التسويقية  الحملات  فعالية  على  الاصطناعي 

 الاستهلاكية في قطاع التجزئة بالمملكة العربية السعودية؟

السلع  • تسويق  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  ممارسات  أفضل  هي  ما 

 الاستهلاكية؟ 

في   • الاصطناعي  الذكاء  استخدام  في  الشركات  تواجه  التي  التحديات  ما هي 

 تسويق السلع الاستهلاكية؟ 

ما هي توصيات استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين الحملات التسويقية للسلع  •

 الاستهلاكية في قطاع التجزئة بالمملكة العربية السعودية؟

 :صلة الأسئلة بمشكلة الدراسة 

تتوافق الأسئلة الفرعية بشكل مباشر مع مشكلة الدراسة، والتي تتمثل في الحاجة إلى  

فهم أفضل لكيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين فعالية الحملات التسويقية  

 .للسلع الاستهلاكية في قطاع التجزئة بالمملكة العربية السعودية

 :توافق الأسئلة مع أهداف الدراسة 

 :تتوافق الأسئلة الفرعية أيضًا مع أهداف الدراسة، والتي تتمثل في 
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للسلع  • التسويقية  الحملات  فعالية  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  استكشاف 

 .الاستهلاكية في قطاع التجزئة بالمملكة العربية السعودية

السلع  • تسويق  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  ممارسات  أفضل  تحديد 

 .الاستهلاكية

لتحسين   • الذكاء الاصطناعي  استخدام  للشركات حول كيفية  تقديم توصيات 

 .حملاتها التسويقية

 : والاطار النظري  الدراسات السابقة  

 :    عربية ال سابقة  ال دراسات  أولًا : ال 

عنوان الدراسة: "دور الذكاء الاصطناعي في تحسين فعالية الحملات   :1دراسة   •

 "التسويقية للسلع الاستهلاكية في قطاع التجزئة في مصر 

: وجدت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحسن  النتائج الرئيسية •

التسويقية للسلع الاستهلاكية في قطاع التجزئة في مصر فعالية الحملات  

 .من خلال تحسين الاستهداف الإعلاني وتخصيص الرسائل التسويقية

الدراسة  • ولم  سلبيات  مصر،  في  التجزئة  قطاع  على  الدراسة  اقتصرت   :

الذكاء   استخدام  في  الشركات  تواجه  التي  التحديات  تستكشف 

 .الاصطناعي في تسويق السلع الاستهلاكية

السلع   :2دراسة   • تسويق  في  الاصطناعي  الذكاء  "استخدام  الدراسة:  عنوان 

 "الاستهلاكية: دراسة حالة لشركة اتصالات في المملكة العربية السعودية 

أظهرت الدراسة أن شركة الاتصالات تمكنت من تحسين    النتائج الرئيسية: •

باستخدام الذكاء   % 20فعالية حملاتها التسويقية للسلع الاستهلاكية بنسبة  

 .الاصطناعي 
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الدراسة: • ولم    سلبيات  واحدة،  اتصالات  شركة  على  الدراسة  اقتصرت 

تستكشف أفضل ممارسات استخدام الذكاء الاصطناعي في تسويق السلع  

 .الاستهلاكية بشكل عام

عنوان الدراسة: "التحديات التي تواجه الشركات في استخدام الذكاء   :3دراسة   •

الاصطناعي في تسويق السلع الاستهلاكية: دراسة استقصائية للشركات في دول  

 "مجلس التعاون الخليجي

حددت الدراسة التحديات الرئيسية التي تواجه الشركات   النتائج الرئيسية:  •

في استخدام الذكاء الاصطناعي في تسويق السلع الاستهلاكية في دول 

مجلس التعاون الخليجي، بما في ذلك نقص المهارات ونقص البيانات عالية  

 .الجودة

: اقتصرت الدراسة على دول مجلس التعاون الخليجي، ولم  سلبيات الدراسة •

 .تقدم توصيات محددة حول كيفية التغلب على التحديات التي تم تحديدها

 

 :    جنبية الأ سابقة  ال دراسات  ثانياً : ال 

الاستهلاكية:  عنوان الدراسة: "الذكاء الاصطناعي في تسويق السلع   :1دراسة   •

 "مراجعة منهجية

وجدت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي له تأثير إيجابي    النتائج الرئيسية:  •

استخدامه  ويمكن  الاستهلاكية،  للسلع  التسويقية  الحملات  فعالية  على 

المهام  وأتمتة  التسويقية  الرسائل  الإعلاني وتخصيص  الاستهداف  لتحسين 

 .التسويقية
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لم تستكشف الدراسة التحديات التي تواجه الشركات    سلبيات الدراسة: •

 .في استخدام الذكاء الاصطناعي في تسويق السلع الاستهلاكية

في   :2دراسة   • الاصطناعي  الذكاء  استخدام  ممارسات  "أفضل  الدراسة:  عنوان 

 "تسويق السلع الاستهلاكية

الرئيسية: • الذكاء   النتائج  استخدام  ممارسات  أفضل  الدراسة  حددت 

الاصطناعي في تسويق السلع الاستهلاكية، بما في ذلك استخدام البيانات 

 .عالية الجودة واستخدام نماذج التعلم الآلي المناسبة

الدراسة • على  سلبيات  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  الدراسة  تستكشف  لم   :

 .فعالية الحملات التسويقية للسلع الاستهلاكية

عنوان الدراسة: "التحديات التي تواجه الشركات في استخدام الذكاء   :3دراسة   •

 "الاصطناعي في تسويق السلع الاستهلاكية

حددت الدراسة التحديات الرئيسية التي تواجه الشركات   النتائج الرئيسية:  •

في استخدام الذكاء الاصطناعي في تسويق السلع الاستهلاكية، بما في  

 .ذلك نقص المهارات ونقص البيانات عالية الجودة والمخاوف الأخلاقية

: لم تقدم الدراسة توصيات محددة حول كيفية التغلب على  سلبيات الدراسة •

 .التحديات التي تم تحديدها
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 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة  

الدراسة   هذه  الله    - ستبدأ  سلبيات      - بمشيئة  وتجنب  الآخرون  انتهى  من حيث 

 :ستستفيد الدراسة المقترحة من نتائج الدراسات السابقة من خلال ، و   الدراسات السابقة

للسلع  • التسويقية  الحملات  فعالية  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  استكشاف 

الاستهلاكية في قطاع التجزئة في المملكة العربية السعودية، وهو مجال لم يتم 

 .استكشافه بشكل كافٍ في الدراسات السابقة

السلع  • تسويق  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  ممارسات  أفضل  تحديد 

الاستهلاكية في قطاع التجزئة في المملكة العربية السعودية، مع مراعاة السياق 

 .المحلي 

تقديم توصيات محددة حول كيفية التغلب على التحديات التي تواجه الشركات   •

في استخدام الذكاء الاصطناعي في تسويق السلع الاستهلاكية في قطاع التجزئة  

 .في المملكة العربية السعودية

 

 :المنطلقات النظرية للدراسة 

تشير هذه النظرية إلى أن فعالية الحملات التسويقية   :نظرية الاستهداف الإعلاني  •

بالإعلانات. يمكن للذكاء  تعتمد على مدى دقة استهداف الجمهور المستهدف  

الاصطناعي تحسين الاستهداف الإعلاني من خلال تحليل بيانات العملاء وتحديد 

 .الجمهور المستهدف الأكثر احتمالًا للشراء

التسويقية  • الرسائل  تخصيص  تخصيص  :نظرية  أهمية  على  النظرية  هذه  تؤكد 

الرسائل التسويقية لتلبية احتياجات وتفضيلات العملاء الفرديين. يمكن للذكاء 
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الاصطناعي تحسين تخصيص الرسائل التسويقية من خلال تحليل سلوك العملاء  

 .وتقديم رسائل مخصصة لكل عميل

تشير هذه النظرية إلى أن أتمتة المهام التسويقية   :نظرية أتمتة المهام التسويقية  •

يمكن   الإنتاجية.  وزيادة  الكفاءة  تحسين  على  الشركات  تساعد  أن  يمكن 

للذكاء الاصطناعي أتمتة مجموعة واسعة من المهام التسويقية، مثل إدارة وسائل 

 .التواصل الاجتماعي وإنشاء المحتوى وإدارة الحملات الإعلانية

تؤكد هذه النظرية على أهمية توفير تجربة إيجابية   :نظرية تحسين تجربة العميل  •

تجربة  تحسين  الاصطناعي  للذكاء  يمكن  الاتصال.  نقاط  جميع  في  للعملاء 

 .العميل من خلال توفير خدمة عملاء مخصصة وتقديم توصيات منتج مخصصة

 

 :كيفية استخدام هذه المنطلقات النظرية في الدراسة 

ستستخدم الدراسة هذه المنطلقات النظرية لتطوير إطار عمل لاستخدام الذكاء 

العربية  المملكة  في  التجزئة  قطاع  في  الاستهلاكية  السلع  تسويق  في  الاصطناعي 

السعودية. سيتم اختبار هذا الإطار من خلال تحليل بيانات من دراسة حالة لشركة تجزئة  

 .ية السعوديةللسلع الاستهلاكية في المملكة العرب

ستساعد نتائج الدراسة الشركات على فهم كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي 

 .لتحسين فعالية حملاتها التسويقية وتوفير تجربة أفضل للعملاء
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 : المنهجية وطرق البحث  

 :المنهج البحثي أولًا :  

 .المنهج الكمي  المنهج البحثي المستخدم في هذه الدراسة هو

 :ارتباط المنهج بموضوع الدراسة 

المنهج الكمي مناسب لدراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على فعالية الحملات 

قطاع   في  الاستهلاكية  للسلع  لأنه التسويقية  السعودية  العربية  المملكة  في  التجزئة 

 .يسمح بجمع وتحليل كميات كبيرة من البيانات

 :طرق استخدام المنهج وطرق البحث 

البيانات  • للسلع  :جمع  تجزئة  لشركة  حالة  دراسة  من خلال  البيانات  سيتم جمع 

مصادر  من  البيانات  جمع  سيتم  السعودية.  العربية  المملكة  في  الاستهلاكية 

 .مختلفة، بما في ذلك بيانات المبيعات وبيانات العملاء وبيانات الحملات التسويقية

البيانات  • الأساليب  :تحليل  من  متنوعة  مجموعة  باستخدام  البيانات  تحليل  سيتم 

والتحليل  الارتباطي  والتحليل  التوصيفي  التحليل  ذلك  في  بما  الإحصائية، 

 .الانحداري

سيتم اختبار الفرضيات حول تأثير الذكاء الاصطناعي على  :اختبار الفرضيات  •

المملكة  في  التجزئة  قطاع  في  الاستهلاكية  للسلع  التسويقية  الحملات  فعالية 

 .العربية السعودية باستخدام اختبارات الفرضيات الإحصائية
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 :طرق البحث ثانياً : 

، مثل  طرق البحث النوعي  بالإضافة إلى المنهج الكمي، ستستخدم الدراسة أيضًا

استخدام  ممارسات  أفضل  حول  البيانات  لجمع  المركزة،  والمجموعات  المقابلات 

المملكة   في  التجزئة  قطاع  في  الاستهلاكية  السلع  تسويق  في  الاصطناعي  الذكاء 

 .العربية السعودية

لتأثير  شامل  فهم  توفير  على  والنوعي  الكمي  المنهجين  بين  الجمع  سيساعد 

قطاع   في  الاستهلاكية  للسلع  التسويقية  الحملات  فعالية  على  الاصطناعي  الذكاء 

 .التجزئة في المملكة العربية السعودية

 

 : أدوات الدراسة  

 :أدوات جمع البياناتأولًا :  

سيتم استخدام الاستبيان لجمع البيانات من العملاء حول تجاربهم مع  :الاستبيان  •

الاصطناعي. سيتم  الحملات التسويقية للسلع الاستهلاكية التي تستخدم الذكاء  

التحقق من صدق الاستبيان من خلال مراجعة الخبراء والاختبار التجريبي. سيتم 

 .التحقق من ثبات الاستبيان باستخدام معامل ألفا كرونباخ

سيتم إجراء مقابلات مع مديري التسويق في شركات التجزئة للسلع  :المقابلات  •

الاستهلاكية في المملكة العربية السعودية لجمع البيانات حول أفضل ممارسات 

 .استخدام الذكاء الاصطناعي في تسويق السلع الاستهلاكية 

الثانوية  • البيانات  وبيانات   :تحليل  العملاء  وبيانات  المبيعات  بيانات  تحليل  سيتم 

الحملات التسويقية من شركة تجزئة للسلع الاستهلاكية في المملكة العربية  

 .السعودية لقياس تأثير الذكاء الاصطناعي على فعالية الحملات التسويقية
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 :  أدوات تحليل البيانات ثانياً :  

 .سيتم استخدام التحليل التوصيفي لوصف البيانات وتلخيصها :التحليل التوصيفي  •

الارتباطي  • بين  :التحليل  العلاقات  لتحديد  الارتباطي  التحليل  استخدام  سيتم 

 .المتغيرات

الانحداري  • حول  سيتم   :التحليل  الفرضيات  لاختبار  الانحداري  التحليل  استخدام 

تأثير الذكاء الاصطناعي على فعالية الحملات التسويقية للسلع الاستهلاكية في  

 .قطاع التجزئة في المملكة العربية السعودية

استخدام أعلاه، سيتم  المذكورة  الكمي  التحليل  أدوات  إلى  التحليل   بالإضافة 

التحليل  النوعي  استخدام  سيتم  المقابلات.  من  جمعها  تم  التي  البيانات  لتحليل  أيضًا 

 .الموضوعي لتحديد الموضوعات والأنماط الرئيسية في البيانات

 

 :  مجالات الدراسة  

 المملكة العربية السعودية    :المجال المكاني 

 :المجال البشري 

 السعودية العملاء في قطاع التجزئة للسلع الاستهلاكية في المملكة العربية  •

العربية   • المملكة  في  الاستهلاكية  للسلع  التجزئة  التسويق في شركات  مديرو 

 السعودية 

 (2023-2018) الفترة الزمنية للدراسة هي السنوات الخمس الماضية   :المجال الزمني 
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 :سبب اختيار هذه المجالات 

الاستهلاكية، تعد المملكة العربية السعودية سوقًا مهمًا لتجارة التجزئة للسلع   •

 .مليون نسمة 35حيث يبلغ عدد سكانها أكثر من 

من المتوقع أن ينمو سوق تجارة التجزئة للسلع الاستهلاكية في المملكة العربية   •

 .2026% سنويًا حتى عام 4.5السعودية بنسبة  

للسلع الاستهلاكية،  • التجزئة  يعد الذكاء الاصطناعي مجالًا متناميًا في قطاع 

 .ومن المتوقع أن يؤثر بشكل كبير على فعالية الحملات التسويقية

سيساعد التركيز على هذه المجالات الدراسية الثلاثة الباحثين على فهم تأثير 

قطاع   في  الاستهلاكية  للسلع  التسويقية  الحملات  فعالية  على  الاصطناعي  الذكاء 

 .التجزئة في المملكة العربية السعودية

 

 التبويب المقترح وفق الخطة الزمنية 

 وتشمل :  لفصل الأول: المقدمةا 

 الخلفية والدافع للدراسة •

 بيان المشكلة  •

 أهداف الدراسة  •

 أهمية الدراسة •

 حدود الدراسة •
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 الفصل الثاني: المراجعة الأدبية 

 المنطلقات النظرية للدراسة •

 الدراسات السابقة ذات الصلة  •

 الفجوات في المعرفة •

 الفصل الثالث: المنهجية 

 البحثيالمنهج  •

 أدوات جمع البيانات  •

 أدوات تحليل البيانات  •

 مجالات الدراسة •

 الفصل الرابع: النتائج

 تحليل البيانات الكمية •

 تحليل البيانات النوعية •

 الفصل الخامس: المناقشة والاستنتاجات 

 مناقشة النتائج  •

 الاستنتاجات •

 التوصيات للدراسات المستقبلية  •

 الفصل السادس: المراجع 

 نتائج التحليل الإحصائي+   أدوات جمع البياناتويشمل :  الملحق
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