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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2فجوات على المستوى التطبيقي:
	هدفت الدراسة إلى قياس أثر كل من الجودة المدركة والفرق المدرك في مستوى ولاء المستهلك للعلامة التجارية. وهدفت أيضاً إلى دراسة سلوك المستهلك السوري تجاه العلامات التجارية للألبسة الرياضية، والبحث عن الحالات التي يكون فيها مستعداً لدفع سعر أعلى أو الانتظ...

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1على المستوى النظري
	• تأصيل مفاهيم الوعي العلامة التجارية: يكون هناك فهم واضح للعلامة التجارية والتي يدورها تلعب كيف يقدر العملاء للمنتج بناء على اسمه او الصفة التي يميزها.
	• بناء حقوق الملكية العلامة: وصف الوعي بالحقوق الملكية والتي يسمح للعميل بالوصف تجربته وتصوره العام وأيضا يلعب دور في رفع القيمة المتصورة للمنتجات
	• فهم الارتباطات الذهنية: اهمية الربط بين الاجراءت والمنتجات بعلامة التجارية المحددة، والتي يساعد العميل في استبدال المصطلح العام بأسماء العلامات التجارية
	• تعزيز الولاء للعملاء: إطار نظريا حول كفيفة تحويل الالفة الناتجة عن الوعي الى إحساس بشعور الامان والثقة المستدام لدى العميل
	1.3.2على المستوى التطبيقي:
	كما اشرت الى الدراسة السابقة وهي دراسة المستهلك السوري تجاه العلامة التجارية التي واجهة العلامات التجارية تساعد هذه إحصائية الى مساعدة مدير المشروع في اتخاذ قرارت استراتيجيه للوعي المرتفع والتي يساعد في ضمان بقاء العلامة في اذهان العميل كخيار اول كما ...

	1.4. أسئلة الدراسة
	سؤال الرئيسي:
	ما أثر المحتوى الإعلاني التفاعلي في منصات التواصل الاجتماعي على قرار الشراء الفعلي لدى الشباب؟!
	الأسئلة الفرعية:
	• ما هو أثر التعليقات بشكل المباشرة المصاحبة للمحتوى على قرار الشراء النهائي
	• كيف يلعب دور المشاركة المحتوى التفاعلي مع الأقران على تعزيز المصداقة الشرائية
	• هل يوجد فرق قي مستوى استجابة الشباب للمحتوى الاعلاني التفاعلي وفقا لمتغير الجنس (الانثى /الذكر)
	1.5. أهداف الدراسة
	الهدف الرئيسي:
	تقيم أثر الوعي بالمحتوى الإعلاني التفاعلي في تشكيل السلوك الشرائي الفعلي لدى الشباب عبر منصات التواصل الاجتماعي.
	اهداف فرعية:
	• تحديد أكثر المحتوى التفاعلي (استطلاعات‘المسابقات) جذبا لانتباه الشباب
	• تحديد أثر وضوح الرسالة الإعلانية في مستوى استرجاع وتذكر العلامة التجارية لدى الشباب
	• الكشف عن الفروق في الاستجابة للمحتوى التفاعلي وفقا للمتغير الجنس(أنثى او الذكر)
	1.6. فرضيات الدراسة
	الفرضية الصفرية(H0)
	لا توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين وضوح الرسالة الإعلانية في المحتوى التفاعلي وبين مستوى تذكر العلامة التجارية لدى الشباب
	الفرضية البديلة (Ha)
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. منهجية الدراسة
	• فلسفة البحث:الواقعية
	• منهج البحث: استنتاجي
	• استراتيجية البحث:المسح
	• اختيار البحث:كمي
	• الافق الزمني: عرضية
	• تقنيات جمع وتحليل البيانات: الاستبيانات
	1.9. الدراسة الميدانية
	ان للمنصات التواصل الاجتماعي (تيك توك، إنستغرام، وسناب شات) البيئة الميدانية لهذه الدراسة، حيث تمثل هذه المنصات الواجهة الإعلانية الأكثر تأثيراً وتفاعلاً في العصر الرقمي الحالي. وقد تم الاختيار على هذه البيئة نظراً لكونها الميدان الحيوي الذي تتشكل في...
	1.10. مخطط المشروع المقترح
	الفصل الاول: الأطار العام للدراسة
	الفصل الثاني: الأطار النظري
	الفصل الثالث: منهجية البحث
	الفصل الرابع: التحليل الاحصائي
	الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل (الاعلانات)
	تعريف الاعلانات:
	تطورت الاعلانات على مراحل عديد كما يلي
	1. الجذور التاريخية (البدايات)
	2.3. المتغير التابع: السلوك الشرائي الفعلي لدى الشباب
	تعريف السلوك الشرائي: هو الطريق التي يقرر فيه المستهلك شراء غرض من اللحظة التي يفكر فيها شراء المنتج والمقارنات والخدمة التي يحتاجها الى ان يصل الى مرحلة الشراء
	كما ان قرار الشراء الفعلي يعتبر المرحلة النهائية ومهمه في هذه العلمية، لانه تعكس تحول النية الشراء الى سلوك مملوس
	تطور السلوك الشرائي الفعلي لدى الشباب:
	وفقا الدراسة التي قدمتها (ملتقى اسبار) فان ازمة جائحة كورونا زادت نسبة اعداد مستخدمي الانترنت عالميا بسبب الجائحة والحظر والاحترازات والقلق الذي أصاب المجتمعات والافراد جعل الخروج للأسواق قليل مما أدى الى ارتفاع التسوق من خلال الانترنت والتطبيقات مما ...
	ابعاد:
	1.المكون الإدراكي (المعرفي)
	يتعلق بالمعلومات والبيانات التي يجمعها المستهلك عن العلامة التجارية:
	• التعرف على الحاجة: يبدأ السلوك عندما يدرك المستهلك فجوة بين حالته الحالية وحالة مرغوبة.
	• البحث عن المعلومات: تلعب العلامة التجارية دور المصدر الموثوق للمعلومات، مما يسهل على المستهلك عملية الإدراك الحسي للمنتج.
	• الوعي بالعلامة: قدرة المستهلك على تذكر اسم العلامة وربطها بخصائص معينة.
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع:
	كما ان العلاقة بين المحتوى الإعلاني التفاعلي والسلوك الشرائي الفعلي في النظريات السلوكية التي تؤكد على دور التحفيز الخارجي في تشكيل الاستجابات السلوكية. فالمحتوى الإعلاني التفاعلي، بما يتمتع به من قدرة على جذب الانتباه وخلق الانغماس وتعزيز المشاركة، ي...
	2.5. الخاتمة
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