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السابقةالدراسات
واحدلمؤلفالدراسات:العربيةالدراسات:أولاً

الصحيعالقطافيالقراراتخاذجودةعلىالاصطناعيالذكاءأبعادتأثيرعلىالتعرفإلىالدراسةهذههدفت(2024)العاطيعبددراسة
القراراتبجودةطناعيالاصالذكاءمكوناتارتباطمدىوتحليلالتأثيرهذاقياسحولالدراسةإشكاليةتمحورتحيثوالجيزة،القاهرةبمحافظتي

مجتمعشملوقدالبيانات،لجمعالاستبانةأداة علىالدراسةاعتمدتكماالوصفي،المنهجلدراسةواستخدمتالصحية،المؤسساتفيالمتخذة
مركزي،عام،جامعي،)حيالصالقطاعتنوعلتمثيلاختيارهاتممستشفياتأربعفيالعاملينالتمريضوأفرادوالصيادلة،الأطباء،جميعالدراسة

ومستشفىالعام،الدكرورقبولامستشفىوالتناسلية،الجلديةللأمراضالقاهرةمستشفى،الفرنساوي العينيالقصرمستشفىوهي،(وتخصصي
البياناتوتحليلعليهمالاستبانةتوزيعتممفردة329بلغتفقدالعينة،أما.فردًا2277الدراسةمجتمعإجماليليبلغالمركزي،شبرامنت
القطاعفيارالقراتخاذوجودةالاصطناعيالذكاءأبعادبينإحصائيًادالوتأثيرارتباطعلاقةوجودالنتائجأظهرت .SPSS برنامجباستخدام
الوظيفة،النوع،مثلةالديموغرافيللخصائصتبعًاالدراسةلمتغيراتالعاملينإدراكفيإحصائيةدلالةذاتفروق وجودإلىبالإضافةالصحي،

المستخدم،ربةتجتطويرخلالمنالاصطناعي،بالذكاءالصحيالقطاعاهتمامتعزيزبضرورةالدراسةوأوصت.التعليميوالمستوى العمر،
.القراراتخاذمليةعلتحسينتقنياتهوتحديثالاصطناعيالذكاءبأهميةالعاملينوعيتدعمسياساتواعتمادوالتطوير،التدريبوتكثيف
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السابقةالدراسات
واحدلمؤلفالدراسات:العربيةالدراسات:أولاً

راسةالدركزتالمؤسسات،داخلالإداريةالقراراتاتخاذعمليةدعمفيالاصطناعيالذكاءدوراستكشافإلى(2022)صائمدراسةهدفت
ملاءمةومدىراراتالقطبيعةمثلالقرارات،اتخاذفيالاصطناعيالذكاءتطبيقاتاستخدامبسببتطرأقدالتيالمشكلاتعلىخاصبشكل
خاليةتكون بحيثية،الإدارالقراراتجودةتحسينفيالاصطناعيالذكاءتأثيرتحليلإلىالدراسةسعتكماالإداري،للاستخدامالتطبيقاتهذه
بتحليلقامتحيثيلي،التحلالوصفيالمنهجالدراسةاعتمدتالقرار،لصناعوالجهدالوقتوتوفرالبيروقراطية،تقليلفيوتساعدالأخطاء،من

تدعمهمبلالموظفين،دورتلغيلاالذكيةالأتمتةتطبيقاتأنالدراسةنتائجوأظهرتالإدارية،بالأعمالالمتعلقةوالتشريعاتالقوانيننصوص
فيمرونتهايعززامموالمكانية،الزمانيةللقيودتخضعلاالمؤتمتةالإداريةالقراراتأنتبينكمادقة،وأكثرأسرعبشكلالقراراتاتخاذفي

.هابالمتعلقةوالبياناتالإلكترونيةالأعماللحمايةالتشريعاتتحديثضرورةإلىالدراسةوخلصتالمختلفة،العملبيئات
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السابقةالدراسات
واحدلمؤلفالدراسات:العربيةالدراسات:أولاً

العقاري فالمصرداخلالقراراتاتخاذجودةتحسينفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتطبيقتأثيرتحليلإلى(2020)حسندراسةهدفت
النظامفيوالتطويروالتدريبالمستخدموسلوكالنظامقدرةمثلعواملتأثيرعلىوركزتالتحليليالوصفيالمنهجالدراسةاعتمدتالسوري،

أظهرتالسوري،العقاري المصرففيموظف100منمكونةعينةعلىموزعاستبيانباستخدامالبياناتجمعتمالمتخذة،القراراتجودةعلى
والجهد،الوقتوتوفيرءالأخطاتقليلفييساهمحيثالإدارية،القراراتجودةتحسينعلىكبيرإيجابيتأثيرلهالاصطناعيالذكاءأنالنتائج

القرارات،اتخاذفييتهمفعالمنويزيدالتقنياتلهذهفهمهممنيعززالاصطناعيالذكاءتقنياتعلىللموظفينالمستمرالتدريبأنتبينكما
.المصرفداخلالأنظمةهذهتطبيقنجاحلضمانالاصطناعيالذكاءفيكفاءةذوي خبراءتوفيربضرورةالدراسةوأوصت
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السابقةالدراسات
واحدلمؤلفالدراسات:العربيةالدراسات:أولاً

ركزتر،مصفيالصغيرةالمشروعاتداخلالقراراتاتخاذكفاءةتحسينفيالرقميالتحولدوراستكشافإلى(2021)عيددراسةسعت
الوصفيلمنهجاعلىالدراسةاعتمدتالأنسب،لاختياربينهاوالمفاضلةالبدائل،تحديدالرقابة،التخطيط،عملياتتحسينعلىالدراسة

ةومتناهيوالمتوسطةالصغيرةالمشروعاتتنميةجهازفيالعاملينمنفردًا220منمكونةعينةعلىوزعاستبيانتصميموتمالتحليلي،
تحديدفيوكذلك،والرقابةالتخطيطمراحلفيالقراراتاتخاذوكفاءةالرقميالتحولبينإحصائيًادالةعلاقةوجودالنتائجأظهرتالصغر،
منويزيدالصغيرة،للمشروعاتالداخليالأداءتحسينفيكبيربشكليسهمالرقميالتحولأنعلىالدراسةوأكدتبينها،والمفاضلةالبدائل
.والاقتصاديةالبيئيةالمتغيراتمعالتكيفعلىقدرتها
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السابقةالدراسات
مؤلفمنلأكثرالدراسات:العربيةالدراسات:أولاً

عسير،ةمنطقإمارةفيالإداريةالقراراتاتخاذجودةتحسينفيالاصطناعيالذكاءتأثيردراسةإلى(2023)ظفرةوآلعزامآلدراسةهدفت
لجمعالارتباطيفيالوصالمنهجاستخدامتمالإداري،القراراتخاذبيئاتفياستخدامهاونتائجالاصطناعيالذكاءتطبيقاتعلىالدراسةركزت

ةرئيسيكأداة الاستبانةعلىالدراسةاعتمدتعسير،منطقةإمارةفيموظف600إجماليمنعشوائيًااختيارهمتمموظف200منالبيانات
أظهرتحيثية،الإدارالقراراتوجودةالاصطناعيالذكاءأساليباستخدامبيندالةإحصائيةعلاقةوجودإلىالدراسةتوصلتالبيانات،لجمع

إيجابيةلاقةعلهللموظفالعلميالمؤهلأنالدراسةبينتكماالقرارات،اتخاذوجودةكفاءةمنيعززالاصطناعيالذكاءاستخدامأنالنتائج
الإداريةنظمةالأمعالاصطناعيالذكاءتكاملأهميةعلىالدراسةأكدتكماالإدارية،القراراتاتخاذفيالاصطناعيالذكاءتقنياتباستخدام
.العامالأداءلتحسين
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السابقةالدراسات
مؤلفمنلأكثرالدراسات:العربيةالدراسات:أولاً

اخلدالإداريةالقراراتاتخاذعملياتوتحسيندعمفيالعاطفيوالذكاءالاصطناعيالذكاءدورعلى(2021)وآخرونًموليدراسةركزت
البنوكبعضفيموظفًا62منالبياناتلجمعاستبيانعلىاعتمدتحيثالتحليلي،الوصفيالمنهجالدراسةاستخدمتالتجارية،البنوك

أنالنتائجهرتأظالبنوك،هذهداخلالعملقراراتعلىالعاطفيوالذكاءالاصطناعيالذكاءتأثيركيفيةفهمإلىالدراسةهدفتالتجارية،
أنتبينكماالعملاء،لفعردودوفهمالتواصلتحسينفييساعدحيثدقيقة،قراراتاتخاذعلىالقدرةتعزيزفيكبيردورلهالعاطفيالذكاء
الذكاءتقنياتدمجأهميةعلىالدراسةوأكدتالتشغيلية،الكفاءةوتحسينالإداريةالعملياتتسريعفييسهمأنيمكنالاصطناعيالذكاء

الذكاءقنياتتفيالتجاريةالبنوكاستثمارضرورةإلىالدراسةوخلصتمتكاملة،إداريةقراراتلتحقيقالعاطفيالذكاءمعالاصطناعي
.السوق فيالتنافسيةقدرتهاوزيادةأدائهالتطويرالعاطفيوالذكاءالاصطناعي
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السابقةالدراسات
واحدلمؤلفالدراسات:الأجنبيةالدراسات:ثانيااً

يدويًا،ةالمدربالنماذجمنأفضلأومماثلأداءتقديمعلىالآليللتعلمالجاهزةالنماذجقدرةمدىاختبار Schmitt (2023) دراسةتناولت
494علىوزعاستبياندامباستخالبياناتجمعتمالوظيفية،الأقساممختلفعبرالجاهزةالنماذجواختبرواالتجريبيالمنهجالباحثون استخدم

جوانبمنلعديدافييدويًاالمدربةالنماذجعلىتتفوق الآليللتعلمالجاهزةالنماذجأنالنتائجأظهرتالمحليين،المصلحةأصحابمن
فيالقراراتاذاتخسرعةمنيعززأنيمكنالجاهزةالنماذجاستخدامأنعلىالدراسةوأكدتوالدقة،والكفاءةللتطبيقالقابليةمثلالعمل،
.للمنظماتالعامالأداءتحسينفييسهممماالمختلفة،العملبيئات
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السابقةالدراسات
واحدلمؤلفالدراسات:الأجنبيةالدراسات:ثانيااً

اصخوبشكلالاصطناعي،الذكاءاستخدامعنالناتجالتمييزقضايامناقشةالىهدفتوقد Zuiderveen Borgesius(2018)دراسة

الدراسةمدتواعتوالخاص،العامالقطاعينفيالاصطناعيالذكاءخوارزمياتعلىالمعتمدةالآليةالقراراتعنتنتجقدالتيالتحيزّات

البيانات،وحمايةمييزالتمكافحةكقوانينالصلة،ذاتالحاليةالقوانينعلىالتركيزمعالتقنيات،هذهلتأثيراتوحقوقيقانونيتحليلعلى

إلىيؤديقدالصحية،الرعايةوتحسينالاقتصاديوالنموالكفاءةتعزيزفيإسهاماتهرغمالاصطناعيالذكاءأنإلىالنتائجوتوصلت

جديدةعاتتشريكماإلىماسةحاجةهناكوأنمتوازنة،غيربياناتأومنحازةبشريةقراراتعلىأنظمتهتبُنىعندماتمييزيةنتائج

الذكاءأنظمةتنُتجهاةتقليديغيرتصنيفاتعلىتعتمدالتيتلكخاصةالحالية،القوانينتغطيهالاالتيالناشئةالتمييزأشكاللمعالجة

منروحةالمطوالإشكالياتالقيملاختلافنظرًاحدة،علىقطاعكلحسبيكونأنينبغيالاصطناعيالذكاءتنظيموأنالاصطناعي،

ملائمةتنظيميةأطرلصياغةوالنقاشالبحثمنالمزيديستلزممماآخر،إلىمجال
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السابقةالدراسات
مؤلفمنلأكثراجنبيهدارسات:الأجنبيةالدراسات:ثانيااً

هذافيالقرارلصنعنموذجوتقديمالرقميالتحولاستراتيجياتفيالمؤثرةالعواملتحديدإلى Kim & Kim (2022) دراسةهدفت
أظهرتالرقمي،التحولاستراتيجياتفيخبراء3علىاستبيانتوزيعتمحيثالاستقصائي،المسحمنهجعلىالدراسةاعتمدتالسياق،
استراتيجياتفيتأثيرًارالأكثالعنصريمثلالتنفيذيالمديرأنتبينحيث،"الموضوع"كانالرقميالتحولفيأهميةالأكثرالعاملأنالنتائج
العملوبيئةكنولوجيةالتوالآليةالموردينأنالنتائجأظهرتكماالمستخدمة،التكنولوجياأوالأساسيةالكفاءاتعلىمتفوقًاالرقمي،التحول
بميزةتتمتعيالاصطناعالذكاءعلىتعتمدالتيالشركاتأنالدراسةوأكدتالرقمي،التحولاستراتيجياتفيهامةعواملأيضًاتشكل

.الرقميالتحولفيتنافسية
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السابقةالدراسات
مؤلفمنلأكثراجنبيهدارسات:الأجنبيةالدراسات:ثانيااً

التحولخلالمنالاستراتيجيةالكفاءةلتحسينالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدامكيفيةدراسةإلىKoliousis et al. (2024) دراسةهدفت
نمذجةباستخداماختبارهوتأكيدينموذجتطويروتمصغيرة،بلديةفيالنقلصناعةعلىبالتطبيقالحالةدراسةمنهجالباحثون استخدمالرقمي،

الذكاءاستخدامأنالنتائجأظهرتالمحليين،المصلحةأصحابمن494شملاستبيانمنجمعهاتمبياناتمعالهيكليةالمعادلات
أهميةعلىالدراسةأكدتماكوالدقة،والكفاءةالتطبيقيةحيثمنالبشريةالقراراتاتخاذعلىيتفوق الاستراتيجيةالقراراتاتخاذفيالاصطناعي

.التنظيميةالكفاءةوتحقيقأفضلاستراتيجيةقراراتاتخاذعلىالقدرةتعزيزفيالاصطناعيالذكاءمنصةاستخدام
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