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 المقدمة:  .1.1

ــ   ــناعية. ل د لرضــ ،لأ يزعد البرز منُ النورة الفــ ــنوا  اللايرة تحوً، جُريا ــاد عالم العمال لي التــ شــ

لأ  19-التطورا  التكنولوجية المتتــارعةلأ والتي تتــارع  وتيرتاا بشــكل بير متــبول نتيجة لجائحة كوليد 

دمـة هـُ  ال دة لم تكن مـ لولـة عل  نطـال واتـــــت من قبـل. يـ تي لي م ـ  نمـاُ  ننموُ  العمـل نمـاُ  عمـل جـديـ

لأ الـُي يمز  بين العمـل عن بزعـد من المنزل أو أي مكـان  لارلأ (Hybrid Work Model) "التتـــــاهليـة  

  ، والعمل الحضوري من م ر الشركة. لم يعد هُا النموُ  مجرد حل مؤق  لزمةلأ بل أفبح لايارا، اتتراتيجيا

، مناا لتح ي  ت وازن ألضـل بين مرونة الموفيين واحتياجا  العمل تتبنا   ًف المؤتـتـا  حول العالملأ تـعيا

 .التعاوني

هـُا التحول العمي  لي مكـان وكيييـة أدال العمـل لم يفير ل ط المكـاتـد المـاديـةلأ بـل أحـدج تفييرا  جوهريـة لي 

دينـاميكيـا  اليرللأ وطرل التوافـــــللأ والهم من ُلـ لأ طبيعـة العلقـة بين ال ـائـد والموفف. لـالممـارتـــــا  

،  ال يادية الت ليدية التي كان  تعتمد بشـــكل كبير عل  الإشـــراف المباشـــر   والمراقبة المتـــتمرة والتياعل وجاا

ة. لكيف يمكن لل ائد أن يلام لري ه ويحيز   التتــاهلية   لوجهلأ أفــبح  اليوم تواجه تحديا  ح ي ية لي البيئة  

، ويعملون لي أوقا  ملاتلية؟  ويضمن تمات  ن الته التنفيمية عندما يكون أعضاؤ  متيرقين جفراليا

اط الوفييي دي يكمن مياوم ناًرتبـ ُا التحـ د هـ ف  (Employee Engagement) "لي قلـ ُي يزعرف لأ والـ

ــة التي ينتمي   ــتـ ــعر به الموفف تجا  عمله والمؤتـ ب نه حالة من اًلتزام الع لي والعاطيي العمي  الُي يشـ

إلياا. يزعد اًرتباط الوفييي أحد أهم المؤشــــرا  عل  فــــحة المنفمة ونجاحااي حيج تشــــير الدراتــــا  

الوفييي المرتيعـة وبين زيادة الإنتـاجيةلأ  باتـــــتمرار إل  وجود علقة طردية قوية بين متـــــتويا  اًرتبـاط  

 .(Schaufeli, 2021) وتحتين جودة اللادمةلأ ورلت معدً  اًبتكارلأ ولايض معدً  دوران الموفيين

نميته أكنر فـعوبة وتع يدا،لأ حيج قد يشـعر ةلأ يفـبح الحياف عل  هُا اًرتباط وتالتتـاهلية    لي بيئة العمل 

الموفيون العاملون عن بزعد بالعزلة أو اًنيفـال عن زملئام ون الة الشـركةلأ مما يؤنر تـلبا، عل  حماتـام  

 .ووًئام

ــل  (Leadership Style) "من هنالأ تبرز أهمية ننمط ال يادة ــم يمكن أن يحدد نجاو أو لشـ كمتفير حاتـ

. لال ائد لم يعد مجرد مدير للمااملأ بل أفــبح متــؤوً، عن بنال الجتــور الرقميةلأ التتــاهلية   نموُ  العمل 

ــير   ــية لجميت الموفيين بفض النفر عن مكان وجودهم. وتشـ ــاملة ومنفـ وتعزيز الن ةلأ ولال  بيئة عمل شـ

الجديد.   الدبيا  الإدارية الحدينة إل  أن بعض أنماط ال يادة قد تكون أكنر لعالية من بيرها لي هُا التــــيال

ــبيل المناللأ قد تكون نال يادة التحويلية لأ التي تركز عل   (Transformational Leadership) "عل  ت
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ة ادليـ ادة التبـ ة من نال يـ ةلأ أكنر مللمـ ة مشـــــتركـ ام الموفيين وتحييزهم نحو رؤيـ  Transactional) "إلاـ

Leadership)  التي تعتمد عل  مبدأ النواد والع اد. 

يادف هُا البحج إل  تتـــليط الضـــول عل  هُ  العلقة المع دةلأ من لالل تحليل وتحديد أنماط ال يادة الكنر  

ة. وتــيتــع  البحج إل  لام اتليا  التي  التتــاهلية   ت نيرا، وإيجابية عل  اًرتباط الوفييي لي بيئا  العمل  

من لاللاـا يتمكن ال ـادة من تعزيز شـــــعور الموفيين بـاًنتمـال والت ـدير والتحييزلأ ربم حواجز الزمـان 

،لأ بل ضـــرورة اتـــتراتيجية للمؤتـــتـــا  التي تتـــع  إل   ، لكريا والمكان. إن لام هُ  الديناميكية لم يعد ترلا

 .الجديد  اًزدهار والنمو لي متت بل العمل

 مشكلة الدراسة  .1.2

ةلأ وجد  المؤتـتـا  نيتـاا أمام واقت  التتـاهلية    مت التحول المتتـارع والمتـتمر نحو نماُ  العمل   

ــبوقة عل  ال يادة ــاليد ال يادية التي أنبت  لعاليتاا لي  .إداري جديد ييرض تحديا  بير متــ لالتــ

بيئا  العمل الت ليديةلأ والتي كان  تعتمد عل  الوجود المادي والإشـراف المباشـرلأ قد ً تكون قادرة 

هُا التباين يلال    .الحضـــور المكتبي والعمل عن بعد عل  تح ي  نيس الت نير لي تـــيال يجمت بين  

حالة من عدم الي ين حول ألضـل الممارتـا  ال يادية لضـمان اتـتمرارية الدال العالي والحياف عل   

من هنالأ تنشـ  مشـكلة الدراتـة الحالية من الحاجة الماتـة ليام العلقة بين   .قوة عاملة مرتبطة ومنتجة

أنماط ال يادة واًرتباط الوفييي لي هُا التــــيال المتــــتجدلأ وهي حاجة تفار عل  شــــكل لجوا  

 .واضحة لي كل من الدبيا  النفرية والممارتا  التطبي ية

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

ا   د تطبي اـ ه عنـ اط الوفيييلأ إً أنـ ادة واًرتبـ ا  ال يـ اول نفريـ ا  التي تتنـ عل  الربم من نرال الدبيـ

 :ةلأ تفار اليجوا  التاليةالتتاهلية   عل  بيئة العمل 

معفم نفريا  ال يادة المؤنرة )منل ال يادة التحويليةلأ وال يادة الموقيية( تم   :قصوووووور النماحج الحالية •

، لوجه هنا  ن ص واضـح لي  .تطويرها والاتبارها لي تـياقا  عمل ت ليدية تعتمد عل  التياعل وجاا

 الـدراتـــــا  التي تتح   من فـــــلحيـة هـُ  النفريـا  وتلاتبر مـدب قـابليتاـا للتطبي  لي بيئـة العمـل 

 .ة التي تتفير لياا ديناميكيا  التلطة والتوافل والن ةالتتاهلية  

تيت ر الدبيا  الكاديمية إل  دراتـا  تجريبية وم ارنة تحدد بشـكل دقي   :ندرة الدراسوات المقارنة •

 لمنل،لأ هـل ال يـادة اللـاادمـة .التتـــــاهليـة     لنمـاط ال يـادة الملاتليـة دالـال النموُ     اليعـاليـة النتـــــبيـة
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(Servant Leadership) الـتـبـــادلـيـــة الـ ـيـــادة  مـن  الـوفـيـيـي  اًرتـبـــاط  تـعـزيـز  لـي  تـــ نـيـرا،   أكـنـر 

(Transactional Leadership)    ؟ الدبيا، ــوريا لي لري  يعمل نلنة أيام عن بعد ويومين حضــ

 .الحالية ً ت دم إجابة حاتمة

،لأ بل تت نر   :إغفال المتغيرات الوسووويطة • ــرة دائما ــ  مباشـ العلقة بين ال يادة واًرتباط الوفييي ليتـ

لأ هنا  لجوة لي لام دور متفيرا  منل نجودة اتــتلادام  التتــاهلية   لي التــيال   .بعوامل وتــيطة

ــريننلأ ونالن ة   ــعور بالعدالة التنفيمية بين الموفيين عن بعد والحاضـ ــالنلأ ونالشـ تكنولوجيا اًتفـ

 .الرقميةن كعوامل تعدّل أو تتوتط لي ت نير نمط ال يادة عل  اًرتباط الوفييي

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

ملموتــة تواجااا المؤتــتــا  وال ادة لي ممارتــاتام اليوميةلأ  تترجم اليجوا  النفرية إل  مشــكل           

 :ومن أبرزها

ييت ر المديرون وال ادة لي اللاطوط المامية إل  نماُ  عمل أو  :غياب الأطر الإرشووادية الواةووحة •

مدعومة بالدلة لمتـــاعدتام عل  تكييف تـــلوكياتام ال يادية مت   (Frameworks) أطر إرشـــادية

ــاهلية    متطلبا  اليرل  ــا  الحالية تعتمد عل  التجربة واللاط  بدً، من   .ةالتتــ الكنير من الممارتــ

 .اتتراتيجيا  مدروتةلأ مما يؤدي إل  تباين كبير لي الدال وانلاياض معنويا  الموفيين

، لي تفــميم برامب تدريد وتطوير   :صووعوبات في تطوير القادة • تواجه أقتــام الموارد البشــرية تحديا

د اليري    ائـ اجاـا قـ الا  والماـارا  المحـددة التي يحتـ ، للكيـ ا ، دقي ـ ةلأ لناـا ً تملـ  لامـا ادي لعـالـ  قيـ

،( التتاهلية    .الناجح )منل ماارا  إدارة الدال عن بعدلأ وبنال ن الة شاملة التراضيا

يؤدي اليشل لي تكييف ال يادة مت الواقت الجديد إل  ملااطر عملية ملموتةلأ   :مخاطر تنظيمية حقيقية •

تشـــــمـل انلايـاض الإنتـاجيـةلأ وزيـادة الشـــــعور بـالعزلـة واًحترال الوفييي لـدب الموفيينلأ وارتيـاع  

معدً  دوران العمالةلأ لاافــــة بين الكيالا  العالية التي تيضــــل مرونة العمل عن بعدلأ مما يؤنر  

 .تلبا، عل  اًتت رار وال درة التنالتية للمؤتتة

 :وبنال، عل  هُ  اليجوا لأ يتع  هُا البحج إل  الإجابة عل  التتاؤل الرئيتي التالي

 التساهلية؟ العمل ما هو أثر أنماط القيادة المختلفة على مستوى الارتباط الوظيفي للموظفين في نماحج 
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 أهمية الدراسة .1.3

تكتتد هُ  الدراتة أهميتاا من كوناا تتتجيد لواحد من أبرز التحوً  لي عالم الإدارة  

كواقت دائملأ وت دم قيمة مضالة ملموتة لكل من     التتاهليةالعمل المعافرلأ وهو بزوغ نموُ  

 .الوتاط الكاديمية والممارتين لي مجال الإدارة

 على المستوى النظري:  .1.3.1

ــة للحاجة الملحة لي الدبيا  الإدارية ليام أعم   سوووود فجوة بحثية معاصوووورة ــتجيد الدراتــ : تتــ

ة. لبينما ركز  البحاج التاب ة عل  بيئا  العمل التتاهلية   لديناميكيا  ال يادة ضمن نماُ  العمل  

الت ليدية أو تل  العاملة عن بعد بشـكل كامللأ لنن هُا البحج يتـاهم لي تـد اليجوة المعرلية المتعل ة  

 .(Spreitzer et al., 2017) تحديدا،لأ والُي يمنل واقعا، جديدا، ومع دا،  التتاهلية   بالتيال 

: ي دم البحج لرفـة ًلاتبار مدب فـلحية وتكيف نفريا   اختبار وتوسوي  نطا  النظريات القائمة

ال يـادة الكلتـــــيكيـةلأ كنفريـة ال يـادة التحويليـةلأ مت متطلبـا  العفـــــر الرقمي. إن تحليـل لعـاليـة هـُ  

النفريا  لي تـيال يجمت بين التياعل المادي والرقمي يتـاهم لي إنرال هُ  النفريا  وتوتـيت نطال  

ــت بل ال يادةتطبي االأ وهو ما دع  إليه د  ــا  حدينة حول متـ  ,Carsten & DeChurch) راتـ

2020). 

 من لالل تحليـل العلقـة بين أنمـاط ال يـادة واًرتبـاط الوفييي لي البيئـة   تطوير أطر مفواهيميوة جوديودة:

ةلأ يمكن أن تتــاهم نتائب الدراتــة لي وضــت اللبنا  الول  لطر مياهيمية جديدة تشــرو التتــاهلية  

  ليا  ال يادة اليعالة لي بيئا  العمل المرنة والموزعة.

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

ت دم الدراتـــة نتائب يمكن ترجمتاا إل  اتـــتراتيجيا  وممارتـــا     تزويد القادة بإرشوووادات عملية:

تطبي ية للمدرال وال ادة. لبدً، من اًعتماد عل  التجربة واللاط لأ تـيحفـل ال ادة عل  رؤب مدعومة  

بالبيانا  حول كييية تحييز لرقاملأ وبنال الن ةلأ وت ييم الدال بشـكل عادللأ مما يعزز من قدرتام عل   

 .(Bartsch et al., 2021) بيعالية لي فل التحديا  الجديدةقيادة لرقام 

يمكن للمؤتتا لأ وتحديدا، أقتام الموارد البشريةلأ اًتتيادة من نتائب    دعم وظائف الموارد البشرية:

،لأ وتطوير برامب تدريد وتطوير قيادي متـتادلة   البحج لي تفـميم تـياتـا  عمل هجينة أكنر نجاحا
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ال  ُكـ ائب والـ ائم عل  النتـ ل إدارة الدال ال ـ ادي والعشـــــرينلأ منـ ة لل رن الحـ ارا  اللزمـ الب الماـ تعـ

 .العاطيي الرقمي

إن لام وتطبي  أنماط ال يادة التي تعزز اًرتباط الوفييي    تعزيز الأداء والقدرة التنافسية للمؤسسة:

، هم أكنر  يؤدي بشــكل مباشــر إل  تحتــين مؤشــرا  الدال التنفيمي. لالموفيون المرتبطون وفيييا

ين فـحة المنفمة وزيادة قدرتاا عل    اهم لي نااية المطاف لي تحتـ لأ مما يتـ إنتاجية وابتكارا، ووًل،

 (.Wang et al., 2021ياف باا لي تول عمل تنالتي )جُد ألضل المواهد واًحت

 

 أسئلة الدراسة .1.4

 :البحج إل  الإجابة عل  التئلة التاليةبنال، عل  مشكلة الدراتة واليجوا  التي تم تحديدهالأ يتع  هُا 

( عل  متـتوب اًرتباط  التتـاهلية       ما هو أنر أنماط ال يادة )التحويليةلأ التبادليةلأ   :السوؤال الرئيسوي •

 ة؟التتاهلية   الوفييي للموفيين لي بيئا  العمل 

 :الأسئلة الفرعية •

 ما طبيعـة العلقة الإحفـــــائيـة بين نمط ال يـادة التحويليـة ومتـــــتوب اًرتباط الوفييي لي التـــــيال  .1

 ؟التتاهلية  

 مـا طبيعـة العلقـة الإحفـــــائيـة بين نمط ال يـادة التبـادليـة ومتـــــتوب اًرتبـاط الوفييي لي التـــــيـال  .2

 ؟التتاهلية  

هل توجد لرول ُا  دًلة إحفـــائية لي متـــتوب اًرتباط الوفييي تعزب للمتفيرا  الديموبرالية   .3

 ؟ التتاهلية   )الجنسلأ العمرلأ اللابرة الوفييية( للموفيين لي بيئا  العمل 

 أهداف الدراسة .1.5

 :تادف هُ  الدراتة بشكل أتاتي إل  تح ي  ما يلي

ــائدة )التحويليةلأ   :الهدف الرئيسووووي • ــاهلية(التبادليةلأ  تحديد وقياس أنر أنماط ال يادة التــ عل     التتــ

 التتاهلية.العمل اًرتباط الوفييي لدب الموفيين الُين يعملون ضمن نموُ  
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 :الأهداف الفرعية •

ا    .1 اط الوفييي لي بيئـ ة عل  تعزيز اًرتبـ ادة الكنر تـ نيرا، وإيجـابيـ التعرف عل  نمط ال يـ

 .التتاهلية العمل 

توب اًرتباط الوفييي   .2 ت لة( ومتـ تحليل العلقة بين كل نمط من أنماط ال يادة )كمتفيرا  متـ

 .)كمتفير تابت(

ــاليبام   .3 ــا  وال ادة حول كييية تكييف أتـ ــيا  عملية ومبنية عل  الدلة للمؤتـــتـ ت ديم توفـ

 .التتاهلية   ال يادية لتعزيز اًرتباط الوفييي لي لرل العمل 

 فرةيات الدراسة .1.6

 ،  :لتح ي  أهداف الدراتةلأ تم فيابة اليرضيا  التالية التي تيتم الاتبارها إحفائيا

يوجد أنر ُو دًلة إحفــائية لنماط ال يادة مجتمعة )التحويليةلأ   :(H1) الفرةووية الرئيسووية الأولى •

ة عند  التتـاهلية    ( عل  متـتوب اًرتباط الوفييي للموفيين لي بيئا  العمل التتـاهلية       التبادليةلأ  

 .(α ≤ 0.05) متتوب دًلة

 :الفرةيات الفرعية •

o H1a: يوجد أنر إيجابي ُو دًلة إحفائية لنمط ال يادة التحويلية عل  متتوب اًرتباط الوفييي. 

o H1b: يوجد أنر إيجابي ُو دًلة إحفائية لنمط ال يادة التبادلية عل  متتوب اًرتباط الوفييي. 

o H1c:  عل  متتوب اًرتباط الوفيييالتتاهلية   يوجد أنر تلبي ُو دًلة إحفائية لنمط ال يادة. 

 نموحج الدراسة .1.7

ي وم نموُ  الـدراتـــــة عل  تحـديـد العلقـة التـ نيريـة بين المتفيرا  المتـــــت لـة )أنمـاط ال يـادة( والمتفير التـابت  

 :)اًرتباط الوفييي(لأ كما هو موضح لي الشكل التالي
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 Independent) المتغيرات المستقلة 

Variables) 
 

 Dependent) المتغير التاب 

Variable) 

   أنماط القيادة

 الارتباط الوظيفي → التحويليةال يادة  •

  ) الأثر ( ال يادة التبادلية •

    التتاهلية     ال يادة  •

 (: نموحج الدراسة المقترح1شكل )

 منهجية الدراسة .1.8

يزعد هُا المناب   .المنهج الوصووفي التحليليلتح ي  أهداف الدراتــة والاتبار لرضــياتاالأ تــيتم اًعتماد عل   

،لأ ومن نم  مناتــبا، لنه   ، دقي ا يتــمح بوفــف الفاهرة محل الدراتــة )أنماط ال يادة واًرتباط الوفييي( وفــيا

(. تـــــيتم اًعتمـاد عل  نوعين من  2021تحليـل طبيعـة العلقـة بين متفيراتاـا كمـا هي لي الواقت )العتيبيلأ 

 :مفادر البيانا  

وتتمنـل لي مراجعـة الدبيـا  من كتـدلأ ودوريـا  علميـةلأ ورتـــــائـل جـامعيـةلأ   :المصوووووادر الثوانويوة •

 .وت ارير متلاففة )عربية وأجنبية( لبنال الإطار النفري للدراتة وتطوير أدواتاا

،   :المصادر الأولية • تيتم جمعاا من لالل الدراتة الميدانية باتتلادام أداة اًتتبانة المفممة لافيفا

 .ل ياس متفيرا  الدراتة

 الدراسة الميدانية .1.9

 :تيتم تطوير اتتبانة ك داة رئيتية لجمت البيانا  الوليةلأ وتتتكون من نلنة أقتام :أداة الدراسة •

 .ال تم الول: البيانا  الديموبرالية والوفييية للمتتجيبين .1

ــائدة من وجاة نفر الموفيينلأ باًعتماد عل    .2 ــم الناني: ل را  ل ياس أنماط ال يادة التـ ال تـ

 ."(MLQ) م اييس عالمية معتمدة منل ناتتبانة ال يادة متعددة العوامل
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ــتوب اًرتباط الوفيييلأ باًعتماد عل  م ياس عالمي منل  .3 ــم النالج: ل را  ل ياس متـ ال تـ

 ."(UWES) نم ياس أوتريلا  للرتباط بالعمل

يتكون مجتمت الدراتــة من جميت الموفيين العاملين بنفام هجين لي قطاع   :مجتم  وعينة الدراسووة •

ــاً  وتكنولوجيا المعلوما  لي   ــعودية.المملكة العربية  اًتفـ ــر كامل   التـ ــعوبة حفـ ونفرا، لفـ

لضمان تمنيل المجتمت بشكل جيدلأ وتيتم اتتاداف   عينة عشوائية بسيطةالمجتمتلأ تيتم اللجول إل   

 .متتجيد  300إل   250حجم عينة يتراوو بين 

 (Gantt Chart) مخطط المشروع المقترح .1.10

 المرحلة  النشاط  الاسبوع  

 الثاني  -  الأولالاسبوع 
مراجعـة الدبيـا لأ بنـال الإطـار النفريلأ فـــــيـابـة  

 .اليرضيا  والنموُ 

المرحلة الأولى: الإعداد  

 والمراجعة النظرية 

 الثالثالاسبوع 
تفميم أداة الدراتة )اًتتبانة( وتحكيماا للت كد من  

 .فدقاا ونباتاا

المرحلة الثانية: تطوير  

 الأداة

  -  الراب  الاسبوع 

 الخامس
 .توزيت اًتتبانة وجمت البيانا  من عينة الدراتة

المرحلة الثالثة: جم   

 البيانات الميدانية 

 السادسالاسبوع 
تيريغ البيـانـا لأ ترميزهـالأ وإدلاـالاـا إل  برنـامب  

 .(SPSS) التحليل الإحفائي

المرحلة الرابعة: تحليل  

 البيانات

 الساب  الاسبوع 
النتائب والاتبار اليرضــيا لأ ومناقشــة النتائب  تحليل  

 .وربطاا بالإطار النفري

المرحلة الرابعة: تحليل  

 البيانات )تاب ( 

 الثامن الاسبوع 
ــيابة الت رير الناائي للبحج  ــيا  وفـ كتابة التوفـ

 .ومراجعته

المرحلة الخامسة: الكتابة  

 النهائية والتسليم
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