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      Advanced project Management 
 

Instructions:  
 

ي تمام الساعة    2021- 05- 208 يوم الخميس    اخر موعد للتسليم هو ●
 مساءً.  ٩ف 

ية.  ● ية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية باللغة الانجلي    الإجابة متاحة باللغة الإنجلي  
ي صيغة ملف .  ●

وع ف  ام نموذج الجامعة ولن تقبل أي مستندات أخري.  pdfيتم تسليم المشر  مع الالي  
، طريقة البحث  Literature Review، دراسات علمية سابقة Introductionيجب مراعاة أقسام البحث الرئيسية )مقدمة   ●

Methodology    النتائج والمناقشة،Results and Discussion    
 
ا . وان كان هناك ملحقات    Referencesالمراجع     ، وأخي 

Appendices  )يتم إضافتها 
ام بـ  ● :   Themeيجب الالي    موحّد كما يلي
 . 12حجم الخط  ●
 .Arialنوع الخط  ●
 لون الخط أسود.  ●
 line spacing 1.5المسافة بي   الأسطر  ●
 عدد صفحات البحث )لا يقل عن ثلاث صفحات ولا يزيد عن ست صفحات(.  ●

Instructor's Name: Eng. Amaal Aburumman Eng. Dr. Akram M. S. Ali 
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Project: 

You are required to document your role in administering a project. The project may be set in a 

business, social, sporting, or family environment but must be of a significant size and scale. If 

you do not have an actual project to write about you may complete the project hypothetically. 

This report will be between three to six pages in length. This is a significant research project. 

Your report must address each ONE of the following issues: 

1. Identify and describe the purpose, scope, and objectives of the project. Display this 

information using an appropriate tool. 

2. Describe how the team is given an outline of the project.  

3. Describe the strategies that are going to be set up to maintain communication with the 

team members. 

4. Describe the tools that are going to be used to monitor the goals, time frames or 

milestones. 

5. Identify project milestones and activities. Display this information using an appropriate 

tool. 

6. Create a budget and link the costs to the key milestones for a project.  

7.  Describe how you are going to divide tasks and resources amongst a project team. 

Display this information using an appropriate tool. 

8. Briefly describe how the progress will be monitored. 

9.  How are current project records maintained? Who has responsibility for this? provide 

some recommendations on how this process could be improved. 

10. Describe the current procedure for finalizing projects. Create your own procedure and 

identify how you will evaluate the success of the project. 

11. Legislation that may affect the project including health and safety, and anti-

discrimination legislation. 

 

Best of luck... 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

وع:   المشر

ي بيئة تجارية أو اجتماعية أو رياضية أو عائلية ولكن  
وع ف  وع. قد يتم تعيي   المشر ي إدارة مشر

مطلوب منك توثيق دورك ف 

ا.  اضي  وع افي  وع فعلي لتكتب عنه ، فيمكنك إكمال المشر سيتكون هذا  يجب أن يكون بحجم مناسب. إذا لم يكن لديك مشر

 .التقرير من ثلاث إلى ست صفحات 

 القضايا التالية:  احد  كل منيجب أن يعالج تقريرك  

وع. اعرض هذه المعلومات باستخدام أداة مناسبة.  .1  تحديد ووصف الغرض والنطاق والأهداف من المشر

وع.  .2 ا للمشر ا تفصيلي 
 
 صف كيف يتم إعطاء الفريق مخطط

ي سيتم وضعها للحفاظ عل التواصل مع أعضاء  .3
اتيجيات الت   الفريق. وصف الاسي 

ي سيتم استخدامها لرصد الأهداف أو الأطر الزمنية أو المعالم.  .4
 صِف الأدوات الت 

وع والأنشطة. اعرض هذه المعلومات باستخدام أداة مناسبة.  .5  تحديد معالم المشر

وع.   موازنةإنشاء  .6  وربط التكاليف بالمعالم الرئيسية للمشر

 وع. اعرض هذه المعلومات باستخدام أداة مناسبة. صف كيف ستقوم بتقسيم المهام والموارد بي   فريق المشر  .7

 صف بإيجاز كيف سيتم رصد التقدم.  .8

وع الحالية؟ من المسؤول عن هذا؟ تقديم بعض التوصيات حول كيفية   .9 كيف يتم الاحتفاظ بسجلات المشر

 تحسي   هذه العملية. 

وع. وصف الإجراء الحالىي لإنهاء المشاريــــع. قم بإنشاء الإجراء الخاص بك وحدد كيف .10  ية تقييم نجاح المشر

11.  . يعات مكافحة التميي   ي ذلك الصحة والسلامة ، وتشر
وع بما ف  ي قد تؤثر عل المشر

يعات الت   التشر

 

 

 

ي بالتوفيق.. 
 مع تمنيات 

 

  



 

 

لصندوق  في ا ةالموارد البشريللإدارة المالية وإدارة  (ERP System) تخطيط موارد المؤسسة مشروع تطوير نظام

 الاجتماعي الخيري 

 المقدمة: .1

التطور   داخل  مع  العمل  آلية سير  لتسهيل  الرقمي  التحول  العمل على  المؤسسات  المعلومات وجب على جميع  لتقنية  الحالي 

لذا بدأ الصندوق الخيري الاجتماعي بالعمل على تطوير   حفظ المال والوقت والجهد.ستبدال العمل الورقي بالرقمي لواالمنشأة،  

، على أن يتم الانتهاء من العمل SAP Business Oneأنظمة للإدارة المالية وإدارة الموارد البشرية، وقد تم اختيار نظام  

حددة وقد تم اكتمال المشروع في المدة المفي خلال سنة واحدة تشمل تطوير النظام وتدريب الموظفين. تم تكليفي بإدارة المشروع  

في   جيد هو عامل أساسيالتواصل ال  المعنيين بالمشروع وكيف أن التواصل بين  أهميةالى  طرق في هذا البحث  تم السيتبنجاح.  

، وسيتم توضيح الدور الموكل مان اتصال فعال بين المعنيينعة لضالمتب ستراتيجيات  وصف الاالى    بالإضافةنجاح المشروع،  

 خدمة وأنواعها. المستصال إلى طرق الاتإضافة وما دور كل معني فيهم، معنيين ير المشروع، ومن هم ال ي كمدال

 

 الدراسات العلمية السابقة:  .2

o   ذكر  Baz Khinda    في غاية  المشاريع    إدارة التواصل في  أن    تحقيق التواصل الفعال في إدارة المشاريعمقال  في

المشاريع بحاجة  و،  الأهمية المشروإلى مراقبمدراء  تقدم  أن    بالإضافةع،  ة  المشروع يجب عليهم معرفة  الى  طاقم 

تشمل التواصل الشفهي    قارير وحالة المشروعمثل الت  ام مدير المشروع اليوميةكما أن مهمهامهم وطريقة تنفيذها.  

المشروع او البرنامج،  اة  ة دورة حيهايوحتى نبداية  الذ  يد، ينشئ قنوات اتصال فعالة منمدير المشروع الج .  والغير شفهي

وحظ أن المنظمات  والتوقعات ومناقشة أي مشاكل. وقد ل  الأهدافتحديد  ل  نالمعنييمع    Kickoff meetingوذلك بعقد  

بينما أن المنظمات التي    ،ي أنهيت في حدود الميزانية% في المشاريع الت 17وجدت زيادة  صال فعال قد  التي أنشأت ات

لذا تظهر لنا أهمية التواصل الفعال في نجاح   .الإنتاجية% في  21قد خسرت بنسبة  في التواصل    تحدياتت  واجه

 المشروع.

 

o في بحث نشره Sivasankari Rajkumar    تي الو اتصالاته،يعتمد على فعالية شبكة أن نجاح المشروع أوضح

 بالإضافةالة المشروع ، كما أنها توفر تحديثات مستمرة لحوتستمر طوال فترة حياة المشروعول الأ اليوم منتبدأ 

 في ماذا يجب أن يتم عمله. يذهب في التواصل  % من وقت مدير المشروع 90أن الى أدائه. وقد وجد 

 

 

 



 

 لمنهجية:ا .3

لدوره ومسؤوليته في    كل منهم وضمان فهم كل فردلتحديد أدوار  جتماع مع المعنيين  عقد ا  ، تمالاتصال  إدارةوضع خطة    دبع

طرالمشروع توضيح  الى  إضافة   ،( المستخدمة  التواصل  التواصل  و(  Communication Methodsق  نوع 

(Communication Type) ، ،كما هو موضح في الجدول أدناه:لضمان اتصال فعال بين المعنيين 

No. Role Communication Method Communication Type 

1 Project Manager 

• Push 

• Pull 

• Interactive 

• Internal / External 

• Formal 

• Informal 

2 General Director 

3 HR Manager 

4 Finance Manager 

5 Contractor 

6 Normal Users 

 ، كالتالي: (Communication Methodsالمستخدمة ) الاتصالق طر ولتوضيح 

• Push Communication: ل من المستقب  مباشر الحاجة الملحة الى استلام رد للاتصال في حالة عدم  وتستخدم

 . لكترونيعن طريق البريد الا المتعلقة بالمشروعبعض الملاحظات ارسال في وقد تم استخدامها  .لبشكل عاج

• Pull Communication:  تم   احجام هائلة بين المعنيين.  تستخدم هذه الطريقة لمشاركة ملفات وبيانات ذاتو

للبيانات  الوصول    المعنيين   وبإمكانتحتوي على البيانات الخاصة بالمشروع  للمعنيين بالمشروع  وضع بوابة داخلية  

 وقت.  أيفي 

• Interactive Communication:  ملاحظة  وتتيح  الاتصال    رفي ط  كلافاعلية كونها تجمع    الأكثري الطريقة  وه

المستخدمة وحركة لغة الجسد الطريقةالتعابير  المهمة بهذه  مناقشة ما يتعلق بالمشروع  ل  ، وقد تم عمل الاجتماعات 

 . اكثر فاعلية ضمان اتصال ول

 تالي: كال ، (Communication Type) الاتصالع انوأما بالنسبة لأ

• Internal or External Communication:    أو خارج المنظمة، وتتعلق بالتواصل مع المعنيين من داخل

 . SAP Business Oneواصل مع الشركة المقدمة لنظام كالت

• Formal Commination: في عمل العروض المرئية استخدامها، وقد تم خطابات والتقارير الرسميةوهي ال. 

• Informal Communication:  لتب الغير رسمي  النوع  الرساوهي  بالمشروعئادل  المتعلقة  والملاحظات  ، ل 

 . Push Communicationكرسائل البريد الالكتروني التي تم ذكرها في نقطة 



 

 

  أكد من وصول الرسائل والتة ويسهل فهمها للمعنيين،  ن ما يتعلق بضمان وصول المعلومات بطريقة واضح كما تم الاخذ بالحسبا

وتجهيزها  بشكل دوري  التقارير    إضافة الى عمل مستقبل،   من الي حال تطلب الاتصال رداً مباشراً ين والرد عليها فبين المعني 

 إنجازه الاتصال وما تم    إدارة، ثم عمل مقارنة بين خطة  وشمولها على تحديثات المشروع وسير عمله  المعنيينب مع  بما يتناس

 ً  حسب الخطة المتبعة. ومات للمعنيين  للتأكد من ضمان وصول المعلفعليا

 بين المعنيين في المشروع: (Communication Models) يوضح لنا الشكل التالي ترتيب طريقة تبادل المعلومات

 

ً فإنه يجب الاخذ بعين الاعتبار الوسيط المستخدم وضمان عدم انقطاع او الت  أعلاه  كلالشوبناء على المعلومات في    على أثير سلبا

 . بين المعنيينستلام تنبيهات ورسائل الإعلام بالا، إضافة إلى الرسائل المتبادلة

 لنتائج والمناقشة: ا .4

  إدارة . كما أن خطة و معوقاتفقد تم نجاح المشروع بشكل ممتاز وبدون أخطاء أ   ،توضيحات المذكورةالمعطيات والعلى  بناء  

ودقيق، وقد أدى التواصل  بالخطة مع الأداء في وقته بشكل مستمر تم عمله من مقارنة الاتصالات سارت بشكل جيد وفعال لما 

الموكلة إليه،  لإنجاز المهام    المعنييين وشمولها على ما يحتاجه  الفعال مع المعنيين إلى وضوح المعلومات المتداولة بين المعن

لائم احتياجهم ومات لجميع المعنيين بما يإضافة الى ان التنوع في طرق التواصل المستخدمة ساهم وبشكل كبير في اتاحة المعل

للتو الدائمة  الحاجة  المطلوبة دون  المعلومة  المشروع. كما  اصل مووقتهم وتسهيل استخراج  ً أتضح  تع مدير  نوع  فاعلية  يضا

على    الممتاز والفعالأثير  بالت  Interactive Communicationصال  مع نوع الات  Formal Comminationصال  تالا

 .الاجتماعات الرسمية والعروض المرئية بين المعنيين من خلالالمعلومات  وتبادلالتواصل 

1
 (Encoding)تشفير الرسالة•

2
(Transmit Message)إرسال الرسالة •

3
(Decoding)فك التشفير •

4
(Acknowledge)إبلاغ المرسل •

5
(Feedback Response)الرد على الرسالة •



 

 

 المراجع: .5

• Baz Khinda (2020) Achieve Effective Communication in Project Management, 

management-project-communication-https://wellingtone.co.uk/importance/  

• Rajkumar, Sivasankari (2020) Art of communication in project management, 

-project-better-communication-https://www.pmi.org/learning/library/effective

 6480-anagementm 

 ( محترف إدارة المشاريع2018) ،ناصر ابراهيم بن سعد المحيميد •
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