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 المقدمة: .1.1

 

التميز التشغيلي  الركيزة الأساسية التي تستند إليها المنظمات الحديثة لتحقيق  تعد إدارة الجودة الشاملة

نتقل التركيز من والميزة التنافسية المستدامة. ومع تطور المفاهيم الإدارية في القرن الحادي والعشرين، ا

وع. وفي سياق عيوب إلى بناء ثقافة جودة متكاملة تشمل كافة مراحل دورة حياة المشرمجرد الرقابة على ال

ية تتناسب مع ، برزت الحاجة الماسة لتبني نماذج إدارية غير تقليد2030رؤية المملكة العربية السعودية 

 .طموحات المملكة في بناء اقتصاد معرفي قائم على الابتكار والاستدامة

نشائي النموذج الأبرز والأكثر طموحاً لهذه الرؤية، فهو ليس مجرد مشروع إ "مويعتبر مشروع "نيو

ي يمتد على عملاق، بل هو مختبر عالمي للمدن الذكية والحياة المستقبلية. إن ضخامة هذا المشروع، الذ

كمدينة  لمبتكرةمساحة شاسعة ويضم قطاعات متنوعة مثل الطاقة المتجددة، والتقنيات الحيوية، والإنشاءات ا

دة" كصمام "ذا لاين"، تفرض تحديات لوجستية وفنية وإدارية غير مسبوقة. هنا تظهر أهمية "إدارة الجو

الزمني أو  أمان يضمن تنفيذ هذه الرؤية بدقة متناهية، ويحول دون حدوث انحرافات قد تؤثر على الجدول

 .الميزانيات الضخمة المرصودة

اً بين ميقفي الأخطاء والهدر في مشروع بحجم نيوم يتطلب دمجاً عإن السعي لتحقيق "الجودة الصفرية" 

، تأتي هذه الدراسة وبين التقنيات الحديثة كالذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء. لذا معايير الجودة العالمية

ولية لمعايير الدلتسلط الضوء على آليات تطبيق إدارة الجودة في هذا المشروع الاستثنائي، وكيفية مواءمة ا

ترسم ملامح الجودة  مع متطلبات البيئة المحلية والابتكار التقني. ستتناول الدراسة التحديات والممكنات التي

 .في نيوم، سعياً للخروج بنموذج إداري يمكن أن يمثل مرجعاً للمشاريع العملاقة حول العالم
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 مشكلة الدراسة .1.2
 

عملاق اتيجي العالي لمشروع نيوم، إلا أن حجمه العلى الرغم من الدقة الهندسية والتخطيط الاستر

(Megaproject) تبلور مشكلة وتداخل قطاعاته يخلقان بيئة معقدة مليئة بالتحديات أمام إدارة الجودة. ت

روف التنفيذ ظالبحث في الفجوة المحتملة بين "المعايير النظرية للجودة" وبين "التطبيق العملي" في ظل 

 فصيل مشكلة البحث في النقاط التالية:الاستثنائية. يمكن ت

سيات وثقافات إدارية التعامل مع آلاف الموردين والمقاولين من جن :تعقيد سلاسل الإمداد وتعدد المقاولين .1

 مختلفة قد يؤدي إلى تفاوت في فهم وتطبيق معايير الجودة الموحدة لنيوم.

ية جديدة )مثل التصنيع ية، مع اعتماد تقنيات إنشائالتنفيذ في بيئة صحراوية قاس :التحديات البيئية والتقنية .2

 المسبق الذكي(، يرفع من احتمالية حدوث انحرافات فنية تحتاج لتدخل سريع ومراقبة دقيقة.

شكل يقد  (Fast-trackingالضغط لتحقيق إنجازات مرحلية سريعة ) :توازن الوقت والتكلفة والجودة .3

 لم تكن هناك آليات ضبط صارمة.خطراً على جودة المخرجات النهائية إذا 

 بناءً على ذلك، يسعى البحث للإجابة على السؤال الرئيسي التالي:

لأداء العالمية مع ا"ما هي الاستراتيجيات الفعالة لإدارة الجودة الشاملة التي تضمن مواءمة معايير 

 خصوصية وتحديات التنفيذ في مشروع نيوم؟"
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 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

لى قطاعات ، إلا أن أغلبها ركز ع "رة الأدبيات الإدارية التي تناولت "إدارة الجودة الشاملةرغم وف

 :الصناعات التحويلية أو المشاريع الإنشائية التقليدية. تظهر الفجوة هنا في

 ندرة النماذج النظرية للمشاريع العملاقة (Megaprojects): بط بين الجودة الدراسات التي تر

 .شبه منعدمة "مدن المستقبل" التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي بالكامل )مثل نيوم(وبين مشاريع 

 ة الجودة في بيئة النظريات التقليدية للجودة لا تغطي كيفية إدار :غياب الأطر المعيارية الرقمية

ثورة ة تواكب الالتي يتبناها مشروع نيوم، مما يخلق حاجة لنظريات إدارية حديث  ""التوأمة الرقمية

 .الصناعية الرابعة

. 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

ن ظروف التنفيذ على أرض الواقع، تظهر الفجوة التطبيقية في التناقض بين المعايير العالمية المثالية وبي

 :الواقعية

 لق فجوة في تنفيذ مشروع نيوم يتم عبر مئات الشركات الدولية، مما يخ :فجوة التوحيد القياسي

وروبية أو أدة الموحدة"؛ فما تراه شركة كورية كمعيار جودة قد يختلف عما تراه شركة "لغة الجو

 .محلية

 عتدلة في بيئة متطبيق معايير الجودة العالمية المصممة لبيئات باردة أو  :فجوة البيئة والموارد

 .قةصحراوية قاسية يمثل تحدياً تطبيقياً لم يتم توثيق حلوله بشكل كافٍ في دراسات ساب

 فجوة التسارع (Speed-Quality Gap): ناك فجوة تطبيقية بين ضغط الجداول الزمنية ه

 ً  .من قبل لتسليم مراحل نيوم وبين الدقة المطلوبة في تنفيذ تقنيات لم يسبق تجربتها عالميا
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نوع 

 الفجوة
 ما سيقدمه هذا البحث التحدي الحالي

 .ة والمتوسطةالتركيز على الجودة في المشاريع الصغير نظرية
صياغة إطار جودة مخصص للمشاريع العملاقة 

 .الذكية

 تكنولوجية
نقص الأبحاث حول دور الذكاء الاصطناعي في ضبط 

 .الجودة
 .ومتحليل أثر التقنيات الحديثة في تقليل الهدر في ني

 تناسب مع بيئة نيوماقتراح دليل موحد للجودة ي .تشتت المعايير بين المقاولين الدوليين في الموقع تطبيقية
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 أهمية الدراسة .1.3

 

 :وهي الأهمية التي تمتد أثارها لتشمل الاقتصاد الوطني والمستقبل، ومنها

 الجودة في نيوم ليست خياراً بل ضرورة لضمان أن يكون :2030حقيق مستهدفات رؤية ت .1

 .المشروع محركاً اقتصادياً مستداماً وغير معتمد على النفط

انة المملكة نجاح تطبيق معايير جودة "صفرية الأخطاء" في نيوم يعزز مك :الدوليةبناء السمعة  .2

 .العربية السعودية كمركز عالمي للابتكار الهندسي والإداري

 Saudi) خلق نموذج جودة وطني سعودي :(Knowledge Transfer) نقل المعرفة .3

Quality Model) برى في ى بقية المشاريع الكمستخلص من تجربة نيوم، يمكن تعميمه لاحقاً عل

 .المملكة )مثل مشروع البحر الأحمر، والقدية(

 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 :تأتي هذه الدراسة لتملأ فجوة معرفية في المكتبة العربية والعالمية، وذلك من خلال

يع ع "المشارمإعادة صياغة مفاهيم "إدارة الجودة الشاملة" لتتواءم  :تطوير المفاهيم الإدارية .1

 .ية، حيث أن أغلب النظريات الحالية مصممة للمشاريع التقليد(Megaprojects) "العملاقة

ية الرابعة )مثل تأصيل الدور الذي تلعبه تقنيات الثورة الصناع :التأصيل العلمي للجودة الرقمية .2

عنصر لى الالذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء( في تشكيل معايير جديدة للجودة لا تعتمد فقط ع

 .البشري

ة المشاريع توفير مرجع علمي محكم للباحثين والطلاب المهتمين بإدار :إثراء البحث الأكاديمي .3

 .2030الاستراتيجية ورؤية المملكة 
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 :على المستوى التطبيقي .1.3.2

 

 :تتمثل الأهمية التطبيقية المباشرة لمشروع نيوم في الآتي

نحرافات قبل الجودة في نيوم تساعد في رصد الا تقديم أدوات عملية لمديري :رفع كفاءة التنفيذ .1

مشاريع التي تستنزف الميزانيات في ال (Rework) "وقوعها، مما يقلل من تكلفة "إعادة العمل

 .الضخمة

دوليين المساهمة في وضع "لغة جودة موحدة" لمئات الشركات والمقاولين ال :توحيد المعايير .2

 .مخرجات النهائيةالعاملين في الموقع، مما يضمن تناغم ال

لمية حول عتزويد صناع القرار في نيوم ببيانات وتحليلات مبنية على أسس  :دعم اتخاذ القرار .3

 .كيفية موازنة الجودة مع ضغط الجداول الزمنية

 المستهدفة الفئة المتوقعة الفائدة الأهمية مستوى

 النظري المستوى
 عالمشاري أدبيات في لفجوةا سد

 العملاقة.
 والباحثون. يونالأكاديم

 التطبيقي المستوى
 لإنجازا سرعة يادةوز لتكاليفا تقليل

 بدقة.
 نيوم. مشاريع ومديرو مهندسو

 المستوى
 الجذري/الاستراتيجي

 لمملكة.ل العالمية افسيةالتن تعزيز
 وصناع طنيالو الاقتصاد

 القرار.
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