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• : تناولنا مجموعة الموضوعات التالية : ة ملخص المحاضرة السابق
. استراتيجيات التغيير والتطوير التنظيمي

استراتيجيات  التغيير -

استراتيجية التغيير المتدرج-

استراتيجية التغيير البنيوي-

استراتيجية التعلم والاتصال -
استراتيجية المشاركة والتمكين-
استراتيجية القوة والإكراه -
استراتيجية قوة الإقناع-

. نماذج ونظريات إدارة التغيير: ثانيا 
( ماكينزي –ادكار –كوتر -كرات) سنكتفي بدراسة نظريات -
مساهمات الفكر الإداري في التغيير والتطوير التنظيمي-
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:عناصر المحاضرة

مفاهيم وخصائص الإبداع•
.الحاجة للإبداع•
.خصائص الإبداع والعوامل المشجعة عليه•
.الإبداع أو الابتكار المؤسسي وأهميته •
.استراتيجية بناء المؤسسة الابتكارية•
.استراتيجية بناء المؤسسة الابتكارية•
.معوقات الابداع المؤسسي •
.كيفية مواجهة المعوقات•
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:تمهيد
والقضاءنميةالتفيبهاالمنوطالدورلأداءوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتلتطويرإنه

واللجوءا،وخارجيمحلياوالمتواجدةالأخرى للمؤسساتالمقلددورتحاشييجبالبطالةعلى
استراتيجيةبناءذلكويتطلبللمؤسسات،وتطويرتنميةعاملباعتبارهوالابتكارالإبداعإلى

فالظروف.المجالهذافيالعالميةالتجاربمنالاستفادةوكذاالمؤسسات،هذهلدىالابتكار
هذههةمواجالأخيرةهذهعلىتفرضومعقدةمتغيرةحالياالمؤسساتفيهاتعملالتي

المؤسساتهذهتعتتمحتىعاليةإبداعيةقدراتيتطلبمماوفعالية،وبكفاءةبسرعةالتغيرات
.المطلوبةنافسيةالتالميزةتحققولكنهاالآجلطويلةكثيرة،أحياناتكون التيالإبداعبفوائد
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:الابتكارتعريف
لميةالعواهتماماتهمالباحثينمناهجاختلافإلىذلكويعزى تعريفا،50عنتزيدوهيالابتكارتعاريفتتعدد

تداخلوجودبيقرون الكتابمنوكثير.الإبداعيةالظاهرةمجالاتتعددإلىذلكيعودقدكماالفكرية،ومدارسهم
أحديُوردحيثكمترادفينيستخدمانوأصبحا(Création)والابتكار(Innovation)الإبداعمفهوميبين

بلفقطلمادياالإنتاجعلىيقتصرلاوأنهالنتائج،اجتماعيالمنشأ،فرديالابداعأوالابتكار»بأنالمؤلفين
عنسانالإنفيهايحاولمعينةعملية»بأنهيعرفكما.«متغيراتمنتشملهمابكلالإدارةكذلكيتضمن
بالنسبةجديدًاإنتاجًانتجيأنمختلفـينوأفرادمختلفةمثيراتمنبهيحيطوماالعقليةوقدراتهتفكيرهاستخدامطريق

.«لبيئتهبالنسبةأوله



منيـدالعدفـيوالتفوق التميزلتحقيقالحيويةالعناصرأحديعدالابداعبأنالكثيرون ويعتقد
التقنياتمنبمجموعةولكنالفطريةبالموهبةالمؤسساتبعضفييرتبطفهولذاالمجالات،
ةرؤي»هوالإبداعأنأيومناسبةجديدةبأفكارالاتيانعلىالمؤسساتهذهتساعدالتيوالأساليب،

أفكاروأفكرةتوليدعلىالقدرةهوالابتكار»أنذلك«مختلفةبطريقةفيهوالتفكيرالاخرون يراه ما
أرشق،أوأشملعنصرفيأكثرأوعنصريندمجأوإداري نظامتنظيمأومنتجلتطويرجديدة
.تقليدياحلاوليسقائمةلمشكلةفعّالمبتكرإلىالتوصلوعلى
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المحاكاةحلةمر بينتقعنسبيةعمليةالابتكاراوالابداعأنالقوليمكنوباختصار
الظواهرإلىالنظرتتضمنعمليةوهيالأصيل،الابتكارمرحلةإلىوالتطوير(التقليد)

وبيئةوالعملدالفر فيهايتفاعلمألوفة،غيرجديدةوعلاقاتبمنظوروالمشكلاتوالأشياء
الأشياءبينوالربطوالاستقصاءبالبحثالجماعةأوالفردويقومالعامة،والبيئةالمنظمة

بسلعةيءالشهذايتعلقوقدللمجتمع،قيمةذوواصيلجديدشيءإنتاجإلىيؤديبما
جياتوالاستراتيوالإشرافالقيادةفيجديدةأفكارمثلجديدعملأسلوبأوخدمةأو

.العملتصميـمفيجديدةطرق اوالقرارات،واتخاذ



.للإبداعالحاجة:ثانيا
عديدةتحدياتعليهاتفرضومعقدةمتغيرةظروفظلفيالمعاصرةالمؤسساتتعمل

بسرعةحدياتالتهذهمثلمواجهةالمؤسساتهذهعلىيتحتمولذلكقبل،منتشهدهالموكبيرة
تتمكنساتالمؤسلدىعاليةإبداعيةقدراتيتطلبالذيالأمروفعالية،بكفاءةالوقتذاتوفي
لاهتماماويتزايد.والنموالاستمرارمنالمؤسساتتمكنجديدةوآراءوأفكارحلولتطويرمن

التقنيةيراتوالتغيالعولمة،ظاهرةتفرضهاالتيالمتناميةالتحدياتظلفيالإبداعبموضوع
التجارةكاتفاقيةلالمفعو الساريةالدوليةوالاتفاقياتالمعلومات،وثورةالشديدة،والمنافسةالمتسارعة،

.وغيرهاالحرة
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فبعضلعنايةامنمتفاوتةوبدرجاتمختلفة،بطرق للإبداعللحاجةالمؤسساتاستجابتولذا
نظيميةتوحداتبإنشاءقامتوأخرى الإبداع،لتطويرخاصةتنظيميةوحداتأنشأتالمؤسسات

والتفكيرلوكالسعلىفيهاوالجماعاتالأفرادبتدريبأخرى قامتكما.وتنميتـهالإبداعلتطوير
أنحيثفسية،تناميزةاكتسابإلىبهايؤدياعتبارهعلىلذلـكوتنظرالابداعي،أوالابتكاري 
.ابتكاراتظهورإلىباستمرارتؤديالحادةالمنافسة
شتىفيوالجماعاتالأفرادمستوى علىللإبداعماسةحاجةهناكالمؤسساتجميعوفي
الداخليةبرى الكالتحدياتمواجهةفيوالصمودفيهاالتنميةتحقيقبهدفوالميادينالمجالات

.والخارجيةمنها
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.عليهالمشجعةوالعواملالإبداعخصائص:ثالثا
الذيس،النامنالتقليديللنحوتصرفاتهفيمخالفاشخصاالمبدعالاداري يعتبر:الابتكارخصائص.أ

نهلأوالإبداعالتجربةيحبون ولاعمل،أنماطمنعليههمماعلىالاستمرارويفضلون التغييريكرهون 
مجالاتدخولإلىويسعىالمخاطرة،يحبشخصهوالمؤسسةمجالفيفالمبتكر.بالمخاطرمرتبط

المعلوماتعلىاعتمادكهوابداعكيفقدمافاكثر»طبيعيالامروقبل،منمعروفةغيراستثمار
معلوماتالهذهاستخدامفيمهارتكعلىبالإبداعالتفكيرعلىقدرتكتعتمدانالافضللكنوالتاريخية،
مابشكلالابداعأناي.«العقليةمرونتكبتقييدالمعلوماتلهذهتسمحانلاجديدة،افكارلتوليدالتاريخية

اوديةالتقليالحلولرفضلانبديلافضلهوالحاليالوضعالقائلللمنطقرفض»ايابتكاري تحدهو
.للمشكلةمبتكرةحلولوجديدةافكارالىللتوصلبكتؤديقدالزميلاوالرئيسمننسمعهاالتي
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مبدعينيكونواان:الاولى:هيحالات3علىيكونواانادوارهماختلافعلىالمبدعينالمديرينعلىينبغيلذا
القياممعهماملينالعيستطيعتحفيزيةسماحةلديهمتكون ان:الثانيةواساليبهم،وافكارهمفيمبتكرينو

.للمؤسسةالمبدعةالعناصرلجذبالمتواصلالسعي:الثالثةوالابداع،والابتكاربعملية
:هيبخصائصالمبتكرينالاشخاصيتميزهناومن

.الخلاقةالبصيرة-
.كبيرةلدرجةوبالآخرينبالنفسالثقة-
.التغييرمقتضياتمعالتعاملعلىالقدرة-
.والتجديدوالتجريبالتكيفعلىالقدرة-
.والمقترحاتالآراءابداءفيالجرأة -
.«الفرديةالاستقلالية-



:إلىالمبتكرخصائصالباحثينبعضصنفوقد
.معرفيةخصائص-
.انفعاليةخصائص-

:فيالمعرفيةالخصائصوتتلخص
.المجردةوالرموزالألفاظمعالتعاملعلىالقدرة*
.الاستطلاعحب*
.العملفيالاستقلالية*
.بالاتجاهالاحتفاظ*
.اللغويةالقدرة*
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:فيفتتمثلالانفعاليةالخصائصأمّا
.والرغباتوالميولوالاتجاهاتالقيم●
.والاجتماعيةوالشخصيةالوجدانيةالنواحي●
.بالنفسوالثقةبالأمانوالشعورالخوفوعدمالشجاعة●
.الذاتيوالتحكمالضبط●
.المساعدةوتقديمالآخرينبمشكلاتالاهتمام●
.التشتتوعدمالمهماتعلىوالتركيزالعملفيوالانضباطالاستطلاعحب●
.الاخرينفيالتأثيرعلىوالقدرةالذاتيةالدافعيةتوفر●
.والهواياتالاجتماعيةبالحياةالاهتماموعدمالذهنيالانشغال●
.الاخرينعنللعزلةالميل●.والعاداتبالأعرافالتمسكعدم●
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لإيجادمختلفةيجياتاستراتتبنييمكنهاكمابها،العاملينالمبتكرينالأفرادمؤهلاتمنالمؤسساتتستفيدوهكذا
:ومنهافيهاالابتكاري المناخ

.بالأهدافالإدارةنموذج-
.التنظيميالتطوير-
.الوظيفيالتخصص-
.الدورية-

فيفعليةالومشاركتهمالعاملينالتزامزيادةخلالمنالمؤسسةأهدافتحقيقمحاولةتعنيبالأهداففالإدارة•
الأداءستوى متحسينعلىيؤديالذيالفردي،التحفيزعلىالمؤسسةتركيزخلالومن.ونشاطاتهاأهدافهاتحقيق

.للإبداعالفرصةتتوفروبالتاليوالإنجاز
www.midocean.ae
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منلمزيدمتصموالتيالمدى،طويلةوالطرق الأساليبمنمجموعةعنعبارةفهوالتنظيميالتطويرأمّا•
يعتبرفالتغييروالعلاقاتالأفرادعلىوبتركيزه.الاخيرةهذهفعاليةزيادةوالتغييرتقبلعلىالمؤسسةقدرة

.التنظيميالابتكارلترويجملائمةاستراتيجية
لترويجوذلكصةالمتخصبالنشاطاتللقياموحداتبتصميمالمؤسسةقيامفيالوظيفيالتخصصويتمثل•
.الإبداع
بنقليتميوالذالمصفوفة،كنموذجمتغيرةتنظيميةأشكالاستخدامعلىالقدرةفيالدوريةتتمثلكما•
نقلأوالانتهاء،عندحلهيتممعينتنظيميبناءوإنشاءمعينمشروعلتنفيذوالعاملينالمتخصصينمنمجموعة

.الخ...مختلفةوظيفيةمسؤولياتذاتولكنهامشابهةتشغيليةبيئاتفيللعملالعلياالادارةأفراد
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:الإبداععلىالمشجعةالعوامل
:يأتيماخلالمنالجديدةالإدارةفلسفةنحوالتوجه*

.القياديةوالرؤيةللمؤسسةالمستقبليوالتوجهالهدفوضوحأهمية-
بالمرونةوالتحليذاتها،بحدأهدافاوليستالهدفلتحقيقوسائلأنهاعلىوالإجراءاتوالنظمالتنظيميالهيكلإلىالنظر-

.التقليديةوالانماطالقوالبعنوالبعدالتامة،
التكيفعلىرةالقدلتوفيرالمعقدةالمشاكلحلفيللمؤسسةمهمةأداة تعتبرالتيالمتداخلة،العملفرق خلالمنالإدارة-

.الاحداثمعالسريع
.التنافسيةللميزةالحقيقيالمصدرهوالمتميزالبشري العنصر-
.للمؤسسةالحقيقيةالدعامةأنهمعلىالخدمةمتلقينحوالتوجه-
.والرقابةالتشغيلفيالمعلوماتنظمعلىيعتمداناللذانالفريقوعملالذاتيةالإدارة-
.المؤسسةتشغيلفيالأساسهيالمعلوماتونظمالآليةالحاسبات-
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المؤهلةشريةالبالعناصرجذبعلىالعاليةالقدرةشكلتأخذالتيالريادية،القيادةنحوالتحول*
العملروحاتسودهحيثالمتعاونة،العملفرق منالشبكةشكلوتتخذوالسيطرة،الرئاسةبدل

.اةالحيجودةبمستوى العنايةومظاهرالصغيرةالمؤسسةومزاياصفاتفيهاوتتجلى
تتجهحيثة،الموازنخفضضغوطمواجهةفيالتشغيلتكاليفلخفضالإبداععملياتتوجيه*

مننوعوإيجادالتشغيلنفقاتتقليلعلىتساعدآلياتواستحداثتطويرمحاولةإلىالمؤسسات
.أزماتهاعلىالسيطرةفيالتنظيميةالمرونة
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:الابتكارعلىالمشجعةالعواملومن
.حكوميةالالادارةومتطلباتلمهاموفقاالمختلفةالعملياتممارسةبكيفيةالخاصةالاداريةالمهارات-
الحوافزواختيارملسلوكياتهالمحركةالدوافعومعرفةالعملاء،معالتعاملفنفيوتتمثلالسلوكيةالمهارات-

.الدوافعتلكلإشباعوالملائمةالممكنة
ومسؤولياته،واجباته،و مستلزماته،حيثمنللعملالفنيةبالجوانبيتعلقماكلفيوتتمثلالفنيةالمهارات-

.لكترونيةالاوالحكومةالحديثةالتقنيةمتطلباتتمليهلماوفقاتطويره،وسبلوطرق وصلاحياته،
العلمليهإتوصلماأحدثومعرفةالخارجي،العالمعلىالانفتاححيثمنوالثقافيةالفكريةالمهارات-

.التحليليةالقدرةعلىبالإضافةوتطبيقاته،
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.ومفهومتعريف:المؤسسيالابتكارأوالإبداع
بتكارالاإلىتؤديالتيالمدخلات،أحدهوالإبداعبموجبهايكون عملية»بأنهالمؤسسيالابتكاريعرف

.العامةاحتياجاتواستشعاروالتشجيعالحرية»أنهعلىتعريفهيمكنكما.والتنافس
الطفراتمنليلقعددوحدوثالتفكير،أسلوبفيالمتزايدةللتحولاتكنتيجةالمؤسسيالابتكاريظهروهكذا

أجهزةإلاّ هيماالمؤسساتمعظملأنذلكجذريًا،ابداعًاوليستكيفيإبداعهوالمؤسسيفالابتكار.نسبياالهائلة
تميليقهالتحقالمؤسسةتسعىالتيالاهداف،هذهأنكماسواء،حدعلىومنطقيةمحددةأهدافتحقيقنحوموجهة

الاخرينعلىيصعببمكانةالفوزأجلمنالعملعلىتنطوي التنافسيةالقيمةأنحيثالمخاطرةنسبةتقليلإلى
انعداممننوعهافييسودالتيالظروف،فيجذريةتغييراتاحداثلصالحمثارجدلهناكلهذامنافستهاأومحاكاتها
.التغييربهذانفسهالسوق ترحيبعنفضلاالسوق فيالمنافسينبينالتمييز
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.الابتكاريةالمؤسسةبناءاستراتيجية
الخدماتو المنتجاتإدخالفيتسارعمنإليهأدتوماوالابداعالابتكارمجالفيالشديدةالمنافسةإن
ساسيةأاتجاهاتبروزإلىأدتأخرى أسواقواضمحلالجديدةأسواقوظهورمنها،القديمةواختفاءالجديدة

تتمثلو .الناجحةالاعمالمؤسساتفيالابتكاروفعاليةكفاءةزيادةسماتمنمهمةبارزةسماتأصبحت
:يليمافيالابتكاريةالمؤسسةبناءاستراتيجية

مصطلحاتأوويلالتحأوالهيكلةبإعادةالمؤسساتفيالتغييريسمى:والابداعالتغييربينالعلاقةتحديد.1
والتغييرالاخيرذاهبأنالقولويمكنالإبداع،أوالتوجيهإعادةأوالتخطيطالعمليةهذهتشبهوقدكثيرة،أخرى 

.بينهماالاختلافاتبعضتوجدولكنلبعضهمامتممين
وتتضمنتراتيجيةالاسلتطبيقتهدفمتنوعةوأموراستراتيجياتتبنىالمؤسساتفيالتغييريتطلباذ

.ثقافةوالوالاختياروالمشاركةالحوافزونظمالمعلومات،ونظموالرقابةالتنظيميالتصميمالامورهذه



www.midocean.ae

ة التاسعة  ات : المحاضر 721قيادة التغير

الجهودوتلاؤمةلملازممنفصلةأقسامإيجادعلىالمؤسساتوتعملالتغيير،فروعأحدالإبداعيعتبرأنويمكن
زادتكلماةأهميسيزدادمبدعةمؤسساتوتصميمالإبداععلىالإداريةالمقدرةوأنالاخرى المؤسساتمعالابتكارية

.التغييروتيرة
:الآتيتوفرينبغيذلكولتحقيقللتغييرداخلياتجاهلديهايكون الابتكاريةالمؤسساتأغلبإن
.الاستراتيجيوالتغييرالاستراتيجيةالمواقعفيوالابتكارالتغييرمراجعات.أ

البشريةوالمواردالمعلوماتتكنولوجيافيالمتمثلةالرئيسةالأربعةللاتجاهاتوالمراجعاتالتغييرفحص.ب
.والعولمةالمنظمةوإدارة

.الابتكاروتبنىالابتكارنشربينالعلاقةوتوضيحبالابتكارالاهتمام.جـ



.الابداعإدارةفيالتكنولوجيادور
كبيرة،وجهوديركثانفاقعنهاينتجأنويمكنالمؤسساتلمنافسةمبدئيةوسيلةالتكنولوجياتعد

مثلتكون وقدسوقة،المالسلعفيتنتجأنالممكنمنالتيالأساسية،البحوثبنتائجتبدأفالتكنولوجيا
.دوري بشكلولوجيالتكنالتغييرتمإذاإلاّ وتنموتبقىأنللمؤسسةيمكنولاالأجل،طويلةالبحوثهذه

كثرةنمالرغمعلىالأسواقإلىالدخولفيةاليابانيالمؤسساتنجاحهوذلكعلىالدلائلومن
التنافسي،عكالتصنيالمتممةالمساعداتوجودإلىبالإضافةالمتحدةوالولاياتأوروبافيالمنافسين
.والخدمةوالتوزيعوالممولين
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إثارةعلىالتكنولوجياقوةقوتنبثالمنتجات،سوق فيالتنافسيةالقوى تكثيفعلىغالبايعملالتكنولوجيفالتغيير
:علىقدرتهامنالسوقيةالمنافسة
.الأقوياءالمنافسينبينالتنافسيةالقوةعلىالتأثير.أ

.الصناعةإلىالجددالمنتجيندخولامكانيةعلىالتأثير.ب
.والعملاءللمشترينالتنافسيةالقوةفيالتأثير.جـ
.والعارضينللمنتجينالتنافسيةالقوةفيالتأثير.د
.البديلةبالمنتجاتالسوق تهديدقوةفيالتأثير.هـ
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:الابداعيالفكرتطبيقات
تنجمالتيثيراتالتأمنهالغرضحيثالمعلومات،لاستخداموطريقةاتجاهالابتكاري التفكيريعد

العقلفيوماتالمعلمعالجةبسلوكيرتبطوهوعليها،الحصولكيفيةوليسالمعلوماتاستخدامعن
.المعلوماتمعالجةفييتبعالذيالسلوكتحديدفيالتفكيرهذاونجاح

هوماكلإلىذلكيتعدىبلوفطري،وراثيهوماكلعلىالابتكاري التفكيريقتصرولا
اراتمهالعاملينالأفراديكسبمماوالتدريببالتعليموتطويرهتنميتهبالإمكانأي.أيضامكتسب
سة،والفراوالصبر،كالذكاء،»الصفاتمنقاعدةإلىتحتاجالابتكاري التفكيرعمليةأنذلكعديدة،

.وآرائهمالاخرينبخبراتواهتمامواسعواطلاععمليةخبراتإلىتحتاجأنهاكما
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:طريقعنذلكو الاخرينبمساعدةأوالشخصيةالجهودعلىبالاعتمادالإبداعيالتفكيرتنميةيمكنوبالتالي
.تتبع المنهجية العلمية في التفكير التي ستحقق فوائد كثيرة للمبتكر.أ

نمية هذه الثقة زيادة ثقة الأفراد بأنفسهم من حيث التفكير والعمل والبحث عن الآليات المساعدة في ت.ب
.من خلال التعليم والتجارب والخبرات

.لهاالمناسبةالحلولإيجادعلىوالعملالإبداع،معوقاتلمعرفةوالدراسةالبحثضرورة.جـ
التيالمؤسساتإلىكاريةابتأفكاربتقديمالابتكاري التفكيرتطبيقاتفيالمبتكرينالأفراديساهموهكذا

هذهتستطيعالوقتنفسيوفالابتكارية،الاستراتيجياتمنالمزيدبتنفيذالاخيرةهذهتقوموبتطبيقهابها،يعملون 
التيالمواقف،بوتزودهمالابتكاريةطاقاتهمتطويرعلىالعاملينهؤلاءتشجعبأنالإبداع،تعزيزالمؤسسات

بالدخولفيهالعاملينلوتسمحعملهاعلىوالنشاطالحيويةصفةتضفيوبالتاليالابتكاري،التفكيرعلىتشجع
.المخاطرفي
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.المؤسسةفيالابتكارتنميةأساليب
والنمو،رارالاستقنحوالمؤسسةانطلاقأساسكونهالمؤسسيالابتكاراوالإبداعأهميةتنبع

اتيجيةاستر محركاتوجودعدمأنذلكالمتاحة،والامكانياتالقدراتكافةاستغلالخلالمنوذلك
الفرصلالاستغعنمعهالمؤسسةتعجزسوفوالادارةالمواردمختلفبينالتفاعلتنشيطتدعم
فيمؤسسيةالالمهارةوتكمن.لهاتهديداتإلىالفرصتلكتتحولأنالممكنمنبلفعّالبشكل
أولهماينلسببوذلكالاداريةالمستوياتلكافةوالماديالمعنوي أوالنفسيالدعمعواملتوفير

استراتيجياتتنفيذأجلمنالكفاءاتهذهتطويروثانيهماالمدربة،البشريةبالكفاءاتالاحتفاظ
.أهدافهاوتحقيقالمؤسسة
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.للإبداعالاستراتيجيةالمحركات-1
ودهموتز الابتكاريةطاقاتهمتطويرعلىالأفرادتشجعأنيمكنالمؤسساتفإنالإبداعتعزيزأجلمن

حيويةبأنهاالمؤسساتهذهتوصفو.الإبداعيالتفكيرعلىالمجموعاتتشجعالتيبالمواقف،
فكيرالتعلىالقدرةهذهتطويرالمهمومن.المخاطرفيبالدخولفيهاللعاملينتسمحانهاوونشيطة،
:مثلالإبداعيالتفكيرتطويرفيتستخدمالتيالتكتيكاتبعضوهناك.الممارسةخلالمنالإبداعي

لمديحاخلالمنالإبداععلىالتشجيعالمؤسساتتستطيعكذلك،والمنطقالجزئيالتفكيرالاستماع،»
تطبيقيتمسنوي اقتراح1500000تتلقىمثلا،اليابانية"تويوتا"فشركة»الإبداعيةالقراراتومكافأة

.معنوياومادياالموظفيكرمومنها،98%

www.midocean.ae

ة التاسعة  ات : المحاضر 721قيادة التغير



ومعنويةاديةممتعددةخسائرتحملأيهامةميزةفقدانمعناهالتوقفلأنمستمر،سباقفيالمؤسساتتكون وهكذا
دنيامنو السوق منللخروجتتعرضحيثخاصة،أوعامةكانتسواءالمؤسساتمنالكثيرتحملهاتستطيعلا

مترابطينارينمسوجودخلالمنالقدرةويعطيهاوالنموللتطورالمناسبةالبيئةللمؤسساتالإبداعيوفرلذاالاعمال،
مستوى علىيوفرالإبداعفإنلذلكوالخدمات،المنتجاتهذهوتطورمستمر،بشكلالخدماتوتقديمالانتاجأولهما
:الإدارة

.الاستراتيجيالتخطيطعلىالقدرة.أ
.مؤسسيةثقافةبناء.ب
.العملفيالعلميةالمنهجية.جـ
.الأداءفيالإداري الفكرنحوالتوجه.د

www.midocean.ae

ة التاسعة  ات : المحاضر 721قيادة التغير



.الابتكاريةللمؤسساتالتنظيميةالبيئة
والتطويرللإصلاحوعلميفكري كمنهجالمؤسساتبناءنظريةإطارفيالابتكاريةالبيئةمقوماتتتدخل

النظمادلإيجوتسعىالإبداعوتؤصلتغرسوظيفيةوممارساتمعاييربتبنيالمؤسساتتقومحيثالإداري،
مؤسسينظامتبنيبوذلكالعاملينلدىمشتركااهتماماتمثلوظيفيةقيمةالابتكاريةالعمليةتجعلالتيوالأساليب،

معرفةوتنميةثراءإإلىيهدفوظيفياواجباالتدريبواعتبارالمفتوحة،الاتصالقنواتوتأصيلالمشاركةعلىيقوم
الماليةالمواردوفيروتوالتجريببالبحثالاهتماممعوالفعالية،الكفاءةمنعاليةبدرجةعملهلأداءالفردوسلوكومهارة
.الأداءلتقييمموضوعيةمعاييروضععلىإضافةلذلك،

والمعنويةيةالمادالمكافأةتؤمنللحوافزونظممعاييروضعووالتجديد،والإبداعالمبادأة علىالعاملينتشجع
.المؤسسةأداءتطويرفييسهمون الذينللمبتكرين
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.الثقافة المؤسسية المشجعة على الابداع. 
العمل فيها يعد الانتماء الوظيفي الذي يتمثل في قبول العاملين لأهداف المؤسسة وقيمها، والرغبة في

مله وظروفه يحدث والاستمرار بها استثمارًا متبادلًا بين المؤسسة والفرد، ذلك أن الرضا وهو شعور الفرد تجاه ع
.علاقة بينه وبين الانتماء، هذا الأخير الذي يحدد مدى استجابة الفرد نحو المؤسسة

ويتطلب بناء . ءإن بناء الثقافة الابتكارية معناه الاهتمام بعناصر مثل الاختيار والبحث والمكافأة والابقا
:الثقافة الابتكارية التأكيد على 

.غرس الالتزام في الفلسفة العامة والاهداف. أ
.وتطوير ومكافأة المتميزين في المواقع الهامة( الكفاءة)مكافأة الجدارة .ب

المحافظة على التماسك من خلال دعم الالتزام والكفاية عن طريق جذب وتطوير وإبقاء الفرد الكفء . جـ 
والتمسك به
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.الابداعمعوقاتعلىالقضاء. 4
نحوالفرداندفاعمنتقللالتيمعوقاتهعلىالتعرفمعناهالمؤسسةفيالإبداعأساليبتشجيعإن
ميلةنتيجللإبداعالمؤسسيةالمعوقاتوتتراكم.لديهالفكريةالقدراتبعضتعطلأوالجديدالتفكير

»الابداعمعوقاتمنوغيرها،دون المعينةالأفكاربعضيتقبلجماعيوعيوجودإلىالمؤسسات
تشجيعدمعالافكار،تنفيذفيالتأخر،...غبيةفكرةهذهقبل،منالفكرةهذهجربنا:مثلالسلبيةالاقوال
اتلمعوقالإبداعمعوقاتتصنفانيمكنوعموما«الفشلمنالخوفالقواعد،وبالقوانينالتقيدالمبدع،
:الآتييفالداخليةالمعوقاتتتمثلإذخارجية،وأخرى داخلية
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.لآخرينلبالاً تلقيولافقط،بأفكارهاإلاّ تهتملاالتيالاستبدادية،القيادةذلكأمثلةومنالقيادةأسلوبملائمةعدم.أ
.إبداعًافكارالأأكثرتطويريعرقلالذيوالريبة،الشكسلوكأوالجيدالاستماععدمأمثلتهومنالمناسب،السلوكافتقار.ب
الحاسوبكاتشر إحدىفييعملماشخصلإثناءقويةضغوطهناكيكون أنالممكنمنالمثالسبيلفعلىالترهيب،سياسة.جـ

.بالمؤسسةالخاصالحاسوبنظاممنأفضليدوي نظاموجودعنالإعلانعن
فإنهالعملي،والتطبيقوالمنطقالعقلاستخدامعلىالتشجيعيتمكانإذاالمثالسبيلفعلىالتفكيرنمطيةعلىتشجعالتيالقيم.د

.المرحوروحالكيفية،والأحكامالحدس،تشجيعيتملاالاخرى الناحيةمن
تمفإذا.ديالكوميوالإلهامالعلمي،والاكتشافالفني،الإبداع:للإبداعابعادثلاثةالمتخصصينأحدذكرالمفرطة،الجدية.هـ

.كثيرًاالإبداعفسيعانيالعملجومنوالدعابةالمزاحاستبعاد
الأفكاربعضاقشةمنأثناءفيآراءهيبديمن«أول»يكونواأنفييرغبون لاالذينللأفرادمشكلةيسببوهوالجماعي،التفكير.و

.للسخريةالتعرضمنخوفاوذلكالجديدة،
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:فيتحديدهافيمكنالخارجيةالإبداعمعوقاتأمّا
يتمثلو السوق،فيالاقتراحاتلطرحاللازمالتمويلعلىالحصولعنالعجز.أ

.المؤسسةتمويلعمليةفيالمساهمينإقناععلىالقدرةعدمفيذلك
رغيالمكانفيالخدمةأوالمنتجبطرحذلكويتعلقالمنتج،ملاءمةعدم.ب

.الملائم
أوية،للغامبكروقتفيالخدمةأوالمنتجيطرححيثالمناسبغيرالوقت.جـ

.للغايةمتأخروقتفي
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من وهكذا تسعى المؤسسة إلى القضاء على مصادر المعوقات حتى يتمكن الإبداع
:بالاتيالظهور، وذلك

.بتنمية شعور المؤسسة بالحاجة إلى مهارات استماع عالية-1

.عملون معهاتعيين مديرين مبدعين يتمتعون بأساليب ملائمة للمجموعات، التي سي-2
شيع روح المرح تحدى الأفكار البالية، والأساليب التعسفية، وانتشار الطقوس، التي ت-3

.لتخفيف حدة الضغط في العمل
عاون بين ويضفي روح الت« الفكر الجماعي»مكافأة السلوك الذي يساعد على إثارة -4

.المؤسسات
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النظمكلنموالتخلصالثقة،مستوى لزيادةلهامختلفةمهامإسنادخلالمنالعملفرق تطوير-5
.المجديةغير

المختلفة،فالوظائبينللجمعالوظيفيةالعقباتتخطيعلىالقادرينبالموظفينالاستعانة-6
.التعاون روحيتخللهاأنيجبالتي

لنقلآلياتوتأسيسالمشكلات،لحلالابتكاريةالأدواتمنمجموعةخلالمنالعمل-7
.المكافأةتستحقالتيالأنشطة،منالأفكارفيالمشاركةوجعلالمعلومات

غيرالاجتماعاتعقدلبيئاتتوفيرمعالمطلوبة،بالوسائلمزودةللتفكيرابتكاريةأماكنتوفير-8
الاحتفاظمع،السوق طبيعةتلائمالتيالأفكارانتقاءفيالمتناهيةالدقةمعالمناخ،وتغييرالرسمية،

الذيالمناسب،لوقتاتحديدفيوالدقةالعصر،روحتسبقالتيالغريبة،الجديدةالأفكارمنالقليلبتقبل
.الجديدةوالخدماتالمنتجاتخطوطفيهتقدم
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داعللإبماسةبحاجةللإبداعالطموحمنمجالفيلنشاطهاالممارسةالمؤسساتحقلأنسبقمماويستخلص
ثقافة»غرسنيمكخلالهافمنمؤسسة،أيمستقبلتحديدفيالحاسمةالعناصرأحدتعدإذالمنافسة،لتحقيقوالتميز
مهاراتاكتساباأيضيمكنهمكماوالتطوير،والإبداعللتجديداللازمةالمهاراتاكتسابللأفراديمكنخلالهاومن،«التقدم
العمليةبتطويرالاهتمامازدادوكلما.الأفضلنحووتنميتهواستيعابه،الجديد،معوالتكيفالوقت،تنظيمعلىالقدرة

البيئةعطياتممعالتعاملعلىقدرةأكثرتصبحالمؤسسةفإنعوائدها،وتقويمواساليبهامحتواهاحيثمنالإبداعية
الاستفادةعلىمؤسسةأيةقدر فإنالتكنولوجيالتطورعمليةخطىبهاتتسارعالتيالبيئةففي.بهاتحيطالتيالمتغيرة،

بصورةالتنميةلىعالتكنولوجيللابتكارأثرهناكلأنلديها،المتاحةالإبداعيةالقدراتعلىتتوقفالتطورهذاناتجمن
أي.ستهلاكالاقدرةمنوالرفعالخدمة،أوالمنتججودةفيوالزيادةللتكاليف،تخفيضشكلفيالمؤسسةوعلىعامة،
وسرعةالتميزو بالاختلافيكون الذيالمؤسسي،للنفوذمصدرالإبداعييضحىوبالتاليوالتصدير،التسويقزيادة

.الكلفةعاملوبانخفاضالمستهلكين،وتوقعاتلرغباتالاستجابة
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:تناولنا الموضوعات التالية بالشرح والتحليل : ملخص المحاضرة
مفاهيم وخصائص الإبداع•
.الحاجة للإبداع•
.خصائص الإبداع والعوامل المشجعة عليه•
.الإبداع أو الابتكار المؤسسي وأهميته •
.استراتيجية بناء المؤسسة الابتكارية•
.استراتيجية بناء المؤسسة الابتكارية•
.معوقات الابداع المؤسسي •
.كيفية مواجهة المعوقات•
.
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ة التاسعة  ات : المحاضر 721قيادة التغير

.التربويةالمؤسساتفيالتغييردارةإ.(2011)رافده,الحريري- 

.والتوزيعللنشرالثقافةدار:عمان

: ملحوظة

على الطالب الاعتماد على العروض التقديمية وخبرته البحثية واللقاءات

المباشرة بالإضافة للكتاب 



Thank You
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