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 الشكر والتقدير 

ه  علىلحمد لله الذي على نوره الحق والصلاة والسلام على نبينا محمد أشرف الخلق اجمعين ... صلى الله ا

 وسلم وعلى آل وصحبه أجمعين 

وإن وجب الشكر والعرفان يدعوني أن اتقدم بالشكر الوفير والتقدير الكبير لأستاذتي الجامعية لهم فضل  

ان  الإشراف على هذا البحث فكانت نعم المرشد والموجه ، ولا يفوتني في هذا المقام أن اسجل كلمة شكر وعرف

 إلى والدي وكل من قام بمساعدة لإنجاز هذا البحث وخروجه في صورته النهائية   
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  المستخلص

على نجدداا المشدددددددددددددداربا ثيددث اسدددددددددددددت دددم البدداثددث    الإصددددددددددددد نددا يهدددف البحددث إلى التعرف على أدر قدددراا الددذكددا   

الأسدددددددددددلوت الوصدددددددددددفي التحليلي .وكان مجتما الدراسدددددددددددة عن مشدددددددددددروع مدينة نيوم في المملكة العر ية السدددددددددددعو ية 

وعد ها دلاث مشدددددددداربا وقد تكون مجتما الدراسددددددددة من العاملين في هذه المشدددددددداربا أما وثدة العينة فقد تكونت 

( استبانة على عينة الدراسة . وقد كان ٧٠با ورؤسا  أقسام . وقد تم توزبا )( فر ا من فئة مدرا  مشار ٧٠من ) 

 أهم النتائج التي أظهرتها الدراسة ما يلي : 

والت وير،  قدددرة  بددعاعددا ه ) قدددرة البحددث    الإصددددددددددددد نددا يوجو  أدر ذو  لالددة إثصددددددددددددددائيددة لقدددراا الددذكددا     .1

الشدددددددددددددبكداا،  قددرة الاتصدددددددددددددال التكنولواي( على نجداا المشددددددددددددداربا بدااعدا هدا ) الال  ام بتكلفدة المشددددددددددددداربا ، 

 الال  ام بوقت المشاربا ، جو ة المشاربا ( وذلك من وجهة نظر أفرا  عينة الدراسة .

جو  أدر ذو  لالدة إثصدددددددددددددائيدة لبعدد قددرة البحدث والت وير على تكلفدة ووقدت المشددددددددددددداربا من وجهدة نظر  .2

 عينة الدراسة.  

 واستنا ا إلى هذه النتائج قدم الباثث عد ا من التوصياا كان أبرزها :

لما فيه من أهمية كبيرة بتوفير المعلومة اسرعة عالية في   الإص نا يزيا ة الاستثمار في قدراا الذكا    .1

 المشاربا.    إ ارة

الاهتمام بت وير قدراا الشددددددددددددبكاا وقدرة الاتصددددددددددددال التكنولواي ثيث لم يظهر لها أدر إثصددددددددددددا ي في  .2

 وقت وتكلفة المشاربا.  
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  المقدمة

تسددددددظى المنظماا والشددددددركاا ومن بينها شددددددركة نيوم إلى ترسدددددديخ سددددددمع ها من خلال تقديم الخدماا 

الخدددمدداا من خلال إنشددددددددددددددا  للمجتما المحلي ثيددث تقوم هددذه المنظمدداا والشدددددددددددددركدداا بتقددديم تلددك  

المشدددددداربا، والمشددددددروع هو عمل يقوم به الأفرا  لتنفيذ فكرة معينة سددددددوا  كانت هذه الفكرة منتج أو 

خدمة ، من خلال اسددددددت دام الموار  المالية والمعرفية لإنجاز هذا المشددددددروع وفي ظل إنشددددددا  المشددددددروع  

المجتما المحلي ناجحة من ثيث تسدددددددددددظى المنظماا والشدددددددددددركاا أن تكون هذه المشددددددددددداربا المقدمة إلى 

تعيدها بالوقت والتكلفة والجو ة ورضا الز ائن وذلك من خلال الت  يط الجيد للمشروع المتمثل  

 بالهدف من إنشا  المشروع والفئة المس هدفة التي سيقدم لها المشروع خدماته .

ولكي تسددددددددددت يا هذه المنظماا والشددددددددددركاا متااعة مراثل العمل في هذه المشدددددددددداربا ف  ها تسددددددددددت دم  

من أجل السدددددددددددي رة على مراثل عمل المشددددددددددداربا و التالي السدددددددددددي رة على توقيت   الإصددددددددددد نا يالذكا  

( Epmالمشددددددداربا مثل )     ارةوتكلفة وجو ة المشددددددداربا المعدة مسدددددددبقا ومن ذلك الةرمجياا المتعلقة ب

( والتي من خلالهدا تسدددددددددددددت يا المنظمدة أو الشدددددددددددددركدة أن تتدااا مراثدل العمدل في MS projectو رندامج ) 

 ه من ثيث الوقت والتكلفة وأي تغييراا تحصل أدنا  مراثل العمل . علىالمشروع والسي رة 

الذي تسدت دمه المنظماا والشدركاا في المملكة العر ية السدعو ية سداهمت في   الإصد نا يوالذكا   

تحسدددددددددددددين عمليددداا الإنتدددا  وتحسدددددددددددددين جو ة المنتج وت فيد تكدددالي  الإنتدددا  و دددالتدددالي زيدددا ة قددددرة 

الشدددركاا التنافسدددية و قا ها في سدددو  المنافسدددة ومن القدراا التي تسدددظى المنظماا والشدددركاا إلى 
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ت ويرهدددا اي القددددراا التكنولوجيدددة والتي اي عبدددارة عن الأنشددددددددددددد دددة التي توفر للشدددددددددددددركددداا اختيدددار 

 التكنولوجيا المناسبة واست دامها لتحقيق مي اتها التنافسية .

 على نجاا المشاربا . الإص نا يواستنا ا لما تم ذكره آنفا فستسظى الدراسة إلى معرفة أدر الذكا  

 

 مشكلة الدراسة: 

اسدددددددددددتدل الباثث على مشدددددددددددكلة الدراسدددددددددددة من خلال أن عدم الال  ام بالوقت والتكلفة المحد ة لأي 

ه مسدددددددددددددبقا وهو وقت علىمشدددددددددددددروع ي  ي إلى تعخير في تسدددددددددددددليم المشدددددددددددددروع إلى الز ون في الوقت المتفق  

 المشروع الذي تم ت صيصه أدنا  عملية الت  يط للمشروع .

 Ju . etوكذلك استدل الباثث على مشكلة الدراسة من خلال توصياا  راساا سابقة كدراسة ) 

al  .2013   والمعرفددة بدداسدددددددددددددت دددام موار     الإصددددددددددددد نددا ي( والتي أوصدددددددددددددددت بضدددددددددددددرورة ال ركي  على الددذكددا

التكنولوجيا المختلفة كو ها تعةر مفتاا النجاا للمي ة التنافسدددددددددية وأكدا الدراسدددددددددة أيضدددددددددا على أن  

واسدددددددددددددت ددددام التكنولوجيدددا ي  ي إلى ابتكدددار المنتجددداا والى رفا مسدددددددددددددتو  أ ا    الإصددددددددددددد ندددا يالدددذكدددا   

الشدركاا وأكدا الدراسدة أيضدا أن القدراا التكنولوجية أصدبحت من الاسد راتيجياا التسدويقية  

 المهمة للشركاا لتبقى في إطار المنافسة في السو .
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  أهمية الدراسة:

 تعتي أهمية الدراسة من جانبين هما : 

 : أولا : الأهمية النظرية

بعاعدا ه الثلادة  وأدرها في نجداا   الإصددددددددددددد ندا يتعدد هذه الدراسدددددددددددددة خ وة للتعرف على أهميدة الذكا   

المشددددددددددددداربا بدعاعدا ه الثلاددة أيضدددددددددددددا وكيفيدة ت وير هدذه القددراا من أجدل تقدديم خددمدة بجو ة   إ ارة

عالية للعملا  والمجتما المحلي والذي ينعكس إيجابا على المي ة التنافسدية للشدركاا والمنظماا وفي 

 مقدم ها شركة نيوم. 

كما أضدافت هذه الدراسدة توصدياا للشدركاا والمنظماا من أجل الاسدتفا ة منها في ت وير قدراتها  

التكنولوجية وتفتح هذه الدراسددددة مجال أمام الباثثين في المسددددتقبل بالقيام اعمل  راسدددداا تتعلق  

 بموضوع الدراسة الحالية .

 

 ثانيا: الأهمية التطبيقية : 

بالاهتمام على النتائج سددددتقدم الدراسددددة الحالية توصددددياا لأصددددحات القرار في شددددركة نيوم وكذلك  

وكي  ي در في نجاا المشاربا وخصوصا  الإص نا يالشركاا والمنظماا الأخر  عن أهمية الذكا  

 في مشروع مدينة نيوم . 
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  أهداف الدراسة:

المشددددددددددددداربا في مدديندة نيوم في   إ ارةعلى    الإصددددددددددددد ندا يهددفدت الددراسدددددددددددددة إلى التعرف على واقا الدذكدا  

المشاربا     ارةشمال غرت المملكة العر ية السعو ية، من خلال التعرف على واقا إ راك العاملين ب

المشدددداربا،ومد  مسدددداهمته ف ها  إ ارةفي مراثل  الإصدددد نا ياشددددركة نيوم السددددعو ية لأهمية الذكا  

المشددداربا، بالإضدددافة لأهم المت لباا الإ ارية والفنية لتسسددديط اسدددت دام   إ ارةوأهميته في تحسدددين  

 المشاربا في شركة نيوم السعو ية،  ومعوقاا است داماته   إ ارةفي   الإص نا يالذكا  

 

 تساؤلات الدراسة: 

 يمكن تحقيق الغرض من هذه الدراسة من خلال الإجابة على التساؤلاا التالية :

بعاعا ه ) قدراا البحث والت وير ، قدراا الشدبكاا ،  الإصد نا يما أدر الذكا    السد ال الرئي د ي :

قددراا الاتصددددددددددددددال التكنولواي( على نجداا المشدددددددددددددروع بدعاعدا هدا  )الال  ام بوقدت المشدددددددددددددداربا ، الال  ام 

 بتكلفة المشاربا،  جو ة المشاربا ( في مشروع مدينة نيوم ؟ 

  وينسثق عن هذا الس ال عد  من الأسئلة الفرعية الآتية :

 على الال  ام بوقت المشاربا في مشروع مدينة نيوم ؟ الإص نا يما أدر الذكا   -١

 على الال  ام بتكلفة المشاربا في مشروع مدينة نيوم؟ الإص نا يما أدر الذكا   -٢
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 على جو ة المشاربا في مشروع مدينة نيوم؟  الإص نا يما أدر الذكا   -٣

 فرضيات الدراسة: 

على الال  ام بوقت المشدداربا في  الإصدد نا ي: لا يوجد أدر ذو  لالة إثصددائية للذكا     الفرضددية الأولى

 مشروع مدينة نيوم.

على الال  ام بتكلفة المشددداربا في  الإصددد نا ي: يوجد أدر ذو  لالة إثصدددائية للذكا    الفرضدددية الثانية

 مشروع مدينة نيوم. 

على جو ة المشاربا في مشروع  الإص نا ي: لا يوجد أدر ذو  لالة إثصائية للذكا     الفرضية الثالثة

 مدينة نيوم.

 

 الدراسات السابقة 

 المشاريع: إدارةدراسات عربية في 

المشةةةةةةةةةةةاريع على جودة المشةةةةةةةةةةةاريع في   دارةالمجالات المعرفية ل ( أثر   2017.دراسةةةةةةةةةةةة )دهليز وعنبر   1

   ارة هدفت هذه الدراسددددددددددة إلى اختبار أدر المجالاا المعرفية الإ  المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات الأهلية في فلسةةةةةةةةةةطين

المشددددددداربا في زيا ة جو ة المشددددددداربا في الم سدددددددسددددددداا الأهلية العاملة في ق اع غزة وهدفت إلى التعرف 

المشدددددداربا ومد  ت بيقها وكذلك التعرف   ارةعلى مد  إ راك تلك الم سددددددسدددددداا للمعايير الدولية لإ 
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(منسدددددد    220على مسددددددتو  الجو ة في المشدددددداربا التي تقدمها تلك الم سددددددسدددددداا وتمثلت عين ها اعد  )

فلسدددددددد ين وكان من أبرز   –ومدير مشددددددددروع من الذين يعملون في الم سددددددددسدددددددداا الأهلية في ق اع غزة  

المشددددروع بنسدددب     ارةمشدددداربعها وفق المجالاا المعرفية لإ     ارةتقوم الم سددددسدددداا ب  -١نتائج الدراسددددة:

يوجد علاقة  -٣أن مسدددتو  جو ة المشدددروعاا التي تنفذها الم سدددسددداا المبحودة مرتفعة.    -٢عالية .

المشدداربا بعاعا ها كافة و ين زيا ة جو ة المشدداربا    ارةذاا  لالة إثصددائية بين المجالاا المعرفية لإ 

مشددددددددددددد رياا المشدددددددددددددروع،   إ ارةيوجد أربعة أاعا  فقط من المجالاا المعرفية واي :)   -٤بعاعا ها كافة.  

 م اطر المشروع(  ت در في زيا ة جو ة المشاربا.  إ ارةتكامل المشروع، و   إ ارةموار  المشروع، و   إ ارةو 

( بدور عوامل نجاح المشةروع وممارسةات المنظمات رير الحكومية في    2015.دراسةة )رضةوان   -٢

. هدفت هذه الدراسدددددة إلى اسدددددتكشددددداف الدور الذي تلعبه عوامل نجاا المشدددددروع نجاح المشةةةةروعات

(أسددددددددددددرة من  206وممارسدددددددددددداا المنظماا غير الحكومية في نجاا المشددددددددددددروعاا وتمثلت عين ها اعد  )

الأسددددددددر المنتفعة من الةرنامج العالمي لتقوية الأسددددددددرة وكان من أبرز نتائج الدراسددددددددة : أن عوامل نجاا 

ا المنظماا غير الحكومية لها تعدير إيجابي واضددددددن على نجاا المشددددددروعاا ثيث المشددددددروع وممارسددددددا

ثقق مشدددروع تقوية الأسدددرة نجاثا كبيرا من خلال عوامل نجاا المشدددروع وممارسددداا المنظماا غير 

 ية.الحكوم

دراسةةةةةةةةة -( تأثير سةةةةةةةةوء التخطيط في مدة تنفيذ المشةةةةةةةةاريع النشةةةةةةةةائية   2011دراسةةةةةةةةة )الديري    -٣

هدفت    (.2006-2010ميدانية لآراء مدراء المشةةةةةةةةةةةاريع النشةةةةةةةةةةةائية المنفذة في إمارة د ي بين عامي )

هذه الدراسدددددددددة إلى التعرف على مد  تعدير سدددددددددو  الت  يط في تعخير تنفيذ المشددددددددداربا الإنشدددددددددائية في 
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 والتي ت در بدددددورهددددا على مدددددة تنفيددددذ  
ل
الم  يددددة لسدددددددددددددو  الت  يط إمددددارة  بيل والتعرف على العوامددددل 

(مدير من مديري الشددددددددركاا المت صددددددددصددددددددة  82المشددددددددروع و التالي تعخر تنفيذهل وتمثلت عين ها اعد  )

وتنفيذ المشدداربا وشددركاا المقاولاا في إمارة  بيل وكان من أبرز نتائج الدراسددة: أن تعخر إنجاز     ارةب

 وعدم الت  يط للوقتل وعدم الال  ام بمعايير 
ل
 المشاربا. إ ارةالمشاربا يعو  إلى الارتهان للصدفة

 :الصطناعيدراسات عربية في الذكاء 

 الصةطناعي(بدراسةة هدفت إىى التعرف على دور تطبيقات الذكاء    2017دراسةة )الشةوابكة   -٤

ولتحقيق أهداف الدراسدددة تم  "النظم الخبيرة" في اتخاذ القرارات الدارية في البنوك السةةةعودية.

(فقرة اعد التعكد من   ٢٨اسددت دام المن   الوصددفي. وقام الباثث باسددت دام اسددتبانة تكونت من )

(موظ . أظهرا نتائج الدراسدددددددددددة أن جميا أاعا    ٨٣صددددددددددددقها ودباتها، وزعت على عينة تكونت من )

"النظم الخبيرة" ملائمة النظام والتدريب والت وير   الإصددددد نا يالمتغير المسدددددتقل لت بيقاا الذكا  

 والةرنامج الذكي المست دم والنظام الأمني، كانت مرتفعة.

والةةذكةةاء   الصةةةةةةةةةةةةطنةةاعي(  هةةدفةةت إىى التعرف على دور الةةذكةةاء    2009دراسةةةةةةةةةةةةةة )فةةاتن صةةةةةةةةةةةةةال     -٥

 ٩٨، تكونت عينة الدراسددددددة من )العاطفي في اتخاذ القرارات الدارية في البنوك التجارية الأردنية

(مديرا من مديري فروع البنوك التجارية، ومن أجل تحقيق هدف الدراسددددددددة عملت الباثثة علدددددددددددددددددددددى 

والذكا  العاطفي ومجال ات اذ  الإصدددد نا يتددددددددددددددددددصددددميم أ اة مكونددددددددددددددددددة مددددددددددددددددددن المجالاا الثلادة: الذكا  
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القراراا. أشددددددارا النتائج إلى أن هناك علاقة ذاا  لالة إثصددددددائية بين اسددددددت دام أسدددددداليب الذكا  

 وجدو ة ات اذ القراراا الإ ارية،  الإص نا ي

 المشاريع:  إدارةدراسات أجنبية في 

 The( العلاقة بين نجاح المشةةةةةروع وكفاءة المشةةةةةروع.  Serrador and Turner   2015.دراسةةةةةة ) 1

Relationship between Project Success and Project Efficiency 

ة مشددددددددددددروع ما ما أصددددددددددددحات المجال ي  ي إلى علىهدفت هذه الدراسددددددددددددة إلى التحقق مما اذا كانت فا 

تحقيق رضددددددا ونجاا المشددددددروع ككل وكذلك بيان  ور الكفا ة في النجاا الشددددددامل للمشددددددروع وتمثلت  

 ( مشروعا في كندا . وكان من أبرز نتائج الدراسة: 1386عين ها اعد  )

 يوجد علاقة قوية بين كفا ة  المشروع ورضا أصحات المصالن . -١

 يوجد علاقة متوس ة بين الال  ام بمبدأ كفا ة المشروع ونجاا المشروع ككل. -٢

 إن مبدأ الال  ام مهم جدا لصمان نجاا المشروع وتحقيق الرضا لجميا الأطراف.  -٣

المشةةةةةةةةروع وتأثيرا على نجاح المشةةةةةةةةروع  مقارنات عبر الدول   إدارة(    Carvalho)  2015.دراسةةةةةةةةة ) 2

 وعبر القطاعات الصناعية.

Project Management and Its Effects on Project Success: Cross Country and Cross-

Industry Comparisons 
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 الجيدة للمشروع وأدرها في نجاا   ارةهدفت هذه الدراسة  إلى التعرف على الإ  

(  ول واي 3مشددددددددددددروع ضددددددددددددمن ) (1387المشددددددددددددروع في الم سددددددددددددسدددددددددددداا الصددددددددددددناعية وتمثلت عين ها اعد )

أن عوامدل نجداا المشدددددددددددددداربا وفقدا   -١)الأرجنتين والةرازيدل وتشددددددددددددديلي( وكدان من أبرز نتدائج الددراسددددددددددددددة: 

المشدددددددددددددداربا )التكلفددة والجو ة والوقددت( والمعروفددة بدداسدددددددددددددم المثلددث الحددديدددي    ارةللمعددايير الدددوليددة لإ 

  ارةأضدددافت الدراسدددة أربعة معايير جديدة تسددداعد الإ  -٢سدددتعمل على تحقيق الجو ة في المشددداربا . 

على نجاا المشددددداربا  واي )الكفا ة،  وأدر العملا ، والت  يط للمسدددددتقبل والاسدددددتدامة( ما ضدددددرورة 

عمل جدولة لوقت المشدددددددددددروع وكذلك  راسدددددددددددة التكالي  جيدا لتحقيق الهدف المرجو من المشدددددددددددروع 

 وتحقيق الجو ة في ذلك المشروع. 

 

 :الصطناعيدراسات أجنبية في الذكاء 

 & Bargarai Abdulazeez Tiryakiدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة )بةةةةاررةةةةاري وعبةةةةد العزيز وتريةةةةاكي وزيبةةةةاري (  )  -١

zeebaree   2020   )  أنظمدددة الاتصدددددددددددددددالاا اللاسدددددددددددددلكيددة    إ ارةهددددفدددت الددددراسدددددددددددددددة إلى التعرف إلى أدر

العمليدداا الإ اريددة،  على    الإصددددددددددددد نددا يبدداسدددددددددددددت دددام الرا يو المحددد  بددالةرمجيدداا القددائم على الددذكددا   

اسددددددددت دمت الدراسددددددددة المن جية الوصددددددددفية الناقدة المسددددددددتندة إلى مراجعة عد  من قواعد البياناا  

(من أجدل تحليدل الددراسددددددددددددداا التي تنداولدت اسدددددددددددددت ددام نمداذ    Science Direct(و )    Emeraldمثدل )

وقياس أدرها على م تل  العملياا الإ ارية في الشدركاا، أشدارا النتائج إلى أن   الإصد نا يالذكا  
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 على قدددرة    الإصددددددددددددد نددا يتوظي  التقنيدداا المختلفددة المعتمدددة على اسدددددددددددددت دددام الددذكددا   
ل
ي در إيجددابيددا

 الشركاا في أ ا  المهام الإ ارية المختلفة.

  دارة ( دراسةةةةةةةةةةةة في الصةةةةةةةةةةةين هدفت إىى تقييم أداء أنظمة ال  Chang  2019دراسةةةةةةةةةةةة )تشةةةةةةةةةةةان    -٢

ولتحقيق أهداف   شددركة.  (٣٦. تكونت عينة الدراسددة من )الصةةطناعيالبيئية القائمة على الذكاء 

الدراسددددددة، تم اسددددددت دام المن جية الكمية المعتمدة على الاسددددددتبانة والمن جية النوعية المسددددددتمدة إلى 

  الإصددددد نا ي البيئية القائمة على الذكا     ارةالمقابلة، أشدددددارا النتائج إلى أن مسدددددتو  أ ا  أنظمة الإ 

كددداندددت فددداعلدددة وم هلدددة في أ ا  المهدددام الإ اريدددة المختلفدددة ثيدددث توسدددددددددددددا  جم شدددددددددددددركددداتهم وتمكنوا من 

 تحسين كفا اتهم.
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 الفصل الثاني
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 المقدمة: 

عالم   الذكا  إ ارةفي  يلعب  م   الإص نا ي   المشاربا  و  ورا  الإهمية  اليه    ا استنا  ايد  ماتسظى  على 

 الإطار النظري  ميحتو  هذا الفصل الى مفاهيالمنظماا والشركاا 

مبحثينالذي    و على  الأول :  يشتمل  الثانيو   الإص نا يالذكا   وهو    المبحث    إ ارة ا  وهو   المبحث 

 . المشاربا 

 الاطار النظري 

 مفاهيم ومص لحاا البحث: 

 : الإص نا يمفهوم الذكا  

السشددددددري والمتمثل بالرو وتاا، مما يتيح لها القيام بالأشدددددديا   : هو محاكاة للذكا     الإصدددددد نا يالذكا  

التي يتعين على السشدددر التفكير ف ها، مثل التعلم والاسدددتدلال وثل المشدددكلاا. وان تعلم الآلة يعمل 

على جعددددل الآلاا تتعلم من البيدددداندددداا  ون ال رمي  الةرميي الصدددددددددددددريح. ويمكن لأنظمددددة التعلم الآلي 

وإجرا  التنب اا بنا ل على كيفية تحليل البياناا، كما أ ها تتحسن ما مرور العثور على الاتجاهاا 

 الوقت.

 مفهوم المشروع :
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يُعرف المشدددددددددددددروع على أنده النشددددددددددددداز الدذي تبدذلده المنظمدة في مددة زمنيدة معيندة  هددف خلق أو ت وير   

( وكمدددا يُعرف على أنددده سدددددددددددددلسدددددددددددددلددة  Clifford and Larson,  2017منتج أو تقدددديم خددددمدددة جدددديددددة ) لً

متعاقبة من العملياا والأنشد ة الم راب ة ما اعضدها البعد لغاية تحقيق هدف معين خلال ف رة 

(وبُعرف أيضدددددددددددددا بمجموعدة  من الأنشددددددددددددد دة   ل Wysocki,  2013زمنيدة محدد ة وضدددددددددددددمن موازندة معيندة )

المنظمة اشدكل  قيق وفقا لخ ة معدة مسدبقا لتحقيق هدف أو مجموعة من الأهداف خلال ف رة 

 زمنية معينة باست دام مجموعة من الموار  المتنوعة 

 ،  (2013)الحوري والعتيبيل

بدالتدالي فدعن المشدددددددددددددروع عبدارة عن مجموعدة من النشددددددددددددداطداا والعمليداا التي تر  هدا علاقداا محدد ة 

 (2013ومعروفة مسبقا تنفيذها لغاية تحقيق مجموعة من الأهداف المنشو ة )العباس ي و رهان 

 

 المشروع :  إدارةمفهوم 

المشدددروع اي عملية قيا ة عمل الفريق لتحقيق جميا أهداف المشدددروع ضدددمن القيو  المحد ة.   إ ارة

عا ة ما يتم وصددددددددد  هذه المعلوماا في ودائق المشدددددددددروع ، التي تم إنشددددددددداؤها في بداية عملية الت وير.  

 القيو  الأساسية اي الن ا  والوقت والمي انية.

 المشاريع :  إدارةمفهوم 
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المشددداربا هو ت صدددق يتعلق بت بيق العملياا والأسددداليب والمهاراا والمعرفة والخةرة   إ ارةتعري   

  إ ارة الإ اريددة لتحقيق أهددداف المشدددددددددددددروع المرجوة، وفقددا لمي انيددة محددد ة، خلال ف رة زمنيددة معينددة.  

المشددداربا تشدددمل عناصدددر مثل: تحديد ن ا  المشدددروع، وت  يط الموار ، وجدولة الأنشددد ة، وإنشدددا  

 المخاطر، وضمان الجو ة.  إ ارةفريق العمل، وإجرا  التواصل، ومراقبة التكالي ، و 



 وفيه محورين :  الصطناعيالمبحث الأول: الذكاء 

 المشاريع إدارةب الصطناعي المحور الأول : علاقة الذكاء 

المشددددددددددددداربا. يتم اسدددددددددددددت ددام   إ ارةأن يحسدددددددددددددن    الإصددددددددددددد ندا يسدددددددددددددنسدددددددددددددتعرض هندا كي  يمكن للدذكدا  

 إ ارةلتسدددددددددددددهيددل وتنظيم عمليددة    الإصددددددددددددد نددا يالت بيقدداا والأ واا الددذكيددة التي تعتمددد على الددذكددا   

 المشاربا ما يعتي: إ ارةفي  الإص نا يومن مجالاا الذكا   المشاربا في م تل  المجالاا.

، يمكن تحليل كمياا كبيرة  الإصدددددددددددد نا يباسددددددددددددت دام الذكا    تحليل البياناا وتوفير رؤ  قيمة: -١

من البياناا المتاثة واسدددت لاؤ رؤ  قيمة. يمكن لهذه الرؤ  أن تسددداعد في ات اذ قراراا أفضدددل 

 وتحسين أ ا  المشاربا.

تحسدددددددددددددين عمليدة الت  يط    الإصددددددددددددد ندا ييمكن لت بيقداا الدذكدا     الت  يط والجددولدة الدذكيدة:  -٢

أن يحدددد     الإصددددددددددددد ندددا يوالجددددولدددة للمشددددددددددددددداربا، ممدددا ي  ي إلى توفير الوقدددت والجهدددد. يمكن للدددذكدددا   

 التبايناا في الجدول الزمني ويقدم توصياا للتعديلاا اللازمة.

ا من    تنب  المخدداطر وإ ارتهددا:  -٣ ا هددامددل المشدددددددددددددداربا يسدددددددددددددت دددم الددذكددا    إ ارةيعتةر التنب  بددالمخدداطر جز ل

 تحليلاا متقدمة لتحديد المخاطر المحتملة وتقديم اس راتيجياا لإ ارتها بفعالية. الإص نا ي
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المشاربا   إ ارةعلى اختلاف أنواعه له أهمية كبيرة في  الإص نا يومما سبق ير  الباثث أن الذكا   

من خلال وضدددددا اسددددد راتيجياا العمل وتحليل بياناا المشدددددروع وسدددددهولة اسدددددت دامها والفهم الكامل 

 لجميا أنواع الةرمجياا .

  المشاريع: إدارةفي  الصطناعيكيف يعمل الذكاء 

  إ ارة في    الإصددددددددددددد ندا يهندا سدددددددددددددنتعرف على اعد الأسدددددددددددددداليدب والت بيقداا التي يسدددددددددددددت ددمهدا الدذكدا   

 المشاربا:

 . تحليل البياناا والتعلم الآلي1

المشددددداربا على تحليل البياناا واسدددددت لاؤ الأنماز   إ ارةفي  الإصددددد نا يتعتمد اسددددد راتيجية الذكا  

تقنيددداا التعلم الآلي لتحليدددل البيدددانددداا والتنب     الإصددددددددددددد ندددا يوالتقدددارير المفيددددة. يسدددددددددددددت ددددم الدددذكدددا   

 بالنتائج المستقبلية.

 . الرو وتاا الذكية والأتمتة2

ا محد ة في عملية   المشددددددددداربا اشدددددددددكل أك ر كفا ة و قة.    إ ارةيمكن للرو وتاا الذكية أن ت  ي مهامل

 لات اذ القراراا وتنفيذ المهام. الإص نا يتست دم هذه الرو وتاا تقنياا الذكا  

 المت صصة الإص نا ي. ت بيقاا الذكا  3
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المشدداربا.    إ ارةفي    الإصدد نا يهناك العديد من الت بيقاا والأ واا المت صددصددة التي تعتمد على الذكا   

 والتعاون.من بين هذه الت بيقاا: تحليل البياناا، ت  يط المشاربا، تنب  المخاطر، وأ واا الاتصال  

 المشاريع: إدارةفي   الصطناعيأفضل الممارسات لاستخدام الذكاء  

 . وضا اس راتيجية واضحة1

المشددداربا. يجب تحديد الأهداف    إ ارةفي    الإصددد نا ييجب وضدددا اسددد راتيجية واضدددحة لاسدددت دام الذكا   

 المتاثة.المحد ة وتحديد ال ر  المناسبة لتنفيذها باست دام التكنولوجيا  

 . التدريب وتعهيل الفريق2

.  الإصددددددد نا ي يجب تدريب وتعهيل فريق العمل على اسدددددددت دام الت بيقاا والأ واا المسدددددددتندة إلى الذكا   

 يساعد هذا الإجرا  في تحسين كفا ة الفريق وتعزيز قدرته على است دام التقنياا الحديثة.

 . مراقبة وتقييم الأ ا 3

المشدددداربا. يسدددداعد    إ ارةفي    الإصدددد نا ييجب مراقبة وتقييم أ ا  النظم والت بيقاا المعتمدة على الذكا   

عد  
ُ
المشدداربا بواسدد ة    إ ارةهذا الإجرا  في تحسددين العملياا واكتشدداف الأخ ا  والتحسدديناا المحتملة. ت

المشدداربا. بفضددل التحليلاا    إ ارةتقنية مثيرة ومبتكرة تسدداهم في تحسددين كفا ة و قة    الإصدد نا يالذكا   

أن يسددددددددددهم في تحقيق نجاا المشدددددددددداربا    الإصدددددددددد نا يالمتقدمة والتنب اا المدعومة بالبياناا، يمكن للذكا   

 وتحسين الأ ا .
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 :الصطناعيالمحور الثاني: أبعاد الذكاء 

 له أاعا  تتمثل في الآتي: الإص نا ي( أن الذكا  croteau & Raymond .2004وير  ) 

  أولا: قدراا البحث والت وير :

ويتمثل بما تمتلك المنظمة أو الشدددددددددددددركة من تكنولوجيا ومهاراا تقنية في مجال البحث التكنولواي  

والتي توفر المعرفدة والمعلومدة في المجدالاا التي ت تق  هدا . فعنددمدا تقوم المنظمدة أو الشدددددددددددددركدة بسندا   

كتشدددداف منتج  قدراتها التكنولوجية ف  ها تسددددتثمر موار  كبيرة في البحث والت وير والذي يتضددددمن ا 

 جديد وتراكم لمخزون المعرفة وتدريب الكوا ر الفنية . 

والبحث هو تجميا نظري ومنهيي للأنشدددددددددد ة للحصددددددددددول على تفسددددددددددير ومعالجة المعلوماا العملية ) 

الوقا ا ، الأثداث ، السدددددلوكياا ، النظرياا ( واسدددددت دامها اغرض بنا  تفسددددديراا شددددداملة أو جعل 

 است دام الت بيقاا العملية كمسلماا او نظرياا أو ثقائق . 

 ( أم البحث والت وير يغ ي دلادة أنش ة واي : Milea ,2015وقد أشار ) 

والتي تتكون من الأعمال النظرية والتجريسية والتي يتم أسددددددددداسدددددددددا من أجل   البحوث الأسددددددددداسدددددددددية : -١

اكتشاف معارف جديدة على أساس من الظواهر الملحوظة والحدائق  ون اق راا ت بيقاا خاصة 

 . 
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وهدفها تحديد الأهداف الت بيقية وتتعل  من الأعمال الأصدددددددلية من أجل   البحوث الت بيقية : -٢

 اكتسات معرفة جديدة وهذا النوع من الأبحاث يسمح بانتقال الأفكار .

: وتتكون من عمل منظم اعتما اا على المعرفة القائمة والتي يتم الحصدددددول   الأبحاث التجريسية -٣

هددددا من خلال البحددددث أو الخةرة العمليددددة  هدددددف إطلا  التصدددددددددددددنيا لموا  جددددديدددددة أو منتجدددداا أو  على

 خدماا أو أنظمة أو إجرا اا. 

 

 ثانيا : قدرة الشبكات :

أعمالها وكذلك في   إ ارةفي  الإصدددددددددددد نا يفي الكثير من المنظماا والشددددددددددددركاا التي تسددددددددددددت دم الذكا   

عملية التواصدددددل ما بين وثداتها وأقسدددددامها ف  ها تسدددددت دم شدددددبك ها الخاصدددددة أو ما يسددددد   بالإن رنت  

واي تعتةر شددددبكة ثاسددددو ية خاصددددة بالمنظمة أو الشددددركة يسددددت دم ف ها الةرتوكولاا المسددددت دمة في 

هم والوصدددددددددددددول إلى شدددددددددددددبكددة الإن رنددت وهددذا بدددوره يعمددل على تمكين العدداملين من التواصددددددددددددددل فيمددا بين

 المعلومة اسرعة عالية .

( ثول الأسددددددددددبات الداعية إلى الحاجة لوجو  kfu  ,2015وفي  راسددددددددددة أجرتها جامعة الملك فيصددددددددددل ) 

 شبكة الإن رنت في المنظماا والشركاا فقد ابرزا الدراسة الأسبات التالية : 
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: ثيددث تقددل الحدداجددة إلى وجو  منتجدداا متعددد ة من الةرامج وكددذلددك تسدددددددددددددمح  تقليق التكددالي   -١

 الشبكة ب دمة تن يل الملفاا والت بيقاا اسهولة .

الكثير من الوقت الضدا ا في الاتصدال الضدا ا  الإصد نا ي: يوفر اسدت دام الذكا   توفير الوقت -٢

 بين عناصر وأقسام المنظمة أو الشركة .

ثيث تر ط هذه الشددبكة بين أجهزة الكمبيوتر المختلفة الأنواع والمصددا ر   الاسددتقلالية والمرونة : -٣

 والتمكين من الوصول إلى المعلوماا من خلال ت بيق المستعرض .

 

 ثالثا : قدرة الاتصال التكنولوجي:

إن قدرة الشدددددددبكاا تتمثل في المرونة والسدددددددرعة في تبا ل المعلوماا بين وثداا وأقسدددددددام المنظمة أو 

الشددددركة الأمر الذي يوفر الوقت وبسددددرع عملياا تبا ل المعلوماا .وفي ضددددو  ما تقدم ير  الباثث 

 أن قدرة الاتصددددددددددددال التكنولواي تتمثل في التحديث والت وير للشددددددددددددبكة  اخل المنظمة أو الشددددددددددددركة

 والذي يمكنها من تقديم الخدمة في الق اع و جو ة عالية 



 المشاريع وفيه محورين :  إدارةالمبحث الثاني: 

 المحور الأول : سمات ومميزات ومراحل وبيئة المشروع

المشددروع عبارة عن مجموعة من المهام الم راب ة التي لها هدف مشدد رك. تتمي  المشدداربا بالخصددائق  

 التالية:

. على سسيل المثال هناك مشاربا تستمر لعدة سنواا ولكن لا يمكن  تاريخ بداية و هاية واضحين  -١

أن يستمر المشروع إلى الأبد. لذلك يجب أن يكون لها بداية واضحة و هاية محد ة ونظرة عامة على 

 ما يحدث بينهما.

ا  -٢ ا جديدل ا من قبل.  ي لق المشدددروع شددديئل ا لم يكن موجو ل . كل مشدددروع فريد من نوعه، ينتج شددديئل

لددذلددك يجددب ان تعلم أن المشدددددددددددددروع هو نشدددددددددددددداز لمرة واثدددة، مرة واثدددة فقط ، ولا يتكرر بنفس  

ا مرة أخر .  ال ريقة تمامل

. يعمل المشدددروع ضدددمن قيو  معينة. على سدددسيل المثال الوقت والمال والجو ة المشدددروع له ثدو  -٣

 والوظائ .

العملية عبارة عن سددددددلسددددددلة من الخ واا الروتينية المحد ة  .  الخلط بين المشدددددداربا والعملياا -٤

ا  
ل
ا لأ ا  وظيفة معينة، على سدسيل المثال، الموافقاا على سددا  المصدروفاا إنه ليس نشداط مسدبقل

 لمرة واثدة. يحد  كيفية أ ا  وظيفة معينة في كل مرة.



Page 29 of 67                                                                                                                                                                                                                                                                                                     نيوم في المشاريع إدارة كفاءةى  عل الصطناعي الذكاء تأثير    

 

 مراحل المشروع:

و جم المشدددددددددروع، ولكن اشدددددددددكل عام يمكن  عد  مراثل المشدددددددددروع قد ي تل  باختلاف نوع وطبيعة  

 تقسيمه إلى خمس مراثل أساسية اي:

: وف هدددا يتم تحدددديدددد فكرة وغدددايدددة ون دددا  المشدددددددددددددروع، وتشدددددددددددددكيدددل الفريق المنفدددذ، بدددد  المشدددددددددددددروع  -١

 والحصول على الموافقاا اللازمة.

وف هدددا يتم تحدددديدددد الأهدددداف والمهدددام والجددددول الزمني والموار  والمخددداطر   الت  يط للمشدددددددددددددروع:  -٢

 للمشروع، وإعدا  خ ة عمل شاملة.

وف هدا يتم تنفيدذ الأنشددددددددددددد دة المخ  دة، ورصدددددددددددددد التقددم، وإجرا  التعدديلاا   التنفيدذ والرصدددددددددددددد: -٣

 اللازمة في ثال ثدوث أي مشاكل أو تغيراا.

: وف ها يتم تقييم نتائج المشددددددددددددروع، وإظهار الإنجازاا، والحصددددددددددددول على رضددددددددددددا متااعة المشددددددددددددروع -٤

 الجهاا المستفيدة.

وف ها يتم إغلا  جميا الأبوات المالية أو الإ ارية أو القانونية للمشدروع، كذلك    ان ها  المشدروع: -٥

 إبرام التقارير الختامية.

 

 بيئة المشروع: 

إن بيئة المشددددروع لها  ور كبير في نجاا أو فشددددل المشددددروع سددددوا  كانت البيئة الخارجية ) الفرؤ ، 

المشدددددددددددددروع إن   إ ارةوال هدديدداا ( أو البيئدة الدداخليدة ) نقداز القوة ، ونقداز الضدددددددددددددع ( لدذا فعلى  
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تهتم  هدذه العوامدل والعمدل على تحليلهدا لتكوين الصدددددددددددددورة الكليدة للمشدددددددددددددروع وكدذلدك سدددددددددددددعيدا منهدا  

( إلى أن بيئدددة  Harvey  ,2003للتفو  في بيئدددة العمدددل لامتلاك المي ة التندددافسددددددددددددديدددة . وقدددد أشددددددددددددددددار )  

 المشروع تتضمن المكوناا التالية:

ا للمشدددروع أي ال ركي  على العوامل الحرجة لضدددمان  على: وتركز على المت لباا الالاسددد راتيجية -١

 نجاا المشروع .

 وتركز على الهيكل التنظي ي والمهام والسل ة . التنظيم : -٢

 : تعمل على تحديد الشروز الواجب مراعاتها عند تنفيذ أي إجرا  .                                   الأنش ة -٣

 تركز على تحديد نوع و جم فريق عمل المشروع والمقاييس المعتمدة لاختيارهم. العاملين: -٤

 : واي ما يملكه المشروع من قدراا وإمكانياا ما ية وفنية للنجاا.المهاراا -٥

: وتركز على مراعددداة الجواندددب النفسددددددددددددديدددة للموار  السشدددددددددددددريدددة ما الاهتمدددام بددداختلاف    الثقدددافدددة  -٦

 الثقافاا .

وهم الاطرا  الداخلية والخارجية التي ت در وتتعدر بالمشدددروع أدنا  مراثل  أصدددحات المصدددلحة : -٧

 تنفيذه مثل ) أصحات الأسهم ، العاملين ، الز ائن ( .

 المشاربا: إ ارةالمي اا الرئيسية لنظام 

  إ ارة مشددددددددددددددداربا من أجدددل    إ ارةهنددداك اعد المي اا الرئيسددددددددددددديدددة التي يجدددب أن يمتلكهدددا كدددل نظدددام  

 المشاربا اشكل فعال. إليك اعد منهم:

 الت  يط: خ ط عناصر عملك وتتبعها -١
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 العوائقتتبا التقدم: تحقق من انحرافاا الجدول الزمني وثد   -٢

 علىمي انية المشروع وتوقا التكالي  بنا ل على التقدم في الوقت الف   ارةالمي انية: قم ب  إ ارة -٣

 أتمتة المهام: قم بعتمتة المهام للتعامل ما الإجرا اا المتكررة -٤

 تتبا المشاكل: قم ب عدا  التصعيد للتعامل ما المشكلاا -٥

 المنجز وأنش ئ الفواتير بنا ل على الساعاا المدفوعةتتبّا الوقت: تتبا وقت العمل  -٦

 ت صيق الموار : خصّق العمل بحكمة بنا ل على عب  عمل الموظ  -٧

م كل الودائق المتعلقة بالمشروع وتعاون في العمل   إ ارة -٨
ّ
 هاعلىالمستنداا: نظ

التعدداون في العمددل على المشدددددددددددددروع: ابقء على اتصددددددددددددددال بدععضددددددددددددددا  فريقددك من خلال مي اا التعدداون   -٩

 الفعالة

ا لتحليل البياناا وات اذ قراراا مستنيرة -١٠  إعدا  التقارير: أنش ئ تقاريرل

 

 

 المشاريع: إدارةالمحور الثاني: أبعاد 

إن المنظماا والشدددركاا التي تنظم نشددداطاتها وفعالياتها على شدددكل مشددداربا ف  ها تهدف من ذلك إلى 

الوصول إلى أقص    رجاا الر حية وتقليل التكالي  في ن ا  زمني قليل وأهداف المشاربا تتضمن  

نجددددداا المشدددددددددددددروع اي الزمن chan, et al  ,2002أاعدددددا  ومعدددددايير م تلفدددددة وقدددددد اعتةر )   بدددددعن أاعدددددا    )

( أن معايير البقا  م شددددددددددر على نجاا المشدددددددددداربا. فكل kalz  ,1978والتكالي  والأ ا  واعتةر أيضددددددددددا ) 
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ينظر إلى نجاا المشددددددداربا ثسدددددددب ما تقتوددددددد ي مصدددددددلحة المشدددددددروع فمنهم من ينظر إلى إرضدددددددا  الز ائن  

 ،ومنهم من ينظر إلى إرضا  أصحات المصالن وهكذا.

التالية لنجاا   ( فقد وضددددددددا المعايير ) الأاعا  (pMl ,2013المشدددددددداربا الأمريكي )   إ ارةوثسددددددددب معهد 

 المشروع .

 

 أولا : وقت المشروع: 

وقت المشددددروع تشددددمل جميا العملياا الم لو ة لإ ها  المشددددروع في الوقت المناسددددب والمحد    إ ارةإن 

 له . إن وقت المشروع يت للها عملياا كثيرة منها : 

: واي جميا العمليدداا الم لو ددة ل رسددددددددددددديخ السددددددددددددديدداسدددددددددددددداا   الجدددول الزمني للمشدددددددددددددروع  إ ارةخ ددة    -١

 والإجرا اا والتوديق والت وير والتحكم بالجدول الزمني للمشروع .

: واي العمليددداا الم لو دددة لتحدددديدددد وتوديق الإجرا اا المحدددد ة التي يتعين    تحدددديدددد النشددددددددددددددداطددداا  -٢

 القيام  ها لإنتا  م رجاا المشروع .

: وف هدا يتم تقددير نوع و جم الموا  والموار  السشدددددددددددددريدة والمعدداا  تقددير موار  النشددددددددددددداطداا ومددتهدا -٣

والمور ين لأ ا  أنشدددددد ة المشددددددروع وكذلك عد  ف راا العمل الم لو ة لإكمال عمل ونشدددددداز كل فر  

 في المشروع .
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وف ها يتم تحليل تسددددددددلسددددددددل النشدددددددداطاا والف راا   ت وير الجدول الزمني للمشددددددددروع والتحكم به : -٤

ومت لباا الموا  والقيا ة للجدول الزمني للمشدددددددددددددروع . ويتم في هذا المرثلة أيضدددددددددددددا مراقبة وضدددددددددددددعية 

 التغير التي تحصل في سير عمل المشروع . إ ارةأنش ة المشروع و 

وفي ضدددددددددددددو  ما تم ذكره سدددددددددددددابقدا فير  البداثث أن وقت المشدددددددددددددروع هو المدة الزمنيدة التي تم تحدديدها 

مسدددددددبقا لإتمام جميا مراثل عمل المشدددددددروع من وقت البد  بالمشدددددددروع إلى وقت الان ها  من المشدددددددروع  

 المشروع الال  ام  ها .  إ ارةوالتي يجب على 

 دانيا : تكلفة المشروع :

تكلفة المشددروع تشددمل عملية المشدداركة في الت  يط والتقدير ووضددا المي انية والتمويل والتحكم في 

التكالي  بحيث يمكن الان ها  من المشروع في ثدو  المي انية المعتمدة ويت لل هذه العملية المراثل 

 التالية : 

وف ها يتم وضدددا السدددياسددداا والإجرا اا والودائق والإنفا  والسدددي رة على   التكالي :  إ ارةخ ة   -١

 تكلفة المشروع 

 واي عملية تقدير تقريبي للموار  المالية اللازمة لجميا أنش ة المشروع  تقدير التكلفة : -٢

: واي عمليدة تجميا التكدالي  المقددرة النشددددددددددددداطداا والأفرا  وثزم العمدل لتحدديد  تحدديدد المي انيدة -٣

 أساس التكلفة 
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واي عملية مراقبة ثالة المشدددددددروع لتحديث تكالي  المشدددددددروع وأ ا  التغيراا    التحكم بالتكالي : -٤

 على أساس التكلفة .

ومما سدددددددبق فير  الباثث أن تكلفة المشدددددددروع هو ما تم ت صددددددديصددددددده من أموال لإتمام جميا مراثل 

عمل المشددددددروع والتي تتضددددددمن الأجور والشددددددرا  والنفقاا الإ ارية وتكالي  الاسددددددتشدددددداراا وما شددددددابه  

 المشروع من بداية إنشا  المشروع وثت  إغلاقه. إ ارةذلك من أمور والتي يجب أن تل  م  ها 

 دالثا: جو ة المشروع:

المشددددددددددددروع كدليل على ثسددددددددددددن التنظيم وجو ة    إ ارةإن جو ة المشددددددددددددروعاا من الأمور التي تهتم  ها   

المشددددددروع وقد زا  الاهتمام بمفهوم جو ة المشددددددروعاا من خلال از هار    إ ارةالقراراا التي تت ذها  

 النشاز الاقتصا ي في كثير من  ول العالم .

جو ة المشروع تشمل العملياا والنشاطاا لتحديد سياساا الجو ة وأهدافها ومس ولياتها وأن المشروع   إ ارة

 سيلفي الاثتياجاا التي أنشع من أجلها. 

 جو ة المشروع تمر اعدة مراثل منها :   إ ارة( ف ن    pMl ,2013المشروعاا الأمريكي  )   إ ارةوثسب معهد 

: واي العملياا الم لو ة لتحديد مت لباا الجو ة ومعاييرها الم لو ة للمشددددددددددروع وتوديق   الجو ة  إ ارةخ ة  -١

 كيفية تحقيق المشروع لمت لباا الجو ة. 

 : واي عملية مراقبة وتسجيل النتائج لتنفيذ أنش ة الجو ة وتقييم الأ ا . التحكم بالجو ة -٢
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: واي عمليددة مراجعددة مت لبدداا الجو ة ونتددائج التحكم بدالجو ة لتددعكيددد معددايير الجو ة أ ا  ضدددددددددددددمددان الجو ة  -٣

 المناسبة . 

 الجو ة للمشروع تشمل التالي :   إ ارة( أن ٢٠١٣وأشار أيضا ) النوفل ،

 : واي المعايير والمقاييس المحد ة مسبقا في ودائق المشروع. ت  يط الجو ة -١

 : واي الت  يط للعملياا الوقائية أو عملياا منا وقوع الأخ ا  أدنا  التصميم والتنفيذ   ضمان الجو ة -٢

: واي مراجعدددة وتددددقيق نتدددائج الاختبدددار للموا  والعينددداا الصدددددددددددددددا رة من المختةراا وتحليلهدددا    مراقبدددة الجو ة  -٣

 ومقارن ها بمعايير الجو ة المحد ة للمشروع. 

ومما سبق فير  الباثث أن جو ة المشروع اي أن يكون المشروع خاليا من العيوت والأخ ا  وأن يلبي اثتياجاا  

 الز ائن ويحقق رضاهم.
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  الفصل الثالث 
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 المقدمة  

من خلال الاسدددددددددددددتبددداندددة على عيندددة طبقيدددة  اعتمددددا هدددذه الددددراسدددددددددددددددة على المن   الوصدددددددددددددفي التحليلي  

إذ اسددت دم الباثث مشددروع مدينة نيوم شددمال غرت السددعو ية      ارةقصدددية) محد ة( للعاملين ب

المسدددن الميداني لعناصدددر مجتما الدراسدددة المكون من رؤسدددا  الأقسدددام ومدرا  مشدددروع مدينة نيوم في 

المملكة العر ية السدددددعو ية وتم عمل اسدددددتبانة لهذا الغرض وقد اسدددددت دم الباثث المن   الوصدددددفي  

  التحليلي منهدا للتعدامدل ما البيدانداا وتصدددددددددددددنيفهدا بحيدث تصددددددددددددد  الظداهرة والمجتما المبحوث والجز

 الإصددد نا يللحصدددول على نتائج اختبار فرضدددياا الدراسدددة والتوصدددل إلى اسدددتنتاجاا ثول الذكا  

 وأدره في نجاا المشاربا.

 المنهجية وطرق البحث: 

 البيانات (:أدوات الدراسة ) أدوات جمع  

 است دم الباثث مصدرين لجما البياناا والمعلوماا وهما:

اتجدده البدداثددث في إعدددا  ومعددالجددة الإطددار النظري للدددراسدددددددددددددددة الحدداليددة إلى   أولا : المصدددددددددددددددا ر الثددانويددة:

مجموعة من مصددددا ر البياناا الثانوية والمتمثلة في الكتب والمراجا العر ية والأجنسية ذاا العلاقة 

بموضدددددددددددوع الدراسدددددددددددة الحالية والمقالاا والتقارير والأبحاث والدراسددددددددددداا السدددددددددددابقة الحديثة سدددددددددددوا  

 ية والتي تناولت موضوع الدراسة الحالية.العر ية أو الأجنس
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 هدف جما بياناا الدراسددددددددددة قام الباثث بت وير اسددددددددددتبانة كع اة رئيسددددددددددية    دانيا : المصددددددددددا ر الأولية:

 للدراسة من أجل تحقيق ذلك.

 مجالات الدراسة ) بشري   مكاني   زماني ( :

 م ٢٠٢٤ الأول من عام الربا  ت بيق الدراسة خلال  تمالمجال الزماني: 

تم ت بيق الدراسدة على مشدروع مدينة نيوم شدمال غرت المملكة العر ية السدعو ية    المجال المكاني :

تم ت بيق الدراسدددددددة على رؤسدددددددا  الأقسدددددددام ومدرا  مشدددددددروع مدينة نيوم والعاملين    المجال السشدددددددري :.

 ف ها.

 افية لوحدة المعاينة :  ر نتائج التحليل الحصائي للمتغيرات الديمور

 . سوف نقتصر على عرض لعينة الدراسة وفق المعلوماا الشخصية 

 إجراءات جمع البيانات 

 تم الاعتما  على الاستسيان الالك روني لجما بياناا عينة الدراسة  

   : طريقة جميع البيانات

 سيتم الاعتما  على الملاثظة والمناقشة لدعم نتائج الملاثظة والمناقشة. 
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  الفصل الرااا 
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 المقدمة: 

التي تمكن   والتوصةةةةةةةةةةةةيةاتيةة المهمةة  نتةائج البحثمجموعةة من الالبحةث تم العثور على  إجراء  بعةد 

  الصةةةطناعي إسةةةتخدام الذكاء ب متابعة مراحل العمل في هذا المشةةةاريعالشةةةركات والمنظمات من 

 كما في ورد في هذا الفصل

 

 نتائج البحث 

 حسب النوع الاجتماعي:( توزيع أفراد ١جدول رقم )

 النسبة المئوية./.  العد  النوع الاجتما ي  

 69.5 45 ذكر

 30.5 25 أنث 

 100.0 70 المجموع 
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 ( توزيع أفراد حسب النوع الاجتماعي١شكل رقم )

 

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر٢جدول رقم )

 النسبة المئوية./. العد    العمر

 33.3 20 سنة  ٣٠أقل من    -سنة    ٢٥

 35.2 30 سنة  ٣٥أقل من    -سنة    ٣٠

 23.8 15 سنة   ٤٠أقل من    -سنة  ٣٥

 6.7 4 سنة  ٤٥أقل من    -سنة    ٤٠

 1.0 1 سنة فما فو    ٤٥

 100.0 70  المجموع
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 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر٢شكل رقم )

 المشاريع  إدارة( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة في ٣جدول رقم )

 النسبة المئوية. /.  العد   المشاربا  إ ارةالخةرة في 

 34.3 33 سنواا  ٥أقل من  -سنة واثدة 

 30.5 25 سنواا  ١٠أقل من  -سنواا  ٥

 23.8 8 سنة   ١٥أقل من  -سنواا  ١٠

 11.4 4 سنة فعك ر  ١٥

 100.0 70 المجموع 
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 المشاريع  إدارةالخبرة في ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ٣شكل رقم )

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي٤جدول رقم )

 النسبة المئوية. /.  العد   الم هل العل ي

 81.9 50 بكالوريوس  

 14.3 15 ماجستير  

 3.8 5  كتوراة

 100.0 70 المجموع 
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 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي٤شكل رقم )

 

 المشاريع؟  إدارةفي  الصطناعيما هو مستوى إدراكك لأهمية الذكاء ( 5جدول رقم )

 النسبة المئوية. /.  العد  الإص نا يا راك أهمية الذكا  

 %46.5 40 مرتفا 

 %44.2 20 متوسط 

 %9.3 10 من فد 

 %100 70 المجموع 
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 المشاريع؟  إدارةفي  الصطناعي( ما هو مستوى إدراكك لأهمية الذكاء 5شكل رقم ) 

 

 

 المشاريع  إدارةفي  الصطناعي( ما هي أهم فوائد استخدام الذكاء 6جدول رقم )
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 النسبة المئوية. /. العد  الفوائد  

 %20.9 13 تحسين  قة التنب  بالمخاطر 

  %39.5 30 أتمتة المهام الروتينية   

 %23.3 17 تحسين ات اذ القراراا   

 %4.7 5 تحسين التواصل بين أعضا  الفريق  

 %2.3 1 تسهيل الإجرا اا وتجويدها  

All of above 1 2.3% 

Simplify life  1 2.3% 

All of above 1 2.3% 

Not used so often 1 2.3% 

 %100 70 المجموع 

 المشاريع  إدارةفي  الصطناعي( ما هي أهم فوائد استخدام الذكاء 6شكل رقم )

 المشاريع  إدارةفي  الصطناعيما هي أهم التحديات التي تواجه استخدام الذكاء ( 7جدول رقم )

 النسبة المئوية. /.  العد   التحدياا  

 %32.6 31 نقق المهاراا والمعرفة 

 %25.6 13 تكلفة عالية

 %27.9 17   الإص نا يصعو ة  مج أنظمة الذكا  

 %4.7 5 م اوف أخلاقية 

All above 1 2.3% 

 %2.3 1 عدم وجو  القوانين
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 %2.3 1 لا توجد صعو اا 

Misinformation provided 1 2.3% 

 %100 70 المجموع 

 

 
 المشاريع  إدارةفي  الصطناعي( ما هي أهم التحديات التي تواجه استخدام الذكاء 7شكل رقم )

 لمتابعة تقدم المشروع  الصطناعي( ما مدى استخدامك لتقنيات الذكاء 8جدول رقم )

 

 النسبة المئوية. /.  العد   لمتااعة تقدم المشروع  الإص نا ياست دام تقنياا الذكا  

 %46.5 40 است دامها اشكل كبير 

 %37.2 18 است دامها اشكل متوسط 

 %13.3 12 است دامها اشكل قليل 

 %100 70 المجموع 
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 لمتابعة تقدم المشروع  الصطناعياستخدامك لتقنيات الذكاء ( ما مدى 8شكل رقم )

 

 

على قدرتك على الالتزام بوقت  الصطناعي( ما هو تأثير استخدام تقنيات الذكاء 9جدول رقم )

 المشروع

على قدرتك على الال  ام   الإص نا ياست دام تقنياا الذكا  

 بوقت المشروع   

 النسبة المئوية. /.  العد  

 %30.2 23 تعدير كبير

 %37.2 28 تعدير متوسط

 %18.6 10 تعدير قليل 

 %14 9 لا يوجد تعدير  

 %100 70 المجموع 
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على قدرتك على الالتزام بوقت  الصطناعي( ما هو تأثير استخدام تقنيات الذكاء 9شكل رقم )

 المشروع

تكلفة  إدارةلتحسين  الصطناعي( ما مدى استخدامك لتقنيات الذكاء 10جدول رقم )

 المشروع

على قدرتك على الال  ام   الإص نا ياست دام تقنياا الذكا  

 بوقت المشروع   

 النسبة المئوية. /.  العد  

 %23.3 10 است دامها اشكل كبير 

 %32.6 23 است دامها اشكل متوسط 

 %44.2 37 است دامها اشكل قليل 

 %100 70 المجموع 
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 تكلفة المشروع إدارةلتحسين  الصطناعي( ما مدى استخدامك لتقنيات الذكاء 10شكل رقم )

 

تكلفة  إدارةلتحسين  الصطناعي( ما مدى استخدامك لتقنيات الذكاء 11جدول رقم )

 المشروع

تكلفة   إ ارةلتحسين  الإص نا ياست دامك لتقنياا الذكا  

 المشروع

 النسبة المئوية. /.  العد  

 %34.9 20 تعدير كبير  

 %34.9 20 تعدير متوسط 

 %20.9 18 تعدير قليل 

 %9.3 12 لا يوجد تعدير

 %100 70 المجموع 
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 تكلفة المشروع إدارةلتحسين  الصطناعي( ما مدى استخدامك لتقنيات الذكاء 11شكل رقم )

 

 على جودة المشروع  الصطناعيما هو تأثير استخدام تقنيات الذكاء  (12جدول رقم )
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على جو ة  الإص نا يهو تعدير است دام تقنياا الذكا  

 المشروع؟

 النسبة المئوية. /.  العد  

 %46.5 33 تعدير كبير  

 %34.9 27 تعدير متوسط 

 %14 7 تعدير قليل 

 %4.7 3 لا يوجد تعدير

 %100 70 المجموع 

 على جودة المشروع  الصطناعيما هو تأثير استخدام تقنيات الذكاء  (12شكل رقم )

 

 

  الصطناعيما هي أهم المتطلبات الدارية والفنية لتبسيط استخدام الذكاء  (13جدول رقم )

 المشاريع  إدارةفي 

 النسبة المئوية. /.  العد  المت لباا الإ ارية والفنية لتسسيط است دام الذكا   اي أهم 
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 المشاربا  إ ارةفي  الإص نا ي

 %32.6 20 الإص نا يتوفير التدريب للموظفين على است دام تقنياا الذكا  

 %32.6 19 الإص نا ي توفير بنية تحتية مناسبة لتشغيل أنظمة الذكا   

و رمجياا مناسبة لاست دام تقنياا الذكا  توفير أ واا 

 الإص نا ي 

15 16.3% 

 %16.3 15 ما الأنظمة الحالية  الإص نا ي مج أنظمة الذكا  

Not used to often 1 2.3% 

 %100 70 المجموع 

 

في  الصطناعيما هي أهم المتطلبات الدارية والفنية لتبسيط استخدام الذكاء  (13شكل رقم )

 المشروع إدارة



  النتائج:

 وتوصلت النتائج التي أظهرتها الدراسة إلى الآتي : 

المشددداربا اشدددركة نيوم السدددعو ية لأهمية الذكا      ارةإن هناك مسدددتو  مرتفا لإ راك العاملين ب -١

 المشاربا .  إ ارةفي مراثل   الإص نا ي

المشدددددددددددددداربا وآرا هم      ارةعددم وجو  علاقدة ذاا  لالدة إثصددددددددددددددائيدة بين اختلاف جنس الموظفين بد   -٢

 المشاربا .  إ ارةفي  الإص نا يثول أهمية ومت لباا ومعوقاا است دام الذكا  

   ارةوجو  علاقدددة ذاا  لالدددة إثصددددددددددددددددائيدددة بين مسدددددددددددددتو  الخةرة وفئددداا العمر عندددد العددداملين بددد   -٣

، ثيدث أكددا أن الإصددددددددددددد ندا يالمشدددددددددددددداربا وإ راكهم لأهميدة مت لبداا ومعوقداا اسدددددددددددددت ددام الدذكدا   

العددداملين ذوي الأعمدددار والخةرة الأعلى كددداندددت لهم آرا  مرتفعدددة ثول المت لبددداا والمعوقددداا عن ذوي  

 الخةرة أو العاملين الشبات بتلك الجهاا. 

 التوصياا :

 و ورها في ت وير المشاربا   الإص نا ينشر إيجابياا الذكا  

  الإص نا يإدرا  المكتبة العلمية ببعد المصا ر والمراجا عن الذكا  
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 الملخص 

المشداربا هو ت صدق يتعلق بت بيق العملياا والأسداليب والمهاراا والمعرفة والخةرة الإ ارية   إ ارة

المشددددددددددددداربا   إ ارةلتحقيق أهدداف المشدددددددددددددروع المرجوة، وفقدا لمي انيدة محدد ة، خلال ف رة زمنيدة معيندة.  

تشدددددددمل عناصدددددددر مثل: تحديد ن ا  المشدددددددروع، وت  يط الموار ، وجدولة الأنشددددددد ة، وإنشدددددددا  فريق 

فد ن المنظمداا   المخداطر، وضدددددددددددددمدان الجو ة.  إ ارةالعمدل، وإجرا  التواصدددددددددددددل، ومراقبدة التكدالي ، و 

والشددددركاا التي تنظم نشدددداطاتها وفعالياتها على شددددكل مشدددداربا ف  ها تهدف من ذلك إلى الوصددددول إلى 

أقصددددددددددددد    رجداا الر حيدة وتقليدل التكدالي  في ن دا  زمني قليدل وأهدداف المشددددددددددددداربا تتضدددددددددددددمن أاعدا  

ر البقا  م شدددددددر ومعايير م تلفة لضدددددددمان نجاا المشدددددددروع اي الزمن والتكالي  والأ ا  كما أن معايي

على نجاا المشددددداربا. فكل ينظر إلى نجاا المشددددداربا ثسدددددب ما تقتوددددد ي مصدددددلحة المشدددددروع فمنهم من 

ينظر إلى إرضدددددددا  الز ائن ، ومنهم من ينظر إلى إرضدددددددا  أصدددددددحات المصدددددددالن ومن هنا يعتي الدور الكبير  

، يمكن  الإصددددددددد نا يفي نجاا المشددددددددداربا وتحسدددددددددين جو تها  فباسدددددددددت دام الذكا    الإصددددددددد نا يللذكا   

تحليل كمياا كبيرة من البياناا المتاثة واسدددددددت لاؤ رؤ  قيمة. يمكن لهذه الرؤ  أن تسددددددداعد في 

تحسددددددددين    الإصدددددددد نا يات اذ قراراا أفضددددددددل وتحسددددددددين أ ا  المشدددددددداربا . كما يمكن لت بيقاا الذكا  

 الإص نا يعملية الت  يط والجدولة للمشاربا، مما ي  ي إلى توفير الوقت والجهد.يمكن للذكا  

على اختلاف   الإص نا يأن يحد  التبايناا في الجدول الزمني ويقدم توصياا للتعديلاا. فالذكا   

المشدددددددددددددداربا من خلال وضدددددددددددددا اسددددددددددددد راتيجيدداا العمددل وتحليددل بيدداندداا    إ ارةأنواعدده لدده أهميددة كبيرة في  

 المشروع وسهولة است دامها والفهم الكامل لجميا أنواع الةرمجياا.
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Abstract 

Project management is a discipline that relates the business, techniques, skills, knowledge and management 

experience to achieve project objectives, within a specified scope, within a given period of time. Project 

management includes elements such as: defining the scope of the project, planning resources, diversification, 

team work, communication, details, all parts, and quality. Organizations that organize their activities and events 

in the form of projects focus on this to reach maximum profitability and reduce costs within a small scope. The 

objectives of the tasks include different dimensions and criteria, and the success of the project is time and costs, 

as the criteria for success in projects are calculated. They make great efforts in the success of projects according 

to the project's interests. Some of them make efforts to satisfy customers, and some of them make efforts to 

satisfy customers, and here comes the role of artificial high intelligence in the success and quality of business. 

With artificial intelligence, great analysis is possible from the use of available data and valuable insights. This 

vision can better assist in project implementation. AI can also help inform project planning and scheduling, 

saving time and effort. Artificial intelligence can identify discrepancies in the approved schedule and approve 

adjustments. Artificial intelligence in its various variations is of great importance in project management 

through work placement, project data analysis, ease of use, and complete understanding of all types of 

software. 

 

 

 ,,لملاثق ا 
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