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استمارة الاستبيان
أثر المهارات الإدارية على أنماط إتخاذ القرار: الدور الوسيط للثقافة التنظيمية لدى مديري المرافق الصحية في المنطقة الشرقية بالسعودية

السادة مديري المرافق الصحية في المنطقة الشرقية بالسعودية
                                                                                                                               تحية طيبة ............... 
يسرنا دعوتكم للمشاركة في هذا الاستبيان كجزء من رسالة الدكتوراه بعنوان: " أثر المهارات الإدارية على أنماط إتخاذ القرار: الدور الوسيط للثقافة التنظيمية لدى مديري المرافق الصحية في المنطقة الشرقية بالسعودية".
كما هو معروف ان الاستبانة  تتعامل بسرية  ضمن متطلبات البحث العلمي قد تستغرق الاستبانة دقائق معدودة من وقتكم الثمين ولذلك نرجو منكم تعبئة هذا الاستبيان بشكل صحيح وواضح وبشكل موضوعي  حيث تهدف هذه الاستبانة الي معرفة أثر المهارات الإدارية على أنماط إتخاذ القرار لدى مديري المرافق الصحية في المنطقة الشرقية بالسعودية مع العلم أنه سيتم معاملة هذا الاستبيان بشكل سري وأيضا سيتم عمل دراسة احصائية للنتائج بهدف معالجة نقاط الضعف والارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة والذي سينعكس إيجابا على تحقيق الأهداف المنشودة للمؤسسة والمجتمع والاقتصاد الوطني
نأمل منكم التكرم بالإجابة على اسئلة الاستبيان بدقة وموضوعية، استنادًا إلى تجربتكم العملية وواقع بيئة العمل في مؤسستكم، علماً بأن جميع المعلومات ستعامل بسرية تامة، وتستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.
كل الشكر والتقدير لمساهمتكم التي تثري نتائج هذا البحث وتدعمه.



أولا: الخصائص الديموغرافية (الشخصية):
· النوع:
· ذكر
· انثى
· العمر:
· 18-25
· 26-35
· 36-45
· 46 فأكثر 
· المؤهل العلمي:
· دبلوم
· بكالوريوس
· ماجستير
· دكتوراه
· المؤهل الوظيفي:
· مستوى مبتدئ
· مستوى متوسط
· مستوى عالٍ
· مستوى تنفيذي
· عدد سنوات الخبرة:
· أقل من سنة
· ١-٥ سنوات
· ٦-١٠ سنوات
· أكثر من ١٠ سنوات

الجزء الثاني فقرات واسئلة الاستبيان للمتغير المستقل 
الرجاء وضع علامة (✔) في المربع المناسب تحت التدريج الذي يعبر عن درجة موافقتكم:
	م
	
	مستوي الموافقة

	 
	المتغير المستقل: المهارات الادارية
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	
	البعد الأول: إدارة الوقت

	1
	يوجد وفت لدى المدير لمواجهة الأمور الطارئة
	
	
	
	
	

	2
	يعمل المدير الي تفويض السلطة لبعض المهام لتوفير الوقت الكافي لما هو أهم
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	يخطط المدير لأعمالهم بشكل دوري وحسب الاهمية
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	يقيم المدير استخدامهم للوقت من فترة الي اخرى
	 
	 
	 
	 
	 

	تابع
	البعد الثاني: إدارة الافراد

	5
	يشارك المدير الموظفين في عملية صنع القرار 
	
	
	
	
	

	6
	يشارك المدير الموظفين في عملية اتخاذ القرار
	
	
	
	
	

	7
	يقيم المدير الموظفين وفق مجموعة من الأسس الموضوعية
	
	
	
	
	

	8
	يوظف المدير الفروق الفردية بين الموظفين لتحقيق اهداف الادارة
	
	
	
	
	

	تابع
	البعد الثالث: إدارة الاجتماعات

	9
	يلتزم المدير بالدعوة للاجتماع قبل موعده بفترة كافية
	
	
	
	
	

	10
	يلتزم المدير بجدول اعمل محدد وفق جدول زمنى واضح.
	
	
	
	
	

	11
	يقوم المدير بتدوين وقائع الاجتماع بانتظام
	
	
	
	
	

	12
	يتيح المدير الفرصة للموظفين لطرح آرائهم خلال الاجتماع بحرية.
	
	
	
	
	





الجزء الثالث: فقرات واسئلة الاستبيان للمتغير التابع 

	م
	
	مستوي الموافقة

	 
	المتغير التابع: تحسين أنماط اتخاذ القرار
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	
	البعد الأول: النمط الأوتوقراطي

	1
	يحتكر المدير سلطة اتخاذ القرار ويفرض التوجيهات دون مشاركة أو إبداء للأسباب
	
	
	
	
	

	2
	يضع أنظمة وقواعد صارمة للعمل ويُتوقع من الفريق اتباعها بحرفية تامة دون مرونة
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	يفضل التحكم في كل تفاصيل العمل ويقلل من فرص تفويض المهام.
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	يعتمد أسلوب التوجيه والتقييم من أعلى لأسفل
	 
	 
	 
	 
	 

	تابع
	البعد الثاني: النمط الديموقراطي

	5
	يشرك الموظفين في صياغة الحلول ويستمع لآرائهم ومقترحاتهم قبل حسم الأمور
	
	
	
	
	

	6
	يثق في قدرات فريقه ويوزع المهام القيادية والإدارية عليهم دون تردد
	
	
	
	
	

	7
	يحرص على التدفق الحر للمعلومات، والتواصل بشفافية مع استخدام النقد البناء
	
	
	
	
	

	8
	يعمل على تقديم الخيارات والدعم لفريقه، مع توفير "الأمان النفسي"
	
	
	
	
	

	تابع
	البعد الثالث: النمط الحر

	9
	يتعامل المدير مع الأخطاء كفرص للتعلم والتطوير، مما يقلل من خوف الموظفين من التجربة
	
	
	
	
	

	10
	يثق المدير في قدرات فريقه ويمنحهم صلاحيات كاملة لإنجاز الأعمال دون فرض رقابة صارمة
	
	
	
	
	

	11
	يركز على رسم الأهداف والخطوط العريضة، تاركاً حرية اختيار طرق ووسائل التنفيذ للموظفين أنفسهم.
	
	
	
	
	

	12
	يؤمن بقدرة فريقه على تحمل المسؤولية ويشجعهم على الاستقلالية والتفكير الإبداعي في حل المشكلات.
	
	
	
	
	




الجزء الرابع: فقرات واسئلة الاستبيان للمتغير الوسيط 

	م
	
	مستوي الموافقة

	 
	المتغير الوسيط: الثقافة التنظيمية
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	
	البعد الأول: القيم

	1
	يقوم المدير علي ترسيخ القيم الإيجابية في نفوس العاملين داخل بيئة العمل
	بيب
	
	
	
	

	2
	يحترم المدير وجهات نظر العاملين المختلفة
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	يعمل المدير علي نبذ العنصرية والمحاباة بأنواعها المختلفة
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	يعمل المدير علي توفير مناخ مناسب للعمل تحت ادارته
	 
	 
	 
	 
	 

	تابع
	البعد الثاني: المعتقدات

	5
	ينمى المدير شعور الانتماء والولاء للعمل لدي العاملين
	
	
	
	
	

	6
	يحفز المدير العاملين نحو تحقيق الأهداف العامة للإدارة
	
	
	
	
	

	7
	يستخدم المدير إجراءات وقائية للحد من الظواهر السلبية داخل بيئة العمل
	
	
	
	
	

	8
	يولي المدير اهتمام كبير لاحتياجات العاملين وتوقعاتهم
	
	
	
	
	

	تابع
	البعد الثالث: الاعراف

	9
	يعمل المدير علي تحقيق التوافق للقيم السائدة في مكان العمل مع قيم المجتمع
	
	
	
	
	

	10
	يوجه المدير العاملين عند ملاحظة أي سلوكيات سلبية
	
	
	
	
	

	11
	يسعى المدير الي تطبيق السلوكيات الإيجابية في بيئة العمل
	
	
	
	
	

	12
	يكافئ المدير بالعاملين المميزون ماديا ومعنويا حسب شروط محددة
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