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 المستخلص 

مهارات التواصل لدى المعلمين على    تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن أثرالهدف من الدراسة:  

 ب لاتحسين أداء الط

  التواصل   مهارات متوسطة بالدمام كإطار لدراسة العلاقة بين  المدرسة  ال تم اختيار  منهج الدراسة:  

فردًا من المعلمين والإداريين، وتم    35وقد شمل مجتمع الدراسة   .وأداء الطلاب   لدى المعلمين

 .معلمًا  30تطبيق الأدوات البحثية على عينة مكونة من 

التواصل لدى المعلمين بابعاده    مهارات   شملت الدراسة تقييم مجموعة واسعة من  نتائج الدراسة:

وذلك  (  مهراة الكتابة, مهارات غير لفظيةة,  مهارة القراء,  مهارة الاستماع,  مهارة التحدث وهي )  

 بمستوى مرتفع الطلاب   ءتحسين أداعلى المتغير التابع وهو    بهدف فهم تأثيرها الكلي

تميزت هذه الدراسة بإضافتها قيمة جديدة للأدبيات البحثية من خلال الكشف  المساهمة النظرية: 

عن الدور المحوري للتواصل الفعال في بناء شخصية الطالب وتنمية قدراته، مما يتجاوز النظرة  

وتؤكد النتائج أن الاستثمار في تطوير مهارات التواصل لدى   .التقليدية للتواصل كأداة للتعليم فقط 

 .المعلمين هو استثمار في مستقبل التعليم والمجتمع 

تقدم هذه الدراسة توصيات عملية للمعلمين والإدارات المدرسية في المرحلة    التطبيقات العملية:

وتشمل   .المتوسطة، بهدف تعزيز التواصل الفعال بين المعلمين والطلاب وتحسين أداء الطلاب 

لتشجيع   الدراسية  المناهج  وتطوير  للمعلمين،  متخصصة  تدريبية  برامج  توفير  التوصيات  هذه 

 .الحوار والتفاعل، وخلق بيئة مدرسية داعمة للتواصل

 أداء الطلاب تحسين   –التواصل مهارات  الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

Aim of the study: This study aims to reveal the impact of teachers' 

communication skills on improving students' performance 

Study method: The intermediate school in Dammam was chosen 

as a framework for studying the relationship between teachers' 

communication skills and students' performance. The study 

community included 35 teachers and administrators, and the 

research tools were applied to a sample of 30 teachers . 

Study results: The study included evaluating a wide range of 

teachers' communication skills in its dimensions (speaking skill, 

listening skill, reading skill, writing skill, non-verbal skills) with the 

aim of understanding their overall impact on the dependent variable, 

which is improving students' performance at a high level 

Theoretical contribution: This study was distinguished by adding 

new value to the research literature by revealing the pivotal role of 

effective communication in building the student's personality and 

developing his abilities, which goes beyond the traditional view of 

communication as a tool for education only. The results confirm that 

investing in developing teachers' communication skills is an 

investment in the future of education and society . 

Practical applications: This study provides practical 

recommendations for teachers and school administrations in the 

intermediate stage, with the aim of enhancing effective 

communication between teachers and students and improving 

students' performance. These recommendations include providing 

specialized training programs for teachers, developing curricula to 

encourage dialogue and interaction, and creating a school 

environment that supports communication.  

Keywords: Communication skills - Improving student performance 
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 جدول الأشكال:

 رقم الشكل عنوان الشكل رقم الصفحة 

١٣ 
نموذج البحث. المصدر  

 ( ٢٠٢٤)الطالب، 

١ 

٢١ 
أدوات التعبير. المصدر  

 ( ٢٠٢٠)مناصرية 

٢ 

٢٣ 

تمثيل النمط الاحادي.  

المصدر )خرخاش وأخرين  

٢٠١٨ ) 

٣ 

٢٥ 
حقول التواصل الخمسة.  

 (  ٢٠٢٠المصدر )مناصرية 

٤ 

٢٥ 

فروع القناة والأثر لنموذج  

لاسويل. المصدر )مناصرية  

٢٠٢٠  ) 

٥ 

٣٦ 
ملخص منهجية البحث.  

 ( ٢٠٢٤المصدر )الطالب، 

٦ 
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 قائمة الجداول: 

 

 الجدول رقم  الجدول عنوان  رقم الصفحة 

٣٧ 

 مجتمع البحث 

 ٢٠٢٤المصدر: الطالب 

١ 

٣٧ 

 عينة البحث 

   ٢٠٢٤المصدر: الطالب 

٢ 

٣٨ 

 المتغير المستقل 

   ٢٠٢٤المصدر: الطالب 

٣ 

٣٩ 

 المتغير التابع 

   ٢٠٢٤المصدر: الطالب 

٤ 
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 إهداء 

 

أهدي هذه الجهود المتواضعععة أولاً وقبل كل شععيء إلى والديع العزيزين  فلا أسععتطيع أن أوفيهما  

حق جميلهما عليّ لقد كانا دائمًا سعندي ومصعدر إلهامي في حياتي، وكما أود أن أهدي هذا البحث 

عم في إلى كافة أفراد عائلتي كلٌ باسعععمه فأنتم الركيزة الأسعععاسعععية التي أسعععتمد منها القوة والد 

مشععواري الدراسععي، بالإضععافة إلى ذلك أتوجه بخالر الشععكر والامتنان إلى كافة طلبة وأسععاتذة  

 الجامعة الذين ساهموا بشكل أو بآخر في إثراء هذا البحث بتوجيهاتهم وملاحظاتهم القيمة 

 لكم مني جزيل الشكر والعرفان 
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 شكر وتقدير

 

تعالى و أشكره كثيرا أن وفقني لإنجاز هذا العمل، وبعد: أتوجه  أولا وقبل كل شيء أحمد الله 

بالشكر الجزيل والتقدير الكبير والعرفان الجميل إلى كل من مد لي يد العون والمساعدة من أجل  

إعداد هذا البحث المتواضع، وأخر بالذكر الدكتورة منى العشري التي أشرفت على هذا البحث  

ها القيمة ونصائحها المفيدة ومعلوماتها الدقيقة في إثراء هذا البحث  والتي لم تبخل علي بتوجيهات 

طيلة الفترة المستغرقة في إنجازه، وكما أتقدم بخالر الشكر إلى أسرتي التي دعمتني من جميع  

 النواحي، وكذلك اقدم شكري لإدارة الجامعة وأساتذتي الكرام

 فشكراً لكم دائماً وابدا 
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 الفصل الاول 
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 المقدمة 

كائن اجتماعي  الانسان بطبيعته  عملية يقوم بها كل فرد  في كل زمان ومكان  فهو بين الأشخار   يعد التواصل  

ن ذكََرٍ وَأنُثىَٰ   ياَ أَيُّهاَ النعاسُ إنِعا خَلَقْنَاكُمقال تعالى ) عوُباً وَقَباَئلَِ لِتعَاَرَفُوا( وَجَعَلْنَاكُمْ مِّ [، لذلك فإن  13]الحجرات:شعععُ

 (2021-علي التواصل من أكثر الأنشطة التي يقوم بها الفرد في حياته سواء مع نفسه او غيره )

التقنيات التربوية والتي يمكن تعريفها بأنها " منظومة العمليات المتكاملة التي تشعععتمل   التواصعععل الجيد يعتبر من

على التخطيط لتحديد المشععععكلات المطروحة في المواقف التعليمية وتصععععميم حلول مناسععععبة لمعالجتها، وإنتا  

ها والتحكم فيها، لتحقيق  المعينات التعليمية واسععععتخدامها في تنفيذ هذه الحلول ومتابعة المسععععتجدات بهدف تقويم

الأهداف المطلوبة بدرجة عالية من الكفاءة والإتقان، وذلك من خلال اسعععتخدام مجموعة من العناصعععر تشعععمل: 

 (2021-علي  الأفراد، وأساليب العمل، والأفكار، والأدوات، والتنظيمات " )

 المتعلمين مع اللفظي وغير   ِّاللفظي  التواصعل  ومهارات  للمعرفة  المعلم  امتلاك أهمية  إلى  الدراسعات  أشعارت وقد

 باللغة كثيرا المعلم يهتم أن يتطلب الفعال والتدريس ككل،  الفصعل مسعؤولية تولي  في يسعاعده مما  أفضعل، بشعكل

-العتيبي) ومثمر إيجابي دراسععي فصععل بناء في للمسععاعدة بعناية المختارة الكلمات اسععتخدام  خلال من  اللفظية،

2019) 

لعذلعك فعإن التواصعععععل عمليعة مكملعة لودراك في مواقف التعلم الاجتمعاعير حيعث أن إدراك الفرد ل خرين يترتعب 

في  -عليه تواصععععله معهم، كما يترتب علي ذلك إما إدراك جديد لهؤلاء انخرين أو إعادة تكوين الصععععورة لهم 

 (2021-علي  )بقه.إذا اختلف التواصل معهم في سا -حال كان الفرد تواصل معهم من قبل 

 لتلازلإا تواصااغ ر ا ا لي ي غ  إ ا م اال غا  ااع ا ياميي لع ا يوالغ ا  ف إ  ي ا و انإ لع بالإضااا إ ى أ    

 (2019-ا يت بي)  .، ل ا ن اعد  ي تحق ق ا صحإ ا ني  إ  ل يل  عالإرهاق

 ويمكن تعريف التحصيل الدراسي بأنه مستوى محدد من الانجاز أو براعة في العمل المدرسي يقاس من قبل

 المعلمين أو الاختبارات المقررة، ومقدار ما حصل من تغيير في سلوكهم نحو الأفضل وذلك نتيجة أداء المعلم

. كما واللاصقةالتربوي من خلال الموقف التعليمي داخل غرفة الصعععععف أو خارجها من خلال الأنشطة الصفية  

اتفق الكثير من المتخصعصعين في ميدان علم النفس والتربية على أن التحصعيل الدراسعي هو مقدار ما يصعل إليه  

 (2023-)بورورو وأخرينالفرد في تعلمه، وقدرته على التعبير عما تعلم. 

وقد عرفه )غنيم( بأنه درجة الاكتساب التي يحققها الفرد أو مستوى النجععا  الععذي يحععرزه أو يصععل إليععه فععي 

معععععادة دراسية أو مجعععععال تعليمي. أما )يوسف( فقد عرفه على أنه مستويات الاستذكار والفهم التطبيقي، والذي  

 ( 2023-غ خانع  بورغرغ)لي المعد لهذا العرض.  يقدر بالدرجات التي يحصل عليها التلميذ في الاختبار التحصي

 الجديدة مهامه  عن  تعبر لا القديم بمعناها مدرس/  معلم كلمة وأصععبحت  واضععحة بصععورة المعلم دور تغير دوق

 لطلابه  التعلم عملية يسععهل  الذي  أنه  أسععاس  على المعلم مهام  لوصععف مسععهل كلمة  الحديثة  الأدبيات  في  وظهرت

  تقدمهم   ويتابع  التعليمية  المواد من  يناسعععبهم ما لهم ويصعععف طلابه  مسعععتويات  ويشعععخر  التعلم  بيئة يصعععمم فهو

  التكنولوجيا   المسعتحدثات لظهور  نتيجة المتعلم  دور  تغير  كما.    المنشعودة  الأهداف  تتحقق حتى  ويوجههم ويرشعدهم
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ً   متلقيا يعد  فلم  التعليم، مجال  في  وتوظيفها   نشطا  يكون  أن  استلزم مما  التعلم، مسئولية  عاتقة  على  ألقيت حيث سلبيا

  معها،  ويتفاعل المطبوعة وغير  المطبوعة  التعليمية  المواد مع بنفسععععه  ويتعامل  وينقب  ويبحث  التعلم موقف  أثناء

 هذه  أهداف التأثير  وتشععمل  التكنولوجيا،  المسععتحدثات  بظهور أيضععا  تأثرت  الدراسععية المناهج  أن  إلى بالإضععافة

 (٢٠١٦تقويمها.)نزيهة،    وأساليب وتقديمها عرضها  وطرق  وأنشطتها ومحتواها المناهج

والجدير بالذكر أنه في البيئة التربوية يجب توفير القدرة التنافسععية المسععتدامةر حيث تحتا  المؤسععسععات لموظفين 

لديهم خصعععائر مثل التأهل، والتفاني، والاسعععتباقية، والمعرفة، والخبرة، والإبداعية، وريادة الأعمال، إضعععافة  

روا بالانتماء المهني خاصعة إذا كانت مؤسعسعاتهم  لشععورهم بالتمكين، كما يشعارك الموظفون في مؤسعسعاتهم فيشعع

تدعمهم وتمكنهم، وبذلك فهي تعطي موظفيها القوة من خلال التمكين للتعامل مع المشععععاكل التي تحيط بهم، وهم 

يقدرون هذا التمكين بشععكل إيجابي، ويشعععرون أنهم مؤهلون وذوو معرفة وقيمة وليسععوا وحدهم في المؤسععسععة.  

 (2023-غ خانعبورغرغ  )

وقد أشعععارت الدراسعععات لأهمية أن يكون المعلم على معرفة كافية بمهارات التواصعععل بكافة أنواعه لتطبيقه مع 

 (..٢٠٢١المتعلمين فذلك يساعده على تولي مسؤولية الفصل بشكل كامل. )علي، 

وترى النظرية التربوية أن  المتعلم هو الأسعععععاس في العمليعة التعليميعة، كمعا تسععععععى هذه النظرية إلى تنميتعه من 

 (.٢٠١٩مختلف جوانبه. )العتيبي،  

ععداد المتعلمين لمتطلبعات القرن الحعادي والعشعععععرين يتطلعب إععادة النظر وتطوير المهعارات المعرفيعة كمعا أن إ

والشعخصعية لهم، إضعافة لاختيار الاسعتراتيجيات التربوية المبتكرة التي تسعاعد المعلمين والمتعلمين لتبني أدوارًا  

 (2016-ا. نزنفإ رغننإ) .جديدة تراعي الجانب التواصلي والتكنولوجي

وتععد علاقعة المعلم بعالمتعلمين عبعارة عن علاقعة خبرة بخبرة أخرى، ممعا يجعلهم يتعأثرون بتفعاعلات كعل منهم 

وكيف يعيشعععون حياتهم، مما قد يسعععاعد المتعلم في اكتشعععاف وفهم وتنمية ذاته، وذلك يتحقق عندما يهي  المعلم 

يجد فيها المتعلم الدفء والتقبل. )علي،  المناخ النفسعععي المناسعععب من خلال عملية التواصعععل غير اللفظي والتي  

٢٠٢١ ) 

أن تقنيات التعليم تسععاعد على تزويد الطلاب بخبرات تعليمية تتناسععب اسععتعداداتهم وقدراتهم وميولهم وإبقاء أثر 

التعليم وجعلعه أكثر ثبعاتعاً في ذهن الطعالعب من أجعل الاسعععععتفعادة من هعذه الخبرات وتوظيفهعا في المواقف التعليميعة 

م وتركيزه تجاه المشععكلات الدراسععية والحياتية واكتسععاب  العلمية والحياتية وإثارة اهتمام الطلاب وجذب انتباهه

الطلاب مهعارات التعليم، والمهعارات المعرفيعة، ومهعارات النشعععععاط العقلي والتفعاععل الاجتمعاعي، ومهعارات التعلم 

 (٢٠١٩ –.)العتيبي الذاتي ولمساعدة في تسلل الأفكار، والخبرات وترابطها خلال المواقف التعليمية

 المعرفي الانفجار  عصعر  في  وتحصعيلها  المعرفة حب وغرس  الذاتي التعلم مهارات الطلاب إكسعاب  أصعب  ولقد

 وزادت التعليمية،  المواقف فردية  حول  التعليمية الممارسععات  وتمركزت  الدراسععي، للمنهج الرئيسععية  الأهداف من

 نزيهعة،. )أمعامهم  المتعاحعة  التعليميعة  والبعدائعل  الخيعارات  زيعادة  مع  التعلم  مواقف  في  للطلاب  المعطعاة الحريعة درجعة

٢٠١٦.) 
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توا ق إ   لأسااا  با  يلل بإدارة لدرسااتي ن  ع    تقود    علا إ    خبااع ا  م وعإ ا ياب إ  لتدرنب غا نشاااغناى 

 ،  ن ب فا غ  سا  ب لضطابإ؛ ح ث ى  سا نماح ا  ؤس ات نت ثغ  ي ا توا ق ب ع ثقا تفا غ هدا فا غحا إ ا اضا 

لع جفإ غتياللي لع ا  نت اااب ع  فا لع جفإ   الإدارةب ع دغر   ي ا تيالغ لع    غالان اااما   شااايا ا  يلل با توا ق 

ب ع ا  وظف  غ ا  يلل غب ئاإ ا ي اغ،  غ حاا اإ    الإنماابيلنفاا ا توا ق ا  اااالبي  غ    حاالات خاى، غننتج عع ذ ا   

-بورغرغ  ) .ساااالب اإ  غالأخاىلع ا  تيل  ع؛  قاد ت و  ىحاداه اا ىنمااب اإ   غعلا تاي  الإدارةلع   علا تايا تناا   ب ع  

2023 ) 

لع لشاا لإ ا دراسااإ  ي تيارا نتاعج بي  ا دراسااات ذات ا صاالإ؛  نمد    بيضاافا توصااغ   ا ا نتضااج جانب

 (2019.ا يت بي)  وجود ل توى لاتيع لع ا تواصغ ب ع ا  يل  ع

  ي إ تأسا   ا ياد  ل يا إ غاات اابي ا  يلولات بطانقإ تت ج بقاع  غا مدنا با  اا    ن انإ ب اج ي ا  يا  إ تفتل ب

 (2019-علي ) .ا  يلولإ  ي ا  اااة  يتاة مونلإ

يعادة فعاعليعة الطعالعب، ونشعععععاطعه العذاتي، ودوره الإيجعابي في العمليعة التعليميعة  كمعا أن تقنيعات التعليم تعمعل على ز

وإثارة الحماس والدافعية لدى المتعلم، وتهيئة المناخ المناسععب لتقصععى المعلومات الصععحيحة، وتحري الدقة في 

ات التعليم، الحصعول على المعلومات ومن  الطالب الفرر الكافية من أجل الاسعتمرار في اسعتخدام وسعائط وتقني

كما يتزود بنتيجة تعلمه أولاً بأول ومسععاعدة الطلاب في تنظيم أوقاتهم، وتسععجيل ملحوظاتهم، وتركيب أفكارهم.  

 (2019-ا يت بي )

وقعد ظهرت بعض الأدوات التقنيعة المتطورة في كعافعة مجعالات ومن الطبيعي أن تحعاول التربيعة اسعععععتثمعار تلعك 

 (٢٠١٩المستحدثات التكنولوجية من أجل تطوير التعليم وتحقيق الأهداف التربوية المعاصرة. )العتيبي، 

وبعد تقييم عدة بحوث سععععابقة وجدت بعض الثغرات العلمية فيما يخر موضععععوع أثر تواصععععل المعلمين على  

تحسعين الأداء لدى الطلاب، وشعملت هذه الثغرات: نقر الدراسعات السعابقة في ما يتعلق بتحسعين أداء الطلاب في 

 معلمين الفعال على الطلاب.المرحلة المتوسطة، وكذلك الافتقار إلى الدراسات التي توض  أثر تواصل ال

وبما  أن تحسععين أداء الطلاب في المرحلة المتوسععطة يعتمد بشععكل كلي على طريقة التواصععل التي يسععتخدمها  

المعلم معهم، جاء الدافع لعمل هذه الدراسعععة التي سعععتوفر نتائج تغطي هذه الثغرات العلمية وتزيد من الحصعععيلة  

 المعرفية الخاصة بهذا الموضوع.

وتحتوي هذه الدراسعة على المقدمة وتحديد مشعكلة وأهمية البحث، بالإضعافة إلى الأسعئلة والأهداف والفرضعيات 

 والدراسات السابقة، وكذلك المنهجية والمخطط، وأخيرًا المستخلر والمراجع.

 

 مشكلة البحث

  يعد التواصعل من أهم المهارات التي يجب أن يتقنها المعلم كونه يمثل جسعر التواصعل بين المعلومة والطالب، لذا

يجب تحسععععين هذه المهارة لدى المعلمين من خلال تنظيم برامج تدريبية وتوفير فرر للممارسععععة وتقديم الدعم  

 فذلك سيسُهم بشكل كبير في تحسين العملية التعليمية في المملكة العربية السعودية وخاصة للمرحلة المتوسطة. 
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وسععيتم تفسععير مشععكلة هذه الدراسععة حول أثر تواصععل المعلمين على الأداء الدراسععي لدى الطلاب في البيئية  

 التعليمية من خلال أوجه نظرية وعملية. 

 

 الوجه النظري:

 التواصل الفعالة مع الطلاب  الإدراك لطرققلة  •

 قلة المعرفة بمدى تأثير التواصل على الطلاب •

 

 الوجه العملي:

 عدم وجود دراسات كافية حول تحسين أداء الطلاب من خلال التواصل الفعال في المرحلة المتوسطة.  •

وبناءً على ما سععبق تحاول هذه الدراسععة أن تجيب على السععؤال التالي: ما مدى تأثير تفعيل التواصععل الجيد لدى  

 المعلمين على تحسين الأداء الدراسي لدى الطلاب في المرحلة المتوسطة؟

 

 أهمية البحث

تكمن أهمية هذه الدراسعععة في إنها تدرس أهم الطرق لزيادة وعي المعلمين بأهمية مهارات التواصعععل وتزويدهم  

بالأدوات والمهارات اللازمة لتحقيق التواصععل الفعال مع الطلاب وبالتالي يتحسععن ادائهم الدراسععي، كما تسعععى  

 هذه الدراسة إلى:

 الأهمية النظرية:

زيادة الإدراك حول أهم ممارسععععات التواصععععل الحديث وأثره على تحسععععين أداء الطلاب في المرحلة   •

 المتوسطة. 

 تحقيق المعرفة الكافية حول مدى تأثير تواصل المعلمين الفعال على طلاب المرحلة المتوسطة.  •

 

 الأهمية العملية:

الأداء لدى الطلاب في توفر الدراسعة نتائج مدروسعة حول موضعوع أثر تواصعل المعلمين على تحسعين   •

 المرحلة المتوسطة، وبالتالي يتم سد أحد الثغرات العلمية.
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 الأسئلة الفرعية:

 ما أثر التواصل التربوي الفعال على تحصيل الطالب الدراسي؟ •

 

 ما أثر استخدام تقنيات التواصل مع الطلاب على مستوى تحصيلهم الدراسي؟ •

 

 تحصيل الطالب الدراسي؟ما أثر التواصل غير اللفظي على  •

 

 ما أثر التواصل بأساليب الإشارة على تحصيل الطالب الدراسي؟ •

 

  البحث أهداف

 معرفة أثر التواصل لدى المعلمين على تحسين أداء الطلاب. :  العام الهدف

 :الفرعية الأهداف

 مدارس  أحدى  في الطلابتحصععيل   على المعلمين  دىالتربوي الفعال ل  التواصععل   اسععتخدام أثر تحديد •

 الدمام. بمدينة المتوسطة المرحلة

 

 مدارس  أحدى  في  الدراسععي  تحصععيلهم  على  الطلاب  مع  التواصععللتقنيات   المعلمين  اسععتخدام أثرتقييم   •

 الدمام. بمدينة المتوسطة المرحلة

 

المتوسعطة تحليل أثر التواصعل غير اللفظي على تحصعيل الطالب الدراسعي في أحدى مدارس المرحلة   •

 بمدينة الدمام.

 

تحديد أثر التواصععل لدى المعلمين بأسععاليب الإشععارة على تحصععيل الطالب الدراسععي في أحدى مدارس  •

 المرحلة المتوسطة بمدينة الدمام. 

 

 

 فرضيات البحث: 

H1 توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصععععائية بين تفعيل التواصععععل الجيد لدى المعلمين على تحسععععين الأداء :

 الدراسي لدى الطلاب. 
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Ha توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصعائية بين مسعتوى التواصعل التربوي الفعال لدى المعلمين وتحسعين أداء  :

 الطلاب الدراسي.

 Hb توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصعائية بين تقنيات التواصعل لدى المعلمين على مسعتوى تحصعيل الطلاب :

 الدراسي. 

 Hc توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصععائية بين  التواصععل غير اللفظي لدى المعلمين على مسععتوى تحصععيل :

 الطلاب الدراسي. 

Hdالتواصععل لدى المعلمين بأسععاليب الإشععارة على تحصععيل الطالب  : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصععائية

 الدراسي.

 

 البحث: نموذج

 :يوض  الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي

 التابع المتغير               المتغير المستقل                                                                              

 

 

 

 

 ١الشكل

 لنموذ  المقتر  من المشروع ا

 المصدر: الطالب 

 الدراسة الميدانية:

إن محعاولعة دراسعععععة علاقعة المعلمين بعالطلاب عن طريق التواصعععععل من الأمور المهمعة التي يجعب التعمق في 

دراسععتها ومحاولة الكشععف عن أهم جوانبها ولا سععيما إذا كان الطلاب في المرحلة المتوسععطة، لذا سععوف يقوم 

 التواصععل لدى المعلمين على تحسععين الأداء لدى الطلابللكشععف عن بعض أثار أبعاد بدراسععة ميدانية الطالب  

 الدمام.بمدينة  المتوسطةأحدى المدارس وذلك في 

 ا تواصغ  دى ا  يل  ع

 

 ا تواصغ ا تابوي ا ييال •

 تقن ات ا تواصغ •

 ا تواصغ ر ا ا لي ي  •

 ا تواصغ بالإشارة •

H1, Ha, Hb, Hc, Hd  تح  ع  داع ا طلاب 
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 هيكل المشروع المقترح: 

 ا يصغ الأغل: ا  قدلإ  .1

 ا يصغ ا ثاني: الإمار ا ن اي .2

 ا يصغ ا ثا ث: لنفم إ ا بحث  .3

 ا يصغ ا اابع: ا تحل غ الإحصاعي .4

 ا يصغ ا خال  لنا شإ ا نتاعج غا خات إ .5
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري للدراسة 
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 المقدمة   ١-٢

إن المتعلم هو محور العمليعة التربويعة العذي يقوم عليعه الفععل التربوي من خلال المعلم العذي يقوم بتربيعة وتعليم 

التدريس نشعاطا  المتعلم وذلك بتوجيه مجموعة من الخبرات التي اكتشعفها وتلقاها في شعكل نسعق متواصعل كما يعد 

متواصعلا يهدف إلى إثارة التعلم وتسعهيل مهمة تحقيقه ، ويتضعمن سعلوك التدريس مجموعة الأفعال التواصعلية و 

القرارات التي يتم اسععتغلالها وتوظيفها بكيفية مقصععودة من المدرس الذي يعمل كوسععيط في إطار موقف تربوي  

مهعارة الاتصعععععال، ويععد إتقعان العلم لمهعارات الاتصعععععال    تعليمي ، ومن اهم المهعارات التي يحتعاجهعا المعلم هي

 (٢٠٢١التربوي و التفاعل الصفي من أهم كفاياته اللازمة للنجا  في أداء مهامه التربوية التعليمية. )الحدادي، 

ويعتبر الاتصععال من المواضععيع الاسععاسععية التي اهتم بها العديد من المفكرين و الباحثين لاعتباره أسععاس التفاعل  

الاجتماعي الذي يؤدي إلى نشعوء علاقات متعددة في مختلف المواقف بين شعخصعين أو أكثر بهدف الوصعول الى  

و الفهم التي يتوجب على التربويين   مشععروع مشععترك. فالاتصععال عملية ضععرورية و هامة لكل عمليات التوافق

القيام بها بهدف الوصععول الى الاهداف المنشععودة للمؤسععسععة التربوية، حيث نجد أن هذه الأخيرة تجسععد لنا على  

ارض الواقع الاتصعال التربوي بجميع انماطه و مجالاته، فالاتصعال الفعال بين الأسعاتذة والتلاميذ يكون سعببا في 

 (٢٠٢٢عليمية و في التحصيل الجيد. )جاد الله، نجا  وسير العملية الت

ولكي نتمكن من  تنميعة المهعارات بفعاعليعة لعدى التلاميعذ، يتعين ان يتوفر لعدينعا معلمون  يتمتعون بخصعععععائر  

وسعمات  المعلم الفعال في القرن الواحد والعشعرين حتى  تكون هناك مخرجات تعليمية  ذات جودة عالية بالنسعبة 

الفعالة  التي تحدد السعععلوك الاجتماعي ، ومنها للمعلم والمتعلم على السعععواء . كما أن تنمية الجوانب  السعععلوكية  

مهارات التواصعععل  من خلال مشعععاهدة النماذ   الحية  التي تنمي المشعععاركة  الايجابية  التي تتضععع  في زيادة 

التفاعل الايجابي  بين الاقران  ، ويؤدي الى ترجمة هذه المعرفة إلى سعلوكيات  تتفق مع السعياق الاجتماعي  بما 

ق و الانسعجام بين الفرد  ونفسعه من جهة وبين الفرد وانخرين  من جهة أخرى. ولهذا على المعلمين يحقق التواف

ان يشععجعوا التلامذة للتواصععل قدر المسععتطاع،  بالوسععائل الممكنة كلها  وعليهم الاسععتجابة بالشععكل  الملائم عند 

 (  ٢٠٢١محاولتهم التواصل. )الطائي، 

كما أن التجربة الإنسعانية تؤكد أن الإنسعان منذ أن وجد في هذا الكون ما فت  يسععى لتشعكيل شعبكة من العلاقات 

تربطه بوسعطه الطبيعي الاجتماعي بواسعطة نظام معقد من العلاقات الدالة قاصعدا من ذلك إلى إدراك حقيقية هذا 

قق له ذلك إلا بالتفاعل معه عن طريق الفهم الجيد الوسعععط ، والإمسعععاك بنسعععيج بنائه القار والمتغير، وقد لا يتح

لحركة عناصره الفعالة التي تكون بنية نظامه إن الإنسان مهياً عضويا ونفسيا للتفاعل الطبيعي والاجتماعي الذي  

 يقوم على آلية اكتسعاب المهارات والخبرات الجديدة المغيرة لسعلوكه بكيفية متحولة دائمة، الأمر الذي يجعله قابلا

لتغيير علاقاته مع وسعطه وتطويرها وتحسعينها باسعتمرار بناء على ما توفره تلك الخبرات والمهارات المكتسعبة  

من إبانة وفهم وإدراك الإنسعان لحقيقة هذا الكون . ومن هنا فالإنسعان مضعطر للتعلم اضعطراره للمعرفة وإدراك 

يفقدها طابعها المميز، ويبعدها عن حقل الخبرة الأشعياء على ما هي عليه فلا يشعوبها بنظرة قاصعرة، لأن ذلك سع 

المتجددة الذي يشعععكل مرتكزا جوهريا في إدراك الإنسعععان لحقيقة سعععلوكه من جهة، وسعععلوك انخرين من جهة 

 (٢٠٢١أخرى. )الحدادي، 
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 المعروفة التعليمية المؤسعسعات  في  تتم  التي والتعلم التعليم عمليات  جميع  في  رئيس بدور التعليمية  الوسعائل  تقومو

 هعذه  خعار   تحعدث  التي  التعلم  عمليعات  في  أو  والجعامععات  والمععاهعد  كعالمعدارس  الرسعععععمي  أو  النظعامي  بعالتعليم

 غير  بالتعليم وتسعمى المعرفة  من  الاسعتفادة  في منه وبرغبة  مسعؤوليته  على  التعلم  فيها  الفرد  ويباشعر المؤسعسعات،

 طريق عن تتم التي  الاتصععععال عمليات جميع  لنجا   لازمة المختلفة  وبأنواعها  الوسععععائل  فإن وبالمثل  الرسععععمي،

 (٢٠١٨ وأخرين، خرخاش. )والندوات المحاضرات في يحدث كما المواجهة

ونسععتنتج من هذه الجهة أن التعليم هو العصععب الحسععاس في أي مجتمع من المجتمعات الناقل لمفاتي  الوعي في 

الإنسعععان والأمة وإذا كان المثل المتداول بيننا في عصعععرنا عن الرجل الذي يحقق انجازات ونتائج ويبلز مراكز 

ل مجتمع راق ونعاج  معدرسعععععة. )الحعدادي،  مهمعة، وراء كعل رجعل عظيم امرأة فعإنعه بعإمكعاننعا القول أنعه وراء كع 

٢٠٢١ ) 

 

 المتغير الاول: التواصل لدى المعلمين  ٢-٢

يعتبر الاتصععال ضععرورة حتمية لتفاعل الإنسععان مع غيره وقيام علاقات مادية ومعرفية بين الأفراد والجماعات، 

فقد أصععب  بعدا في الحياة الاجتماعية منذ ظهور مجال تكنولوجيا التعليم في السععتينات من أواخر القرن الماضععي  

عصععر الحديث بتطور وتعقد مختلف المؤسععسععات  باعتباره أسععاس التفاعل الاجتماعي، فقد ازدادت أهميته في ال

وأصعععب  عنصعععرا أسعععاسعععيا وحيويا تهتم به باعتباره عملية تفاعل إنسعععاني يسعععاعد على تنمية وتمتين العلاقات 

 (٢٠١٩الاجتماعية والتنظيمية وتقوية رو  الجماعة. )فرحاني وأخرين، 

ولقد أصب  التواصل من أهم القضايا التي تحمل اهتمام الحقل التعليمي، فالتواصل أهم أداة يضمن بها الفرد بقاءه 

وتطوره في الحياة ولولا هذا التواصعل لما كنا قد وصعلنا إلى ما نحن عليه الأن من تقدم في جميع العلوم ومن هنا 

تربوية وفق تشعريعات مسعطرة في هذا المجال في إطار يسععنا القول أن المدرسعة مؤسعسعة عمومية تؤدي خدمات 

فضعاء التربية والتعليم ولهذه المدرسعة أو المؤسعسعة أفراد وشعرائ  مختلفة الأعمار والمسعتويات والمهمات معنى 

 (٢٠٢١هذا أن لكل شريحة دور يجب أن تؤديه، فإن قام كل واحد أحدث تواصل بيداغوجي فعال. )الحدادي، 

من المعروف أن الانسععان كائن اجتماعي، يعيش داخل مجتمعات أو تجمعات، فهو إذن بحاجة إلى غيره ليتعامل 

معه من أجل التفاهم ونقل المعلومات والمعارف والخبرات، فالتواصعععل يعد ركيزة أسعععاسعععية لكل قطاع وأولهم 

سعة التربوية أوجب على الاسعتاذ أن يتقن قطاع التعليم، ولكي يحقق هذا التواصعل الأسعاس نتيجة فعالة داخل المؤسع 

مهعارة التواصعععععل، فعالمهعارة هي في كعل عمعل متقن، والنعاس العذين يجيعدون اسعععععتخعدام هعذه المهعارات على نحو  

مسعؤول، نجدها تتبوأ لهم مكانتهم التي هم عليها في مجالات عملهم بخاصعة، وفي مجتمعاتهم عامة.  )مناصعرية 

 (٢٠٢٠وآخرين، 

(  أن فكرة التواصل معتمدة أساساً على الملاحظة والمحاكاة، فالإنسان البدائي كان ٢٠١٤ويذكر زاير وأخرون )

ينقل خبرته إلى غيره بطريقة المحاولة والملاحظة ولكنه على الرغم من طريقة تفكيره السععاذجة كان يدرك سععر 

ذه المرحلة كما ينبغي الاعتماد على حواس النجا  في نقل بعض الخبرات وأسععباب إخفاق بعضععها انخر، ففي ه

المتعلم والتركيز على مشعععععاهعداتعه وملاحظعاتعه، كمعا ينبغي التعدر  في التعدريس من الأمثلعة الملموس إلى الأفكعار 
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المجردة والاهتمام بالقصععر والألعاب التعليمية واتقان المهارات اللغوية الحسععابية، أما في المرحلة المتوسععطة 

والثانوية فيصععب  التوافق الحركي أكثر توازنا، وتنمو القدرة على تعلم المهارات واكتسععاب المعلومات، ويتطور  

والاستدلال وينمو التفكير والقدرة على حل المشكلات.    الإدراك إلى المستوى المجرد، ويزداد الاعتماد على الفهم

 (٢٠٢٢)جاد الله، 

 

 تعريف الاتصال والتواصل:  ١-٢-٢

تعددت التعاريف الاصععطلاحية للاتصععال واختلفت في أمور أخرى وذلك طبقا لتخصععصععات العلماء والباحثين  

والمفكرين وآرائهم ومن هذه التعريفات ما يلي: يعرفه ديلي وراسععي: أنه انتقال الرموز ذات المعنى وتبادلها بين 

 (٢٠٢١الأفراد. )طال  وأخرين، 

كما يعرف اصطلاحاً بأنه العملية المقصودة أو غير المقصودة التي فيها التعبير عن المشاعر والأفكار في رسالة  

شعفوية أو غير شعفوية والتي ارسعالها واسعتلامها واسعتيعابها وهي عملية يمكن أن تحدث دون قصعد أو تعبر عن  

 ( ٢٠١٩حاني وأخرين، حالة شعور الفرد أو كنتيجة تعبر عن أهداف معنية للمتصل. )فر

ويمكن تعريف الاتصعععععال تعريفعا إجرائيعا على أنعه العمليعة أو الطريقعة التي يتم عن طريقيهعا انتقعال المعرفعة من 

شععخر لأخر حتى تصععب  مشععاعا بينهما وتؤدي إلى التفاهم بين هذين الشععخصععين أو أكثر. وبذلك لهذه العملية 

عمل فيه ويؤثر فيها، مما يخضععععها  عناصعععر ومكونات ولها اتجاه تسعععير فيه وهدف تسععععى إلى تحقيقه ومجال ت

 (٢٠٢١والبحث والتجريب والدراسة العلمية بوجه عام. )الحدادي، 

وقد جاء على لسعان العرب تعريف الاتصعال على أنه  اتصعل الشعيء ولم ينقطع، وجاء في معجم علوم التربية أن  

كلمة اتصعال تعني اقامة علاقة ما بين شعخر وآخر أو مع شعيء مادي أو معنوي أو مؤسعسعة مع مؤسعسعة أخرى 

ث بها التفاعل والعلاقات الإنسانية، أو جماعة مع جماعة أخرى او علم مع علم آخر، ويعني أيضا انلية التي تحد

 ( ٢٠١٩وتشمل كل رموز الذهن والحركات وكل تغيرات الجسم.  )فرحاني وأخرين، 

ولقد عرف بدوي التواصعععل على أنها القدرة على فهم المعاني  والأفكار والمشعععاعر التي  تصعععل الى الفرد  من 

انخرين  ونقعل أرائه وأفكعاره واتجعاهاته لهم وتبعادل المعلومة  اللازمة بععد تحعديد  نوعهعا وكميتهعا وتوقيعت الحاجة  

ين من مهارات التواصعل اللفظي وغير اللفظي.  إليها  ومصعادر الحصعول عليها وتتضعمن مهارات التواصعل  نوع

 (  ٢٠٢١)الطائي، 

ويعرف قاموس أكسعععفورد الاتصعععال على أنه نقل وتوصعععيل وتبادل الأفكار والمعلومات )بالكلام( أو بالكتابة أو 

بالإشععارات بحيث يتم تبادل المعلومات والأفكار بين مرسععل ومسععتقبل أو مرسععل ومسععتقبلين، بالإضععافة إلى أنه 

ومات والمشعععاعر والاتجاهات.  )فرحاني يعني المشعععاركة في الرأي واتخاذ القرار والاشعععتراك في تبادل المعل

 ( ٢٠١٩وأخرين، 
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وعرفت ريجو التواصععل على أنه مهارة الارسععال  التي تشععمل قدرة الفرد على  التعبير والتخاطب مع انخرين  

،والاستقبال التي تشمل  حساسية الأفراد   ومهاراتهم في استقبال الرسائل التي ترد إليهم من انخرين.  )الطائي، 

٢٠٢١   ) 

 

 تعريف التواصل الإنساني: 

يعرف بأنه تعامل وتفاعل وتجاوب بين الأفراد والجماعات وأسععلوب وطريقه للتواصععل والتعامل بينهم في شععتى 

 (٠٠٢جوانب الحياة بطريقة حتمية لازمة لكل إنسان. )ماهر، 

 

 تعريف الاتصال التربوي

اصعععطلاحا: هو عملية لنقل الأفكار والمعلومات التربوية من ادارة العمل بالمؤسعععسعععة التعليمية التربوية، أو من 

المؤسععسععة إلى الإدارة العليا وبالعكس أو من مجموعة العاملين إلى مجموعة أخرى وذلك عمن طريق الأسععلوب 

التعليمية التربوية. )فرحاني وأخرين، الشعععفهي مما يؤدي إلى وحدة الجهود لتحقيق أهداف ورسعععالة المؤسعععسعععة  

٢٠١٩) 

 التعلم  لتنظيم  الأطراف  جميع  بين  التعليمي  الموقف في  تحعدث عمليعة  هو  التربويعة النعاحيعة  من  كمعا أن التواصعععععل

 ( ٢٠١٧تواصل. )دحو،  عملية هو التعلم وأن تعلم عملية هو التواصل أن القول ويمكن الطالب الأستاذ

والمتعلم لتوصعععيل المعلومات والمعنى والفهم كما انه عملية يتم فيها تبادل مختلف الرسعععائل التربوية بين المعلم 

 (٢٠٢١وتنمية التفكير والمهارات والاتجاهات والقيم في مواقف تعليمية هادفة. )طال  وأخرين، 

ويعرف على أنه السعيرورة التي من خلالها يعرف ويتمكن الفرد من إيصعال ونقل معارفه وتجاربه إلى انخرين  

وهذا في أحسعن الأحوال والعملية التربوية والفعل التربوي هو أسعاسعا عملية إيصعال وتفاعل منحصعر في مجال 

 (٢٠١٩اجتماعي لتسهيل التدريس وتوضي  طرق النجا . )فرحاني وأخرين، 

ولقد سععت المنظومة التربوية على الاعتماد على الاتصعال عامة وعلى الاتصعال التربوي خاصعة باعتباره فرع 

من فروع الاتصعال في ميدان التعليم فنجا  العملية التعليمية يمر بمدى توفر عناصعر الاتصعال التربوي المتكونة 

ليم التلميعذ وذلعك بتوجيعه مجموععة من الخبرات من الأسعععععتعاذ العذي يمثعل محور العمليعة التربويعة وهو من يقوم بتع

التي اكتسعبها وتلقينها ويتم في شعكل نسعق متواصعل باعتباره عنصعر من عناصعر العمل التربوي، وتعتبر المادة 

العلمية مجموعة الأفعال التواصععلية والقرارات التي يتم اسععتغلالها وتوظيفها بطريقة مقصععودة من الأسععتاذ الذي  

ار موقف تربوي ومن أكثر المهارات التي يحتاجها الأسعتاذ مهارة الاتصعال ويعد اتقائها من يعمل كوسعيط في إط

أهم مهارات الاتصال التربوي والتعامل والتفاعل الصفي من أهم الغايات اللأزمة للنجا  في أداء مهامه التربوية 

ه العملية فهو أحد ركائز المنها  والفاعل  التعليمية، بالإضعععافة إلى المتلقي )التلميذ( الذي يمثل المحور الثاني لهذ

النشععععط الذي لا يتوافق على الإطلاق مع ما كان يقدمه إليه المنها  القديم من معلومات جاهزة وكأنها بضععععاعة  

 ( ٢٠١٩يستردها منه المعلم متى شاء. )فرحاني وأخرين، 
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                                                                        التواصل التربويناصر ع ٢-٢-٢

 لمعلم وهو المرسعععععل  او مصعععععدرمثعل ا  تتطلعب  عمليعة التعلم والتعليم  مجموععة من العنعاصعععععر  والمكونعات 

للو  او الكتاب المدرسعي  او القلم  ، بالإضعافة إلى امتعلم وهو المسعتقبل او مسعتلم  المعلومات، وكذلك الالمعلومات

. )الطعائي، التغعذيعة الراجععةوالتي تمثعل  مشعععععاركعة وتفعاععل  المتعلمين  ، واخيراً  قنوات التواصعععععل  التعليمي وهي

٢٠٢١  ) 

 

 أهمية التواصل الفعال: ٣-٢-٢

مسععاعدة الطلاب على التعلم بطرق وأسععاليب متنوعة كالبحث و الاسععتقصععاء، واسععتثارة دافعية الطلاب بأنواع  

التعزيز المختلفة اللفظية وغير اللفظية، بالإضعععافة إلى توظيف أسعععاليب التعلم )الأسعععئلة( والمناقشعععة و الحوار  

قد البناء وتوفير المناخ المناسععب لذلك، وكذلك ...الخ( لتنظيم التعلم، تشععجيع الطلاب على الصععراحة و الثقة والن

الحرر على وضععو  أهداف التعلم لدى الطلاب وصععياغتها بشععكل محدد يلبي احتياجات الطلاب وقدراتهم، و 

المتبععادل بين الطلاب والعمععل على خلق فرر الاحتكععاك والتقععارب بين الأفراد و  العمععل التعععاوني  تشعععععجيع 

وإتقان مهارة الإصععغاء بمعنى تفهم طلابه واهتمامه بهم ، و إدارة المناقشععة   الجماعات و المؤسععسععات والمجتمع،

 (٢٠١٧الصفية، وايضاً إتقان مهارة توضي  المعلومات، و مهارة التقويم الذاتي. )دحو، 

 

 أنواع الاتصال  ٤-٢-٢

 الاتصال الجمعي: 

بالإضعافة إلى أن أعضعاء  يعكس كبر حجم المشعاركين في الاتصعال بصعفة خاصعة جماعات المتلقين أو المسعتقبلين 

هذه الجماعات يتفاعلون مع بعضهم أو مع آخرين رغم الكثرة حيث يسود التأثير الانفعالي أو العاطفي وذلك مثل 

لقاءات الأولياء ومدير المدرسعععة، حيث تربط بين الأفراد خصعععائر وسعععمات مشعععتركة ولكنهم يشعععتركون في 

 (٢٠٢١تصال. )طال  وأخرين، الموقف الاتصالي ويلتقون مباشرة مع القائم بالا

 

 :لفظي يرغ الاتصال

 يرغ  اللغة تقف  وإنعما  اللفظية  اللغة  على  تعتمد لا  التي الاتصعععال أنواع  جميع  المجموعة هذه تضعععم:  اصعععطلاحا 

 يسععتخدمها التي المختلفة والحركات الإشععارات  في  واضععحة  وتظهر  والأسععاسععي الرئيسععي  المكان في فيها لفظية

 لفظية يرغ  واللغة الخبرة  في معه شعريكًا يصعب   أن  إلى  آخر لشعخر معين  معنى أو الفكرة نقل بهدف  الشعخر

  كما  ثلاث إلى تقسم.  اللغة هذه وأفكار  معاني  من خاطره في يدور  عما  والدلالة  للتعبير الإنسان  قبل من المستعملة

 (٢٠١٩ وأخرين، فرحاني(. )الأشياء لغة الأفعال، أو الإشارة، لغة) المجال هذا في الباحثين معظم أجمع
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وهو الذي تسععتخدم فيه التصععرفات والإشععارات وتعبيرات الوجه والصععور، وكلها رموز لمعان معينة. وكثيرا ما  

 (٢٠١٧تؤدي الإشارة دورا في نقل الفكرة أو توصيل الإحساس وقد تدعم التعبير الشفهي. )دحو، 

 

 تفعيل التحكم في إيماءات الوجه:

قبلنا لغة الجسععد فإننا نقصععد ما يصععدر عن الجسععم من حركات وسععكنات من قمة الرأس حتى أخمر القدمين إذا  

وإيماءات الوجه هي تعابيره البادية على قسعماته من الجبين حتى الذقن إذا لم يكن حتى العنق، والمعلم كغيره من 

ميذه سعواء كانت هذه التصعرفات إيجابية أم بني جنسعه تصعدر عنه هذه التعابير تجاه السعلوكيات التي يقوم بها تلا

سعلبية، لذا وجب عليه أن يملك ديناميكية التحكم فيها بما يخدم الموقف التعليمي كما قد لا تكون سعبب تصعرف ما 

وإنما لغرض شععر  الدرس وتقريب الفكرة إلا إذا كان وفيما يلي نتحدث عن كل شعععور أو فكر قد يرغب المعلم 

مع ما يصععععاحبها من إيماءات وجه ونعلم أنه رُبِّ إشععععارة أبلز من عبارة وتحكم المعلم في إيصععععالها المتعلمين 

قسعععمات وجهه وتطويعها لما يناسعععب الموقف التعليمي يجعل نسعععبة سعععيطرته على الصعععف وسعععلوكياته كبيرة.  

 (٢٠٢٠)مناصرية وآخرين، 

 ٢الشكل 

 أدوات التعبير 

 ٢٠٢٠المصدر: مناصرية وأخرين، 

 

 الاتصال اللفظي

اصعطلاحا يدل على كل أنواع الاتصعال التي يسعتعمل فيها اللفظ ويكون بمثابة الوسعيلة التي تنقل بها الرسعالة من 

المرسعل إلى المسعتقبل، وهذا اللفظ ممكن أن يكون منطوقا ويصعل إلى المسعتقبل الذي لا يدركه عن طريق حاسعة 

 (٢٠١٩خرين، السمع ومن الممكن أن تكون اللغة اللفظية مكتوبة. )فرحاني وأ

ويمكن تعريفه على أنه الذي يسعععععتخدم فيه الكلمات )اللغة( كوسعععععيلة جديدة للاتصعععععال، ترمز إلى معان محددة 

 (٢٠١٧يعتمدون على دلالتها في تنظيم علاقتهم والتعبير عن مشاعرهم. )دحو، 
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اسععتعمال رسععائل "الأنا" : يقوم معظم المعلمين بتوجيه رسععائل لفظية لطلبتهم بهدف التعامل مع سععلوكياتهم غير 

المقبولة، وتتسعبب الصعياغة غير المناسعبة لهذه الرسعائل في إثارة ردود أفعال الطلبة السعلبية وتمردهم، ومن هنا 

لتعامل مع السععلوك غير المقبول ويخط  بعض المعلمين يحتا  المعلم إلى الانتباه لصععياغة رسععائله اللفظية عند ا

عندما يوجهون انتقادات لشعععخر الطالب عندما يصعععفون سعععلوكه غير المقبول، في حين يخط  البعض انخر 

عندما يتحدثون عن مشعاعر جميع المعلمين أو مشعاعر جميع الطلبة الناجمة عن سعلوك أحد الطلبة غير المقبول، 

اللفظية السعععابقة في اسعععتثارة ردود أفعال عدوانية أو غير متعاونة، من قبل الطالب وتتسعععبب أخطاء الصعععياغة  

المسعتهدف وللتقليل من احتمالات التمرد هذه وزيادة احتمالات تعاون الطالب وتوقف سعلوكه غير المقبول تقتر   

" ويعتبر" توماسعوجوردون" أول من تحدث عن "رسعائل "الأنا"  Inessagesاسعتخدام ما يعرف برسعائل الأنا " 

وتطبيقاتها في مجال التعامل مع السععلوك الصععفي غير المقبول ولصععياغة رسععائل " أنا" يحتا  المعلم للتأكد من 

توفر : ضععمير المتكلم "أنا" تسععاعد المعلم الناجمة عن سععلوك الطالب غير المقبول، وانثار السععلبية التي تركها 

 ( ٢٠١٨وأخرين،  لوك الطالب غير المقبول على المعلم. )خرخاشس

 

 التحويل السليم للرسالة:

أي التعبير الدقيق عن ما نريد ايصعععاله لذلك الاختبار الصعععحي  للكلمات أخذين بعين الاعتبار أن المتلقي ربما لا 

يتمكن من ترجمة الرسععالة بالشععكل الذي نبتغيه وتقديم المعلومات بشععكل يتفق وربات المسععتقبل، فالشععخر يقبل  

جدواها بالنسعععبة، فرغبة المتلقي في المعلومة ما على المعلومات طبقا لاحتياجاته الخاصعععة أو يعرض عنها لعدم 

تجعلعه يهتم بهعا أكثر، وكعذلعك إذا كعان يحتعاجهعا أو ممعا يتطلعب معرفتعه فنزيعده في الإقبعال عليهعا، فيفهمهعا أو يبعذل  

 جهدًا لذلك. 

 

 أنماط الاتصال التربوي: ٥-٢-٢

يمكن أن نميز هنعا بين ثلاثعة أنمعاط في البيئعة الصعععععفيعة التي يلجعأ إليهعا المعلمون في إدارتهم لصعععععفوفهم )النمط 

التسعععلطي( في هذا النمط يمارس المعلم الاسعععتبداد بالرأي وعدم السعععما  للطلاب بالتعبير عن أرائهم وإرهابهم 

، ولا يحاول المعلم في هذا النمط التعرف إلى  وتخويفهم وعدم السعععما  لهم بالنقاش، وفرض ما يجب أن يتعلموه

طلابه ومشعععاكلهم ويسعععتخدم نظام صعععارم معهم ، ولا يمنحهم إلا القليل من الثناء لاعتقاده أن ذلك يفسعععدهم، اما 

)النمط التقليدي( فيعتمد على احترام كبير السععن على اعتقاد أن المعلم أكبر سععنا من الطلاب لسععان، وأكثر منهم 

ويتوقع هذا المعلم من الطلاب الطاعة المطلقة له والولاء وأفصعع  منهم، )النمط الشععخصععي( يقوم  خبرة وحكمة،

على الشعخصعية الأبوية للمعلم، فيحافظ على الوضعع التعليمي كما هو متعارف عليه سعابقا دون تغييره ويقاوم هذا 

معلم بممارسععات سععلوكية تعبر عن إتباعه المعلم أي محاولة للتغيير، أما النمط الديمقراطي( في هذا النمط يقوم ال

لهذا النمط وتسعتطيع الحكم على ديمقراطيته من خلال إشعراك الطلبة، مع احترامهم وتقدير مشعاعرهم وتطلعاتهم، 

واخيراً )النمط الاحادي( وفيعه يقوم المعلم بإرسعععععال ما يريد قوله إلى الطلاب دون أن يسعععععتقبعل منهم أي إجابة. 

 ( ٢٠١٨)خرخاش وأخرين، 
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 ٣الشكل 

 تمثيل النمط الأحادي 

 (  ٢٠١٨المصدر: )خرخاش وأخرين، 

 

 

 التواصلنظريات فسرت مهارات  ٦-٢-٢

 النظرية السلوكية :

تفترض النظرية السعلوكية  عامة إن تولي الاهتمام بالسعلوكيات  القابلة  للملاحظة والقياس ولا يركزون  الاهتمام 

على الأبنيعة  العقليعة : أو العمليعات العداخليعة ، ويركزون  في التواصعععععل اللغوي على  الوظيفعة ، ويبحثون عن  

ل، )فواطسن وسكنر (يعتقدان اللغة  التواصلية متعلمة،  السلوكيات الظاهرة التي  تحدث مع الاداء اللغوي للتواص

ويرى )واطسعن( ان التواصعل في مراحله  المبكرة هو أنموذ   بسعيط من السعلوك وانه عادة  ، والتواصعل  هو 

شعيء يفعله الفرد  وليس شعيء يمتلكه ، وقد  تعلمه بالتقليد والتعزيز، كما ان النظرية السعلوكية  تركز على المثير  

سععتجابة ، أي  على تشععكيل أنماط سععلوك  الافراد  او تعديلها نتيجة للمثيرات  البيئية التي تعطيها لهم ،  فلا والا

 (  ٢٠٢١استجابة بدون مثير. )الطائي، 
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 نظرية ميد التفاعلية:

تعتمد نظرية ميد على كون الذات أو نفسه البشرية هي المرأة التي ينعكس عليها المجتمع بكل صورة وتناقضاته  

وتفاعلاته، وإن الذات لا توجد إلا في علاقة مع جماعات اجتماعية والفرد نفسععععه ينتمي إلى بناء اجتماعي عام،  

ات الاجتماعية والرغبات الفردية لونسان من والرموز هي عوامل جوهرية لتسعهيل الاتصال، وهي تعكس الحاج

خلال وظيفتهعا الاجتمعاعيعة قصعععععد تحقيق التفعاععل، فعالتفعاعليعة الرمزيعة وفي علم اجتمعاع التربوي ترى أن تعرف 

الفرد على صورة ذاته يحدث من خلال تصور انخرين له، ومن خلال تفاعل الفرد من انخرين، وما تحمله من 

لسععلوكه كالاحترام والتقدير، وتفسععيره لهذه التصععرفات والاسععتجابات فإنه يكون صععورة تصععرفاتهم واسععتجاباتهم 

 ( ٢٠١٩لذاته، أي أن انخرين مرأة يرى فيها نفسه. )فرحاني وأخرين، 

 

 النظرية الاشتراكية:

يعتبر  الإعلاميون الاشعتراكيون  أن الاتصال  غير منفصل عن النشاط المادي للبشر بل انه على علاقة وثيقة به 

ويتفق الععديد من العلمعاء والبعاحثين الاجتمعاعيين اليوم على أن الواقع المعادي سعععععابق على الوعي الاجتمعاعي عنعد 

عود في البداية إلى النشععاط المادي لونسععان للحفاظ الإنسععان وبالتالي فان أسععباب الوجود البشععري على الأرض ت

على بقائه كفرد أولا وكجماعة ثانيا الأمر الذي يعني أن الاتصال الإنساني الاجتماعي جاء نتيجة للتحول النوعي 

في نشعععععاط الإنسعععععان المعادي المتراكم, أي بعانتقعالعه من الحيعاة الفرديعة إلى الحيعاة الجمعاعيعة مع انخرين أي من 

صعال الشعخصعي الغريزي والسعالب مع أو ضعد انخر إلى الاتصعال الاجتماعي الواعي والموجب انخرين في الات

ظل صعراع وكفا  دائمين أو متحدين من هنا أيضعا نظر الإعلاميين الاشعتراكيين إلى وسعائل الاتصعال بأنها تحمل  

عن النظام السعياسعي والاقتصعادي القائم  في طياتها وظيفة اديولوجية في المجتمع، وتحدد هذه الوظيفة أما بالدفاع

واما بالعمل على تعديله أو تغييره أو كما جاء في تقرير اللجنة الدولية لدراسعة مشعكلات الاتصعال فانه يمكن فهم 

الاتصععال حين ينظر إليه في مجموعة بدون الرجوع إلى بعده السععياسععي ومشععكلاته التي لا يمكن حلها بعيدا عن  

 ( ٢٠١٧)قبلة وآخرين،  العلاقات السياسية.

 

 

 

 نموذج لاسويل: ٧-٢-٢

( باحثا سعععياسعععيا وسعععيكولوجيا في نفس الوقت ففي مجال 1987-1902يعتبر العالم هارولد دوايت لاسعععويل )

الاتصعال والتواصعل عنده المجال السعياسعة وعلم النفس فقد حددها هارولد لاسويل حقل التواصل من خلال الحدود 

عبر أي قناة؟ لمن قال؟ وبأي أثر ؟ الخمسععة للسععؤال الذي ألحقه بمؤلفه عن السععياسععة وهي: من قال؟ ماذا قال؟  

وبذلك يكون قد عين للدراسععععات في مجال التواصععععل القطاعات الخمسععععة التي تعمل داخلها وهي: المرسععععل،  

المحتوى، الوسععيط )القناة(، المسععتمع، الأثر،  وبهذا المعنى فإن المثير والاسععتجابة المعبر عنه داخل تلك الحدود  
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الخمسععة للعملية الاتصععالية يتموقع داخل العلاقات الاجتماعية بين المرسععل والمرسععل إليه أن الرسععالة كانت من 

 (٢٠٢٠وإلى من سترسل. )مناصرية وآخرين، 

 

 ٤الشكل 

 حقول التواصل الخمسة لنموذ  لاسويل  

 ٢٠٢٠المصدر: مناصرية واخرين، 

 

 

 

 ٥الشكل 

 فروع القناة والأثر لنموذ  لاسويل  

 ٢٠٢٠المصدر: مناصرية وأخرين، 
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 معوقات التواصل الصفي: ٨-٢-٢

 

فنظام الاتصعال ينبغي أن  إن أي خلل أو اختلاف يحصعل في عملية الاتصعال يترك آثار سعلبية على نتائج الأداء، 

يكون محكم الحلقات، وأن أي ثغرة تحدث فيه من شععععأنها أن تجعله عقيما في حالات عديدة، ومن أهم المعوقات 

عدم مناسعبة الاتصعال أو سعوء هدفيته أي نزوع الأفراد إلى حكم بعضعهم على بعض أو تقييمهم أو الموافقة معهم 

لتوقعات المسعععبقة وهي أنهم يتجهون إلى فهم المحتوى الرسعععالة  يشعععرع دون رؤية أو نضعععج، بالإضعععافة إلى  ا

واسعتيعابها من خلال قدراتهم الذاتية السعابقة دون إعطاء الانتباه الضعروري لإدراك الغرض أو المحتوى الحقيقي 

الذي يقصععده المرسععل، وكذلك التوقيت غير مناسععب والتكرار في الإدلاء وهي أيضععا معوقات تسععود في التربية 

عا ذلك الروتين والدور العابر غير الفعال لأفراد المجتمعات المدرسعععية ومؤديا بهم لاسعععتياء والتنمر كما  مشعععج

 (٢٠٢١ونوعا وكيفا. )طال  وأخرين، 

 

فمن معوقات التواصععل الصععفي وجود أصععوات مرتفعة داخل حجرة الصععف  تودي الى نقر الانتباه وبالتالي  

تشعتت الانتباه، كما أن الحجرات الدراسعية لها اثر على التواصعل فارتفاع درجات الحرارة والمقاعد غير المريحة 

افة إلى أن كثير من التلامذة  يعجزون والإنارة الضعععيفة وغياب نظافة الصععف كلها تؤثر على الدافعية، بالإضعع 

أثناء الدرس عن فهم ما يقوله المعلم ، لذى عندما يندمج المعلمين في الشر  يفترض ان يعرفوا مدى فهم التلامذة 

 (  ٢٠٢١لتلك الرسائل المستمرة والمغزى منها. )الطائي، 

 

كما ان الظروف النفسععية للمرسععل والمسععتقبل كليهما تؤثر  في فهم الرسععالة وعملية التواصععل  بأكملها فالإفراد  

يواجهون  ضعغوطا كثيرة ، منها )الأسعرية ، والنفسعية ،والاجتماعية ، والأكاديمية  ، والمهنية ( . ،وشععور المعلم 

ذ  نابع من إحسعاسعه  بالعجز ازاء أمكانية تحسعين ظروف بالإنهاك  والرغبة في التوقف  عن تعليم هولاء التلامي

عمله وتواصله ، وتعود هذه  الأحاسيس إلى جملة  عوامل قد ترتبط  بالمعلم ذاته او المتعلم او بالوضع  التعليمي  

،ولعذا فهم يحتعاجون لمهعارات  وطرائق لمواجهتهعا وادارتهعا بنحو صعععععحي  ليسعععععاععدهم في أن يتغلبوا  عليهعا  

فيها، كما أنه لا يسعععتطيع احد ادعاء ان تعليم التلاميذ عملية سعععهلة ،فلكي ينج  المعلم بالتعليم عليه ان    ويتحكموا

يعرف  الخصعععععائر التي يجعب ان تتوافر  في المعلم واهمهعا المرونعة والخبرة والرغبعة بمهنتعه والتي تتضعععععمن 

ذة، فعندما يضععف  التواصعل فان التركيز تعديل أو تغيير الأسعاليب والوسعائل لتصعب  ملائمة  لحاجات كل التلام

والتقييم  يكون على أسعععاس التواصعععل في وسعععائل  متنوعة وان هذه الرسعععالة يمكن  إصعععدارها بطرائق مختلفة  

وعديدة ،أي المشعكلة تكمن في  عدم اسعتعمال أكثر من وسعيلة  وطريقة للتواصعل عندما  تفشعل طريقة محددة،  أو 

ن وجود مشعكلات في تعدد التفاعل الاجتماعي  ،يؤدي إلى مشعكلات في  التواصعل  أسعلوب في إيصعال  الرسعالة وا

 (  ٢٠٢١لعدم أدراك ردود  أفعال الأفراد. )الطائي، 
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 المتغير الثاني: الأداء لدى الطلاب : ٣-٢

 الدراسي:تعريف التحصيل  ١-٣-٢

التحصععيل لغة: حصععل الشععيء، يحصععل حصععولاً، وقد حصععل الشععيء تحصععيلا أي تجمع وتثبت، أما التحصععيل  

اصععطلاحا يعرف على أنه مسععتوى اكتسععاب الطلاب للمفاهيم، وقد قيس التحصععيل بالعلامة التي يحصععل عليها 

 (٢٠١٩الطالب في الاختبار النهائي. )فرحاني وأخرين، 

وإجرائيا يعني التحصععععيل الدراسععععي نتيجة الاختيارات التحصععععيلية المعمول بها في الثانوية وهو ما يعبر عنه 

بالمجتمع العام لدرجات المتعلم في جميع المواد الدراسعية وحسعب الدراسعة فالتحصعيل الدراسعي هو النتيجة التي 

 (٢٠٢١أخرين، يحققها تلاميذ الثانويات من تحصيلهم للمواد الدراسية. )طال  و

كما عرفه عبد الرحمان العيسععاوي إن التحصععيل الدراسععي هو مقدار المعرفة أو المهارة التي حصععل عليها الفرد  

نتيجة التدرسععي والمرور بخبرات سععابقة أو غالبا ما تسععتخدم كلمة التحصععيل لوشععارة إلى تحصععيل العامل من 

 (٢٠٢١الدراسات التدريبية التي يلتحق بها. )طال  وأخرين، 

 التي والكفاءات والمهارات  الدارسععععية  المعطيات أو  المعلومات  من مجموعة بأنه  الدراسععععي  التحصععععيل  ويعرف

 ضعمن  ارت والخب التجارب طريق  عن  عملية  مكتسعبات من  يحصعله وما التعليم  عملية خلال  من التلميذ  يكتسعبها

 خلال  من  التلميعذ  حققهعا  التي  الكميعة  ومقعدار  التحصعععععيعل  هعذا  أهميعة  وتتحعدد  بعه،  المعمول  التربوي  المنهج  إطعار

  تؤكد   التي  والنهائي  المسععتمر التقويم علامات ومن لها، يخضععع التي والشععفوية  الخطية ارت  والاختبا  الامتحانات

 (٢٠٢٢ وأخرين، عمار. )ارسي الد التحصيل لهذا امتلاكه  مستوى

 

 أهمية التحصيل الدراسي: ٢-٣-٢

العملية التعليمية التربوية كونه من أهم مخرجات التعليم الذي يسعععى يعد التحصععيل الدراسععي ذو أهمية كبيرة في  

إليها المتعلمون، و يعتبر التحصععيل الدراسععي من المجالات العامة التي حظيت باهتمام انباء والمدربين باعتباره  

ل للشععخصععية من الأهداف التربوية التي تسعععى لتزويد الفرد بالعلوم والمعارف التي تنمي معارفه وتفسعع  المجا

لتنموا نموا صعحيحا، كما يشعبع التحصعيل الدراسعي الحاجات النفسعية التي يسععى إليها الدارسعون وفي عدم إشعباع 

هذه الحاجة فإنها تؤدي إلى شعععععور التلميذ بالإحباط الذي ينتج عنه اسععععتجابات عدوانية من قبل التلميذ قد تؤدي 

الدراسععي في العملية التعليمية كونه يعالج كمعيار لقياس اضععطرابات الناظم الدراسععي، وتكمن أهمية التحصععيل 

مدى كفاءة العملية التعليمية ومدى كفاءتها في تنمية مختلف المواهب والقدرات المتوفرة في المجتمع، فالتحصعيل 

الدراسعي أهمية كبرى إذ يجعل الطالب يتعرف على حقيقة قدراته وإمكاناته، فوصعوله إلى مسعتوى تحصعيلي جيد 

 (٢٠٢١في نفسه الثقة. )طال  وأخرين، يبث  
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 أهداف التحصيل الدراسي: ٣-٣-٢

 من أهم الأحداث التي يسعى إليها التحصيل الدراسي ما يلي:

الوقوف على المكتسععبات القبلية من أجل تشععخير، ومعرفة نقاط القوة والضعععف لدى التلاميذ، وكذلك الكشععف 

عن المسععتويات العلمية المختلفة من أجل ، تصععنيف التلاميذ تبعا لمسععتوياتهم، وتحديد وضعععية أداءات كل تلميذ  

ميذ الخاصعة من أجل العمل على رعايتها بالنسعبة إلى ما هو مرغوب فيه، بالإضعافة إلى الكشعف عن قدرات التلا

 (٢٠٢١حتى يتمكن على واحد منهم من توظيفها في خدمة نفسية ومجتمعية معا. )الحدادي، 

 

 المؤسسة التربوية: ٤-٣-٢

تتعتبر المؤسعسعة التربوية مؤسعسعة ذات طابع إداري ترتكز على وظيفة نبيلة في مهمة التربية والتعليم والتكوين 

العلمي والمهني، فهي مؤسععسععة عمومية للتعليم تتمتع بالشععخصععية المعنوية والاسععتقلال المالي، وتؤدي مهامها  

 (٢٠١٨. )قرين وأخرين، حسب طبيعتها انطلاقا من المدارس الأساسية والثانوية والمتاقن

 

 العملية التعليمية: ٥-٣-٢ 

  طبيعتهعا   ومعرفعة  تعدريسعععععهعا  الواجعب  المععارف  انتخعاب  حيعث  من  التعدريس  بمحتوى  يهتم  التعليميعة  مصعععععطل  إن

  والفاعلة  الناشعععطة  والاسعععتراتيجيات  والأسعععاليب التحفيز حيث من المعارف بهذه  المتعلمين  وبعلاقات  وتنظيمها

 المثلث زوايا  تمثل التعليمية فإن  ولهذا  يتعلمونه ما  على  المتعلمون فيتعرف الحياة  في  وتوظيفها  وبنائها  اكتسعععابها

 (٢٠٢١ الحدادي،. )المعلم المتعلم، المعارف، محاور  ثلاث

وتعرف العملية التعليمية اصعععطلاحًا على انها العملية التي تهدف إلى توعية المتعلم وزيادة اهتمامه بها من حيث 

معارفه وميادينها ونظرياتها وأسعععاليبها واعتمادها أو تطبيقاتها وتزويده بالمعلومات وتكوين الاتجاهات والدوافع  

 ( ٢٠١٩خرين، والقيم التي تساعد على تطبيق مبادئها. )فرحاني وأ

كما أن العملية التعليمية عملية تواصعلية في الأصعل، فهي مبنية على مجموعة من المحددات التي تخضعع لها أية 

عملية تواصعععلية أخرى ونظرا لطبيعة الموضعععوع تكونا حبنا له لأنه لا وجود للبشعععر دون تواصعععل. )الحدادي،  

٢٠٢١) 

فعملية التعليم تمثل عملية تواصعل وتفاعل دائم ومتبادل بين الاسعتاذ والطالب، وبين الطلاب أنفسعهم، وهذه العملية 

تتطلب تحليلا دقيقا لعملية الاتصعععال ومهاراتها ، وينبغي النظر إلى هذه المهارات على أنها تمثل وحدة متكاملة،  

الاتصعععععال عند تنفيذها، وأخر يعقب العملية، حيث  قسعععععم منها يسعععععبق عملية الاتصعععععال، وآخر يختر بعملية  

المختصععون في التعليم على إن نجا  الاسععتاذ الجامعي في أدائه يرجع إلى أمرين أسععاسععين ،هما، أولا: مؤهلاته 

وتمكنه من تخصعصعه العلمي، وثانيا : اطلاعه ومتابعته للنظريات التربوية والممارسعات المرتبطة بعمليات التعلم 

 (٢٠١٥ع المهارة في استخدام التقنيات التعليمية )البجاري، والتعليم، م
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  إلى التعليم مجال  حاجة  كانت ،(والمتعلم المعلم)  طرفيها بين  تواصعل  عن عبارة التعلمية  التعليمية  العملية  أن  وبما

 الوظيفي الأداء بمسعععتوى الارتقاء في دور من لها لما ماسعععة،  حاجة  التواصعععلية المهارات  هذه  يمتلكون  معلمين

 بالتحكم المعرفي التحصععيل مسععتوى ورفع لها، ملائمة حلول  وإيجاد  الصععفية  المشععكلات مع التكيف قدرة وزيادة

 هذه تعليم بكيفية العناية أصععععبحت وقد والمتمدرس، المدرس بين التعامل وتحسععععين التدريس، طرائق في  الذكي

)منعاصعععععريعة    .فعائعدتهعا  إلى  والتعليم  التربيعة  مجعال  في  البعاحثين  لتنبعه  نظرا  متزايعدة،  الأخير  القرن  في  المهعارات

 (٢٠٢٠وآخرين، 

 

 التعليم: ٦-٣-٢

إن التعليم يعني إحداث تعديل في سععععلوك المتعلم نتيجة التدريس، والتعليم والتدريب والممارسععععة والخبرة. وهو 

يرتبط بعالعمليعة التعليميعة التي تعمعل على تحقيقعه من خلال المنهج والمعلم بمعا في ذلعك كفعايعاتعه الأكعاديميعة  

 (٢٠٢١والتدريسية. )الحدادي، 

 

 الفعال تعلمال ٧-٣-٢

 القعدرة ممعارسعععععة  على  التلاميعذ  الفععال  بالتعدريس  المتوقع  من الفععال التعلم  عن حديثعه في  جونسعععععون"   نيفعل"  يقول

ً   طموحعا ولا المطعاف،  نهعايعة العلميعة  العدرجعة  تتلمس  لا التي  الواعيعة  العذاتيعة   الطموحعات  كعل دونعه  تقف  شعععععخصعععععيعا

 وهذا مجتمعه ومشععكلات لطموحاته ووعيه ومحيطه لنفسععه الفرد إرادة مسععتوى من يرفع تدريس إنه  بل الأخرى

  مسعععععتمرة  ولكن فقط  التعليميعة  المراحعل  خلال من ليس والفهم والبلورة التحليعل  على قعدرة  ذا  يكون  أن  منعه  يتطلعب

 (٢٠٢٢ الله، جاد. )الفرد خلالها من يمر التي التعليمية المراحل  وتنميها توجدها أن  ينُتظر

 التدريس  أن  يعني وهذا الأشعععععخار، مهاجمة لا الأفكار مهعاجمة المتعلمين يعلم الفععال التعدريس  إن كالدول  وقال

 بعأنعه الفععال التعدريس  نعرف  أن  ويمكننعا ،  والمتعلم المعلم بين شعععععراكعة  إلى  التعلميعة التعليميعة العمليعة يحول الفععال

  للمعادة  المرسعععععومعة  الأهعداف  تحقيق  أي  المطلوبعة  التغيرات  إحعداث  إلى  فعلا  يؤدي  العذي  التعدريس  من  النمط  ذلعك

 (٢٠٢٢ الله، جاد. )للطالب متوازنة شخصية بناء على ويعمل المهارية، أو الوجدانية أو المعرفية سواء

 

 المعلم: ٨-٣-٢

يعرف المعلم علي أنه العامل الرئيسعععي في تهيئة الجو المناسعععب وفي توجيه المتعلمين وإرشعععادهم في المرافق   

التعليمية وهو ليس مجرد ملقن بل يوجه ويرشععد ويفهم خصععائر متعلميهم وحاجاتهم ويسععاعدهم على تنمية ما  

درسعية بالمتعلم حيث أنه وسعيلة المدرسعة  يمكن من قدرات لإسعهام الناج  في الحياة، وهو ألصعق أفراد الأسعرة الم

 ( ٢٠٢١والمجتمع في تربية الطفل. )طال  وأخرين، 
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 خصائص المعلم:  ٩-٣-٢

أشعععارت دراسعععات تربوية كثيرة إلى وجود علاقات ايجابية بين امتلاك المعلم للعديد من الشعععخصعععية والوظيفية  

فئتين رئيسعيتين، خصعائر شعخصعية عامة وقدرات ومدى فاعليته التعليمية ويمكن تصعنيف هذه الخصعائر إلى  

تنفيذية على هيئة واجبات وظيفية ومن الأهمية التأكد على انه كلما اسعتطاع المعلم تحصعيل هذه الصعفات ودمجها  

كلما تمكن من امتلاك أسعاليب تعليمه مؤثرة وممارسعة قدرة توجيهية في العملية التعليمية داخل الفصعل وخارجه 

ر بالز في شعععخصعععيات الطلبة فالمعلم ينبغي أن يتصعععف بعدة خصعععائر منها )الجانب العقلي ومن ثم إحداث اث

والمعرفي( بمعنى إن يكون لعدى المعلم قعدرة تمكنعه من مععاونعة طلبتعه على النمو وان يكون مسعععععتوعبعا لمعادة  

على الدراسة    تخصصه أفضل استيعاب وان يكون شديد الرغبة في توسيع معارفه وتجديدها ، مرن التفكير يداوم

والبحث في فروع المعرفة، وكذلك خاصعععية )الجانب التكوين( فمهنة التعليم مهنة شعععاقة تقتضعععي بذل جهد كبير  

فالصععحة المناسععبة والحيوية والجسععمية تمثل شععروطا هامة لتحقيق هدف ناج  ومفيد كذلك يتطلب من المعلم أن  

وفر الانتباه الدائم من المتعلمين وحتى يتجنب  يكون واضعع  الصععوت وان يغير في نبراته ودرجة صععوته حتى ي

الرتابة التي تؤدي إلى الملل وتشعتيت الانتباه، كما يجب عل المعلم أن يحافظ على شعكله الخارجي لما له من دور 

كبير في تقليد الطلبة له واحترامهم، وايضا خاصية )إثارة دافعية التعلم( إن إثارة ميول المتعلمين نحو أداء المعلم 

واسعععتخدام المنافسعععة بقدر مناسعععب بينهم من الأمور الهامة لتحقيق الأهداف التربوية و التعليمية مع الأخذ بعين  

الاعتبار القدرات والاسععتعدادات لدى المتعلمين فدفع المتعلم لأداء مهام لا تتناسععب مع قدراتهم لاشععك انه سععوف 

 (٢٠٢١تمرار في الدراسة. )الحدادي، يتعثر ويفشل ويشعر بالإحباط نحو المتعلم ومن ثم عدم اس

 

 

 المتعلم: ١٠-٣-٢

 تعليمية مراحل إلى الأطفال رياض  من بدءا المختلفة التعليم  ومراحل أنواع في  الدارس بأنه  سعليمان  عدلي عرفهي

 (٢٠٢١. )طال  وأخرين، أعلى

 

 التحصيل الدراسي الضعيف: ١١-٣-٢

وبمفهوم أدق هو أداء المسععععتوى في أحد الاختبارات أو أحد المواد هو حالة من حالات عدم التكيف المدرسععععي 

الدراسععععية وذلك لأسععععباب ذاتية وبيداغوجية واجتماعية واقتصععععادية أثرت على قدرات المتعلمين وجعلتهم غير 

قعادرين على اسعععععتيععاب البرامج التعليميعة المقعدمعة لهم ممعا يضعععععطر لإععادة السعععععنعة أو انقطعاع النهعائي عن الحعد  

 (٢٠٢١اسي. )طال  وأخرين، الدر
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 العلاقة بين متغيرات البحث: ٤-٢

  إلى الأولى  بالدرجة يرجع  فشعله  أو المتعلم  نجا   أن  إذ التعلم مظاهر من مظهر والمتعلم المعلم بين  التواصعل يعد

  على  تقوم منظمة عملية التعليم  أن حيث  معهم وتواصعله إسعهامه ومدى المتعلمين معاملته طريق عن  وذلك المعلم

.  التواصععععلية  العملية لهذه  الجوهرية العملية يمثل الكلام  ان  إذ المتعلم) و(  المعلم: ) وهما طرفين بين  التواصععععل

 (٢٠٢١)الحدادي، 

( أن التواصععل مهمة أسععاسععية للعاملين في المجال ٢٠١٧أشععارت بعض الدراسععات مثل دراسععة )قبلة وأخرين،  

التربوي وعمليعة ضعععععروريعة وهعامعة لكعل عمليعات التوافق والفهم التي يتوجعب على التربوي القيعام بهعا بهعدف 

ناصعععره في أداء الدور  الوصعععول إلى الأهداف المنشعععودة, كذلك يتوقف نجا  عملية الاتصعععال على نجا  كل ع

المطلوب منهم ويتم خلالهعا تجعاوب بين التلاميعذ والأسعععععتعاذ حيعث تهعدف هعذه العمليعة إلى تفعيعل الحوار وتنشعععععيط  

الدرس من خلال وضععيات مختلفة ولكي يكون التواصل فعال على مستوى الكلام والكتابة لابد من إعداد أسلوب 

ا ومثيرا للفضععول لدى المتعلم ذهنيا ووجدانيا وحركيا هذا واضعع  ومنسععق وفي نفس الوقت يكون مشععوقا ومميز

من جانب الأسعتاذ أما من جانب التلميذ الذي هو المتلقي لبد من تلاقي كل أشعكال العوائق التي تحول دور تحقيق 

 (٢٠٢٢مفيد ومن دون الصعوبات الضجيج التمركز على الذات. )رقيبي، 

 فعالية كذلك التعليمية والوسعععائل الأسعععتاذ كفاءة من  البيداغوجية العوامل  فعالية  وهيبة  لكحل  دراسعععة  اثبتت وقد

 هذه أهمية  رغم ولكن والأسعععععتاذ، الأخير هذا بين  المتبادل والاحترام الطالب  دافعية من  اجتماعية النفس العوامل

 ( ٢٠١٨)خرخاش وأخرين،  .الفعال البيداغوجي الاتصال على المساعدة العوامل

واوضععحت دراسععة أخرى أن نجا  عملية التفاعل يقتصععر بين المعلم والمتعلم على التواصععل الصععحي  والفعال 

بينهما، كما إن حدوث أي خلل في مكونات عملية التواصعل سعواء معلم أو متعلم يؤثر سعلبا في التلاميذ، بالإضعافة 

علمين إما سعلبا أو إيجابا، فكلما كانت العلاقة  إلى وجود تأثير الأسعرة والشعارع والمدرسعة على الجانب اللغوي للمت

جيعدة بين المتعلم والمتعلم جيعدة كلمعا كتنعت نتعائج التحصعععععيعل جيعدة,أمعا إذا كعانعت هعذه العلاقعة مبنيعة على إظهعار  

 (٢٠٢٢السلطة والقسوة والتجاهل كلماتدنى مستوى التحصيلية. )رقيبي، 

  على  يتوجب  لذلك  الدراسعي، والتحصعيل  لونجاز  الدافع بين موجبة  علاقة هناك  أن النفسعية  الدراسعات  أثبتت ولقد

 الاسعتقلالية  على ومسعاعدتهم  التعليمية  المواقف  في الإنجاز  على  تشعجيعهم الأجيال  تربية  على  والسعاهرين  انباء

 (٢٠١٨ وأخرين، خرخاش. )بالكفاءات المقاربة بيداغوجية إليه تصبوا ما وهذا النفس على اعتمادهم خلال من

 

 الخاتمة: ٥-٢

إن التعليم هو وسععععيلة لتبادل الكفاءات والأفكار بين الأسععععتاذ والتلميذ وهو عملية تربوية إنسععععانية تتم من خلال 

التواصعل فكلما كان الاتصعال صعحي  ووثيق كان مرور المعلومات أسعهل فلا يمكن تحقيق الهدف من الدرس إذا  

ي فالاتصععال ضععروري جداً فهو عامل لخلق الثقة انفرد الأسععتاذ بتقديم المعلومات دون إشععراك المتعلمين وبالتال
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المتبادلة ويمس الجانب التربوي والنفسععععي والاجتماعي للمتعلم الذي من شععععأنه أن يؤثر إيجاباً على التحصععععيل 

 (٢٠١٧الدراسي. )قبلة وأخرين، 

نتجت دراسععة خرخاش أن الاتصععال بين الأسععتاذ والتلميذ يمثل العصععب الرئيسععي في فاعلية المواقف التعليمية 

وذلك لما له من أهمية كبيرة في تشجيع رو  المبادرة الجماعية داخل القسم والاعتماد على النفس، فالتعليم عملية 

و بمثابة المرشعد والموجه وليس ملقنا للدروس فقط إنسعانية تواصعلية تنظم نشعاط كل طرف فيها، فالأسعتاذ اليوم ه

حيث أن احترامه للتلميذ وفت  المجال أمامه للمبادرة والمشععععاركة في الدرس وإبداء رأيه بكل حرية يسععععاهم في 

تنمية قدراته الفكرية والعقلية ويحفزه على بدل المزيد من الرفع من مسععععتوى تحصععععيله الدراسععععي. )خرخاش 

 ( ٢٠١٨وأخرين،

أظهرت دراسعة عمار أن العملية التواصعلية أو العلاقة التفاعلية التي تحدث في الصعف عبارة عن عملية اتصعالي 

تتم بين ثلاثة عناصععععر المعلم والتلميذ والمعرفة، فاذا كان التفاعل بين هذه الأطراف تفاعلاً جيداً سععععينعكس هذا 

 20مباركة بورقعة بئر مقدماً نموذجاً على عينة قدرها   على نتائج التلاميذ، وقد أجريت دارسة ميدانية في ثانوية

أسععععتاذا تحت عنوان دور العلاقات التفاعلية بين الأسععععتاذ والتلميذ على النتائج المدرسععععية للتلميذ باتباع المنهج 

 ( ٢٠٢٢الوصفي واظهرت النتائج ان للعلاقة التفاعلية دور فعال في زيادة التحصيل الدارسي. )عمار وأخرين، 

على وجود أجهزة مختصعععة بالاتصعععال والجهة الأسعععاسعععية المختصعععة    ٢٠١٨وأكدت الدراسعععة الميدانية لقرين 

بالاتصععال تعود إلى المدير والمراقب العام، بالإضععافة إلى أنه كان هناك تفاعل لموظفي المؤسععسععة وذلك بوجود 

ن الموظفين والإدارة كان في إطار اتصعال دائم بين المبحوثين وخلية الاتصعال، وأظهرت الدراسعة أن التعامل بي

العمل والزمالة معاً، وايضععاً اجمع أغلبية الموظفين على أن الاتصععال التربوي سععاهم في تحسععين أداء التدريس 

 ( ٢٠١٨حيث حقق تجاوبا وتقاربا بين أطراف المؤسسة. )قرين وأخرين، 

من خلال البيانات المتحصل عنها في دراسة بورورو وأخرين عن دور التواصل التربوي بين المعلم والتلميذ 

على التحصيل الدراسي في ظل التعليم الإلكتروني عن وجهة نظر الهيئة التدريسية في المدارس الابتدائية 

ة قد حققت أهدافها مما أدى إلى تحقيق المستفيدة من اللوحة الإلكترونية لولاية جيجل، تم التوصل أن الدراس

الفرضية العامة للدراسة القائلة: يؤدي الاتصال التربوي الفعال دورا إيجابيا بين المعلم والتلميذ على التحصيل  

 (  ٢٠٢٢الدراسي في ظل التعليم الإلكتروني، وعليه توصلنا إلى النتائج التالية )بورورو وأخرين، 

  التحصيل  من كل في  الضابطة المجموعة أفراد  على التجريبية المجموعة أفراد تفوق البجاري دراسة نتجت

  الطويلة خبرته إلى مستندا اللفظي التعليمي الاتصال مهارات معهم الباحث استخدام  إلى ذلك ويعود والاستبقاء

 أثناء الطلبة يتلقاها التي المعلومة تنقل أنها حيث الطلبة، مع التدريسية المهارات من النوع  هذا ممارسة في

 تدريسهم، عند  المدرسين إليه يسعى ما هو وهذا بعيدتها، الذاكرة  إلى المدى قصيرة الذاكرة  من الدراسية الحصة 

 الاتصال قناة تكون لا حيث التدريس، بطرائق والمختصين والتربية النفس علماء من الباحثين اهتمام جل وهو

 بشحذ المدرس يقوم حيث الطالب، بمشاركة الأدوار تبادل يتم بل فقط، الطالب إلى  المدرس من واحد اتجاه ذات

  مدربا فشيئا شيئا المدرس نماها التي والتعليم التعلم ديناميكية تحصل وبهذا الفاعلة،  للمشاركة حواسهم جميع

. التجريبية  للمجموعة الواض   التفوق لذلك نتيجة فكان الأمد، طويلة الذاكرة إلى الممر موسعا طلبته عقول

 ( ٢٠١٥ البجاري،)
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وقد أسفرت نتائج دراسة عبدالإله عن وجود فروق دالة إحصائياً بين عدد ونوع الأخطاء اللغوية في القياسين 

مقياس كفاية الإنتا  اللغوي للمتعلمين لصال  القياس القبلي وجود علاقة ارتباطية موجبة القبلي والبعدي على 

ودالة إحصائياً بين مستوى شيوع الخطأ اللغوي في الاستراتيجيات التعويضية لدى المعلمين ومستوى شيوعه 

 (٢٠٠٩على مقياس كفاية الإنتا  اللغوي لدى المتعلمين. )عبدالإله، 

كما دلت نتائج دراسة جادالله  على وجود نسب اتفاق بين آراء الطلاب على أن ادوات ونظم الاتصال تسهم في  

 (٢٠٢٢خلق بيئة تعليمية تفاعلية بما يساعد على زيادة الرغبة في التعلم. )جادالله، 

وتوصععلت دراسععة الحدادي إلى أنه كلما كانت العلاقة بين المعلم و التلميذ جيدة كلما كانت نتائج  

التحصععيل جيدة ، أما إذا كانت هذه العلاقة مبنية على إظهار السععلطة و القسععوة و التجاهل كلما 

 ( ٢٠٢١كان المستوى التحصيلي متدني وضعيف.  )الحدادي، 

بينت نتائج دراسعععة يحيى وأخرين توافر مهارات التواصعععل بلغة الجسعععد لدى معلمي المدارس 

الحكومية الأسعععاسعععية في شعععمال الضعععفة الغربية بدرجةٍ مرتفعة، وعدم وجود فروق ذات دلالة 

إحصعائية في اسعتجابات معلمي المدارس الحكومية الأسعاسعية في شعمال الضعفة الغربية نحو درجة 

لتواصعععععل بلغعة الجسعععععد لعديهم تعزى لمتغير الجنس، والمؤهعل العلمي والخبرة  توافر مهعارات ا

العملية، ووجود فروق تعزى لمتغير التدريب السععععابق. وقد تقدم الباحثان بعددٍ من التوصععععيات  

منهعا: تعدريعب المعلمين على آليعات توظيف هعذه المهعارات وكيفيعة اختيعار المواقف التعليميعة  

 ( ٢٠١٦رين، الملائمة لذلك. )يحيى وأخ
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 الفصل الثالث. 3

 منهجية الدراسة
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 المقدمة: 3.1

يوضععع  هذا الفصعععل المنهجية المسعععتخدمة لدراسعععة موضعععوع أثر مهارات التواصعععل لدى 

التعريفات  ، ويعرض هذا الفصعل بالتفصعيل  المعلمين على تحسعين أداء الطلاب بمدينة الدمام

، وطرق وتقنيات أخذ العينات، الإجرائية لمتغيرات البحث، وتصعععميم البحث ومجتمع البحث 

 ، وأنواع البيانات، وطرق وإجراء تحليل البيانات.وطرق جمع البيانات 

 

 :التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 3.2

لمتغيرات البحث وسععععيلة مهمة للباحثين فبها يتم قياس المتغيرات تعتبر التعريفات الإجرائية  

، ويساعد  ، ويصف التعريف الاجرائي كيفية قياس متغير أو ملاحظته أو التلاعب بهبوضو 

 وموثوقيتها وصلاحيتها. الباحثين على ضمان اتساق دراساتهم 

 

 التواصل لدى المعلمين  3.2.1

هو أداء المعدرس لمجموععة السعععععلوكيعات والمهعارات في أثنعاء التعدريس  التعريف الاجرائي:

بيئة  داخل غرفة الصعف سعواء أكانت هذه السعلوكيات لفظية أم غير لفظية، مما يمكنه من بناء  

 (٢٠٢٢، المحمد ) صفية إيجابية فعّالة تزيد من دافعية المتعلمين نحو التعلم.

 

 أداء الطلاب 3.2.2

وهو عبعارة عن أداء يهعدف إلى اكتسعععععاب المعرفعة والخبرات، وإتقعان    التعريف الاجرائي:  

المهارات الضعرورية لأداء العمل لاحقا، فالأداء الدراسي نتا  للتفاعل النشط والفاعل ما بين  

الطعالعب مع أقرانعه والمعلم العذي يؤدي إلى اكتسعععععاب المعرفعة والخبرات والمهعارات الععديعدة 

يتطلب إتقان مهارات في التحليل  و  التفكيريو نتا  للنشععاط  والمتنوعة، فاسععتيعاب المعرفة ه

  وأخرين،  الله عطعا). اكتسعععععاب المعرفعة يتطلعب ممعارسعععععتهعا في الأداءووالمقعارنعة والتعميم،  

٢٠٢٢) 
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 تصميم البحث: 3.3

 

 positivismفلسفة البحث: المنهج الوضعي 

  Deductiveأسلوب التحليل: استنتاجي 

  Case studyاستراتيجية البحث: دراسة حالة 

  Mono methodأداة البحث: كمية 

 cross sectionalالمدة الزمنية: مقطعية 

 تجميع البيانات: استبيانتقنيات 

 

 

 

 ٦الشكل 

 ملخر منهجية البحث 

 المصدر: الطالب 
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 أخذ العينات  وتقنياتمجتمع البحث  3.4

في إجراء البحوث العلمية، تعُتبر عينة البحث وتقنيات أخذ العينات من الركائز الأسعععاسعععية، لأن  

المعلومعات والبيعانعات التي يتم جمعهعا من هعذه العينعات هي التي يتم الاعتمعاد عليهعا في إجراء 

 التحليل الإحصععائي، لذلك يجب على الباحثين توخي الدقة والموضععوعية في اختيار عينة البحث 

وفي طرق أخذها، حتى تكون هذه البيانات ممثلة بشعععكل صعععحي  للمجتمع محل الدراسعععة، وهذا 

بدوره سعععيؤدي إلى نتائج بحثية موثوقة وصعععادقة، ويشعععر  هذا القسعععم مجتمع الدراسعععة وعينة  

 الدراسة وتقنيات أخذ العينة كالاتي: 

 

 مجتمع الدراسة  3.4.1

 عدد الموظفين  التصنيفات   القطاع 

 المدرسة المتوسطة 
 ٥ الإدارة العليا 

 ٣٠ المعلمين  

 

 ١جدول رقم 

 المصدر: الطالب  

 

 عينة البحث  3.4.2

 حجم العينة  عينة البحث 

المعلمين في المدرسة  نستهدف 

 المتوسطة 

 معلم  ٣٠

 

 ٢جدول رقم 

 المصدر: الطالب  
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 طريقة وتقنيات أخذ العينة  3.4.3

 .  وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات العشوائيةالعينات بالطريقة الاحتمالية،  تم أخذ 

 

 طريقة جمع البيانات  3.5

  سععيتم تحليل البيانات التي تم جمعها إحصععائيا، حيث يتضععمن التحليل الإحصععائي تحديد البيانات 

 كشععععف العلاقات الأولية وتحليلها وتحويلها إلى معلومات مفيدة، وسععععيسععععاعد هذا المنهج على  

تحسعين أداء الطلاب في  والمتغير التابع  الأسعاسعية بين المتغير المسعتقل التواصعل لدى المعلمين  

 المدرسة المتوسطة.

 

 التواصل لدى المعلمين   3.5.1

)التواصععععل لدى ، من أجل قياس المتغير المسععععتقل  ٢٠٢٢المحمد اسععععتبانة  اعتمد الطالب على  

، القراءة  مهعارة، الاسعععععتمعاع  مهعارة،  التحعدث   مهعارةالمعلمين وذلعك من حيعث خمس أبععاد وهي:  

أن جميع الابعاد اشعتملت حيث  عنصعر للمتغير،    ٣٦، بإجمالي  لفظية  غير  مهارات ،  الكتابة  مهارة

عنصععععر، كما أن نوع الأداة   ١٢عناصععععر عدا بعد المهارات اللفظية فقد اشععععتمل على    ٦على  

 )كبيرة، متوسطة، ضعيفة(. المستخدمة هي 

 

 المتغير المستقل  

 المصدر   عدد العبارات   الابعاد المتغير  

 

 

التواصل الفعال لدى  

 المعلمين 

 مهارة التحدث 

 الاستماع مهارة 

 مهارة القراءة 

 مهارة الكتابة  

 مهارات غير لفظية 

 

 

 عبارة   ٣٦

 

 

 ٢٠٢٢المحمد، 
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 ٣جدول رقم 

 المصدر: الطالب 

 

 تحسين أداء الطلاب     3.5.2

تحسعععين أداء )  التابع، من أجل قياس المتغير  ٢٠٢٢عطالله وأخرين  اعتمد الطالب على اسعععتبانة  

 –غالباً    –دائماً  ، كما أن نوع الأداة المسععععتخدمة هي )للمتغير  عناصععععر  ١٠بإجمالي     الطلاب(

 .مطلقا( –نادرا  –أحيانا 

 المتغير التابع 

 

 ٤جدول رقم 

 المصدر: الطالب  

 

 البيانات أنواع  3.6

تم تجميعها من قبل الباحث وبيانات أولية تم  تنقسم أنواع البيانات إلى بيانات أولية وهي التي  

 جمعها بواسطة باحثين أخرين وهي كالاتي: 

 

 البيانات الاولية   3.6.1

  .توزيع استبيانات على مجموعة من المعلمين في المدرسة المتوسطة  •

 قياس مستوى تحصيل الطلاب قبل وبعد تطبيق أساليب التواصل الفعال.   •

 المصدر عدد العبارات   الابعاد المتغير 

 

 تحسين أداء الطلاب 

 

 أداء الطلاب

 

 عبارات   ١٠

 

عطاالله واخرين،  

٢٠٢٢  ، 
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 البيانات الثانوية  3.6.1

 .  معلومات تتعلق بالتواصل الفعال لدى المعلمينمراجعة الأبحاث السابقة لاستنباط  •

والمقالات العلمية المتعلقة بأساليب التواصل الفعال بين المعلم  الاطلاع على الكتب  •

 والطلاب.  

 

 طرق وأساليب تحليل البيانات   3.7

اسعتنتاجات ذات   لاسعتخلار بعد جمع البيانات، من الضعروري تحليل المعلومات التي تم جمعها  

 28 الإصعداروتحديدا  (  SPSSللعلوم الاجتماعية )  اسعتخدام الحزمة الاحصعائية معنى. حيث تم  

 لتحليل البيانات المجمعة.

تم إجراء اختبار توصعععيف العينة، من خلال التحليل الوصعععفي، للحصعععول على نظرة ثاقبة  ولقد  

  والتفضععيلات الباحثين على فهم التركيبة السععكانية  ذلك يسععاعد  حيث    ،مجتمع العينة،  لخصععائر 

 . ذات الصلة الأخرىوالمعلومات 

كما   ،والموثوقية حاسععمة في ضععمان دقة البيانات المجمعة واتسععاقها  الصععلاحيةتعتبر اختبارات  و

لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث  تسععتخدم    الاسععتكشععاف(التحليل العاملي  )اختبارات الصععدق أن  

بتقييم ثبات النتائج  (  ألفا  كرو نباخاختبار  )تقيس ما تهدف إلى قياسعه، بينما تقوم اختبارات الثبات  

 المشاركين في الدراسة. بالأفراد  مع مرور الوقت 

 

 الخاتمة   3.8

على المقدمة والتعريفات الإجرائية  تم اسعتعراض في الفصعل الثالث منهجية البحث، حيث شعملت 

وتصعععععميم البحث، ومجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات، وطريقة جمع البيانات،  للبحعث،  

 وأخيرًا الخاتمة.  وطرق وأساليب تحليل البيانات، وأنواع البيانات،
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 الفصل الرابع/ التحليل الاحصائي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 44 

 المقدمة

هذا   الدراسة  يهدف  من  جمعها  تم  التي  للبيانات  الإحصائي  التحليل  نتائج  عرض  إلى  الفصل 

في جميع مراحل التحليل، بدءًا من الإحصاء    28الإصدار   SPSS تم استخدام برنامج  .الميدانية 

شمل التحليل تقييم أدوات الدراسة من حيث الصدق   .الوصفي للعينة وصولاً إلى التحليلالاستدلالي 

العوامل   البحثية وتحديد  الفرضيات  البسيط لاختبار  الخطي  الانحدار  تحليل  إجراء  ثم  والثبات، 

 ".المؤثرة في المتغير التابع

 خصائر عينة الدراسة 

للجنس وفقا  الدراسة  عينة  مفردات  توزيع  العمرية-تم  الخبرة - الفئة  سنوات  العمل  - عدد  طبيعة 

في   وتتمثل  الدراسة  عينة  لأفراد  المئوية  والنسب  التكرارت  حساب  ثم  التعليمي  والمستوى 

 المعلومات الديموغرافية التي تشمل: 

 

 البيانات الشخصية: 

 

 الجنس:     ذكر                  

 

 

 فأكثر  ٤٥            ٤٥إلى   ٣١من             ٣٠إلى   ٢٠الفئة العمرية : من  

 

 

التعليمي: دكتوراه           ماجستير        دبلوم عالي       بكالوريوس         دبلوم    المستوئ 

 معهد 

 

 

       مراقب أو مدقق       رئيس قسم          مدير         المستوى الوظيفي: إداري      

 عامل    
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إجمالي   من  النسبة 

 العينة 

 المتغير  فئات المتغير  العدد 

 . ذكر 1 18 58.1

 . أنثى 2 13 41.9 الجنس 

 الإجمالي 31 100%

64.5 % 20 50  - 41 

 الفئة العمرية 

  إلى   40من   5 % 16.1

31 

لى  إ  30من   6 % 19.4

20 

 الإجمالي  100%

 دراسات عليا   2 % 9.5

 المؤهل الدراسي 

 جامعة   25 % 80,6

 ثانوي  3 % 9.7

 ابتدائي  1 % 3.2

 الإجمالي 31 100%

 إداري 13 % 14.9

 الخبرة

 مدير 3 9.7
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 تم استخلاص النتائج التالية:  5من بيانات جدول رقم 

 

(،   18على الاستبيان بلز عددهم ) ذكور الذين جاوبوا  أظهرت نتائج الإحصائية أن عدد الالجنس:  

( من إجمالي العينة، كما هو  41.9( مفردة بنسبة  )13)  ناث ( بينما بلز عدد الإ58.1بنسبة )

 موض  بالشكل التالي: 

 

 تصنيف العينة وفق الجنس  

 رئيس فسم  2 % 6.5

19.4 % 6 
أو   مراقب 

 مدقق

 عامل  7 % 22.6

 الاجمالي 31 % 100
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( وهم  41  -  50( مفردة تبلز أعمارهم بين ) 20أظهرت النتائج الإحصائية أن )  الفئة العمرية: 

( مفردة  5( يساوي )31  -   40وبلز عدد الافراد الذين تبلز أعمارهم بين )  %(، 64.5يمثلون )

بنسبة  ( مفردة  6( فهم )20  -   - 3( من العينة، أما الذين تتراو  أعمارهم بين )%16.1بنسبة )

 ( من إجمالي العينة، وفقاً للشكل التالي: 19.4%)

 

 تصنيف عينة الدراسة وفق العمر

     

%(  6.5( بنسبة )2بلز عدد الأشخار ذو المؤهل )دراسات عليا( ما يصل إلى )المؤهل العلمي:  

(  3( أما )الثانوي( فبلز عددهم )80.6( مفردة بنسبة )25أما الذين مؤهلهم )جامعي( فعددهم )

 %(. 3.2( بنسبة )1%( وبلز عدد الحاصلين على مؤهل )ابتدائي( ما يصل إلى )9.7بنسبة )
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 تصنيف عينة الدراسة وفق المؤهل العلمي 

 

( بنسبة  3%( أما المديرين فعددهم )14,9( بنسبة )13المستوى الوظيفي: بلز عدد الإداريين )

(  6( أما المدققين والمراقبين فعددهم )6.5( بنسبة )2%( وبلز عدد رؤساء الأقسام )9.7)

 الشكل التالي: ( وفق 22.6( بنسبة ) 7( وبلز عدد العاملين )19.4بنسبة )

 

 تصنيف عينة الدراسة وفق المستوى الوظيفي 
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 قياس صدق وثبات الدراسة  

دقتها   من  التأكد  بهدف  الدراسة  في  المستخدمة  للمقاييس  والثبات  للصدق  تحليل  إجراء  تم 

البيانات وتحقيق   لتحليل  البنائية،  المعادلات  تم استخدام نموذ   إلى ذلك،  وموثوقيتها، بالإضافة 

تخدام  الثبات الداخلي باستخدام معامل ألفا كرونباخ، ولقد تم تنفيذ جميع التحليلات الإحصائية باس 

 ، والفقرات والجداول التالية توض  ذلك. 28الإصدار   SPSSبرنامج  

 

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة   

ألفا   معامل  باستخدام  قياسه  وتم  الصدق،  معايير  كأحد  الداخلي  الاتساق  صدق  اختيار  تم  لقد 

( لتقييم الصدق التقاربي بين البنود  AVEكرونباخ.، كما تم حساب متوسط التباين المستخر  ) 

 (Average Variance Extractedعن طريق قياس متوسط التباين المستخر . )

صدق الاتساق الداخلي: يقصد به مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة للمتغير الذي ينتمي  

إليه، لذا قام الباحث بقياس الاتساق الداخلي للاستبانة من خلال حساب معاملات الارتباط بين  

معامل   kaiser(  1974درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إليه، وفقاً لدراسة )

 يتم حذفه من الاستبانة.   0.5الارتباط أقل من 
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Average 

variance 

extracted 

التباين   متوسط 

 المستخرج 

P 

Values 

Standard 

deviation 

الانحراف  

 المعياري

Factor 

loadings 

معامل  

 الارتباط 

KMO 
Statements 

 العبارات

Variable 

 المتغير 

.9557 .9557 

0.00 99785٫  901٫  

0.650 

A1 

مهارات 

 التواصل 

مهارات 

 التواصل 

0.00 61522٫  838٫  A2 

0.00 70938٫  838٫  A3 

0.00 93785٫  754٫  A4 

0.00 93785٫  740٫  A5 

0.00 82436٫  740٫  A6 

0.00 90161٫  680٫  A7 

0.00 67680٫  623٫  A8 

0.00 78288٫  901٫  A9 

0.00 92050٫  838٫  A10 

0.00 92050٫  838٫  A11 

0.00 18140٫1  754٫  A12 

.9008 
.,689 

0.00 77875٫  859٫  

 

A1 

 
تحسين  

أداء 

 الطلاب 

0.00 56985٫  799٫  A2 

0.00 92050٫  797٫  A3 

0.00 89322٫  782٫  A4 

 0.00 76482٫  765٫  B1  
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 يتضح من الجدول بالأعلى: 

المتغير  مقياس تطبيق المتغير الأول: جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع  

بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط    7/0( عند قيم أكبر من  مهارات التواصلالتابعة لها )

، وفقاً لذلك فقد تحقق صدق الاتساق  001/0للعبارات دالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من 

   AVEالداخلي للمقياس، كذلك بالنسبة للنتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرجة  

ووفقاً لذلك فقد تحقق الصدق    0.5   >(  6.135( هو ) مهارات التواصليتض  أن قيمته للمتغير )

 التقاربي للاستبانة. 

مقياس تطبيق المتغير الثاني: مقياس تطبيق المتغير الثاني جميع معاملات الارتباط للعبارات التي  

أداء الطلاب تقيس ) إلى أن قيم كل معاملات الارتباط    ٠/٧( قيمتها أكبر من  تحسين  بالإضافة 

وفقا لذلك فقد تحقق صدق الاتساق    0.0001للعبارات دالة احصائيا عند مستوى معنوية أقل من  

لمتغير   AVE الداخلي للمقياس، كذلك من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخر 

الطلاب ) أداء  )تحسين  يساوي  الذي  ككل  التقاربي  100.99(  الصدق  تحقق  فقد  لذلك،  وفقا   )

 .للاستبانة

 

 

0.00 77321٫  763٫  B2 

0.00 1 05647٫  755٫  B3 

0.00 90161٫  741٫  B4 

 0،7536 

0.00 67202٫  738٫  

 

C1 

 
0.00 67680٫  718٫  C2 

0.00 71992٫  714٫  C3 

0.00 94585٫  705٫  C4 
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 ثبات إدارة الدراسة 

ثبات الاستبيان  أوقات    يشير  العينة في  نفس  توزيعه على  تكرار  نتائجه عند  استقرار  إلى مدى 

برنامج باستخدام  كرونباخ  ألفا  معامل  حساب  تم  الاستبيان  ثبات  ولضمان   SPSS مختلفة، 

ألفا كرونباخHair et al, 2010، ووفقًا لمعايير )28الإصدار   تعتبر قيمة    0,7أكبر من    ( 

 مؤشرًا جيدًا على ثبات المقياس. 

 

( ، مما يدل  6.135(: أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي )مهارات التواصل)

 ( فقد تحقق ثبات المقياس. 2010ووفقا لع )هير وآخرون،   0,7على أن جميع القيم أكبر من 

( ، مما يدل  0.874(: أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي )تحسين أداء الطلاب )

 ( فقد تحقق ثبات المقياس. 2010ووفقا لع )هير وآخرون،   0,7على أن جميع القيم أكبر من 

 

 

 

 

Cronbach's alpha 

Number of 

Statements 

 عدد العبارات

Variable 

 المتغير 

 داء الفعال الأ  12 677. 858.

,678 
.665 4  

 رضا العملاء 
.556 4  

 .566 4   
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 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة  

 

 

 للمعادلة التالية: وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقاً 

  5÷    100تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في ]

 %[ 20)المقياس الخماسي( =  

 

 يوض  الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية، كما يلي: 

 الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الأهمية  

1.80 

 1.80إلى أقل من  1من 
 غير موافق بشدة 

36% 

 %  36إلى أقل من    20من  
 منخفض جدا

من    1.80من   أقل  إلى 

2.60   
 منخفض   %  52إلى أقل من    36من   غير موافق 

من    2.60من   أقل  إلى 

3.40   
 متوسط  %  68إلى أقل من    52من   محايد 

من    3.40من   أقل  إلى 

4.20   
 مرتفع  %  84إلى أقل من    68من   موافق
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التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابية بناء على    في الاعلى يبين الجدول  

مقياس ليكرت الخماسي والانحرافات المعيارية للمتغيرات وفقا للجدول المتعلق بأهمية المتوسط  

 الحسابي. 

 

 

 

 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: 

تم   والتي  الدراسة،  متغيرات  بين  )بيرسون(  الخطي  الارتباط  معاملات  التالي  الجدول  يعرض 

 وذلك على النحو التالي:    SPSS-V.28قياسها باستخدام 

 موافق بشدة   5إلى أقل من  4.20من 
من    84من   أقل  إلى 

100  % 
 مرتفع جدا 

 

 مستوى الأهمية 

 

 الاتجاه العام 

 

 الانحراف المعياري 

 

 الحسابي المتوسط 

 

 المتغير 

 موافق   موافق   مرتفع   مرتفع  
 

0.980 0.889 0.677 6.135 

 

مهارات 

مستوى  

 التواصل 

 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق

  900,  455.  موافق

تحسين  

أداء 

 الطلاب 

  554. 456. موافق مرتفع 

  453. 564. موافق مرتفع 
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 نتائج اختبار صدق فرضيات الدراسة: 

 الفرضيات:

 فرضيات البحث: 

مستوى   المتغير 

 التواصل 

التواصل  

 اللفظي

التواصل  

 بالاشارة 

تحسين  

أداء 

 الطلاب 

مستوى  

 التواصل 

Pearson 

correlation 

.898 1 779 . 764 . 

Sig. (2-

tailed) 

<0.01 <0.01 <0.01 <0.01 

N 31 31 31 31 

 

التواصل  

 اللفظي

Pearson 

correlation 

764 . 779 .814 1 

Sig. (2-

tailed) 

<0.01 <0.01 <0.01 <0.01 

N 31 31 31 31 

التواصل  

 بالاشارة 

Pearson 

correlation 

1 764 898 709 . 

Sig. (2-

tailed) 

<0.01 <0.01 <0.01 <0.01 

N 31 31 31 31 

تحسين  

تواصل  

 الطلاب 

Pearson 

correlation 

779 . 709 . .814 898 

Sig. (2-

tailed) 

<0.01 <0.01 <0.01 <0.01 

N 31 31 31 31 
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H1 توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصععععائية بين تفعيل التواصععععل الجيد لدى المعلمين على تحسععععين الأداء :

 الدراسي لدى الطلاب. 

Ha توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصعائية بين مسعتوى التواصعل التربوي الفعال لدى المعلمين وتحسعين أداء  :

 الطلاب الدراسي.

 Hb توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصعائية بين تقنيات التواصعل لدى المعلمين على مسعتوى تحصعيل الطلاب :

 الدراسي. 

 Hc توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصععائية بين  التواصععل غير اللفظي لدى المعلمين على مسععتوى تحصععيل :

 الطلاب الدراسي. 

Hdالتواصععل لدى المعلمين بأسععاليب الإشععارة على تحصععيل الطالب  : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصععائية

 الدراسي.

 

 

 

 

 توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين التواصل وتحسين أداء الطلاب 
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 مناقشة النتائج والاستنتاجات الفصل الخامس: 
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 المقدمة  5-1

أو   مسععتوى النظرياليسععلط هذا الفصععل الضععوء على الإسععهامات المميزة للدراسععة، سععواء على  

التطبيق العملي. كما يتضععععمن توصععععيات لبحوث لاحقة، ويحدد الجوانب التي تتطلب مزيدًا من  

 .الدراسة، ويختتم بالنتائج النهائية

 

 المساهمة النظرية   5-2

يعد التواصعل هو حجر الزاوية في العملية التعليمية، حيث يؤثر بشعكل مباشعر على مدى اسعتيعاب  

الطلاب للمعلومات وتحفيزهم على التعلم. تسععى هذه الدراسعة إلى اسعتكشعاف العلاقة بين مهارات 

التواصل لدى المعلمين وتحسين أداء الطلاب، وذلك من خلال بناء إطار نظري متماسك وتطبيق  

 وات قياس مناسبة، مثل الاستبانات، بهدف سد الفجوة المعرفية في هذا المجال.أد 

تهدف  اسعتنادًا إلى قلة الدراسعات السعابقة التي تبحث العلاقة بين التواصعل المعلمي وأداء الطلاب 

هذه الدراسعععة إلى التحقق من الأثر المباشعععر لمهارات التواصعععل الفعالة لدى المعلمين على أداء 

من خلال تطوير نموذ  بحثي يربط بين هذين المتغيرين، تسعععععى الدراسععععة إلى تقديم   .الطلاب 

إسعععععهعامعات نظريعة وعمليعة في مجعال التربيعة، وتوفير أدلعة علميعة حول أهميعة تطوير مهعارات 

 .التواصل لدى المعلمين

 

 التطبيقات العملية  5-3

  المسععععاهمة النظريةيهدف هذا البحث إلى المسععععاهمة في تحسععععين جودة التعليم من خلال ربط  

لا يقتصعععععر أثر هعذا البحعث على المعلمين فقط، بعل يشعععععمعل تطوير المنعاهج  .  العملي  بعالتطبيق

من خلال التركيز على تحسععين مهارات  .الدراسععية والبيئة التعليمية وحتى السععياسععات التربوية

التواصعععل لدى المعلمين ودمج أنشعععطة تفاعلية في العملية التعليمية، يمكن خلق بيئة تعلم محفزة 

 .تساهم في تحقيق نتائج تعليمية أفضل للطلاب 

 .تؤكد نتائج هذا البحث على أهمية تطوير مهارات التواصعل لدى المعلمين لتحسعين أداء الطلاب 

يمكن ترجمة هذه النتائج إلى واقع ملموس من خلال تصععميم برامج تدريبية متخصععصععة تركز و
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بالإضعافة إلى ذلك، يمكن تعديل  .على مهارات الاسعتماع الفعال وطر  الأسعئلة وتقديم التعليقات 

وبالتوازي مع ذلك، يمكن   .المناهج الدراسعية لدمج أنشعطة تفاعلية تشعجع على الحوار والمناقشعة

 .تطوير البيئة التعليمية لخلق جو داعم ومشعجع من خلال توفير فرر للتعاون والعمل الجماعي

من   .أخيرًا، يمكن تطوير السععياسععات التربوية لتشععجيع التواصععل الفعال بين المعلمين والطلاب 

خلال تطبيق هذه المقترحات، يمكن تحقيق تحسععينات ملموسععة في جودة العملية التعليمية وزيادة  

 .فرر نجا  الطلاب 

 

 التوصيات  5-4

يمكن للمعلمين تحسععين أداء طلابهم من خلال تبني أسععاليب تدريس متنوعة تشععجع على التفاعل  

 :والمشاركة، مثل

 .المناقشات الجماعية والعمل الجماعي ✓

الاسععتماع  و  المشععاركة في دورات تدريبية متخصععصععة لتطوير مهاراتهم في التواصععل ✓

 الفعال

 تخصير وقت قصير كل أسبوع للتحدث مع كل طالب على حدة ✓

 خلق بيئة تشجع الطلاب على طر  الأسئلة دون خوف من الخطأ ✓

 استخدام أساليب تقييم متنوعة، مثل المشاريع، والتقارير، والعروض التقديمية ✓

 التواصل المنتظم مع أولياء الأمور حول تقدم الطلاب وتحدياتهم ✓

 

 حدود الدراسة 5-5

أثر مهارات التواصل لدى المعلمين على تحسين    تحلل الدراسةالحدود الموضوعية:    5-5-1

 بلاأداء الط

 معلم  30 بعدد بالمعلمين في المرحلة المتوسطة  الدراسة   تختر الحدود البشرية:   5-5-2

 في الدمام المدرسة المتوسطة بالدراسة   تختر الحدود المكانية:  5-5-3

 2024سيتم إجراء الدراسة خلال العام الدراسي الحدود الزمنية:  5-5-4
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 الدراسات المستقبلية  5-6

أن تسعتكشعف انليات النفسعية التي من خلالها يؤدي التواصعل الفعال إلى   المسعتقبلية  لأبحاث لمكن  ي

لتعميق فهمنعا لهعذه العلاقعة، يمكن إجراء و. زيعادة دافعيعة الطلاب وانخراطهم في عمليعة التعلم

تجعارب ميعدانيعة يتم فيهعا تدريب مجموعة من المعلمين على مهعارات تواصعععععل محعددة، ثم مقعارنة  

يمكن اسععععتخدام مجموعة   .أداء طلابهم بغيرهم من الطلاب الذين لم يتلقى معلموهم هذا التدريب 

والملاحظععات،  التحصعععععيليععة،  الاختبععارات  مثععل  الطلاب،  أداء  لقيععاس  متنوعععة من الأدوات 

كما يمكن اسعععععتخدام التحليلات الإحصعععععائية المتقدمة، مثل التحليل الانحداري   .والاسعععععتبيعانات 

والتحليل العاملي، للكشعف عن العلاقة السعببية بين متغيرات الدراسعة وتحديد العوامل التي تسعاهم  

يمكن مقارنة تأثير التواصعععل اللفظي وغير اللفظي، كما  . بشعععكل أكبر في تحسعععين أداء الطلاب 

يمكن تحليل تأثير أدوات التكنولوجيا المختلفة    و  .والتواصعل الجماعي والفردي، على نتائج التعلم

 .على جودة التواصل ونتائجه

 

 الخاتمة  5-7

تؤكد النتائج التي   أظهرت هذه الدراسععععة بوضععععو  أهمية التواصععععل الفعال في العملية التعليمية

توصعلنا إليها في هذا البحث على الدور المحوري للتواصعل الفعال في تشعكيل بيئة تعليمية محفزة 

فالتواصل الجيد بين المعلم والطالب ليس مجرد أداة لنقل المعلومات، بل هو مفتا  لبناء   .ومؤثرة

 .علاقعات إيجعابيعة، وتنميعة مهعارات التفكير النقعدي والإبعداعي، وتعزيز الثقعة بعالنفس لعدى الطلاب 

إن خلق بيئة تعليمية قائمة على التواصعععل الفعال يسعععاهم في تحسعععين الأداء الأكاديمي للطلاب، 

 .وزيادة دافعيتهم للتعلم، وتطوير شخصياتهم بشكل شامل

 

إن تحسعين جودة التواصعل في العملية التعليمية يتطلب تضعافر جهود جميع الأطراف المعنية، بما  

يجب بناء شعراكات قوية   .في ذلك المعلمين والإدارات المدرسعية وأولياء الأمور والطلاب أنفسعهم

 .بين هذه الأطراف لتبادل الخبرات والمعرفة، وتطوير حلول مبتكرة للتحديات التي تواجهنا

التواصععععل الفعال ليس مجرد تبادل للمعلومات، بل هو عملية معقدة تتضععععمن العديد من الأبعاد، 

إن تطوير هذه المهارات لدى  .مثل اللغة الجسعععدية، والنبرة الصعععوتية، والمهارات الاسعععتماعية

 .المعلمين والطلاب على حد سواء يساهم في بناء علاقات إيجابية وفعالة
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بالإضعععععافة إلى ذلك، يجب أن نأخذ في الاعتبار التنوع الثقافي والاجتماعي للطلاب، وأن نطور  

فالتواصععل الفعال يتطلب من المعلم أن  .اسععتراتيجيات تواصععل تتناسععب مع احتياجاتهم المختلفة

يكون حسعاسعًا للاختلافات الفردية بين الطلاب، وأن يبذل قصعارى جهده لضعمان أن يشععر جميع  

 .الطلاب بالترحيب والقبول في الفصل الدراسي

 

تحديات عديدة تواجه المعلمين في تطبيق هذا النوع من التواصعل، خاصعة في تواجه هذه الدراسعة 

 .ظل التغيرات السريعة التي يشهدها العالم وتزايد أعداد الطلاب في الفصول الدراسية

وللتغلب على هذه التحديات، يجب علينا الاسعتثمار في البحث العلمي لتطوير اسعتراتيجيات جديدة 

كما يجب علينا تطوير أدوات تقويم فعالة لقياس   .للتعليم والتدريس تعتمد على التواصععععل الفعال

 .جودة التواصل في الفصول الدراسية، وتحديد المؤشرات الدالة على نجا  هذه الاستراتيجيات 

 

ومع ذلعك، فعإن تحقيق تواصعععععل فععال يتطلعب جهعدًا متواصعععععلًا من جعانعب المعلمين والإدارات 

فالتواصععععل ليس مجرد مهارة مكتسععععبة، بل هو عملية مسععععتمرة تتطلب التطوير   .المدرسععععية

ولذلك، فإننا نوصعي بتوفير برامج تدريبية متخصعصعة للمعلمين لتعزيز مهاراتهم في  .والتحديث 

كما  .التواصعل الفعال، وتطوير المناهج الدراسعية لتشعمل أنشعطة تفاعلية تعزز الحوار والمناقشعة

يجب على الإدارات المدرسععية أن تهي  بيئة مدرسععية داعمة للتواصععل، وتوفير الموارد اللازمة 

 .لتنفيذ هذه التوصيات 
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من منطلق المشعععاركة المجتمعية أضعععع بين أيديكم اسعععتبيان يقيس أثر مهارات التواصعععل لدى   

المعلمين على تحسعين الأداء لدى الطلاب للمرحلة المتوسعطة، الرجاء منكم الاجابة على الأسعئلة  

 بوضع علامة × على الخيار المناسب، مع العلم أنه لا توجد إجابة صحيحة أو إجابة خاطئة. 

 

 ذكر                  أنثى  الجنس:   

 

 دبلوم وما فوق             إجازة   المؤهل العلمي:  

 

 سنة فأكثر  ١٥سنة          ١٥ –  ٥أقل من خمس سنوات           من  سنوات الخبرة : 

 

 

 

 استبيان التواصل الفعال لدى المعلمين 

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة  السؤال

 مهارة التحدث 

    أتحدث بطريقة سليمة في النطق. 

أتحدث بأساليب متنوعة وواضحة لتقريب  

 المفاهيم. 

   

    أنوع نبرة الصوت وسرعته وقوته 

    أستخدم ألفاظ متنوعة لتشجيع المتعلمين 

أطبق قواعد اللغة بطريقة صحيحة في أثناء  

 التحدث.

   

    شفهياً. أكلّف المتعلمين بالتعبير عن أفكارهم 

 مهارة الاستماع

    أستمع إلى المتعلمين باهتمام

أتفاعل مع المتعلمين بشكل بناّء في أثناء  

 الاستماع. 
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أسمح للمتعلمين بعرض أفكارهم  

 واستفساراتهم. 

   

أصحح الأخطاء اللغوية لدى المتعلمين في  

 أثناء الاستماع إليهم 

   

    الكلام.أعبّر بالصمت القصير عن 

أستخدم الوسائل السمعية في تنمية مهارة  

 الاستماع لدى المتعلمين 

   

 مهارة القراءة 

    أقرأ بصورة صحيحة خالية من الأخطاء 

أفسّر العبارات التي تحتاج إلى تفسير  

 وأوضحها

   

    أناقش النص المقروء مع المتعلمين 

أشارك المتعلمين في القراءة وأشجعهم على  

 ذلك

   

    أربط مهارة القراءة بالمهارات الأخرى. 

أدرب المتعلمين على تلخيص الأفكار  

 الأساسية للنص المقروء. 

   

 مهارة الكتابة 

    أكتب بصورة صحيحة وواضحة. 

أركز على تنمية مهارة الكتابة في أثناء  

 الدرس. 

   

    أصحح كتابات المتعلمين الخطأ.

المتعلمين في التعبير عن أفكارهم  أساعد 

 كتابياً. 

   

أستخدم تطبيقات وتدريبات تساعد المتعلمين  

 في تنمية مهارة الكتابة 

   

أدوّن ملاحظات على دفاتر المتعلمين  

 لتصحيح أخطائهم. 
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 مهارات غير لفظية 

 أتمتع بالثقة في النفس 
 

   

    أتحلى بالمظهر اللائق 

إدارة نظام الصف الدراسي  لدي القدرة على 

 بكفاءة

   

    لدي القدرة على إدارة وقت التعلم بكفاءة 

 أتمتع بالهدوء في أثناء الحوار والنقاش
 

   

أعزز السلوك الجيد لدى المتعلمين بالإشارة،  

 والتصفيق، والتربيت على الكتف 

   

أستخدم الإشارات، ايماءات الرأس ، حركة  

واليدين، الابتسامة، تعبيرات الجسم..  العينين 

 الخ( بالموافقة أو العكس

   

 أتحكم في انفعالاتي الشخصية 
 

   

أتحرك بصورة مخططة ومقصودة من مكان  

 إلى آخر في أثناء الشرح 

   

أوظف الأنشطة التعاونية المختلفة لزيادة  

 مشاركة المتعلمين وتفاعلهم

   

الحديثة في التدريس  الاستراتيجياتأوظف   
 

   

    أستخدم تقنيات التعليم الحديثة في الشرح 
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 استبيان تحسين الأداء الدراسي 

 

الرجاء اختيار الاجابة الصحيحة بوضع علامة × عند الخيار المناسب، علماً أنه لا توجد إجابة  

 صحيحة أو إجابة خاطئة. 

 

 ذكر                 أنثى       النوع:  

 
 

 أولى متوسط                  ثاني متوسط                ثالث متوسط  المرحلة الدراسية: 
 
 
 

 دائما غالبا   أحيانا نادرا مطلقا العبارة

يجب المعلم على اسئلتي بشر  وافي  
يساعدني على فهم أكبر لمضمون سؤالي  

يعمل على تحسين وتوليد أفكار جديدة مما 
 ادائي 

     

أسلوب المعلم في الصف يحفزني على  
 المشاركة وتحسين ادائي 

     

أحب أداء الأعمال التي تتسم بالتحدي  
الصعوبة لحل المشكلات مما يجعلني أفكر 

 بطريقة مبتكرة لحلها 

     

المثابرة شيء مهم لإداء أي عمل من 
 الأعمال التي أقوم بها

     

بأن المقررات الدراسية غير كافية  أشعر 
لتنمية مهاراتي وتوليد أفكار جديدة 

 لتحسين ادائي 

     

تساعدني عناصر وأساليب التفكير 
الابتكاري على الإبداع وتوليد أفكار جديدة 

 وتحسين ادائي

     

من خلال التفكير الابتكاري تعلمت كيفية 
عمل عروض تقديمية وطلاقة الارتباط  

 عناصر المقرر بين 

     

ساعدني الحوار النقاش في الصف على  
 تنمية أفكاري وتحسين ادائي  

     

      أفضل التفكير بجدية لساعات طويلة

أبذل جهداً كبيراً حتى أصل إلى ما أريد 
 لتحسين ادائي 
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