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فضل من الله ودعمه، أقدم هذا البحث بكل فخر واعتزاز، اهداءً ب

لذكرى والدي الغالي المتوفى، الذين كانوا دائماً مصدر الإلهام والدافع لي 

ق يكانوا يؤمنون بقدراتي ويشجعوني دائماً على تحق. في رحلتي العلمية

 .النجاح

كما أهدي هذا العمل لوالدتي الحبيبة، التي لطالما كانت الركيزة 

بفضل صبرها وحنانها، . القوية والداعمة لي طيلة حياتي الأكاديمية

 .استطعت تخطي كل التحديات والوصول إلى هذه المرحلة

وبهدفي لمواصلة مسيرتي الأكاديمية وتحقيق طموحاتي الشخصية، 

بمسيرتي للوصول إلى درجة الدكتوراه، داعياً الله أن  أتطلع إلى النهوض

 .يمن علي بقوة وإرادة لاستكمال طريق العلم والمعرفة

في الختام، أتوجه بالشكر الجزيل لكل من ساهم ودعمني في هذه 

الرحلة، وأدعو الله أن يجعل هذا العمل خيرًا مفيداً ومساهمة صغيرة في 

 .المجال العلمي



 

الحمد لله الذي وفقني وأعانني على إتمام هذا العمل، والصلاة والسلام 

 .على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين

أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى والديّ العزيزين، اللذين كانا لي النبراس 

والموجه. إن دعمهما المتواصل وتشجيعهما الدائم كانا الدافع الأكبر لي لتحقيق 

 .الإنجاز هذا 

كما أعبر عن عميق امتناني لزوجتي الغالية، التي كانت لي الشريك والسند 

في هذه الرحلة الطويلة. كان لصبرها وتفهمها ودعمها المستمر أثر بالغ في إنجاح 

 .هذا العمل

أود أن أشكر أساتذتي الكرام، وخاصة مشرف رسالتي، الذين لم يبخلوا 

بير لإرشاداتهم العلمية ونصائحهم القيمة الأثر الكعليّ بوقتهم وخبرتهم. لقد كان 

 .في إتمام هذا البحث

ا، وكان لتشجيعهم 
ً

ا وسند
ً
أشكر زملائي وأصدقائي، الذين كانوا لي عون

 .ودعمهم دور كبير في تجاوز الصعاب والوصول إلى هذا النجاح

وأخيرًا، أتقدم بالشكر والامتنان لكل من ساهم بأي شكل في إنجاز هذا 

 الله أن يجعل هذا الجهد خالصًا لوجهه الكريم، وأن يوفقنا جميعًا ال
ً
عمل، سائلا

 .لما فيه الخير والصلاح
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Abstract 

This study aimed to measure the impact of administrative planning, 

with its four dimensions (goal setting, time scheduling, resource 

allocation, and planning control), on the quality of institutional services 

in governmental administrative support departments. The study adopted 

a descriptive-analytical approach and a quantitative method, using a 

questionnaire as the primary data collection tool distributed to a sample 

of (170) employees, with a response rate of (94.4%). Data were 

analyzed using SPSS V.26. 

The results revealed that the level of administrative planning 

practice was high, with an overall mean of (3.75), led by the goal-setting 

dimension. The quality of institutional services also scored high with a 

mean of (3.77). Multiple regression analysis demonstrated a statistically 

significant positive impact at (α ≤ 0.05) of administrative planning 

dimensions collectively on service quality, explaining (71.7%) of the 

variance in the dependent variable. All individual dimensions showed 

significant effects, with goal setting exerting the strongest influence. 

The study recommended enhancing employee participation in goal 

formulation, developing time-monitoring tools, linking resource 

allocation to performance, utilizing control outputs for future planning, 

and adopting Total Quality Management methodologies to improve 

services delivered to beneficiaries. 

Keywords: Administrative Planning, Goal Setting, Time 

Scheduling, Resource Allocation, Planning Control, Institutional 

Service Quality, Governmental Administrative Support Departments. 
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