5la¥ als

).BU;L‘ EJ‘.}! oeaiel

el o didat Al 30 5 sl Jgaill lad o a8 )l Joail) laliia 303 ciba jlaa i
Mm

il e pam e y3lls /cdlall sl

2021202464 : olxll o3,



















Jslazdl 4asld

Joazd! el




d) Al alal) Y 23 5Y) Jucadl

dadial) 1-1

S il Apalail] o gasd) Wnalasl <) slad ¢ il duae duad 5 555 G pdiall 5 galall 0 ) allae dia allall 2edy
80 sl maal By adinall 5 s all Jucal 53l 5 cala®@Y) 5 cclaadll 5 3 1aY) 8 Ll aalidl
(laxall apafi alll 8 g3 i Cilaa) (8 U8 s 15 90 Aaal) bl Led Caali e jluie dpalle 5 alls
dail il 8 )5 e el i (Liapla 18 35 byl o3a i aay aly L (pediieal) LS sl g ¢ andaiill Jaall hal
sl yial) Cpassiial) clalyiad ¢ cdndll cibasill o3 peiall Jaaldl du Lga e

138 pe Sl (G 90 i) il e 5508 Aials ol de sSa CilS o) gas (il sl a3 A (Bl 138 i
Baage il 4 o) lplead) g A8 ) ol Aaxal) 5 Aadiil) 3 )oY Aagi yall dapill apalialls | Lalill a1 gl
;,ls.ﬂ\} (Aadaidll QM\J ‘Lﬁ)}ﬂ\ du‘zﬂj cQU\:\J\ é‘: PPNt :\_.353 :\:\.ﬁ) Cd\.‘u \.@JM Jdadl cu.a\JA.\YL’
zed ) A" a5 Sl s all s J sl g 5 8 Al 3 ) ey O juail) 238 ) gl Sy e lihaiaY)
Ay Al Leildes a sa (8 L 5l g3

— 48]y 4l V) echlaad) 8 ga i g cde ) g g all 5 3eliSIL Aasdae 1350 g el Jsadll Jang i g

o3 Lo Ll 0 Ayl (ye J Al alaind (pe Jah i Y hlaall o35 ylalaall (e eS 08— els g

gl ) o ez laill Adalia Ll Asille A0Sl 5 4 il lpaailly dla 5 Baiee Apaplais iy (A byl
Az A jall lalaall 3 )l e s pall 3508 (a0 o a8 51y (o sl a4 jLie

el G (N yasil) AaS a8 Apaal) @l jlsall aal 2alS a8l Jall jlalae s 1) o seda 5 clia (g
3)\3‘\J:_&I‘g_).%BA]\EJ\J}’&&ijﬁ)&}J‘,.;JQJA"CQU‘;JJJJAS"QQ&QM\M\):@QA
a5 cla il Allaia) il g cchlangall Cal i) (e il sall (SS dyn il yiasl A jlae dpad 1 laladll

La )l e caaasl) J8Y) e f dee 89 8 Leie aall dsuliall cilel jaY)

(o 3al) 28 gl) Lluabie)y 8l Jgail)

lalee Y a5 Adapl 55 5l Cllee (e 1203 ¢ oasns sal) Jandl 2l 5 3 Gae 5 Y a3 338 )1 a0
Akl o cilin sall aaiad G () LA (e granal 5 4S3 cOldal g Ul e Al saaad) ) a1 Alas
Cladall JolSi g A SA Al 5 ) Lo sall 5 ddaduall Clilpdl Cliaia s o(ERP) dass sall 3 ) 50 Jaylads

A s Sy

S Y el o A ) all Aeliva vl Jeldiy o opils sl olaf 48yl < e <l oY) o3a S
inlagl a8 5 (Joaill 138 5 ASaalins dpad ) AL ) 438 ) 5 4S5 (e 5o (Al Mhpunns al) A" (5 siune
i) 5 Al aind (Dl i ¢ psil) da sl )l (e cAadia ciland dgal g0 s sall e (i iy
Al Ll Ji 5 eclibll da gead ¢ ) jamad) el Aag yall laladl ) dila) caglsill

AAE:.:Y c‘;agjj‘d)&j\).k\;ac‘)byéhﬁu\c@qdpjc‘)})més ¢}4A\Muuéﬂbdﬂ\c&mu}
S sl o 1 gl Jal g (oo Al pa S (o8 snne Lgd ol s v ¥ g s i Jadll 3 le Lakh
) ey Le Al e ) 23 Gl ) capancal

Grbaill) ) B a1 ad ) Jgadl) i 3 )

Y bl ol (il Jsaill ) shaie ey Jsad o5 e sl Zlad 8 A )l saee Y] aal lalal s o) el

D85 A pall AAEN & g yo Agapdaiil) 4 5alall e soanie 13l Jadii Jy cdad 81 cilal) 4 jeaa

Jsaill halaaslal g Jullys e e s o olaia¥) J sl clag il eclild) 33 ga Ala all 4y il 3 ) sall
8




Ll Allad dolaiiu

3,13Y 1SO 31000 Jie & 50 julaa o aaiad Conpal a8 )l Jgadll jlalaa 3 1) 8 sl Gl jlaall
Allain) dadai s ¢ AV an g il gy Ll Qs Lesile aalia 5 o S sad) a3 NIST bl 5 ¢ ylalall
2l el Tl Ua i a8 1) J gl ddad 3 <l oY) 038 gead 2ad s Jdl)

22a5 g g HlaY) JSLgl) aat g 63 ) gall 403 g3na ¢ guia (83 H1aY) 028 doaal ot e Sall il sal) Al A
b ohlaal 5 laY Alled ddad le of dallall el (e 2l il 285 alal) ol )l daraza g dyizall Cal 1Y)
LIS & gl Qi g A8 Glagh daasl) Jaed il daall Han Jadi A IS il ) (g0 A ) 4 lial)

2 gl Ay jal) ASLaal) b ad ) J gl

2030 ASLeall 45 53 (& ghaa b yra adina s ey Scafi] oLy g A8 5 dady A0 gaad) Ayl ASLadl) s
"l sall dpida gl Aal a1 Jiad s ALalil) Ll yiul calia ("l J il iy A
A3 el Sl g (JalSie ad ) aaine s oA e Apad ) Ao sSa (Gt ) Cangd G bl 138 A elY)

Ciliaia ¢La3) cAuiatl) Al o ehat e diad Hll Aa gada Ualad Jie KAl cilingdl g <l ) sl (e el Cis 6
0dd (para (pa g Slel alyl Aaia EJ}.‘;{\‘S “;J)l\ @ﬁjﬂ\ el g “;GUL»A\}“ ;Sﬂ\é.\.\h‘@.\}).\ﬁ\ Giladd
15085 ¢ a0 J sl oyl 8 Ual ) cleUadl) ST e — clilaY) 4 Loy — galil g Uail) aed gl
Alead 2235 Cpridal gall ae yiilsal) alelac

s Adlala Al Alla

Ll oy i sl ol GBlad) 3 a8 )1 Joail) 4l 5 agd 8 g Giinkati 133 a3 "y dilaie Ll Jias
rie (S A5l g Aalidl 5 38l 5 ) 3 5 el e pana Aad I il jaliall (e dae ki 551 il i) B
L e 5 el Gand) il cilead g g yIY) colabal) i i) ai dakail "ol daie

Al Llal <) 3 3) laail) e G (S5 Al DY) b a8 )l Jsatl) o Y aaladl il ghadl) o3a a2 s
w&&ﬂ\@&)&h)};})cﬁ\.ﬂ\e&ﬂugm ¢ uill A glaa e il Ay gana s‘jja\ﬂ\é:\a.uﬂ\uua.\
AL (e el a5 sl 5 Bl e il g 5S — Aakaiall saimall g ylaY) s Al jral) Aapdal) of LS Aadaiy)
Al e ) Tadas cilial — 2 3l

ALY Jala A, lalaall 50y Allad il jlas 25 s (sl Aana dabilat Al jo ) Aalal)l & jels (la g
AR ALY s A asas 5l J ) s Qs ol aed 3L 50

Gaadail) g A B s 5 gadl) s Al A

Ol Y] el AS e a5l i) foalae aveni s ik sl (5 sinall o Al ) bl yinl 3 ga 5 a2
hlaall 510 ed Ciea 8 a5 sadll o2 5 2l 8 A 5 gad 4a) o Lo Llle (oalaall adgd Land) 3pukal)
& 5ol e dapall dal el L Uled Leluad ()50 Jaid S o) jalS Leae Jalail) i ¢ saill ot (yara

Cirada Cany QY e gSal) Cilisns sl 8 el Jgail sl (e 2l 0 (8 (5 58I A0SEY) (S
LY e (e Alelall A8 HLial) (mlias) g ¢ halaall 5 )l alaail s daS sad) Coaca canny Jy il Jlal)

s Gale 18 55 an3 o) s 5l Joail) 2lai s el )l Jsaill el 5 1) il jlaa (g 383l &l )3 ol cale
e 5 Jid a8l 5 )l e e ol Jsall gt (e Clasas sall (S5 dpaia dyiga B ) g




s g ale shaia (e Al Al A

gl ) glae 432 8 (e Al yall 28 dparl i
sﬁhﬂ\@ﬁf}&)m&ﬁ)cﬁ‘} [ ]
c@ﬂ\dw\sﬂmb@xb# °
il e At g A g yae Gl YA e o)) Cpeadl Adas B e dala o

Aalall Laady) 1

Jnill Hlalias lal" & s se sl Lgba Jlal o W) cale (S ol satlly alaiall bl jall 585 o2
s laall 038 (G AR e 585 Le die JAY) 5 g sSall i) b Lia ad rgian s ilad (S5 " )l
CpMa (g Caaed Auindat bl j3 2sa s ab Jaat Ay jal) Glual) B SRt T s all J gl A lad™
e b3an AapalST Ao lise a5 5 gaill o3n aud 5 Ayl o3a (6 13 Jalide agia ) Ja um@,m
Aals o (B e sl s oS sl ey o jla (ale meie DA

raled) Lpaa¥) 2

ol 52 agdl " yane Adkaie Akl 8 AN ClaaY djiEa daa i dul Al 3 a8 s jlaall da e
O B Sy LS A o) a1 (A ) sacaill 55 68l Tl sy el ) jlalaall ae Jaladll A agiala]
JSW@Q_\AJS&A‘)LM\SJ\J\GAJJLUAcéﬂw\djﬂ\hhﬁmﬂw‘_g&bﬂ\@u
Ao slaia s Aiel 5 4083 doaly ledd a5 il dai) i) Calaal) (3al & agu o5 128 Al je

:4aih ol a8l 3

JS ¥ "Gaﬂ)j\ tua.d\" "MSJMM}SAJ\"}A.’GA}SQ\‘\A}J\ Jx:\.m.aca_, s20304ﬁnd\4\.15)d£‘_g
MSP‘:JcHbcabd)mcaw@u}‘ssch\}m}&m}acms mwm\dM\muau\)a
e»}\d&:&semu}‘ud yud&uu\u&‘)k@dbﬁo‘)bbam‘)

Llaal) 310y g cilna¥) A A pall ) dalald)

ro Le ddandle ¢Sy — Ay padl 5 4uia¥) o) g — &paal) ClLpaY) daa) je 2ic

_Lﬁée&&A\uJ,i@ﬁﬂ\w\&UUwgdjl\/d};ﬂ\cjca)'sjau\)ql\eku

Aol Al a5 ddauall o Al cleUadll Llle ¢ jlas Hlalaall 5 la) bl o

ol o sSall Bl 81538 (g paf Al " ases sl Jgail) 2 la™ 5 " lalaal) 5 )" s Aaad) A83U)
bl Al e dae sall 03a L aladiul) 3 0l il ) Le (ue sl + 4aSll) abisdl) sl dpagia

s e Ay s Angle A8 58 0085 L] . Aodlia) Ao Al )all 0dg] any La 12
(i) Jsaill Jhlias i) g sl @

(S eY ailda i3 dpand AgaS WlaYl) kil gkl o
(G ASI 5 oS Qi) Apngiddl o




Ao 3 Aas e dddata el JLSA) &) yia

e il Al (e 1508 1330 a5 ASLaall (5 e Ao LYY ST (e 225 jpue dilaie Ll
LS 5 il jaa Ao iie (3halie p2a3

Aleiil) Hhlaal) dalas 5 aea 5 dnad Ly Ledeay Lo cbadeia 40ad ) J3a3 g sliie Qs 2635 23laY)
Agepanill

(Goaii 138a5 ST (5 AT clilely 45 lie) pila sall e Joal 5ill Al sy LI 355

(e — cllinl) Al all el ol ae Jelail) Wbl Lalie (3185 shaill 5 Gaunil) i3 laY) 4

43, g1 Lg& guai LaS Al jall o 38 Cilaa

d)ﬂ\t&}sﬁ)ﬂ dﬂ\ﬁMDJ\J}uMJWWHM\LLA;.IA_A;\M\‘)J]\DM 8 ‘é.w:\.n‘_;c AR
ca"_ﬂ:\ﬂ\cﬁjﬁ‘;co)db@y@ﬁﬁ@@‘hs@)ubd\@ﬁuﬁwsgyd&ﬁ@)d)ﬂé&ﬂ;ﬁ
L;A:\M S8 Al yuadll aliatal § ¢ plalaall Cawids

b Jiai A Hall Calaal ()8 13g]

e Addate Alal Jals Zaad ) laliall 5 )oY Audedll il jlaall Cova 63 g dua

_(___:‘\A\i\u\ L) c'Sc«ES) W}AM Jaill CJ."\.! ‘_AL Q\.u‘)\.md\ XYY ‘)3\ ol

sl dal e J3a Hhalaal 5 )la) 4al 5 ) cibasal) Jalas

Ao pall 238 1)l b haladll 5 la) Cpanail 4 ki a5 las 73 g3 ) )
@.\Aﬁ\ ‘L*JM}” 6.;\35-.\1‘ Q.u'a ;\.ubﬂ\ é}d
"l Jsatll" ke aed al g 3 jealaall oY) Gasaall L acliatie L Cana Al pall s
Alatiy s sall 402001 ClEMall 5 5 ) sall 5 Al ey Jal oal il s dpleaS Jy ing 450 5 oLl
8 Ledra Laa " okl JISEN) a5 " satl) Slalaa o " a5 1ol 5 "Aed 1) AaS gl byl pa Sl
Apaal) 5o o las s s kie Jrdi 1) Lladl) ilia

sl Bac 5 elan¥) 8 8 (s aana 3l — (Mixed Methods) alisall geiall zgdl Al yall i o LS
a5l Al aan g ) 48 5 e o ety Ungie Kl Lgaiay — o il

Jo¥) Juaill npgas

ebﬁy\ @ ?“5‘“ IGITEN 4"ebd\ J\.Ly\" 2 ‘;\a_)\ Lﬁﬂ\} sfmbﬂ\ odA (je d}“!\ Jacasdll @L.Ld\ Janall dansall sa (Jiad
Cﬂ(ﬁ 6&3)&}@%\&)&)%‘2{3@3)@\&;}@&‘ d:u.as.g 6MJDJMLA\JJ\M&AC_\.~A)J@L\M
Jie Al el 55 ) ) aaliall A o yadl) ol waes LS alaie ] o5 3l dalal) dsagial
s sl lail)  QlLaall 8 1a) ¢ el sl

Al ACEa 241

8 Auald (o il g galall ¢l 8 il sal Wi 3 dpadl il Y i) ol (e el )l Jsaill 22
4_,.1{)2.;;‘",@\dpﬂ\dif-;),_aum\ﬁﬁ‘;:\_}hmbzguﬁ\Még&;uwusﬂ%ﬂ\s),ﬂ\d%
ST Aadaially i Al 5 ) g5 8 Hlalacall AaSaa 5 0] (550 025 () W) ¢ ganas pall 1Y) 3 el BlaIS
(e A sana ¢y yda Aadd ) Ol st el ) G Lagas Y 5 6o S0 Jsatll cililee anliat Lo Lllad Lgrd Lae




s A A o3 S o) g il padll Aleal plad e e it 5l 0he IS5 i 8 ) LIS
ERYCINEWN

ASLeall 435 ) goo Latilat ¢ gl Jsmtl) clyis i 8 s pale 1ol gall) ¢ Usll 2 ¢ s smasl) 3Lacdl
a8y Ao Bl 1)y pagadll any o g Alad 5 4 je dpad ) da S Ly I o2ast ) 2030
£12Y) BeliS ad ) 5 cCladdll (5 siune Cppend ) Cangd 5 ¢ a8l Jpatll a sliie 25 8 il ja) )z 3l
Gl jlaad aadl Y agdl 4 dals @llin Jla ¢ ol 4a 5l 138 aa sy Csiioall L ) 39 3a 5 ¢ g 3all
Aaliadl Clanal axedy ekl aiailly aui 4o gSa iy 8 Lo Y oY saill o e 4ad )l kel 5510

o i e 555 5S Claad dal i - Al g Uil 8 La sead - ol Jsail g jliie (e 18S () JaaDlall
Al jleall s cpads el 8 e il A gl cdiaill Al Camca Jie cdoai) yiuY) Ledlaal sadas
delid ol ca i) 5al ) el (e & claaill o <ol 3y llaall 5 laY danal g b 355 ade
JSu Al o jLiall (8 jlalaall 3 )] il jlae pandl Aulall dalall 0 131 a8 giall (e 8 gl Lgiias

s pal) Jsaill acy L Lghleld (gae yaadl sy e

JLM\EJ\J‘\@M%}‘;AEJ\d}ﬂ\@)&&ﬂ%ﬁdﬁﬂ\ﬁ};ﬂ\&h\)ﬂ\ﬁ&h@ﬂcUAQA
Al A8 g (530 laall Y1 ol Y] i) pnd Al s Aol ] g 5 3535 b Lg) iualcadl
daﬂasu\xo}U_al..m}d\UA):\_\S@C..A\})%:}\JA&)%:JL;QY}JM;@_‘M)A\)LM\@

U () Jgleal) B Al pal) AlSdia Jiali cdgle g
¢ ae Adkhie Dbl (8 el Joadll #las o il Joal) Sl ) e jles il L

lede AU Al Al (e Al dae 3l Y Ll (e 2o o)l 138 (e Gia
§ e Aikaie dilal 8 ddihaall a0 Jsail) jhalaie 5 510) s jlas dxpida L

Al laal 5 il sl Sl g s (e ALY (A s all J sl 2l 50 e
€ s 3all Jgall Loy Hlalacall 5yl s jlas G Agilian) A2 i3 48D 2 53 Ja
LY Ay b Al ) 3 )1y a8 Al sl 0 L

A Al paaf 341
Lo sam sl Aglanll s dalal) Aaladl 55 QIS s ) Saal Bae (e Al yall 038 Lparl ais

)L\AA'&J\J}Z&MM\@)A\ Q@Jy\bﬁambc);ﬂm‘;}h\)ﬂ\wﬁcsdﬂ\ 6}1““‘”&5 c‘}?}\
Gl 38 e iy I Y W e aal a sSal) Blandl 8 U gead ¢ pusns pall Jmill oty (ol sl
iexiall m“w“] 1)

(s AY) LY 5 ¢ ae Aikaie Al & 1l g lial Lge Slae duljall il Jiai o el (5 siall Lo (il
Ll 5 edllall s jlaall e 53 4 paad | Jad U5 LS 1a) AaS 5 ¢ el Jaill Laliadd) Hlalial) dayls agdl
Aoad )l palaal) b Alaial (e JIES A8 5 3y skt <l )8 SAS) el dlgd Canall 5 il

Shlaall 5510 G ) (Wl o et o arin S Bldas LA gad A all 3 63 clpandatil) dualil) (e (G
Addy il s Glaslae Jo el il Jadadill e dpa sSall Culead) 3508 5 2y Laa ¢ g sall ~laill

sl Hall Gkt 73 50 yuae Akt Alel HLAAT a3 i gusl Hal) Allall da gead (e gl paaly) 3 iyl
058 A yall =il 8 1AL a1 satlly alaall s jlaal) 5 bl At Ay Jiai Aleld dpe sSa dga 2 s
(el Gnaill AL 5 dlac 5 A8l




O clgiiag ) A graad) A gSal) ast Al ik gl Jgatll O jalae aea 8 due g Adla) Al yall JiaS o) Al
bl 5 285l (5 gie o Lt ) Cueats ol Jsaill el o Aallad 3y a5 b dealisad) JDUA

A Al Gl 4-1

‘;W}Aﬂd‘};ﬂ\ C‘A"U:“}gs‘a‘)ﬂ d};ﬂ\ _)L\AAEJ\J!uhmjmuya&mﬂ\d#éjh\‘)ﬂ\a& 8ags
o Lad Al Hall Aduadtl) Calaa W) Jiatiy | e dikie Llel Al Al 0 A (e galid) ¢ Ll

e Adlaie Aol Jals didaal) dpad 5 lalaall 5 51a) il jlae &l 5 Jalas

Ly cela¥) e (el AL <l ydie IA (o ALaY1 (3 s 3l Jsall 2l (5 siasa 2yaa3
ladal) 3 g g ¢ padiigll

A8 AV ypaal laa) dlas sl aladinly Jeatil) iy bl 5510 G 483 Las)
Lealadl

Jsaill o jliie & palaall 551y il jlaa Ao Gla i o8l 4] g dpagdasil] cbasl) Calisin)
B

oosSall g Uaill 3 i Jpatl) sl 351 Aalad et dlee Claa il 2 5e £ g s
Al

Z\.ub.ﬁ\ <Y bl 5-1

a5 bl AL 5 S ) Lol gny Al AICEA e lun 3y gmne sl i) Y ol ol i
LA&P&} cﬁ\:\ﬂ\cm\j\.@:\lﬂ}&bghca;@z\.u\)ﬂ\MMM@ﬂ\)&?\LM&Y}M\oMJa_aij‘\
AU i I el 8 A all Y s sl caland 5 ASia g dadia (e duia je (s

§ spus Abhia dlal (B sngall Joaill zlad o a8 )l Joatll jlaldia 313 cile jlas il La

la_palic ) ddad) 5 alall el ) Cangd ) e i) A1 (e e gane Gusl) JVsedl 138 e Sl
Al

¢ sane dihie Lkl 8 Gl dihaall ol Jgaill Hhalae 31 o jlea 5l e

S sl 5 (il gall laidga s (po pwe dilaie Al A s sal) Jsadl) 2l 52 L

€ s sl Jpal) il Allad g Hlalaall 5 1a) (Gauka 33 s (s A8Dall L

Ol sall 458 sanal) ailiadll 168y s pall Jsaill 5 laliall 3512} il jlas i & (35040 L
9 (sl (3 _oal) il i ¢ iadn gl ansall (i)

LY Jals Jsail Gl 8 A, il 3 )a) 4ad 58 Gl Ayl cilasll Le

S ) 5 Aandatill g Al Y] el gad) Jadiy coladl) aanie Jalad s A 5al) dgm 55 ) oY sbocll o3a Cangs
il 51 s jlass Aasi el

A ) 258 61

syl gt L 5 ol uniall (s lBal) CRLESLY Alane s Afinal) (m g pal) aa cialiall y da il 5l 3
A il il Aelia (Say eyl Y sl s &SR e Bl lasy) Laadl AL

J(H1) Al A )

Mhu\gﬂwﬂ\ d);ﬂ\ct;.i_su.ﬁj\ d};ﬂ\ )LLMBJ\J\&—’LJJLAAU;U&;ULA&\ AdYa Gl Adde ROgY]




ae Al il 3l

el Jala 5! sl CadUAL Al ) el 3 51a) il jlaa aliAS TH1-1

Cleladl (2l 3 il ol i DAL s 5l J gl Lo i sise aliAS 1 H-2

g 3all J sl il e aalia ) (5 sie s 4aad Il Hhalaally (il sall oo 5 (g 430 yka 483le a5 1 H1-3
el sl ansall Uy osns ) J il Allad s 3 Alan) AV D (35,8 2a 58 1H1-4

A jall 3 g9aa 741

OSars el s (Al 5 o sam sall Ledlaa e 55 Al pall 3l aand 3 Apulusl) jualind) (e 2 5aal) a8
tst LaS Al pall o2a 3 g3 a3

140 g gall 3 gaal)

Al Qa5 el il cal sall o Yy ol el il lalie 31 il len Jilas e Al pall K 3

:;\,.\JIS.AS\ 3 9aad)

o e bl avenill (50 (Jalaill Jave Aipdail) M) Jiai 4 5 datd " jpne dilaie Akl e dul ol (3iks 5
REREIAY

s4uila 31 agaal

el s bl wan 358 a5 <2025 e si G 2025 sals G e 5 Al all sl

240 pal) 3 gaal)

Jala Jsall 5500l 5 edapdadiil) ccila shaall 40585 oLkl 8 Cplaladl gy piiall 5 il gl (he A sl Al Caagias
PR

Al ) agle 841
Cpagall (e JS U e medl @l g ((Mixed Methods Approach) hlisall meiall e dul jall o3a adiad

A83Mal) (Jia) el 2las¥) ngdl Aalall s e s p2al) 8 paUal) aad 510 gl N3 L) s il aI
(s sLaall 4 gl 5 AAEN LAY Jie) e il Sl 5 (il (p dilasy)

;g.as:a @g.'\.d\

o A ddlea Bliia) A e Jadll il g plalaall 3 51a) e jlas Jsa cplalall o 1 ¢ SUatay aading
laai¥y ol Jalas ol )Y Jalrs i Sluan Jalas @l ol alasiiuly Lelias 5 ¢ ousladdl < S (il

1S 5 el

(Laledl 313y 5 A8 g pnn sl Jgaill 308 e dalaie 4ad Ol JOA (e il jlaall (Gael agdl arain)
Osaaall Jila gl Lelilasi




s al) falna

sl sl A8Dall 3 aLudY) 8 e Adkaie Al ik e e 0 sSH
sl Al < gal

ApaS A g i) Al

4o 5l CELD JSige Caial Allaa Jlb

= Jadasly 30

SI) il SPSS el 5

4o gl OO (5 53 () garian Jilas

A Y Awlal clatkas 9-1

tra ) J gl

Al il 3o SH a5 ool Gpua Coagy s 5all Jaad) i lae s (8 A ) 4080 e dilee 4 duady
leadll (g

ol 1) Jgadll alaa 5

ity Adas pall Aldinall dplll HBEY) aie ol Qi 5 Jalat g apanil s el L2 1) s jlaall 5 3daisY) o
Al ) dadaiy)

2 g 3ad) J 2l)

#1390 33 5 gia () g sl Cogs Lgtlalas 5 Ll g elgivis g s sall Aalail 8 (5 53al) il s
Al 5 Al < yaaiall ae (390 5

sl J gl

?L.ﬂ\ ;\.,ﬂlaij cd#\ Aol cU"_ﬁ:\Lud\ BN sww\ La) cu.\sj::}d\ L) Jia Gl e Bae B EN O el
ol 03




B JUaY g ARl il jal) 1 AGN Juadll
ABla) b Al 12
st oY) A )

The Impact of Risk Management on Digital Transformation Projects: A" 14wl Al () sic
"Conceptual Framework

(aalin ) 1l Jsaill o slie Ao Hlaladl 51y i)

Yousef H. Al-Mamary, Abdulrahman Shamsuddin, Nor Aziati :0siall)

International Journal of Business Information Systems :3 3Ll dgal)

2020 : il A

Al Al calaaf =Yl

G Al g ¢ el )l J gl an L lad g Hlalaall 3 1) G Aall eia g caaalia HUa) el ) Al Hall doa
e e Aay) I a5 S Al o jliiall A8l Jal ) 8 jlliad) 5 la) il jlae Jalas DA
flasns 3al) (3 (a5l Jsadl) o (i Cpmnd (3 s O Ll 5513 (S RS 1y

PRESHMNI Y PRI

< gl PR ?j .(Review Study) 4ins dle il Axal ye e Gie (Gda 5 Uldas (5gia Al jall eyl
Al Gl e AV 5 asliall st apend s 4 5k ila e ciadie) Ji dilae

gl ol s

0SS O g b ectbaadll ) seln amy Jd 5y o A8 Aulae il Hlalad) 5 1a) of Al jall &y il
o ) 35y Ll 30 Sl 235
3333;&\3\453‘_;&:Méﬂ\&hh&@)hﬂ\Mwﬁwdﬁgk@\ﬁ)\d}[&&)&;\i};}
Ayl A A ) ks

_M\ﬁ}h—&})ﬂd\j@.\@) LHSJLM\EJ\J‘\Muﬁhﬁ&\yw&@\Jﬂ\udh
(il 5 Al — Jikill —

Il g jlie it land ST aal ga el Hlalaall dilat 8 < jlgall (i o ) <L

incall g 5 i) Lol +layl

5 5al) Lolis Cincal) Jolis
gl g5 DA alie ) 5L Sl e ks e
IR CRAET IV il o d L] e
oo Al g el o all e 58 5 | B2 gl 5 o)t (5 5 A plad B2




Aallad) L) 30 aa CEDIGAY) g ALESN Aa i sUwald

4l i)

SR 5135 el Joadl ol

Gal Aglae Ui 0 ole alle Gl

i Bl e Uil 53— 55l ioa ]
‘AA.C )3\ d.\l;.i L'\l.u\)d — )Ua! ;Ug dé@i‘

Adlal) Al Al (pa Baldia) 1Uudlu
8l sl Jalye Gaa Shalaall 31y zed dpenl Al jall 238 Caac
Tl — hlaall 5 la)) ing b ¥ G prdiall (A8 agdl Uisia U ki s je CilSSE

(sl
Al Al ol LIt 3 gl ol b ¢y sl An (31 LYY (e 33V (S

AU A Al

"Digital Transformation in Saudi Municipalities: Barriers and Enablers" :4ul Al o)l sic
(&l Jal gall 5 (330 pall 30 sandl iloaldl b a1 J sl

@2l aaal ) giall sl

daladl 30230 (53 gl 2g2all — Journal of Public Administration 5 &l 4gall

2021 il diws

dulal) calaai =Yl

Clal) 5 LY & el Jsail a jliie 2855 aad 51 5 5a5 ) el sl e Ca el ) Al )al) Cans
Lend so 5 Lganan Cany LY (B g 50 31 ) 5 Al 5 dpapdaiil) cipaacll e 50 5l e i srd)
(B e (5 sla s (Al ol

pddiceal) mgial ) sl

o il pall (e il plie Tise o Lgay )55 o3 i K0 Al w2850 5 ¢ Lal) doa gl rgiall Caall acic]

():h.u.c celualyl SEJJ..\AH Aaall c@ilall daa cuaby Aol L@_m) LBLLLA\ calide culad ddllaally bl 10

ey Lol )




] S e b
bladl 3 )Y sl g ddad 50 28l J el qylie o 1l GiSOLER (e %67
il A a il 2l 150 S Jal sl
3Ll ac
cd:\é.E)AS\ ERTRR]
dadaity) o Jal<ill
JL\A.AM B)\J}]:’\LSJP}
Al o) A ) AaS sall il g el oY) Gl Canca ¢daad )l eI i 1cld gaall il o (e
Al Ll @l yiise 8 %22 Ay e el el Jgaill bbad e jlalaiall 5 510) camed il il all

il g 5 gal) Bl <oyl

| 5 4l Jalds [ Cinal) LS |
(s gl landl 3 Bamn 200 3| LR e g5 a3 3 (3anS o)
| ASLadl halie (e de site Al il yiall (g A Juai o]

Ui 43 aa CADUAY) g ALE An gl 1Uuald

45 el
LY & il J il
Agall paca e ikl Jady — (53 52
AMa) Judas Wil 5o — (a5l g lbaadll Cana s aagl)
Brip

A0ty A al) (pa BaLELLY) 1L

LY & il a jlie el (5 e (oo 388D Ayilae 4ila < i

Aa) Uil 53 il 8 ol 458 (53Ul Aadi il Lganili

(gl i) il Caana (3 i Jale Sl )10 e o A 8 &y 3o
) s Blal sl jaaeS b daadiuall LAWY 2 5 (e BaEY) (Say




AZAY Al

M Al 52 1 yaad e sSal) cilgal b aad N LS B 1) cbiaad Al yall ol yie

extiall dana g€l sal)

4 5 ST B )3 A jeldl Al 13 55000 dgad)

2022 il das

Al Al calaaf =l

ASLeall b e oSl cilgal) e 230 g Ayl lalaall 5 la) Gt da) 5 ) cilaaill Jylas ) Al )l e
Al 5l o LS Jlaall 138 8 Gaal 5 el 5 i Clal) o3 35 530 o S e e yand syl
Bl Jsaill L 3855 83 s (5 Cbpaal) @l G 48BN Gl )

PRESHMNI Y PRI

wewigdﬂm__&f315QAL)SA@Q&GML\M‘@‘})S?S}s",J.\Mw i) S mgiall Caalil andin)
LS L calaill 5 ) 3 5 cdanall 5 ) )5 Lgie) Adlie dpe S i 5 <l )35 (8 a jliiall 5 1) 5 il sledll
il il LAY "ANOVA" 5 2axiadl Hlasa¥) Jalas aladin 5 _(auuij

e S A

Al phalaall 5510 & Ganadie cupx e 15T (il sall (e %73

Aol a0 i) Cania 8 G Cilgal) alaee & Shlall 5 )laY Al 3as g 25 g pe
g 8y 2 dadll 3 Lol )yl lel adiad dua ¢ lalaall iy sl @l ol 8 el da ) o
hall

Aol Lga jlie 4y ) el Alas e 3,38 ST iilS COBIT 31 1SO zilas cida 3l Cilgal)

S o Ay a1 gl s llaial @y Hlalaall 510y daal 5 Adad 35 o Al pall iy
%29

haual) g 3 gal) Jaldi slayl

| 3_5al) Jalds I Cinal) Jalds |
[ pmad) Baa sSa) Janll iy o o 58 5 Glandll o il Julail) b antll 318
| Gl 5 &y g Agilian) ol gl alatia|  1aas UL S il Sasd )

Ui g3 e CADUAY) g ALEl An gl 1Uuald

| G o]
| sl el il 5,1 Jipl]
| S35 T3S e clen — 53 snnd] 3]
| e 53 Wlhe Jay Llite Uil 3 — oS gl
Badaa docu e JAIY Y 5 A8 Jalasi Wil 5o — clbaadill Jalas m@\‘




Aadlal) Al all (pe B U
MJ‘@JW‘C\M&H\AJ&I\L)LM‘BJ‘J?C.&A‘}?&JJP}U‘JS;
Jsaill il Hhlaall 5 1a) 483y dualall L) 5o Ciluia b ac i
:\u\‘)ﬁ&lﬂ\cdﬂ\ ;\AJ@L@AEJDS“Y\L)SA&:’\:})S:\:\ASJ&_\\JMEAJS}J
Lilia 55 e gradfivs a4 5 ¢ palaiall 3513 Jlae 8 4 ) Sl €11y shail Aalall 435

agl ) Al )

Risk Management and Digital Transformation in Public Sector Organizations: " :4ul,al ) gic
"A Case Study Approach

(R il 53 s slal) Uil cilaliie i a8l Jsailly Ll 51)
Gina Vega & Thomas Fitzgerald ;0 sisll)

Government Information Quarterly :5 Ul 4gall

2019 : il i

Al Al calaaf =Yl

b aladl g Uil iladaie Jaly a8l Jsatll o jliie 8 lalaiall 551y (Gacda 4aS (ol A Hall g
Aaliae de sSa g G Agadl 5 Aindat YA 3 s DA (e sl J o

e @ly il (sae A 5o (sl Gllee ol Al g dpadaiill Cilaagill ae Jalaill 488 agd e @S,
k) dalain) g 285 53 s

PRESHMNI Y PRI
.(Case Study) Al wlul ja e il meidl e Gliald) adic)

‘&jym b0y YA (e Lelilas "é(é)\.a&ﬂ\}c\ﬂﬁ panial) A<laal \OA)AALM“;“' daa Sa Dlea & HLna) 5
djaﬂ\ Az g a8 g 1aY) ol d.\j;.sj ¢l &= GOlaa

e bEY A

el 8 Alas ST S dagladill Al je 30 AlSee ka5 Sle cadie) il cilgadl gen

) 8

e Sl g dpadais da glie gl 5 lalaal) dalas 8 gl caladl calie | 3l cilgal)
Lﬁ‘)j}bdj;ﬂ\:dasd';\acontingencyplanMJGJ\}LMJ};}L’J\&»U&\M}\
Tl Zlike g dpelanill ZEE 5 L o) 53 G ) 53 (B o o jedal DA VA (e Al JS




ncall g 5 i) Lol +layl

| R [ Cinal) Lk |
‘@\yax&ﬁ%ayu@&dggu (_ggg‘;,%agww‘
[ B RS o i o s s — 37 3

Ui 43 oo CESEAY g AgLiil) A o) sUuald

] i |
|l alall g Usill 3 jlalaal) 6ol 5 ed sl J sl
G| Fan el sas i) )3 — 5,551
|zl Ailage g i Uil 50 — Alla Gl 2 e 5
| sl 515 S il ol e Y1 s Ui 53— laliall Gk e

Al dadyall e BALESY) L
d};lﬂ Ls;ﬁ\)ln\).}\ LALLL]\ :\J;)A (paua ")L\AAH j:.ul:.\;.\“" G @AA‘ M\).ﬂ\ 0l ).@.J:i
Bl Gl o5 2 V) GG Y (ol el o o Uiy (8 % 0 5al) 8,8 pe s
bl Yl (s lgle i Adadi o 5 o ) cailadl 8 Calad) () 5 Aa S5
Ll 50 G dge i) COLEAN aranal aghi Of (S Lo daddivuall dianall LA

Lwalad) Aol

Gkl A e Aa Al e sSall gl b el Jsaill llia sl dleld" sl o sie
" sl sl

sl alu 3 sl

SN IR EN TN

2020 sl s

L Galaa oY

@AQM&\” gaﬁ‘)l\ d};.\S\ @JL&A‘;‘)LM\BJ‘JJ QMJW@QB&M%&!M\JJ\ oA Chda
o Jald ) Jgad i yad cumla Al dpmaldl cilingdl il (e asl s L Lol ¢ Sl sall 5 (3 k)
Ao e ST s e dgialail g Lglaas

Cmand s ¢ Olad¥l e un eiladal) ) jaiad S zlaill il pdipas Ll 5 1) Aullad Jayy ) Al Hal) Cans LS
JRTCNON PPN




padiuall ggall 1Ll

‘;;43';4} ‘&JL:LJ\ @ﬁhé\%ﬁ%hﬁu\ﬁ@d)\;wsﬁu\ g‘ﬁ\ G.@JAS\L_A&;\“\JJ\ Guaale
Al Ja1s e sl 45 5 1a] b Clalall g ¢ il Jpal

JS iyl (Multiple Regression) saxiall [lasi¥) Jalas alasiuls Lellas s oo jLia 204 (e <lily pan o
el @l yise Ao Hhalaal 5y sl e 22

e B3Y A

Risk Matrix — Business ) A se julae (385 ol daad 1) Hlalaall 3 lY (oo (3 kll A (ks
.(Continuity — ISO 27005

Al Sl alaill o Unil oW QW85 oy s phalaiall 3)03) Clelya) & sada s (o A 58 Ala] 483 A Hall o el
Al ay Ll

rs SV Ll iy el of dulall caoas
Ayl Aoy el
U:\ALJAM U (v
Aadaty) e Jalall Qi
Ao giall 3 %18 Aty Sl ddtnall Lia ) A <l ) ¢ plaliall 3 la) (& dsns gall e A 3 ) ) LS

il g 5 gal) Jaldl rlag)

\ 5 gl) s H Cinuall Ll |
Aol Apnald Ay 3 A6y Ails *rm\ﬁH L 3as) g Ay Sle a)s):,|
| S el A8 1l )y e Caeaiianl[SUal S e il Qs o o]

L) )3 aa DAY g ALl A o) 1Uuald

= i |
| il N Jsaill Hllaas )
()| 400 gl L) 3 — 5Ly
el et ST lite e i 3 o
| gLt 3 Coaw e Lol 381 55 — 391 (ol

L) LAl (e BaLESLYY 2\

(8l Jpall alad Jals Alad lalae s Ol sl 2 sa g daal o Leailis XS5

ALY 2 g avana Al all ateasinl 3 Gl 23 gad (e BalELY) (Say

ol ey il 5l o Ak Adle dsas Joa Uing (8 Bt ) Baca il jilie JS pe
Aglaall 4 Hlay) Al bl Al jay Les cdga gand) 4 520l U jlie LS 132 Cipad




Al A Al

"Organizational Culture and Digital Transformation Risk: A Structural Model" :4ul Al ) gic
(S 3 a2 oa )l Jgnil) Lalia 5 Aasliil AELEDN)

James M. Becker & Laura Sutton :¢sialll

Journal of Organizational Change Management :3_3Ull dgall

2019 : il diws

Ayl calaa oY

Gy g oo N J sl oy jliie & Sl 3 la) Jalasl g dpandasil] A8ED oy 4830 Ll ) A Al G
il Flas o A8EN 5 palul) e 95 palall il i g Slas) S 73 ge aladinly

Lo sLie it bt il ol Al g caanall il gl 8 Adaall dae sSall il all e Gl yall &S
M laall A8EN ) aie cpe el dual jal el )

PRECH PER A
£3o8a mins ¥ sime 324 a e e SEM GulSiel) dadail) 2185l ¢ o adl el il dud pall in

c:ﬁ )L\A.A]\ Bl il jlaal cilislisy L@.L.U} «Ailsill Hofstede s Schein Glba.'\ L;s: e A3t e\Aifu.u\ a
GAEJM J sl @JL&A

il 5l A
47\.«5)3\ JL\A.A]\ B)\JJ 4\7\3\:3} (Open culture) daniaial \Mmla.\.ﬂ““ “""\ZAGSX\Q;;,‘Z_UEZ\_JUL&)@ deag
(o8l Jsatll a jliie 28 & (8 ¥ aee el g Adal i 5l A8EN <) il 3all
_..l:\éﬂ\.J:I.C).LBAX\[JAK_M“..“‘Q;?AL&‘M;"“\é)éj\dt\é‘y@)u”)\‘)ﬂ\h&‘}&\:\;\)\m“c‘}sbj

incall g 5 i) Bl <oyl

| 3 541 Jalas [ inual) Jalds |
[l s Z8E aalio G 2059 e [Asaldll J 5l e il apant (S Y]
| Uilos) (5 8 SEM s s U8 8 52n) 5 g 5 5 ok o




Ui g3 aa CADUAY) g ALEl An gl 1Uuald

(o] ] |
| Juaad)| Jsaill Hhlae s o) 5 dpadasil) AalE)
]| Al 13 ges Ll 3 — (S
)| Ll Ll 2 — o o
| gl 285a il 8 s of L)y — A& 505 gl

A Al Cya BaldY) 2L
JL&:\J\ u.\a..\bhl_\.m\.ayl} cGAﬁ)l\ d};ﬂ\ duﬁ\ }\ CL;_\\ gf?‘“‘té‘)“"“: uﬁl.sﬁ\ Jalaldl u‘ GAA)S
Age il Ll Jlas e
bl dlial e W ,ilig s laY) Ay ey Aileiall il il ac i bl
ALY Al il jlaall (ol i die Apagdaiil) A8ED 2 3lai (e BaELY) ¢Sy

daglod) Aoyt

"A )l dpansl Al 50 A gl LYY 8 a8l il (5 e Jilad” sl ) () sie
Goeldl) Gaa il 2 il

LAl (538l 35155 — (sl Jeadl) & g Al 13 AU dgad)

2023 il diws

Al Al cala 1Yl

«(Digital Maturity Index) z3sai aladiuly dSlaal) Ul & = maill (5 gia a8 ) A Hal) Cioa
Al Al jlalaa 5 la) dadail 3 g g5 (o) geaill (ARl Jida

" e ¢ e Addaie Al Lgin (e il 13 3 el s ) jall cules

Rl Al 35
A ydall <
Aalaily) Jalss
)LB.A\ BJ\JJ
calaaall 4y ) el




Jlai 38 ghima g dpma je Gl plise e 2L (Evaluative Approach) (eenill (oS zeiall Gaalill aodiul

Low — Medium — ) (=Ll anfill 73 sais Lelilad g 3 jaad S5 Aalala 35 (e 4peS by g o
.(High — Very High

il 5l A
Al Sl 5 513) Jlae (b "l s o il LY G L 5
AR B ) (8 Maabiia” 5 calal) il il e (A a2 (3 Ciplas e Al AL

LeiD) Al S saaad) Adai¥) (g et s Hhalaall 610 Cheia (g geal 5 Jal ) @llia
‘;A:\M\ JS%J\ WML&‘ ds‘_g“:\aﬁ)j\ )LIA.A\ BJ\JYMAEJAJ wtb:\u\‘)ﬂ\ t_b.aj

aual) g 5 gal) Jaldi syl

| 3 g&l) Jalas [ Cirual) s |
| Lasadl cllY) o il 3S | dualSl e ST 1) ol 43
Ll s 5l J13 (50 iy S fasiio Libian) Jilad ol 530 aaiiiny o]

Ui 43 o CASUAY) g ALEl A o) sUwald

E T |
| | Dhlaall 5 51a) 5 ad )l gaill api
‘_‘éw\H st yae Akl Jads — Lﬂsd‘ga.u‘
= R
| gl 5 dpaaad) 8D Cins Ui o — (a5l 5l i

A yall (pa BAEILY L
LY JA1 gy (o se yeainS halaall 5l z) 50y daa8) 5l dalal) X3
Al yall 585 8 ac by Lae lalaall 5 5laY Alall A jlaal) Canaa A 8 aedi e Ll (e Leailss
Adlad)
AU 5 DY) JA1 ans ) slaeS Lgaladin (Sa; daga goal il i sa S

A8 L) bl all oy jlaal) Jalasity 222

Q’_AS‘)”J‘}A:\MJLIAAE‘)\JJuydw‘d}u@@)}gﬁ‘ﬁjw A &)ﬁ@hﬂ\&u\)ﬂ\z\u\fﬁj@bi




Gl Ena e 1Y

Vega & Al ) Jia) b ) dasiia dpe s il e <l 55 (1 50 5 L sy 5f) A e sl 5o o lBlad) e
Al il (A Jgadll claas e &3S A je g Apaald Sl )3 ¢(Becker & Sutton 4wl )2 <Fitzgerald
(ASLaal) bl 3 sl 5 el L) & el g i graadl (A el A 50 Jie) U

il 5 s lo¥) Blondl CBEAL CaliS Uy dGalle o sgdall il Canl duad ) Hlalaall 3l of Jelat g sl 1
A3 pmaad) Al) (e Tlilat Adae Rl pal Aalall ) Lo ¢ el il 5 a3l

Lagiall &ua g il
(O Aediial) aliall e 6

(Heekss «.Al-Mamary et al Jis) daaalie 4 ylai il j

(el (s el ¢ puinll Jia) Jilmn) Jalat s clliliind e daiad a5 daS il 52
(Becker «Vega Jis) Alla <l ya 5 Zae 55 bl o

(5= 55 oS e sl Lalidall reial) chnaie | Jadh AL <Ll )

Gaad) G a5l e 08 Lae ) sie JS3y Jaliaall pegiall andiing Al cdllad) A jall 038 3 30e i Lia
Agliany) 481y e il

L gpaal) il piial) Eua e 1N
¥l s3a (may ol aad el gl ALl el Hall

)l«.‘\;.d\ EJ\J“ C'_ﬂ.m)\.AA

(.- ALl oS ciionall Uin ) el gl il
dnaadanill cibaasll

A gl A8LEH)

i) el e

sl Zlad™* o " a8 0 Jsaill ylalae 5 5la) il jlaa (s 5 pilaall dgnanal) 283l Al )2 il 5l L 1506 (81
DY) Geld ) Al all 3 e ety ccbponil) das ol aca sl G g Lgadina () ) saaS * ¥ i 5l
(B gale IS5 48D

) Gl 1SS G e lal

b b el yall ddle s cclmgiall 5 i) DA a2

Il i Jid Alaia) e 33 halaa) 3510 Gl o

(g BN Joatll mLadY (5 ) e ABED) 5 Al (p S

e laiil) oY) (s 8 aaly daual y Hhalae s )l ddad 2 sa g

E ) e dpeal J8 Y (Il eaaldll ey paill) (gl 2l ¢
hlat s s m3sai oLy g Lggan 535 Ll 50 ilial i) ac i g 5ill s3a S




Al 3 52l 3-2

Aaal yo OF V) il claad) o lalaall 5 la) sl a1 gl Ll el b i) sl 5ol (e 230 d5a g a2
Lcy%MWM\JJMaMwdﬁéﬂ%ﬁj&\;ﬁ&&&&s&wwht\a

i sall J gl Flad g phlaall 303 Gm Aa pua cudayy AN il pal) A8 g
i (g Jilad Jd Lgaad (50 Aliine ppnal aS il 5l el il < gl & gad) alans

gl y (o) Gl A (quantitative + qualitative) ggall Aalidal) cilud jall Glé |2
Jdaa

A 5 bl Jay 5 1 50 3 Sdad Al jall o2 i Laiyy odadd cilliial slul 35 sane el all le
Lkl Granl) agdlly

Ll Jsatll (lasaS clileY) g cilall) e glis Al clad Al B sl 3

e Sleli aa ) Glgall o Glald) Gf ae y ¢3Sl Sl sall 5 @l 50 e 5855 il all alaes
bl sall

é,—,\ehﬂcé}us "MM&JLAS"U.\:SJSJA@\JA g 4

&8 Lyt (Geae aui ALalSia Al 50 Lgd 2 Al sl W (sl Al ya (Jia) clsd Hall Goamy (3 Lgd s a2
B P

Adlad) Al Al aal 442

uh\)dwémwwjﬁww)ahcﬁdzJa;J)ﬂ\a&.J).L\j
A5 e lla g il ) i *am,%,\jqumﬁ 5 A e el s g dail) Jalaill oy pecal 5 e
Bl sl 85 paluadl g duluall GleUadll aal e (Lawe dilaie k) lae Cany Glas
e sSall

‘L.ubéﬂ L,SJE'."“ JLh‘g\ 5-2

Lyl A Aplad) aalial) oY

BN Jsaill aggda 1

Jal (e enad 1 sl alasinly L) Jeal) 3l S5 sale) ) Caagd dons) yid ulee 58 (a8 Jsal
20 )y Jedl ey O e sl cilileal) "Rl Jad iny Y gy ciledal) asa s el 5 3eliSH i
VAN Al (5 kg e oY) Al 5 Ao sall A8LED 3

ks 850 Jsall (OECD, 2020) et 5 5oy () slaill dakaia e 8

"_nguq';@eiﬁj&w;d\@M&ﬁ\@ﬁ\@&dj\%};ﬁﬂ\éﬁ"

27




b Lay ¢ sganll Lgilaad ol 438 1) ol a1 e da sSall slaie) ) iyl Jsaill yady ¢ casSall Gladl &
bl gall a5 SV Jeliil) 5 e sSall 3 ) gall Jaylads dadail (A SAN andl il A 5 yiIY) Ciliaia) @lls
toaibad am Aalal) Clos gall (8 el ) J gl Gaaty g

AE Jadd gl 5 Al 5 Apadats ol e llaly
Il 383l b Lellas y dadial) bl e adiag
and) Il syl 245 3 Y a3 (el

) ians J (e B3lall b 210 e lia Anl )
Ly ey Jakia 5 83 50m0 3 ) se Jl 3 Ulle Ma)

L) 503 5 ey sl cdlladl) salal) cdaad ) A salal) s Jie Jal gas Unsi o dalas Jeay Le 13
4 ) halaiall 50 aggda 2
Ll dadd el 5 ) el

ot Jpaal o 5528 ) Aldinall Cilapagill Qi 5 48 po 5 psl s bt s 2055 LgINA (30 oy ) laall”
" leailh ol Laldee o) e slaal

(1SO 31000, 2018)

oo Aailil) Ry 5 il (e Russ gl Alaa ) Caags ) @l shadll 5 A0V (e e seme Gauall A
L sl i€l aladiind ¢ g alasial

el ) halaall 3 )l il S aa

A il sl @ Gl daiay) el Jadii gz lalaadl aaas
L5 gt san il Cum (g 1 yblaall s

s pall Jala 4 sl jaleay Leii jlia 5 1 slalaall o

Aghaliial laba o 4l el ja) e 1 hlaal) dalla

Al dpaat lesal 13 jalue Axal ey 4381 je

(Y ¢l sl Bl & 4 ) lalaall 5 1a) deal ol 33

bl Jseaall (o a3 Le e jun Jandl 2y il Al
gl e la lalie 5o ol 13) Jaall s e sapaall dadaiy)

sosSall il Jaill 8 J5Y) glaall Las meal 1) (el

cbaadl) Jlaat g A& (a8 (g 5 pdiall Qi ) o 8 Hhalaall 51y e
i sal) J5aill 2 9gda 3

Lei ool g Lo LiS (paund Caag «Lgilah 5 clgilaad) yil 5 s pall 435 (8 ALLd juaddlac 8 s 5all J sl
Al g Al ¢l sl & il e

s s leliy Ay je ST 3 M sl Jee Jaad o JEEY) Siny

28




:aily (2012) sisS e S

" dald ) yiu) Jgas

il gl 5 cllaal) A0S 3ole)
B A pe A0S 35

(I SISy a3

AN aeal 1l gaY) aladiad
S gal) alai g 3alal) Jalail s
8> ENTEPRPIVIE O g PENi [ EN R RE P
Crituaall y (il sall Lia

AEL PR PINER

Belasl) 3ol ) 5 canllsl) Jalss

Loasil i) Calaa Yl s

Caill 5 Aalaiay) e 5 a8l

83 ga 5 gl (6 sheay LAl 431 (2 35 A (i) yuriall a5l Jsail e Jiay ilall A Hall Bl
L8l Jsal) Hhalaa sl

i gaiall G ABMall B yudal) dpalal) gz dLaill g cly o) ;L0

uaic)m‘;cé.u\).ﬂ\ dalixd ‘w}d\ d};_\j\ Cl&j@ﬁ)ﬂ d};ﬂ\ )L:tAAg)\J} &_:LaJLAAU:\.\Z\AM\dM
AV el il aal 58l 488 Ll 5 (Bl e g sl 138 ae i ) dpaled) z3laill 5 3 kil LY
sihie s (oagie JSdy ) Haudil) 4 53

Jblaall 3,18 1S0 31000 Jbixe .1

1l iy s

((Aad )l g Lay) Hhalaall g1 55l e 3 00Y Lle 15Ul 5851 (1SO) psiill A3 al) daaial) 4 jaial 50 jliea

) 3 gall) il gSa

Adladll ¢ bl Cous Gauadill (i gell Gl gl s ‘_g JalKill Jadi g 1 slalaall 3 1) (galia
A salll
s seall 5 )50V Ganadd Gall) @S ) Gaaly g 1 eankaiill LY
:(Risk Process) 4ulasl)
) paas
bl sy Allaial avis
bl dalle
sty Jaal 53l
il el 5 dxal




rd Al A daladind

Ll sl jlie e lala) I of sy oS aedl (5 kil (WY1 SO 31000 S

034 LJA\S:I}JP}JASAJJ)\AUA)MQLLA‘J}\JJLM‘B)\JJ QL&JW@A&&M&J&JM}\AUAUSA&}
Lol Sl

Kotter’s 8-Step Change Model — (w3all Jsail) zigai 2
1 sadll Ly s

wg—adw&\h\“-ﬁ:ﬁcﬂ(ZOlZ)ﬂﬁuﬁ‘\M} swﬂlw\wm‘_g\.&ﬁ&@w\ﬁla\
Ayl yie Gl ghad el JBA (e cmals

4 0La3) < ghadls

(Sense of Urgency) 43kl 3 55 pally gl 51
oaill 338 (558 JSS

Aol 5 daagl yiul 5 43 ) padas

Ll s amall e Jual )

pgacd s (il gall (Sl

Ay Gl liatil (Ga8a

Al aday )5 il 3y jas

Rl s RS k) s 3

N D W R

) yally Aila

wﬁ#&é@ﬁ)ﬁn@\ﬁ)b)@\&b}\AQMJ ‘Gumj}ad‘ d};ﬂ\cmt"_ﬂ_\}&qe@ﬁ.‘cdﬂ\ Jaa eA;_\.ué
Nl asdll G slas

Jsaill Gllee 8 5kl 3 )1 zead LLY) Jals 330A ac s (a0 dilad L acloy LS

(Lewin’s 3-Stage Model) (Biill il (ol 73548 .3

1 gadl) iy

rda) e EOE e Ol sall Jals udl) 01 i) Gy gl ) oS allall dnia g (SadS 723 ga
(Unfreeze) adll a8l 4003 1

(Change) xaall z3saill ) JEsy) 2
(Refreeze) LaiuYl/aeadll sile) 3




sd) jall Atrar

abiie 8 458 sal) dpaglaiil) Hhalaall g1 aal a5 s sall Jaly asil) G glia agd 8 73 sail) 138 2cliyy
Bl sl

_e:u'él\ ew\ Prru ALJS_)A\ _)L\A..d\ dﬂx «x "Unfreeze” :\L)A Lsﬁ °
Byaall Ll Gaks e 88U Hhlaal 5laY 4alall 3 35 "Change® Ads e & ®
Aleldi) (ga8aT g eLE.'ﬂ\ DSl Glaal Hhalaall 35l PREN 5 ’Refreeze” ‘éﬁ °

(i) (g LEAY) Cila glaall 44585 daS ga 3 12Y COBIT 54l .4
O (ol J sl ddasi yall lalaall (a5 il slaall 4005 4S al 2y 723 5038 COBIT = el (S

‘;\5 acd ‘)Jm.as d.i cz\.u\JJS\ %Y gﬁ @»Lui )LL}S ed;.\.ué uj PR cﬁu}}umj\_j ﬁ)hﬂ\j Q\;“)}:}” ;\-U‘J
Al ) @l ol 8 dgadail) apaliall

Ll Al aslial) 73 gall) ;NS

C\A.i ‘MJJ\ JL\A.A“ B‘)\J‘\ cGABJj\ d};ﬂ\) @Lﬁ!\ PR a..\A\AAS\ C.A.J L.A‘: fmb_ﬂl L{““M‘ CJJA.‘J\ .AA.\:TQ
3l paill Kotter #3545 1S0 31000 Jie ALl z3laill g 4y 10l aad yall U 5 o uons 5all J sl

Dl sy Gl jleay e JS30 il e dlaie Bl (A (nasall ol las O 3 paill (S
Ll 36 liS 5 (Cpaivnall Lia ) 5 ¢ s 3all ¢ 1aY1 0l pipe OMA (e A8 (b (Sa) LS e 1) (gl
Al )

H(AodadY) A3l G yidall 73 saill

[Digital Risk Management Practices]

!

[Digital Transformation]

!

[Institutional Transformation Success]

l

Process Optimization User Satisfaction System Sustainability

(el Al Al 2l asnlial 23 sl
satliall 73 paill il sSal gy yall dan i) a5y M) J saal

gl AR e 01 3 ) ARl el




o) 4L zllasadl! Loyl Al Aol

Digital Transformation 9,1 Jg=ll

Digital Risk Management Practices 3 Jgdl Holses 8ylo] Olylew

Institutional Transformation Success o il Jgoud| 7l

Process Optimization Oldaadl (s

User Satisfaction il Lo

System Sustainability dalasYI Aol

) Al) daagia rESEY Juadl)
A pl) e 1-3

ol oagiall JLY) 4ia 5 (Mixed Methods Approach) halisall zeial) Sle 4l )all s Csaic]
Geadl) o sl Jalailly editanal) cllall &) laa ) Jlatl o a3 i) DG dapl]
a8 Aae i) g Aasl ) (s ey Sin g iy Jabisall reiall Cayad s oS Hlitall (o jlai g 55
Creswell & Plano Clark, ) "zl (8 JalS3 3adail aal g oagie aenal (pania cla judl g Lelilas g bl
(2018

Leaie ol ecunll Alid e 4ladl Was s 48 e DaaSl ) () 55 Lavie Sale Jalisal) prgiall addiivg
e Lla iy e sa s SEN 5l S gLl @l o) 5 ol il e JS ) dala Bataall 3 alhall agh ()5S

Fansye g punnn 5l Jpadl i o il Jpadll Shlia 1) il jlan il s Cangid 30 Al 501 38

Ll al) grgiall aladiud &)y ¥ gl

:Q\MS\;SJA\ ;\.v...),\H\ 1

c:*\:tuuj.d\ PR ‘BJU:}” QL..AJ\AA Jie cJasd eﬁ‘)‘\}n_l Leulid &_\M.a:\:ts‘,lujﬂ\z\n:\jaﬁ Q\‘):\a:m z\.u.\\).ﬂ\ Craaalh
OOl A e Ge g Bliadin) bl HABA]\ PRV ‘545)5\ C..a.\“ Ay

:(Triangulation) Jaliall Gaadll ) dalall 2

5 AL ae s a5 ) 38550 (3n 3 3ms (MR R ) (RALELYI) Al ) g

bl Cleay ol 3

aeiSay Gl ¢opitl) Cpaiaall o 3aldl o) )l Jie (clilinY) e a5 Y el gl Lalil colliall mm
Auai) ) VIKEY) 5 <l )l s

bl Andia il 4

U A e A8 e 2y 3 sand ) 31V et QW e seliy <) aaad oy sk aga
." S..- X\




A Al o (A Jalidal) grgiall asanal 1Ll
¢ ua «(Convergent Parallel Design) "<l Gl il ppanall® ¢ 53 (o Lagaaad Al jall Caoriiin
A et Al a5 chan e ULl (e g s JS st 2 3 canl 5 iy 8 e il 5 LeaSll UL pan

il 45l

1dzagl) Al sal)

T Aty ) glae B (pe 435S Ailie Ailiia) Creadiind

A Hhlal 551y il jlaa (1)

s all J sl lad (5 s ()

RaSal 5 e sl S yuaial (s (z)

Sl il sl 5 dpbaa ) cllal )Y il il pasil (SPSS el aladiuly Leadlis dalat diss
1 ) A yal)

(oY) B (a5 550 e pan e 2 b DL 4DIA (e pal e e Ciaad ALl i Slae)
s Aalaie Ll & Bl Jsatill g ua sy Al puaida g

.= sasall 3ae 5l 5 (Content Analysis) O secaall dalad dmgie alasiuly cilibad) a2 Jad

(s neaitl) Ll g i) Sl £l

Ji @IAN\ AT ).@_k.vj c‘;’u :Luha djé_; ‘f CJ."\.J\ T (ﬂ:\.w ¢Jatua (SS.&. ‘;cj.d\_, ;AS” ( L\l;.\j~~ ) % c«L@-’\JY\ Az
\;}mu}SJLﬁA\mPuJc@aﬁj\&b\éﬂ\muuﬁwbﬂ\

Al il 8l SalSie g Agad) g ST i apdi b prall 138 2o lispus

dalal) dagiall g Adlaaal) (5 s 1ol

Tashakkori )5 (Creswell, 2018) Jis (1 yalas Giial Glpa 5 e 2l Lalisall meidl jladl a3 e
5 pealaal) Aalad) 3 )oY i) o coalit Aalidall Gl o ¢ 528 ol (& Teddlie, 2020

il & 50 OS (e 1Y) pan 8 31 53 lasial (53 silly <l oY1 apanalt oLy o5 LS

LAl aaina 2-3

sy U}YS.CQ} Adianl) AE UAJLAA?G_\XDLB.\L.\SwJ\ J\)ﬁ\]\ Ji Q\h}\c&.«;"bbﬂ\ @3_;.4"_.14‘42\;1
Luid;\duhu\juﬁhﬂ\@uwmt)ﬂ\cmuu)ﬁ;‘M\J.ﬂ\c.\b‘_g}m@ﬂ\uﬂu&ggﬂ\(\w\
cillanl skt g ca sLiiall 55100 5 ¢ oad N J sl g jliiar 5 pilaa i sl 5 ilie ABe agd (jan ¢ yaue dikaia

.~’ ..-..l‘j

r

33




N Jsail 5l

e glaall 4585 5 1)

Gl yalaall 5w yLiiall 303

Jaad ) Al e el dabadall ol Hlay)
Jauadill 5 Auasl il il lay)

Y 1 5ha adinall 138 lial o
(cslnall usns sall Jgaill) Al yall 3 Uled ddagionall dgall iy 1

) 2l g5 e Al 5 3 HlaY) il gl e B e iy 2
EaY dpliany) 35l Jalad aeay Le sa 5 6yl s A Y1 iy sinsall i g s e (550 3

e s Al lalil dac 5 A jraldl Aaluadll Cua (e ASlaall 8 LYY ST (e e dilaie 4l e
(o) Al bl CLarall Jad sadeie Aidd ) ay e 25 oy 85 5 a1 Ol il 8 A gale 3pad ) 0l il
d};ﬂ\ c_;atuéc)k\a.d\ EJ\J‘\ U_ﬁ.u)\.a.o )3i h\)ﬂ@&@@mm‘ﬁwdw\ EJ\.J;\} ‘a_\ﬁ\‘)d\

A 2 e 3-3

Gslul a5 Al yall eda 8 (S Uil LAY (Purposive Sampling) A ) ) (o slud aladiiul o3
g el 5 aUall (glati saaas <l pd ol pailad o Shia ) il ) Jsa s 5 Cangl) 058 Lovie PREGH

Al LU sl 13 Slie)

Aol iy B ik ge paen Jady Y o)l Jsadll o
bl Bl s jlas o g Ml agaal G sl 38 31w liiall 8 ala pAie ye ilasall (axy e
e sall Jgall Jaaldiy 3 5l 48 e (550 Ga ) sl Guaite e clila) i du) ) @

L) i) Y

oLy Jala daliag @l ) e s ga (n=50 - 60) (4 sSe dne ALY Sdagiul o oS Cuiladl dpailly
1d & sl e o Lol aaiaall LS ddard (lawal Gll3

sl Olsin @
S8l s Yl paaddll e
@:\le\ Gl @

a3y ‘C..F'“'Jj\ 2l e Lﬂ;s\a S8 Il ) &= «Google Form be ANRE G 5 i) bl &) A
e sl s e b Y Jsea




Lo gil) Al 1 LIG
A U e (S 5L (0 = 8-10) A &8 288 ¢(SLaal) e il culall Ll

8 Jsaill 350 pare ALY e

Gila glaall 4585 & J g 5une

; 8 & 5 e 28

A 5 Al pa Jalalii a5

(225 Of) Slomadl Gl Hhlaall 5 jlaly (aida

_@mﬁﬂ\} 4yl e\ﬂ\ e\‘}ﬂ\i\ & Ll 5layl & L’é:\.».n.'\ﬂ\ dxy ¢ ("-5-}5\ L'é..g‘).k oo CSlladdl ugﬁ’\

rddal) Loyl gua
il sisal) 5 cailda gl g sl e ST @
g s 5all 3 pilie Al agual Gl (e dlaiiu) @
Al axe s dpe ghall Akl o
rdiall aaa e
Krejcie & s ;u;) Bolay) Gl yal J saall ‘5.11..4;‘!\ Jaiaill Ja g s 3asn A3l C)SLJ\ 221l o
.(Morgan
Ao g gall LWLl 5 SIS e () sanne st mgia ae (Pl ool 222l @

A Al ¢l g3l 4-3

Caloal a3 OLlSH (il wand Cpinesst ) (i1l aranad o3 388 (Jalidall geiall o Ayl alaicy |5k
Jare|

(oSl calall) s g iSOy Ay 1
(o uilall) dgan sall 4 ALGAN iy 2

Q:\S\JY\)ULSQ&H;‘&;J\@)S}U@\MHU;eﬁ&q&_}dc sl o e 5 A58y ) gol aranal 3
Lo oyl dpapdaiil) S g sadizall 4 kil o 3lall 5 i) cilulyall ) g sl

(S cuiladl) Adlauy) oY f
-51aY) Gilaai 1
see Aikaie Al & ) Jsail) jhlae 310 Gl jlas akai (520 S e

Ol sal) et dga s e LY (B pnisall Jsaill Flaida i i o
AaeSl) ilca 8l HUAAS g ocp prtiel) Gu A8Mall jasd @




B sl 2
) 13l L) araal o3
(1SO 31000 — COBIT 5) 4 ;)1 jlalaall 3 la) cilyal
(Alghamdi, 2021 &) )2 Jix) (a8 Al J aill gual (il 23l
(W 5 cLewin <Kotter) (smesall Zlaill & 5
Al 5 A0 ) Al Agaliie <l ol Caandiinl Al <l 5o
LS s 53
Aot o) Jal A e )5S Aslauy)
A ye gl lill) @
Sl Jaill Hhlaas ) s jas @
sall Jpall las o
toul) Gglud 4

(Blke 3850 Y = 1 ) sady 335 = 5) uleadl @S b aladinl 5 e
sl G lEall LA 5 ey Jlmall Cldl aiY) g e gial) Qa3 o3 e

(=5 cuilal) ALY s 1Lals
511 cas 1
Y] A hlaal 5l il jlas (Bee LIS @
elaiill ) gl JAl (e Gl pandi s dae 58 Jralih Ll Glilll acn o
-31aY) a2
sty ) slane 3 Cana Lealati o3 da gidall ALY (e Ao gane auay dAga se 4k Allie Jil ol 3
M‘)S\ ‘).L\Ad\ 5laY U...\S‘)w\ (‘a@
d);ﬂ\ @)M@JL\AA]\ B)\Jj C.AQA:\S:\S
s sall Joaill s J s agll ) sacal

ALY e Al 3

S ) & 5 e 285 ol lalall ae daledll oy caS

¢ hladl) dalie e A g el < HIaY) ol leall W

LY Jals pannsall Jsaill & Ll ol se aal La el
NENPRSVNEON (3 K PRWRETWERIO: SE PSR SUP BER- I RS XL RE I




14T sl a) .4

A2y 45-30 Allie S 5ae g8 ISy O 5 a5 e
(o= s sal) Jalaill sl alasinly Jlad s & 588 o3 (S Liall 488 g 20y J2u @
ALY 7 g g e G Caa HA S Hlie s AL Qo Ll &3 e

:&UA\

Ayl Aaall (50 grasll e sSall g Ul 8 a1 saill g A 5all Halaall 55000 (2020) .0 ¢ satind)
.138—115 ¢(2)40 <224

Loy slad) Alae A gl Hlalil) b Al 50U e ) Jsaill 58l a0 (2021) b ¢l
91-73 ¢(1)8 Adull

e il Al e Al A o ahaliall Clllal & ) Jsadll il jlaa ani ((2022) .0 g oie JI
Al Gl drala ¢ a8l Jsaill J5Y1 ida sl il

o=t 12025-2023 sald) a1 Jsaill dad (2023) OS5 A5 all g dualid) (5530 8 ) 5
Kotter, J. P. (2012). Leading change. Harvard Business Review Press.
Lewin, K. (1951). Field theory in social science: Selected theoretical papers. Harper & Row.

OECD. (2020). Digital Government Index: 2020 results. OECD Publishing.
https://doi.org/10.1787/4de9f5bb-en

ISO. (2018). ISO 31000: Risk management — Guidelines. International Organization for
Standardization.

Creswell, J. W., & Plano Clark, V. L. (2018). Designing and conducting mixed methods
research (3rd ed.). SAGE Publications.

Tashakkori, A., & Teddlie, C. (2020). Foundations of mixed methods research: Integrating
qguantitative and qualitative approaches in the social and behavioral sciences. SAGE
Publications.

Alghamdi, A. (2021). Digital transformation in Saudi municipalities: Drivers and barriers.
Journal of E-Government Studies and Best Practices, 2021(1), 1-15.

NIST. (2018). Framework for Improving Critical Infrastructure Cybersecurity (Version 1.1).
National Institute of Standards and Technology.



http://www.tcpdf.org

