Final Project 1
Code: MGM 496-PM G496

Project Template

Faculty of Management
Midocean University




By Aulg

'lll i glaze daala
[
| o [ ad

& sl Ol sic
cpdls gal) Loa y e dunCal) salal) i

dal) il
1 -z A5 g s e
Crli g e Amala <5 laY) ALK
al

PEIPEENGI KT
Crl glaa Aaala =5 )aY) ALK - o Haill A giac

L;'““JJM Jazadl) -@J\ﬂ\

MiDOCEA(



14/10/2025

B PR Ll pall alad) Y :JY) Jaadll 1
PP PPPPPTRPR Aeiall 1.1
5 OSSR Al )l AlS8e 1.2
B oo eeeeeeeeee oo o s sl e @ 5ni 12,1
B ettt e et e et e et et e et et e eteeeeeteaeens kil 6 gl e il 281.2.2
T et e et —e e —eeea—e e e —e e e —e e e —eeareeabeeaateeaareeaareeeareeeareaans ) a8l 1.3
T e skl s sl e 1,31
T ettt et et e et e et et eanans (bl (5 sl e 1.3.2
B ettt et te e ete et teahe e ee Rt en e e teeRe e teeaeenteeneeneeeneeneenenneens Al Al 1.4
S S RSRERR Ll Glwi 1.5
1 RSP Al clua 8.1.6
£ SRR Al z35031.7
1122 il 4neia, 1.8
(1 TSSOSO dplaall 4l )il 1.9
S £l ¢ 5yl ke 1,10

AEL a1 S Jadll 2
et et ettt e n e eh et Rt ehe e s e ere e s ne e e e enneeens

5

11 2SSO RURRRR Aexiall 2.1
L P PS P PP Jaiall jpaiall 2.2
L TSSO UORSSPRO Bl il 2.3
L SRR Ul paiall g Jituall juaiell o 48302112 4
12O PP UPP ST LWilall 2.5
22t S el el Al

1
MIDOCEAN



dors) Al alad) YY1 Y1 Sl 1

MiDOCEA(



dadial 1.1

Cpila gal) Ly <l sinn aalids) b Jiai 3 e ilaat (b Sl Ane (b 203 gaad) Claalall 42 3
O Onila sl e ) e e Glle sl salusl) Jaladl o (1) 5 e @13 2 gan e plaY) 5 crandSY)
Sl asdail) iy G e s rna ) L) g LI 2t ga (g Sy Lea ¢ ) jall AA3) 5 48 jLiall

laalall Jals Y15 el sasa e g AKEA o3 J) 5 Y b aiise daadht ol i g
(2017 «ikae pilie — 5558 ) sl 1a ya)

Jie i g1 il il e amy Uil a5 0l gl (S5 f Al 3ol of ) )
Ao 2 a5 A sl 8 Madl andell ads ol Dl 50 O yedal 3) ¢ annsall elaii¥ g s gl Lia )l
ASleall Cladls Jsa dpngie danl jo Gl IS (il gall Lia ) g Addasll S8 0 4 88 4 5ina
by ey Adai o CilS A8 HLiiall 5 il Ja il g Cvianal Gl 5aLEN Cadlal of 430 grd) 4y )
(2024« Aakalé Sl a5l 2 aas ya ) OSailly oida gl Lia 1) i Al

sl all A8 Y i rAaal 5 <l gad @lllia ¢k gl La ) 5 3008 Jga o gad) (e Bl Sl 4aSll a2
G bl A 8 40 gead) Cilaalaldl Blaw 8« Sailly 3aLEN gl e 13aas S 55 )
Of WS (ilzalall e il s &gl o claaddl o Jlee) cilelad e @ X ) Al il jall alixs
dala alla GG 20 sl Cilaalall 5oy 8l LEE § dpapdaiill ailaddl e Yl fux 33L&l Lezary
AN Jie 480l Jal sall Ble) yo pa (il sall Ly 5 A€l 3aLAN (G 48D CadiSius <l )l
colin alall — Lea JSs 0 1 ) (0 oad\ST) Calagall £ gy ¢ oaaaiil) JSagl) cmalal)
(2023

i sa (M) ALYL (b I Anae b (Al s daepalSY) Cilaalad)l ol du) all o2 Caagis
Joiy il sl Ly o 8 IS8 paa (aS 5 el alacill a8 & ) ) Ul g 4y ) 3 ) sall
DS e Al 558 e g cclaalall 8 Gl g ailaill B35 e 555 S A 1) el g2l sl
AS el ddalis (pailh gall priad il AppSail) all) (8 cagle 5 ASlaall A ailaill y ohat Caloal (ga8a

(2020 cObales caiall s 5a) Al g ) 3iad ST dpmals A Ly B peii 38 5 pablaall 5

MIDOCEAiﬂ



ey A gl ladlall b (i sall L e Al salal i1 Jilas ) Gl 138 Ciagy
L) (5 shne s clumalal) bl (520 L€l 53l s jlan (5 e ol JYA ¢yl )
dpa eadl) SV e 22N ae G el (38 A8 a3 ¢ oY) 5 (el SY) (il gl
Sl lan il dpmalad) clalill dglee Silpa 5 s ) Y em s (ol 8 Dladlal) alaii] L)
2024 Aakld 8 3 tan ga) L oramasall £12Y) aty uidh gall Lm0 Allad L

dal Al AdSéa 1.2

CrppaadSY (il sall Limy e (A 8yl e oand (sl A & A0 sraall Claalall an 58

Janll L e paned cll 3 Lo @) aldl) Jaladl of ) dsilasdd) cidaa Sl i Gua ool
A g el 5 (Sailly pglisa] Caniay sl Al pia (8 (i sall AS jLiie (5 e (o JB Lee dpnalall
Y ama g i) 5 e la¥) aal jig oAb gl L )l Galaas) ) (o o8 4pnSaill salal) b Canaall 138
Ll a ) Aalall o0 Gl claalall Jada Canll g adedll 335 e Gla 55 Laa iida gl )y sall
Oy ada o) Lzl 39 3e8 e 350 Bpanll alal ) aal b el pSail) salal) il
(2017 Gae «ilaas es 58 e sl )bl (8 dmaladl Joall 4 3618

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



s B (s sl o @i gad 1.2.1

1 e sl il 4 el el pal ¢ pIRESBE a8 AnSaill 33Ul o seday slaia W) 3l 35 a2
O AR sl A il LY aliead 33 5ane <l ) Lo A0 graadl Cilralall Lo 3 o sgdall
lailiad 8 Calias 4y e iy 8 W sk &5 23l e cadie) (il gall Lia ) 5 dauSaill Ll
2385 a1 A8l il Jall o LS Lgailis apan AlS0) Canaay Laa da el 20l (e dpapdaiill 5 48U
AV il sall 8 s gl L 1) el 5 dnSail) 30l il jlan (s Jay yy SlalSie 1 i 153 ga
dala dlla JI 3 Y ey ) dila) | eaddl s eliall gaelladl) e ladll dulle < %) 3 ddaaas
sl (a5 oS L Al Sl g asdil) 3l S i 8 A (e (il el o) )
(2023) .3k saiiall) (aalo ol Anae (8 4 gead) Cilaaladl Jala s gl a1 5 5a5 ) Al

bl 5 gluall o @ g28.1.2.2

sl Gl ) cml ) Aine i Lim gaad e gmd) laalad) S ¢ sl (5 siandl e

Call 3 Lo Apandedll ol gall dllad 4 oY1 5 AV Jaad) &y 3 4l 30l il jlaad oagias
S JLie (a2 Lo el 81 3 A3 all e S8 A il a8l ullad e i

b B3 Jaalis Aalall a3 el il (o LS A el Cilad) ity olV) s gk 3 cpila sl
ol s Y ey ) dilia) | Ulee Liaadal il jlan s i€l oL gaia 55 L )50l Cilaalal
o3 (it pall Ly e 4S50y (5 13Y) (Sl (5 sinso ol LgIDIA (pa (Say a0 Fulns (ol S
Claalall 3 Al 53l Juaii o 58 55 danadie Auilae bl 3 ) Aalal) oS 55 Al 3 pail
(2022 sl calall) lalall Ly e ol s il s 23 g

bl ey 0 gl Claalall 8 il gall L) (5 sise o 4aSail) 0Ll s jlaa 53l 520 L

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Al il 1.3

(Jandl gy o bl il il 2paad) alall alaall aal Jlim L sS (e A all 28 dpaal s
Ande A Lagad s dy gl Clasladl Jaly Gl sall Lia ) Gaiad 8 la 505 Sl saLall 8
il 8 lealal) Wagas & laY) <Y saill aed Apasedl] il sall G ) 138 50 228 3 (aly )l
ac i g AS Hliall o aadi 528 Lalail ) 43k dalal) ciaual (2030 ASLeal A5 ) Cildagiuse (38a3
Gl all & (il m‘;ﬁmbﬂ\ 238 agud LS Al g gunall Jaad g & Y e (pils gall aad g sy
Sy s 2385 g ¢ ladl alaill Ul & ks gl) Lia )l g A€l 3oLl (g A8Mall <l gl ) dgladll
) SIal) dalvind g dllad ST Aol e jlae sk o Claalall i) Al (s30e aclid
%(2023.

1.3.1. 1A o siwa) o
O ASail) 3Ll o sy Adlaiall dpaladl oW o) 55 ) skl (s siuall e Al all 028 Cangs
J\i:\ ke é\wus é\.ﬂ\ ﬁl’.ﬂ\ Gl Jala u.\s.L:}Al\ L».AJO:L\AASL.;DJ}J} o.lbt_)i @»A}a BEN
S5 LINA e Al S L) 5 Al LY daia ga ¢ Auda ol L 1) g i€l 80l (g day y 5 ks
& 3ol ) G A jal) adal | il gall LS gla g lalad) e uinail) alal) cila jlas
B0 gl lbaalall Blaws 8 Cpp el Cpp AN Ly 3 s i DA (g0 ey pal) 2y yLaill &
(2022.305 ¢l jail) Adaall dyolail) AN dum puadll o oy Leg eyl Jl) gt

trindll) (6 gl Ao 1.3.2
Ol gl Lia y e 4l sabdll il jlae i1 Jida ) kel (6 sisall e Gl jall 038 Caags
3aLEN (Sl (5 giue (8 DA (e Al byl Ay A gl ilaalall 8 cp oY) 5 GpaalSY
&) i LS gl Lia )l ydise e LeadSadl (san ypan 5 Lpalad) Jeal) L 8 43Sl
3all) il jlaa ST g puilh gall (S A j0 DAY Ll Lia )l (5 sine (8 (35 ) (e 2SI
U‘ USA.M\_:L“: g_a\_ua}ue.ms.u‘_;\ M\Jﬂ\ u.l@_a “Jh‘_;\ MLAYL} LAAJS\ ).1):_1@ \).\.1\.14_1.:.\5.&.\]\
J.\S\ &QM)FMWMJM\ L.u\.:u\;l\ JA\JMJJJJ\}MJ\JY\ g_ah.u\_\.u&\ )J}L.‘L;ag_a.u
(2023 o g o all) Taali) 5 ) aeas

MIDOCEAI\I

UNIVERSITY



1.4. ol dligi

sl A A gl Slaalal)  (uidh gall Liay e €l 83Ul i Le " e 1 Ganll 1™

¢

de ) ALy

¢ Ualll Aae 4 sl Cilaalall 8 2l saLEN Gkl (5 sise Lo @
¢ ol gall oal il gl Liay il e A€l Ll il e (g 48Rl La o
¢ Cilaaladl Jaly cpab sall Ly 3 3a 8 1 580 2l saldll il jlae jiST Lo o

¢ bl dae Cladla (8 G Yy GaeaalSY) (il sall Lia ) (5 siese Lo o

MIDOCEAH!

UNIVERSITY



A @l 1.5

g;“—“)“ Caagll

Aday A3 grall Claalall 3 oY 5 GasaalSY) il sl Wiy e 4l salal) i1 Judas
AN
.o

s de a1 Galad

‘“ﬁ.\L.” jj\ LL..AJ o 9.1.um" ‘;1: ( ngs.d\ ¢ 45_)\.&.0]\ 3 @\)s.\u% Y\) ‘\A.L\SAJJ..“.“ ) 33@\ uLuJLAA J:\Sl_t Zi.u\_)q . 1
coalkl e A Guealal) Gl sall s

. oalll Aae Gl A 4aalSY) clalal) ¢ dnSaill 30l Gk (5 s e Ca il ¢ 2

AN e Sginille sLaiil) Jia il sl La )l <l a5 Ayl 8oLl slaal (0 A8Mal) o ¢ 3
LSl

Ly (e s A€l 33LE0 a3 8 400 smaal) cilaalad) 2ol alae Cilin 5i 5 cilislons ) i1 - 4
. (il sall

o ol sl Lol 5 Al 8Ll (s ABDMall Bac) o sk s o (S B0 535 M55 5
Al Glad) ey Ao sl el audal) iy

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



du il cua g 1.6

ey 40 graal) Claalall byl gall Liay e 2yl alall diloan) 42 53 i) aa oY o
. o=l
Ol sall Lia ) (5 siana @i )) A0 gaall Claaladl 3 Sl 500N 30l (5 s pii ) LS @

Rane 2 sl laalall b cpila sal) Liay o Gl salall diboas) A2 53 i) an g e
- oabll

43 sl Claalal) 3 il gal) Loy s dpnSaill 0Ll G dilan) AV CH13 48Me aasi o

" | A8l olai) s (g 93 ialy Sl Ay

10 A
MIDOCEAN



de) J) 3 g

b LS ) il iy andl < psiia G M) SN eaia sy

(G tY)) bl el (b P o 1) Jawal! pacel)

Vi desdl & e Lo

Y Bl e Lol
Yiplgall fosil alAY) ol

Vil 85 g

Y1 (84S baally 0ol Y8l o ghel e Lo

JeaJ!

£ aasdlg eeddl e Lo I
0:J gl #1581 g & LY

11

A7



dol Al doagia 1.8

D) ddla 21
5y s Ayl Al shall Gl AplSa) o i85 Al dpraa o)) Adnddl) e A jall o2a il
O ABe (bl ay 45Y Al Al ¢ g ge @l iy 4aaS il gal aladinly Ao gun g
Onids sl L g dui€anl) aldl) slaa oy juiiia

2. Gl xgia

Lebilati g (il sall (ga Ba3n0 A (4o Anad ) Clily aea o aaing A oSl il Al jal) Auis
da g hall Cila LAY Gilaal

Sl T i

¢ yuad &j@u.gk}d\ Cre S e c«\)‘ ol dulia la Hlie b Aol Aslaia ) d) yal) PRERt
A sl 5 1oy il all 8 Llasiiud <l oY) ST e a5 LY

Sl &

A i gall Lia ) 5 AnSatll 3L (5 ginne Cuay 3) Aalilacll ddua gl) G ganll & 5 (e Canll 138 3]
gy il olas) 28 jaal Lagin A83al) Jlay

Al all a3l 5V

o saall Ulia 405 50 ean) 5 Ay 335 8 L) pan of kil e 311 (38N Al jall e
Sl gl 8 el G AR (el Caags

12 |
MlDoc;EAIT!



Clibull Qs g pes 35k

. ULl aaa:

. Ol e 4558 A ¢ i) Al plasin atu:

1o sl 3aball (g g (i Al

2. b sl Ly i Al

. GLilad) Jalss:

. el 8 bl Jlaa) SPSS dgiline dilian) 511 .

. & Jbrall Gl V) — il siall) dhea o)) Cilelian) alasiul),

. b gl Ll e 2nSail) sal@ll 5l 46 jeal Japad) jlass¥) 5 Bl Y jlal

di)asall d) yall 1.9

gl ¢ fihal) k) ¢ha

b g anal Joo Aan W Jliely (ol A 43 sl Cilaaladl aa) 8 Uil Al jall (Gadad
OSall 138 aad 5 3aLEN (e ddlise Jalail i g Aaal 5 dpaidais JSha (e g samy CmpaadlST 5 o)
il shase A i calgall B g 53 ga ol Cpia gall Lia e dnSal) 52l Al Llia

atan a5 280y Jandl a8l 5 Jiad by pan (8 a0 by Laa e oY1 ALY 8 335 5 cclpa Dl
(2021) .ol e i) Al dpaslat Sl 3o e il

13

UNIVERSITY

|
MIDOCEAIT!



C A g g phall bbhda (1,10

Gaall alal) a1 J Y1 Jucadl |

kil Uy s G Jaall |

Al ) dpagia 1 A Jucadll |

aan ¥ Jidail) 1 ) Hl) Jocill |

Aalal) 5 il Al guelal) Joadl |

14

MiDOCEA(



Aglad) Sl ) 1A Sl 2

15 |
MIDOCEA

UUUUUU S\TYll



dadiall 21

Aalay) e Caaldl) (& 3) e alad) Eaall 8 Al SN (e lual) Aaal e a2l

Al oLy 3 ae Lo LS el g guim gas iasi ) ALl il jall 5 il ylaill 5 o aally
Afiad) 3 seal) ilua¥) daal je 5o gusaall o e sad Ginll a5 A agedi Aipa ) dpale
e s gaaall e IS aalil g Lae ¢l (e 4] Jua il o5 La ey il
(2014) 2 seme ol 5 (53 e ) 438 5 go 5 alall Gl 5252

Sl 52Ul & guim e il gl AN Adlall il Jall Y Shlas s Ui e Juadll 138 5l
U iy LS Aglie ilabiie gl el aglail) L o) us ¢ il sl Lia yy Lgile
el anl 5 clgmalio dgdlaal o 58 5l aa cdliall culd a5 Ay padl il Hall Juadl
Canall 4 g ypani g cdllad) Al ol G s L CODEAY 5 4L 4n o adladiul Caagy @lla
(2010) . x4 o ladll s caan 3l < ladll) alall palall Y] asa

IS ALl il jall L gl ol ) Afinl) ol gl apaad 8 Aadl clpal) daad e agud
) A8l 48y ailua ji g aanll Al dela y canliall eiall Lial 8 aclud LS (ils
b il s e Galill aelud s il all o pkill Uy 558 cludl) daal ye i celld

(2011) deme ol canle) i gl Lia gl g 30kl Jlae 3

16

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



JEhewal) jadall 2.2

Seomds eclbadlall ik sl mie e R 5 Al gl o glud) Ll Al saLall (ol
Jan o ab 3a8at 5 aghl )38 dail 8 agu Lay «l ) all s&\‘;@s\ﬁjyaﬁM\

O dane os shaall B2l 8 Zadall L g G jlall 1 e slaie V) (e Y5 el
(2016) .u=se

5oV o 5l e alliml g Cupaall g oY) KAl ) gl e ApSail) 50Ul o seie jeka
aigd A Al g A8 slall iy Hhail) ) 6 skl s el Y1 e aaias ) 4800

QAN DALl (8 5oy Sl iy s g g e sedall 108 a8 5 (5 ) jeaiall
1Y) (] ladlall (o sy ) AN aiia 8 il gall @l ) dpaal oSl (il
(2018) .ol ¢ e ¢(galaall) ik 5l L )

Al A AS il cclbaSlall (2 685 1 5l (e A alal Bac (e dnSail) 3alal) () oS
M) 028 aad g 5 alaall g oY) Gaiady A g acall 8 5 (il sall ol Hlge dpaii ¢l jll
o VY 5 mt s ada gl La )l (5 slase @) (B g Ala) e A 5Ly 8 ] jualic

(2017) 2ens 0 o b)) il gl (o) apdaill

4y o 31 oSl a3l e el il Bl (e 330 A 300G L
Sy sall dvaal Je el laill sda 28 Gua Anloal] Bl &y jlai ¢ daly gail) 3l
Ll el e Ulay) (eSais Loy RS Uil aca g B iy g ¢cpilh pall it 8 Al

(2019) 2enl (e ¢ 5l SLall) Fpadal) s all L Falis cclaliiall Jabs ks )

17

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Gl paddd) 2.3

Tl ) 31 ) el A Calh gall Ly iy A1) ¥ el Al iy s g L 1 el
S Jsl jelia ida i L I GuSay s Apeaiol) 5 Asigeal ailad 55 atlalin Janl) 1) (520 5
cAradatill CHEMall o ¢ 380 sall (3Ll sl (Jaadl Ain Jia 3232 Jul ga il 5 cJaall olad y2ad Sl
(2018) .l 73k ¢ AL ae) dadaiall Jalo 4ol Cals gall i jiiul o Laga | 3dise 22 g

Can A€DIS) 5 Yl ale il )2 Caa G pdall G A1 Gl e Al sl Lia )l o sgday alaia¥) iy
sl 5 2x Aala S sludl A jaall skt aa s Jandl dpalall cil ol e Aol & 58 ) oS
aal ABS al el 5 il sall Ao Lain ¥ g dpndil) (il gall Jodid plaia¥) g 5i () 558
laliiall 8 Lopas Y ¢¢pSaill g aalll ¢ paailly Jasi yy alea¥) daxila o siaS 4]y dks gl Lia )l
(2016) .2eal ¢ Liall 5 s gy ¢ AUall) Lol 5 Dpaladl

bl e Ll eJaall dagada e Lia )l il ol (e ety sl B2 (g iada 1) L )1 (S
oad oo Ll g oDl 3l e il (e Lia )l cclalSall g 580 sall e L )l el i) 5 salall
aladl Lia )l (5 sine Ao Waal 8 Qs ol i Cua o) jia alag¥) ol by ida ol 8 5l 5 saill
e o adla (g alall) adaill aieilly i G dpalall Jandl il 8 dualis als gall (sl
.(2019)

Clalall slule 4y 005 W o e cdadil) g 4y 5l byl e 2o ) ks o)) Lia 1) i il
ol sl G 538 (A AU Jal gl & 505 08 4 sk AlusY) Clalall ¢ il Laa )l g 5 Al
Claidl Cals all &l o) e S 55l dsadanil) dllaad) 4y ey ) d8la) ¢Aild 1) Jal sall 5 3 3aadll
65 _pealacall Ty lad ) 8 ks sl L) Jalal b€ el il o3 aasind s Aleaal)
(2017) .0sen o ¢e ) LSl 50l Jie a5l Llaily alay ) vie U o

18

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



alil) juidial) g Jiieeall purial) o 48N al) 2.4

Ll i) Baladl) (o 4 58 o) Ao 3 g g () Bpaaliill g A laY) i) o

Masl A jliall g AIELY) g A8yl el i 8 Al Balll agasd Cam ¢ s )
23 Cpila sall S () bl Al 2S5 A pall cLatiW) 5 ol b ) gl ) Jay Laa )l
Laalatll Allaally an ) g Ay ¢ Al sl aalia ) B3k )5 Jandl sl agilalad) (auas )

Dodas 5T dpeal A830a) 528 oSS cClaaladl (Blans 85 el dag & il e 5 8l
(1) A gl 5 AIDELY) o Ll ya (5 siane allaBs ) (5 laY) 5 o SY) Jaal) Axgalal
[(2024) .0pn Ln

a5 Al 3alal) (p dlag) 38Me 25ay o il 8 el GEY) (e a2 ) e
eabaiil) (Blaall CHDUAY i A8Dal 028 38 8 Uil < jedal el all oamy () W) ¢ il )
alati JSa dsa g 50 AnsSaill 3aldll Gk o ) Eupanll (any < jLaT S G

Lea il gl Ja gl 3355 ) 5o imgae ) (5352 8 Fac ] Apnuns pa AE 5] Al
g5 Al Ayl il Jall 8 daal g Ay 5 sad aa 63 LS il gall Ly o Ul Sy
(Al clelad e il jall alhee <OS ) Gua (it 440 gl Cilaalaldl Jaks 4830l 228
Ge e sl gal e dien Lo taa g 8l LT i 3 Gexll (g0 el Jalailly i)
ks tiall) s ganndl Mol aslail) Ay 6 331 U T8Ml) Rl agdl Aslnall il
.(2023)

19

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



FIRES( 2.5

zoal sl ¥ Ll ol Baall bl L) e 228 Al saldl) o ) Al o3a cuals
3aldl) il jlaa o) il < pedal a8yl 1) Ay 430 seaadl Cllaalall (8 il gl Ly e

(6 sinn 1d ) S agai QB et g ¢l Al MAS) b AS Ll 5 ccbadlall oy s Jie dgiSaill
b gl Ll (5 sina g1 ol Al jall iy LS G Y15 el SY) (il gall (sl inda ) Lia )
Agmalall dapl) Jahy L ol aghhal Grunt's oYL ab ) gadis epida sall Aadly o Ulayl Sy

Ledas ) DA (e AuSiall 33l A )3 8 s 5ill (liine (ialy alal Jlaall 4l jall o2 il i

o) ) oS WS a5 ¢ s gl el o aidaiill oY o) Jia (s AT duadat ¢l juriag
ASLeall Jals s AT 3hlie Jadil Cinall (3 a5l cAlaY  Faa sSal laalal (& jlie il 52
Ay Jb b el adaill g Usd culillaie e ol Al = 3lad sl g il arand 8 agasy Loy
2030 Asleall

8 Ol sall Lia ) 5 Al allly dileial) A jadl a8 Cad) 3] Allaa) daalisal) Jiati
LS piall (s A8DMal) Al e g il g g 5l Jda) ot JOA (30 ot ) Cilalal) iy
bl i e ataclifilee Cla 55 2l dpealall bl 5 ) il g lila aed 8 4 ) g
Al ) sall 3eUS 0 ) 5 Amalall Jand) Ay st (B gy Loy (S ST 408

20

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



aal _all Al

il sall (gl gyl s ol Lal) 8 La g5 AaSail) 32U (2017) g« ibaas e ch ey sl
Ay &gl Alae 1l Hl A s By A Aindat A o

A gmal) el alail) il 5 3 s gl Lia 1 e il s3@l) L (2024) . ol )
A il 5 4 )laY) o slall Alas B

A it ) Lo Bl Sl oy Ml il 5 IS 3505 a3 (2023) . el
A potell e sul) Al sl g sl el Sl

il g gl ) 10 smadl Ml ibetll s e 8 LSl 53U ks (2022) . sl
:\_LA.\.I!\} SJ\J\‘}(\ daa :eLAJM

1ol A gead) Claalall A 3 s sl Laa U e s i 4 laY) sabal) ((2020) s cnial)
Al a slall A grd) Alaall

21 A
MIDOCEA

UUUUUU S\TYll



adlaill e b o lY) gty ida gl Ll a8 Sl 5Ll dpaa (2023) . ¢ Sl
Ao )5 A3yl ashell Al sian A gead) lal

Cilalaiall & il gl Lia )l 5 il 53l o Z8Dall (5 ylaill jUaY) (2022) & ¢l el
A Y slall Ay jall sl il N Apalal

pulaill il 5o (A il sl Ll 50 3a8 8 W il 5 Al ) ki (2023) L0 ¢en
Aol 5 5_0Y) Alae saledll 2 gand) Ul

e pllall bl Ciasns 3 (3 a5l Ll e Sl 83l 31(2022) plaiid ¢ 3
178-155 ¢(3)12 ol &y 51 5 513y

PP BJ\JZ}!L} U:JA\JJ\ Lﬁ'ﬂ GA;\L.\ﬂ\ c‘){)ﬂ B! ‘_g @M\ B.J\:\ﬂ\ BEN (2024) NEITVEN LAJ cd:m.\ﬁ
159-99 «(80)44 ¢ _adl Al dyalal) dlaal) Gualdl) ol inns 3

U A0l 3 sal) Ao 8 2aplSY) LN 5 Jaill = Jia ) 5uml (2021) L 2eni G ¢S
A s A s il

Aday dge oSl 4 G (u jlaall ) juae (ol Al Balal Cilu jlas (D,2) |28 iy Lgw ¢ Sl
Gae a5 &y s i o slall e ialy )

22

MiDOCEA(



Ailase Al 50 dpaglail) Cladaiall il gall Lia ) e Sl 3l 5 (2021) L onlas ¢5 il
138-112 ¢(2)18 ¢Aylay) aslall dlaa

23

MiDOCEA(



	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة.
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	"سؤال البحث الرئيسي" ما أثر القيادة التمكينية على رضا الموظفين في الجامعات السعودية بمدينة الرياض ؟
	الاسئلة الفرعية
	• ما مستوى تطبيق القيادة التمكينية في الجامعات السعودية بمدينة الرياض ؟
	• ما العلاقة بين ممارسات القيادة التمكينية ومؤشرات رضا الوظيفي لدى الموظفين ؟
	• ما أكثر ممارسات القيادة التمكينية تاثيراً في تعزيز رضا الموظفين داخل الجامعات ؟
	• ما مستوى رضا الموظفين الأكاديميين والإداريين في جامعات مدينة الرياض ؟
	1.5. أهداف الدراسة
	الهدف الرئيسي:
	تحليل أثر القيادة التمكينية على رضا الموظفين الأكاديميين والإداريين في الجامعات السعودية بمدينة الرياض .
	الأهداف الفرعية :
	1 : دراسة تاثير ممارسات القيادة التمكينية (الاستقلالية ، المشاركة ، التقدير ) على مستوى رضا الوظيفي لدى الموظفين الجامعيين في مدينة الرياض .
	2 : التعرف على مستوى تطبيق القيادة التمكينية بين القيادات الأكاديمية في جامعات مدينة الرياض .
	3 : تقييم العلاقة بين أبعاد القيادة التمكينية ومؤشرات الرضا الوظيفي مثل الانتماء ،التحفيز ،والالتزام الوظيفي .
	4 : اقتراح سياسات وتوصيات عملية تساعد الجامعات السعودية في تعزيز القيادة التمكينية وتحسين رضا الموظفين .
	5 : توليد رؤى جديدة يمكن ان تسهم في تطوير فهم اعمق للعلاقة بين القيادة التمكينية والرضا الوظيفي في بيئة التعليم العالي السعودية ودعم الأبحاث المستقبلية .
	1.6. فرضيات الدراسة
	• لايوجد اثر ذو دلاله إحصائية للقيادة التمكينية على رضا الموظفين في الجامعات السعودية بمدينة الرياض .
	• كلما ارتفع مستوى تطبيق القيادة التمكينية في الجامعات السعودية ارتفع مستوى رضا الموظفين .
	• يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للقيادة التمكينية على رضا الموظفين في الجامعات السعودية بمدينة الرياض .
	• توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين القيادة التمكينية ورضا الموظفين في الجامعات السعودية بمدينة الرياض دون تحديد اتجاه العلاقه .
	1.7. نموذج الدراسة
	يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي :
	1.8. منهجية الدراسة
	1: فلسفة البحث :
	تعتمد هذه الدراسة على الفلسفة الوضعية التي تفترض إمكانية قياس الظواهر الإنسانية بصورة موضوعية باستخدام أدوات كمية. ويُناسب ذلك موضوع الدراسة؛ لأنه يسعى لقياس علاقة بين متغيرين هما: القيادة التمكينية ورضا الموظفين.
	1.9. الدراسة الميدانية
	1.10. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	تُعد مراجعة الأدبيات من الركائز الأساسية في البحث العلمي، إذ تمكّن الباحث من الإحاطة بالمعارف والنظريات والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث، كما تساعد في بناء خلفية علمية رصينة تُسهم في توجيه البحث نحو مساره الصحيح. وتُبرز مراجعة الأدبيات الجهود ا...
	يتناول هذا الفصل عرضًا وتحليلًا لأبرز الدراسات السابقة التي تناولت موضوع القيادة التمكينية وعلاقتها برضا الموظفين، سواء في بيئة التعليم العالي أو في منظمات مشابهة. كما يستعرض الفصل الدراسات العربية والأجنبية ذات الصلة، مع التركيز على أهدافها، مناهجها،...
	تُسهم مراجعة الأدبيات السابقة في تحديد الفجوات البحثية التي لم تتناولها الدراسات السابقة بشكل كافٍ، كما تساعد في اختيار المنهج المناسب، وصياغة أسئلة البحث وفرضياته بدقة. إضافة إلى ذلك، فإن مراجعة الأدبيات تُعزّز الإطار النظري للدراسة، وتُساعد الباحث ع...
	2.2. المتغير المستقل
	تُعرَّف القيادة التمكينية بأنها الأسلوب القيادي الذي يركّز على منح الموظفين الصلاحيات، وتعزيز الثقة بهم، وإشراكهم في اتخاذ القرارات، بما يسهم في تنمية قدراتهم وتحفيزهم على تحمل المسؤولية وتحقيق أهداف المنظمة. ويعتمد هذا النمط القيادي على دعم الاستقلال...
	ظهر مفهوم القيادة التمكينية مع تطور الفكر الإداري الحديث وانتقاله من التركيز على الإدارة الكلاسيكية التي تعتمد على الأوامر والسيطرة، إلى النظريات السلوكية والإنسانية التي تهتم بالعنصر البشري. وقد تعزز هذا المفهوم مع بروز نظريات التمكين الإداري في أواخ...
	تتكون القيادة التمكينية من عدة أبعاد رئيسية، من أبرزها: تفويض الصلاحيات، المشاركة في اتخاذ القرار، تنمية مهارات الموظفين، توفير الدعم والثقة، وتحفيز الإبداع والمبادرة. وتُعد هذه الأبعاد عناصر أساسية في بناء بيئة عمل إيجابية تسهم في رفع مستوى الرضا الو...
	ترتبط القيادة التمكينية بعدد من النظريات الإدارية، من أبرزها نظرية التمكين الإداري، ونظرية القيادة التحويلية، ونظرية العلاقات الإنسانية. حيث تؤكد هذه النظريات على أهمية الدور الإنساني للقائد في تحفيز الموظفين، وبناء الثقة، ودعم المشاركة، بما ينعكس إيج...
	2.3. المتغير التابع
	يُعرّف الرضا الوظيفي بأنه الحالة النفسية الإيجابية التي يشعر بها الموظف نتيجة تقييمه لخبراته الوظيفية ومدى إشباع العمل لاحتياجاته وتوقعاته المهنية والشخصية. ويعكس الرضا الوظيفي مشاعر القبول أو الرفض تجاه العمل، ويتأثر بعوامل متعددة مثل بيئة العمل، أسل...
	بدأ الاهتمام بمفهوم الرضا الوظيفي مع بدايات القرن العشرين ضمن دراسات علم الإدارة الكلاسيكية، حيث كان التركيز في البداية على الجوانب المادية للعمل. ومع تطور المدرسة السلوكية، خاصة بعد دراسات هوثورن، توسع الاهتمام ليشمل الجوانب النفسية والاجتماعية للموظ...
	يتكون الرضا الوظيفي من عدة أبعاد رئيسية، من أبرزها: الرضا عن طبيعة العمل، الرضا عن أسلوب القيادة والإشراف، الرضا عن الحوافز والمكافآت، الرضا عن العلاقات مع الزملاء، والرضا عن فرص النمو والترقي الوظيفي. وتُعد هذه الأبعاد مترابطة، حيث يؤثر أي خلل في أحد...
	استند تفسير الرضا الوظيفي إلى عدد من النظريات الإدارية والنفسية، من أبرزها نظرية ماسلو للحاجات التي تربط الرضا بإشباع الحاجات الإنسانية، ونظرية هيرزبرغ للعوامل الثنائية التي تميّز بين العوامل المحفزة والعوامل الوقائية، إضافة إلى نظرية العدالة التنظيمي...
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	تُشير الأدبيات الإدارية والتنظيمية إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين القيادة التمكينية والرضا الوظيفي، حيث تسهم القيادة التمكينية في منح الموظفين الثقة والاستقلالية والمشاركة في اتخاذ القرار، مما يعزز شعورهم بالتقدير والانتماء للمؤسسة. وتؤكد الدراسات أن...
	على الرغم من الاتفاق العام في الأدبيات على وجود علاقة إيجابية بين القيادة التمكينية والرضا الوظيفي، إلا أن بعض الدراسات أظهرت تباينًا في قوة هذه العلاقة تبعًا لاختلاف السياق التنظيمي والثقافي. فقد أشارت بعض البحوث إلى أن تطبيق القيادة التمكينية دون وج...
	2.5. الخاتمة
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