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ٔ ٝ ٟ ِإعغزه: رأص١ش ِٙبساد اٌم١بدح ػٍ غبػ اٌّششٚع ف  

 :ِمذِخ

ٜ ئٌٝ ؽم١مخ " لبي  ٓ لذسح اٌم١بدح فٟ رؾ٠ًٛ اٌشؤ ْ ث١ٕظ "رىّ ٚاس  

ُ إٌٙذعخ اٌىٙشثبئ١خ  ْ سئ١ظ لغ ْ ٘زا  ,٠زجغ أعٍٛة اٌم١بدح الاعزجذادٞ ٚ لبئذ غ١ش ِب٘شوٕذ طبٌت فٟ اٌغبِؼخ ٚوب وب

ْ ِشوض٠خ ع١ّغ ػ١ٍّبد صٕغ اٌمشاس  ٝ عبٔجٗ ٚرؾٍّٙب. وب ٗ ِٓ خلاي اٌّطبٌجخ ثىً اٌغٍطخ ٚاٌّغإ١ٌٚخ ئٌ اٌّششف ٠مَٛ ثؼٍّ

ٟ فش٠مٗ. ِٚغ رٌه , فٟ غضْٛ ٓ ف ُ , رُ رغ١١ش  عٕخ ٠ٚؾذ ِٓ ع١ّغ اٌّشبسو١ ٝ شخص آخش ٠زجغ أعٍٛة سئ١ظ اٌمغ ئٌ

ُ , ٠ٚضداد الأغغبَ ث١ٓ اٌم١بد فٟ ٘زا اٌمغُ. ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ع١ّغ أػضبء فش٠كح الأزّبء , الأِش اٌزٞ ٠ؾذس فشلًب فٟ اٌمغ  

 

َ ٚأعب١ٌجٙب ِٚٓ صُ ٠غزٙذفأٚلا : ٓ اٌم١بدح ثشىً ػب  .  belonging leadership styleع١ؼجش ٘زا اٌجؾش ػ

٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ ٌٙزا الأعٍٛة صب١ًٔب , ع١زُ ششػ الإ  

: ِٕٙغ١خ اٌجؾش عٛف رٛضؼ ثبٌزفص١ً. فٟ ٔٙب٠خ ٘زا اٌجؾش ع١زُ اٌزشو١ض ػٍٝ إٌّبلشخ ٚإٌز١غخصبٌضب  

 

ٛ اٌغٍٛن اٌزٛض١ؾٟ ث١ٓ اٌمبدح ٚالأرجبع. , ث١ّٕب ٔظشد إٌظش٠بد  ٝ ِب١٘خ اٌغٛدح ِٚب ٘ سوضد ٔظش٠بد اٌم١بدح اٌّجىشح ػٍ

ً اٌ ْ ٚ٘ٛ اٌلاؽمخ فٟ ٔظش٠بد أخشٜ لبثٍخ ٌٍزؼذ٠ً ِضً اٌؼٛاِ ظشف١خ ِٚغزٜٛ اٌّٙبسح. ٕ٘بن الزجبط ع١ًّ ٌشٚٔبٌذ س٠غب

ُ الأش١بء ". ثؼذ ٘زا  ٗ اٌشخص اٌزٞ ٠غؼً إٌبط ٠فؼٍْٛ أػظ ُ الأش١بء. ئٔ ُ ١ٌظ ثبٌضشٚسح ِٓ ٠فؼً أػظ "اٌمبئذ الأػظ

ْ , ٠إِٓ ٘زا اٌجؾش ثبٌمبئذ اٌزٞ ٠ضغ الأ٘ذاف ٠ٚزبثغ فش٠مٗ ٌزؾم١ك ٘زٖ الأ٘ ُ اٌزٛض١ؾٟ ٌش٠غب ذاف ثشىً صؾ١ؼ. اٌشع

ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚؼظُ اٌّٛاسد فٟ إٌّظّخ , ٚاٌمبئذ اٌغ١ذ  اٌم١بدح ٟ٘ ِفزبػ الأداء اٌغ١ذ لأٔٙب رٕغك اعزخذاَ وً ِ

 َ ٓ لا ٠ض٠ذْٚ فمظ ِٓ ٔزبئظ الأداء اٌٛظ١فٟ ٚأ٠ضًب , الاٌزضا ْ اٌّٛظف١ٓ اٌّزؾّغ١ ٝ أ ٚاٌّؾزشَ ٠ؾفض ِٛظف١ٗ ِّب ٠إدٞ ئٌ

ٓ الأداء داخً إٌّظّخ , ٌٚ ٗ ٠زغبٚص أ٠ضًب ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ , ِّب ٠ض٠ذ ِ َ ٌٍّإعغخ ٠ٚغؼٍٙب أوضش سثؾٟىٕ اٌؼب  0ٕ٘بن   

ٓ أّٔبط اٌم١بدح ِضً  bأٔٛاع ِ , ٚأعٍٛة اٌم١بدح الأٚرٛلشاط١خ , ٚأعٍٛة اٌم١بدح اٌزذس٠ج١خ , ٚأعٍٛة اٌم١بدح  الأزّبء الأزّبء

ٝ ٚأعٍٛة اٌم١بدح اٌجص١شح. ع١شوض ٘زا اٌجؾش  اٌذ٠ّمشاط١خ , ٚأعٍٛة اٌم١بدح غ١ش اٌّزذسة , ٚأعٍٛة اٌم١بدح اٌّؾذد اٌخط

ُ إٌّزغت اٌزٞ ٠إِٓ ثفش٠مٗ ٠ٚإِٓ دائّ ٝ أعٍٛة اٌم١بدح الأزّبء. اٌضػ١ ٝ  ب ثبٌٕبطػٍ ٚخبصخ أػضبء فش٠مٗ. ِّب ٠إدٞ ئٌ

ٝ ؽً إٌضاػبد ٚئٔشبء سٚاثظ شخص١خ ث١ٓ  ْ ػٍّٗ. "٠شوض أعٍٛة اٌم١بدح ٘زا ػٍ َ ٚالإ٠غبث١خ فٟ ِىب ص٠بدح الأغغب

2اٌّٛظف١ٓ ِٚذ٠ش٠ُٙ ٌجٕبء شؼٛس ثبٌّغزّغ ٚاٌضمخ." وّب ٚسد فٟ اٌّؾبضشح اٌفصً  . 

 

اٌّذاسط , ٠ؼزجش ِٛلف "إٌبط ٠أرٟ أٚلاً" ٘ٛ الأعٍٛة الأوضش فؼب١ٌخ ػٕذِب رىْٛ الأعٍٛة الأزّبئٟ أٚ وّب رمٛي ثؼض 

َ اٌفش٠ك ٚسفغ ا ٌٙزا اٌفش٠ك ثبٌزاد. عبٔت ئ٠غبثٟ آخش  ٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌزمذ٠ُ الأفضًالأ٘ذاف ٟ٘ الإٔغبص ٚرزؼٍك ثجٕبء أغغب

ٛ ثٕبء اٌضمخ داخً اٌفش٠ك ٚخٍك سٚاثظ ْ  ٌٙزا إٌٛع ِٓ أعٍٛة اٌم١بدح ٘ ٝ ِىب ػبطف١خ أفضً لذ رؼضص اٌشؼٛس ثبلأزّبء ئٌ

ً ٚرؾغ١ٓ اٌزٛاصً  ْ اٌؼّ ٝ و١ف١خ ئصلاػ اٌضمخ اٌّىغٛسح فٟ ِىب ُ ١ِضح فٟ ٘زا الأعٍٛة ٟٚ٘ اٌزشو١ض ػٍ اٌؼًّ. ٘زٖ ٟ٘ أ٘

ٓ الإؽغبط ثبٌٛئبَ اٌغّبػٟ.   اٌزٞ ع١ض٠ذ ِ

َ أعٍٛة اٌم١بدح ٘زا ػٍٝ الاػزّبداد. ٚثبٌزبٌٟ , ػٕ ٓ صؾخ رٍه ٠ٕصت ا٘زّب ذِب لا ٠ىْٛ أداء اٌفش٠ك ع١ذًا , ٠ّىٕٗ اٌزؾمك ِ

ٟ أ٠ضًب. ػلاٚح ػٍٝ رٌه , ٘زا ٘ٛ اٌمبئذ اٌزٞ ٠ؾفض فش٠مٗ ثشىً فؼبي ػٕذِب ٠ٛاعْٙٛ ثؼض  اٌغٍٛو١بد ٚالأداء اٌغٍج

ْ ثبف١ذ اٌزٞ ٠غزضّش فٟ أٞ علاعً عٛق. ِٓ ٝ ٘زا الأعٍٛة ٘ٛ ٚاس ٔبؽ١خ أخشٜ ,  اٌظشٚف اٌؼص١جخ. أؽذ أوضش الأِضٍخ ػٍ

ٗ ثؼض اٌغٍج١بد ِضً: ضؼف فٟ رمذ٠ُ إٌصبئؼ , ٚلا ٠ؼًّ ثشىً صؾ١ؼ ِٚضّش ػٕذ ِٛاعٙخ  ْ أعٍٛة اٌم١بدح اٌزجؼ١خ ٌ فا

ْ ٠ؾبٚي  ْ رضش ثبٌٕزبئظ إٌٙبئ١خ ٌٍششوخ ٚأ ٟ ٠ّىٓ أ ٓ ِؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌز ْ ٠زأوذ ٘زا اٌمبئذ ِ ثؼض لضب٠ب اٌزؼم١ذ. ٠غت أ

ٝ ثؼض عب٘ذًا ئ٠غبد ؽٍٛي ِّزب ٓ اٌمبدح , لذ رىْٛ ٕ٘بن ؽبعخ ئٌ ِ ٓ ْ ثبٌٕغجخ ٌٙزا إٌٛع اٌّؼ١ صح ٌّشبوٍُٙ. فٟ ثؼض الأؽ١ب

.اٌذٚساد الإداس٠خ اٌّىضفخ ٚخ١بساد أخشٜ ِضً اٌّغزشبس اٌخج١ش  



 

 

 إٌّٙغ١خ:

 

 ُ ٝ اٌم١بدح إٌّزغجخ لأٔٙب أعٍٛة لبئذ لغ ُ فٟ . ٠زّٕٙذعخ اٌىٙشثبئ١خ ا٠ٌٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌ ل١بدح ١٘ئخ ضً دٚس ٘زا اٌمغ

ً أػضبء اٌزذس٠ظ ثبٌغبِؼخ  ٝ أوّ َ ثؼٍُّٙ ػٍ ٗ ٌزشغ١غ فش٠مٗ ػٍٝ اٌم١ب َ فٟ ئداسر ٝ رط٠ٛش الأغغب ً اٌمبئذ إٌّزغت ػٍ . ٠ؼّ

 ٓ ٝ ع١ّغ ػ١ٍّبد صٕغ اٌمشاس ٠ٚؾذ ِ ْ ٠شوض ػٍ ْ ٘زا اٌمبئذ ٠أرٟ ثؼذ لبئذ غ١ش ِؾزشف وب ٚعٗ. ِغ الأخز فٟ الاػزجبس أ

ً وفش٠ك ٚاؽذ ثؾ١ش ٠ّىٓ ٌٍغ١ّغ ِشب ٓ اٌطشق ٌزؾغ١ٓ اٌضمخ ث١ٓ فش٠مٗ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌؼّ سوخ فش٠مٗ. ٠غزخذَ اٌؼذ٠ذ ِ

ٌ ٝ ٝ فش٠مٗ وأ٠ٌٛٚخ أٌٚ ٓ أٔٗ ٠شوض ػٍ ِ ُ ٝ اٌشغ ٓ ٌزؾم١ك ٘ذف اٌمغُ. ػٍ ُ ,ِغبػذح ا٢خش٠  زؾم١ك ع١ّغ أ٘ذاف ٘زا اٌمغ

ِ ٓ ْ ٠زأوذ ِ ٝ عج١ً اٌّضبي , ٌزؼض٠ض ٘زا اٌمبئذ ثبٌزاد , ٠غت أ ُ ٠ٚضغ ثؼض اٌخطظ لإ٠غبد ؽٍٛي أفضً ٌٙب. ػٍ ً اٌمغ شبو

ٓ خلاي ِٕؾُٙ ثؼض اٌذٚساد. ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ , ٌض٠بدح لذسح ٘زا اٌمبئذ ػٍٝ  ٌزؼض٠ض ثؼض اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ِؼشفخ ألً ِ

ٟ عزغبػ ٓ ثؼض الإعشاءاد اٌز ٓ خلاي رٛف١ش ِغزشبس خج١ش ٚأ٠ضًب اٌزخف١ف ِ ذ فٟ رؾغ١ٓ ِٙبسارٗضؼفٗ ٠ىْٛ ِ . 

 

 

 

 إٌّبلشخ ٚإٌز١غخ:

 

َ ٚرؾغ١ٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌضمخ ث١ٓ اٌفش٠ك. ٌمذ ل١ً فٟ  ٝ الأغغب ٓ أفضً الأعب١ٌت اٌزٟ رشوض ػٍ ٠ؼذ أعٍٛة اٌم١بدح الأزّبء ِ

ٝ اٌصؾخ اٌؼبطف١خ ٚاٌؼم١ٍ ُ الأٚي". ٠إصش اٌمبئذ إٌّزغت ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍ ْ "إٌبط ٘ ٓ اٌمبدح أ خ ٚاٌغغذ٠خ ٘زا إٌٛع ِ

ٓ ٌٍمبئذ. ٠إوذ ٘زا  ٝ ِٛظف١ٗ فٟ ٘زا إٌّظ اٌّؼ١ ٌفش٠مٗ أٚ ٠إصش عٍجبً أ٠ضًب. ِٚغ رٌه , غبٌجًب ِب رؾذس اٌزأص١شاد الإ٠غبث١خ ػٍ

 ٝ ْ اٌؼًّ. وً ٘زٖ إٌزبئظ الإ٠غبث١خ عزإدٞ ئٌ الأعٍٛة ػٍٝ اٌمشاساد اٌّزشاثطخ ٚاٌّزضبسثخ ٌٍؾصٛي ػٍٝ عٛ أفضً فٟ ِىب

بي. ػلاٚح ػٍٝ رٌه , ٘زا ٘ٛ اٌمبئذ اٌزٞ ٠مذَ اٌزٛع١ٗ أصٕبء الأصِبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌششوخ. ِٚغ رٌه , لذ لا ئٔشبء فش٠ك فؼ

 ٝ ٓ إٌصبئؼ أ٠ضًب , فٙٛ ٠غّؼ لأصؾبة الأداء اٌضؼ١ف ثبٌجمبء دْٚ سادع ٚلذ ٠ؾزبعْٛ ئٌ ٠زٍمٝ أػضبء اٌفش٠ك ِب ٠ىفٟ ِ

ٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌزط٠ٛش٘ب خبصخ ئرا  ٝ ِغزشبس خج١ش اٌّض٠ذ ِ ٝ رٌه , ٠ؾزبط اٌمبئذ ئٌ رُ ِلاؽظخ رٌه ِغجمًب. ػلاٚح ػٍ

ٝ ٔمطخ ضؼفٗ ٠ّٚىٓ ئضبفخ اٌذٚساد أ٠ضًب ً ػٍ  .أ٠ضًب ٌٍؼّ

 

 

 

 

 

 

 

 :اٌّشاعغ:



 

ٝ أداء اٌّٛظف١ٓ: دساعخ ٌّمبطؼخ رٛسوبٔب , و١ٕ١ب. اٌّغٍخ  .1 دا١ٔبي ٔبٚع١ٕغٛلاْ ٚعٛط سٚع١ً. رأص١ش أّٔبط اٌم١بدح ػٍ

َ الاعزّبػ١خ اٌذ١ٌٚخ   1100ٌلأػّبي ٚاٌؼٍٛ

ٟ فٟ ِغٍخ ل١بدح اٌّشبس٠غ  .2 ٓ , ئد٠ُ وٛعٟ. أ١ّ٘خ اٌزوبء اٌؼبطف ْ ع١ّْٛ , شب٠ٕب أ١ٌ ع١ٕب ثش٠غزْٛ , عب٠ذ ِْٛ , سا٠ب

 1104ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌز١ّٕخ الالزصبد٠خ 

 (اٌم١بدح اٌزٟ رؾمك إٌزبئظ )ولاع١ى١بد ٘بسفبسد ث١ضٔظ س٠ف١ٛ .3
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