
1 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

Final Project 2 

Code: MGM 496-PMG496 

Project Template  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
  

 
Faculty of Management 

Midocean University 
 

 



2 
 

 
 

 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 أعمالإدارة   تخصص

 

 

 

 

ثر التحول الرقمي في عمليات التحصيل على الأداء المالي: دراسة أ

 0202على شركة إمكان للتمويل وفق روية  تطبيقية

 

 أسم الطالب

 هاني فرحان مطيران ساري

 222001552الرقم الجامعي /

  2 -مشروع تخرج

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة

 

 إشراف

 عبدالرحيم نادر  د. 

 

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة -عضو هيئة التدريس

2025 

 

 

 



3 
 

 

 

 

 

 المحتويات
 4 .......................................................................................................................... المقدمة:

 5 ................................................................................................................... مشكلة الدراسة

 5 ................................................................................. الفجهات على المدتهى النعري  1.1.1

 5 ............................................................................... الفجهات على المدتهى التطبيقي 1.1.2

 6 .................................................................................................................. أهمية الدراسة :

 7 .................................................................................................................... أسئلة الدراسة

 8 ................................................................................................................... أهداف الدراسة

 9 ................................................................................................................ فرضيات الدراسة

 9 ................................................................................................................... نموذج الدراسة

 11 ................................................................................................................ منهجية الدراسة

 12 ............................................................................................................... نيةالدراسة الميدا

 13 ..................................................................................................... مخطط المشروع المقترح

 

  



4 
 

 المقدمة:
في ضل التغيخات الستداررة  التاي هذايجىر المارلعب  ااتح التحاػم الخدساي  ااج السحارير الخي دا   التاي  مياج 

ار  ياحا  ب ذكيل البيئ  الادتررده  يالسرل   ار ارلغا يُ مج السسلك  المخب   الدمػده  ماغ الاجيم التاي  يلات اىتسرما
ب ايث سمت إلى  شرء  ش ا   حت ا  ردس ا   اجةع مختلاط التصرةارتب 0202التحػم ضسغ رؤيتير الصسػا  

  يداج  ضياخت التجخبا  المرلس ا بلا س سر التصرع السرليب الحي هسثل ركيدة  سرس   لتحتيق التشس ا  السداتجام 
 ن الخدسشااا   ااااتحت  داة فمرلااا  لتمدياااد الك ااارءةب ي داااخي  ادةاااخاءاتب ي حدااايغ ةاااػدة الخاااجمرت السرل ااا ب 

ر في الأنذص  ذات الصب م  التكخاري  مثل ةسل رت التحريل.)شحردةب   (0200خرػاا

اياث هُمج التحػم الخدسي في ةسل رت التحريل إاجى التصب تارت الأثثاخ  ىس ا  فاي إشارر الخدسشا  السرل ا ب 
 داايع الأنطساا  الخدس اا  فااي  حداايغ سااخة  التحراايلب ي تلياال التكاارل ز التذااغيل  ب ي مديااد الذاا ر   ب يالحااج 

كسر  ت ح ىحه الأنطس  إمكرن    تت  ال ػا يخ يالسجفػةرت  جد  ةرل  ب اسر يجةع ا خرذ  بمغ الأخصرء التذخي 
ا إضاار    فااي شااخكرت التسػياال التااي دااخارات مرل اا  مدااتشيخة لااجى الستسداارت. ي كتداا  ىااحه الأىس اا   اماا ردا

 متسااج ةلااى اساااتخداد التااخيض  ي الااجفمرت ك ااااج مرااردرىر الأسرساا   لتػلياااج اديخادات.)التصاارن ي خاااخينب 
0200) 

 شرمااات الحرةااا  لاااجى الستسدااارت السرل ااا  إلاااى  حدااايغ ك رء يااار التذاااغيل   ماااغ خااا م  بشاااي  ديات التحاااػم  
ي طياخ  جاررب اماس الذاخكرت ب جة يمتصلتارت المسا ء الستصاػرةالخدسيب يخرا  في ضل السشرفد  الستدايا

الخاياجة  ن التحااػم الخدسااي لا هتترااخ ةلااى الأ ستاا  التتش اا  فتاادب  اال يتصلاا  إةااردة  رااس ع شاارمل  للمسل اارت 
السرل   يالي كل ادداري اسر همدز الأداء الستسدي. يضسغ ىحا ادشررب  خز دير الق ردة الاستخا  ج   فاي 

 (0202حػم الخدسي نحػ  حتيق نتريج ملسػس  في الأداء السرلي.)زا ي يبع ص رب  ػة و الت

ااار لتاااجرة الستسدااا  ةلاااى  حتياااق  ىاااجافير الادترااارده ب اذاااكل مترشاااخ  الأداء السااارليييتااا  خ  ارةتتااارره انمكرسا
اسدااتػى التحراايل الساارلي يةػد ااو. فكلساار زادت ك اارءة نطااع التحراايلب  حدااشت الداايػل  الشتجهاا  ي خاةماات 
الجيػن السذكػك في  حريليرب يىػ مر يشمكذ إهجراار ةلى متشخات الأداء كرلمريج ةلى الأاػم يارفي 

 (Chen & Zhang, 2024الخبح. )
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يفااي السسلكاا  المخب اا  الداامػده ب ُ مااج شااخك  يإمكاارن للتسػياالي مااغ  اايغ الذااخكرت التااي  بشاات نساارذج متتجماا  
فاي  مدياد الذاسػم  0202اسار يتسرشاى ما   ىاجاي رؤيا  للتحػم الخدساي فاي خاجمرت التسػيال يالتحرايلب 

ييُتا ح ىاحا التػةاو فخاا  لجراسا  الأ اخ ال ملاي لياحه التحاػلات ب السرلي يالتحاػم إلاى ادترارد ردساي متكرمال
الخدس ا  ةلاى الأداء السارليب ماغ خا م  حليال الم داا   ايغ نطاع التحرايل الخدساي يمتشاخات الأداء الساارلي 

 (0202)ارفظب  في الذخك .

انص دااار مساار ساابقب ييااجي ىااحا التحااث إلااى دراساا    ااخ التحااػم الخدسااي فااي ةسل اارت التحراايل ةلااى الأداء 
 . 0202السرلي لذخك  إمكرن للتسػيلب يذلظ في ضػء مدتيجفرت رؤي  السسلك  

 مذكلة الدراسة

حرايل السارلي في ضل التصػرات الستدررة  في مجرم التحػم الخدسيب  خزت الحرة  إلى  صاػيخ  ل ارت الت
في الستسدرت السرل   لتػاث  متصلترت الك رءة يالدخة  ي تليل التكرل ز التذغيل  . يُ مج شخكرت التسػيلب 
مثل شخك  يإمكرنيب مغ الجيرت التي  متسج اذكل كبيخ ةلى ك ارءة ةسل ارت التحرايل فاي  حدايغ  داييار 

دسااي ضااسغ مشطػماا  التحراايلب إلا  ن الأ ااخ السارلي. يرمااع الجيااػد السبحيلاا  فااي إدماارج  تش ارت التحااػم الخ 
ال ملاي لياحه التحاػلات ةلاى متشاخات الأداء السارلي لا يادام ه تتاخ إلاى الجراسا  الج  تا ب خراا  فاي الداا ر  

 .0202الدمػدي الحي هذيج  حػلاا نػع ار في التصرع السرلي  حت مطل  رؤي  

 الفجهات على المدتهى النعري  1.1.1

 ضيااخت مخاةماا  الأد  ااارت  ن المجيااج ماااغ الجراساارت  شريلااات مػضااػع التحاااػم الخدسااي اذاااكل ةاار ب  ي فاااي 
س ردرت  خخى مثل الا تكرر  ي الحػكس   ي التدػيق الخدسيب دين التخكيد الكرفي ةلى الم د  الدبب    يغ 

كساار  ن ىشاارك دلاا  فااي  ب التحااػم الخدسااي فااي ةسل اارت التحراايل الساارلي يالأداء الساارلي للستسداارت التسػيل اا
الجراسااارت التاااي  شريلااات ىاااحه الم دااا  فاااي إشااارر نطاااخي متكرمااال ياااخبد  ااايغ  امااارد التحرااايل الخدساااي )مثااال 
الأ ست ب التتت  الخدسيب الخبد م  الأنطس  البشك  ( يمتشخات الأداء السرلي )مثل الخبح  ب الديػل ب يمماجم 

 .احرة  إلى السديج مغ التػض ح يالت ايلديران الشتجه (ب مسر هذيخ إلى يةػد فجػة نطخي  

 الفجهات على المدتهى التطبيقي 1.1.2
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لا  اادام التصب تاارت الخدس اا  فااي مجاارم التحراايل ضاااسغ الذااخكرت التسػيل اا   ػاةااو  حااجهرت متمااجدةب مثااال 
اردضرف  إلى ب ضمط  كرمل الأنطس ب يدرػر في  جري  السػض يغب يمتريم  التغييخ في امس اددارات

مغ خ م  –فإن الجراسرت التصب ق   التي  ق ذ   خ ىحه التحػلات الخدس   ةلى الأداء السرلي ال ملي  ذلظب
كسر  ن شخك   ب  طل محجيدةب خرا  في السسلك  المخب   الدمػده  –  رنرت كس   ي حليل متشخات مرل   

احث ا  ميجان ا    رايل    قا ذ يإمكرن للتسػيليب رمع اةتسردىر ةلى نسارذج ردس ا  متتجما ب لاع  حاظا  جراسا  
 . جد    خ التحريل الخدسي ةلى نتريجير السرل  ب مسر همدز الحرة  دةخاء دراس   صب ق   في ىحا الد ر 

 الدؤال الرئيدي للدراسة

ما أثر التحهل الرقمي في عمليات التحريل على الأداء المالي في شركة إمكان للتمهيل في ضهء رؤية 
 ؟0202المملكة 

 :دراسة أهمية ال
: الأهمية العلمية  أولًا

  دج فجػة نطخي  في الجراسرت المخب   مغ خ م الخبد  يغ التحػم الخدسي في ةسل رت التحريل 
 .يمتشخات الأداء السرلي

  تج  إشرراا ةلس ار هسكغ استخجامو ك سرس لجراسرت لاات  في مجرلات السرل   الخدس   يالتحػم 
 .الستسدي

  إ خاء الأد  رت الستخرر  اػم   خ التكشػلػة ر السرل   درىع في (FinTech)  ةلى الك رءة
 .السرل  

  ػضح الم د   يغ التحريل الخدسي ي امرد الأداء السرلي مثل الخبح  ب يالديػل ب يك رءة 
 .التذغيل

 سػيل مدز فيع التراثيغ لأ خ التتش رت الحجيث  ةلى الػضريط السرل   الج  ت  في متسدرت الت. 

 ثانياا: الأهمية العملية )التطبيكية(
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  درةج شخك  يإمكرن للتسػيلي ةلى  تي ع   خ  صب تر ير الخدس   في التحريل ةلى  دايير السرلي 
 .اذكل دديق

  ػفخ متشخات در ل  للق رس هسكغ استخجامير في  حديغ استخا  ج رت التحريل ي تليل التكرل ز 
 .التذغيل  

 الذخكرت التسػيل   في ا خرذ دخارات استثسرري  ي تش   دريس  ةلى   رنرت   جةع اشرع التخار في
 .د  ت 

   في التحػم الخدسي يالذ ر    يالك رءة التذغيل   في التصرع  0202 ػاث   ىجاي رؤي  السسلك
 .السرلي

  سكّغ الستسدرت الأخخى مغ الاست ردة مغ نتريج الجراس  ي ػا ر ير لتصبيق نسرذج مذر ي ُ. 

 ئلة الدراسةأس
ادةااخاءاتب اسااتخجا  نطااع  ماار   ااخ التحااػم الخدسااي فااي ةسل اارت التحراايل ا اماارده )  ستاا  دااتام الخي دااي ال

إدارة التحرااايل الحك ااا ب الاااخبد ادلكتخيناااي مااا  الجيااارت ذات الم دااا ب ي ػض اااز الاااحكرء الاااااصشرةي فاااي 

 ؟0202التشبت ارلدجاد( ةلى الأداء السرلي في شخك  إمكرن للتسػيل في ضػء رؤي  السسلك  

 الأسئل  ال خع   للجراس  

  ةسل رت التحريل اذخك  إمكرن للتسػيل؟مر مجى  صبيق  ديات التحػم الخدسي في 

 مر   خ   ست  إةخاءات التحريل ةلى ك رءة الأداء السرلي في الذخك ؟ 

 ث ز  ت خ نطع إدارة التحريل الحك   ةلى  حديغ اديخادات ي تليل ممجلات التمثخ السرلي؟ 

 حريل ي مديد إلى  ي مجى هديع الخبد ادلكتخيني م  الجيرت ذات الم د  في  دخي  ةسل   الت

 الديػل  السرل  ؟

  ماار دير  تش اارت الااحكرء الااااصشرةي فااي التشباات اداالػك المساا ء يمااجى انمكاارس ذلااظ ةلااى الأداء

 السرلي؟
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  ماار   ااخز التحااجهرت التااي  ػاةاااو  صبيااق التحااػم الخدسااي فااي التحرااايلب يماار ساابل  مديااد فرةليتاااو

 ؟0202لتحتيق مدتيجفرت رؤي  

 أهداف الدراسة
الجراسااا  إلاااى دراسااا    اااخ التحاااػم الخدساااي فاااي ةسل ااارت التحرااايل ا امااارده )  ستااا  ادةاااخاءاتب  ياااجي ىاااحه 

اسااااتخجا  نطااااع إدارة التحراااايل الحك اااا ب الااااخبد ادلكتخينااااي ماااا  الجياااارت ذات الم داااا ب ي ػض ااااز الااااحكرء 

رت الااصشرةي في التشبت ارلدجاد( ةلى الأداء السرلي في شاخك  إمكارن للتسػيالب يذلاظ فاي ضاػء مداتيجف

 .0202رؤي  السسلك  المخب   الدمػده  

 الأىجاي ال خع   للجراس  

  التماااخي ةلاااى ماااجى  صبياااق  ديات التحاااػم الخدساااي فاااي ةسل ااارت التحرااايل داخااال شاااخك  إمكااارن

 للتسػيل.

 . رس   خ   ست  إةخاءات التحريل ةلى ك رءة الأداء السرلي للذخك   

 ديخادات ي تليل التمثخ. حليل   خ نطع إدارة التحريل الحك   في  حديغ ا 

  دراسااا  دير الاااخبد ادلكتخيناااي مااا  الجيااارت ذات الم دااا  فاااي  داااخي  ةسل ااارت التحرااايل ي مدياااد

 الديػل  السرل  .

  تي ع   خ استخجا   تش رت الحكرء الااصشرةي في التشبات ادالػك المسا ء يماجى  ا  يخه ةلاى الأداء 

 السرلي.

 لتحرايل اسار هدايع فاي  حتياق الاساتجام  السرل ا  فاي  تجهع  ػا رت لتحديغ التحػم الخدساي فاي ا

 .0202ضل رؤي  
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 فرضيات الدراسة
لا يػةااج   ااخ ذي دلالاا  إارااري   للتحااػم الخدسااي فااي ةسل اارت التحراايل ا اماارده  :H0الفرضييية الرئيدييية:

ادةاااخاءاتب اساااتخجا  نطاااع إدارة التحرااايل الحك ااا ب الاااخبد ادلكتخيناااي مااا  الجيااارت ذات الم دااا ب  )  ستااا 

 .ي ػض ز الحكرء الااصشرةي في التشبت ارلدجاد( ةلى الأداء السرلي في شخك  إمكرن للتسػيل 

 ي ت خع مشو ةجة فخض رت فخع    

H0-1يل ةلاى الأداء السارلي فاي شاخك  إمكاارن   لا يػةاج   اخ ذي دلالا  إاراري   لأ ستا  إةااخاءات التحرا

 للتسػيل.

H0-2 لا يػةااج   اااخ ذي دلالااا  إاراااري   لاساااتخجا  نطاااع إدارة التحرااايل الحك ااا  ةلاااى الأداء السااارلي فاااي  

 شخك  إمكرن للتسػيل.

H0-3 لا يػةااج   ااخ ذي دلالاا  إارااري   للااخبد ادلكتخينااي ماا  الجياارت ذات الم داا  ةلااى الأداء الساارلي  

 كرن للتسػيل.في شخك  إم

H0-4 لا يػةااج   ااخ ذي دلالاا  إارااري   لتػض ااز  تش اارت الااحكرء الااااصشرةي فااي التشباات ارلدااجاد ةلااى  

 الأداء السرلي في شخك  إمكرن للتسػيل.

 نمهذج الدراسة
همتساج نساػذج الجراساا  الحارلي ةلااى  شارء ة دا  ساابب    ايغ التحااػم الخدساي فاي ةسل اارت التحرايل كستغيااخ 

ا إلااى الأد  اارت الشطخياا   بء الساارلي كستغيااخ  اارا مدااتتلب يالأدا يدااج  ااع  حجيااج  اماارد الستغيااخ السدااتتل اسااتشردا

ار للسمارييخ الستمارري  يالجراسرت الدرات  ذات الرل ب كسر  ع  حجيج الستشخات الجالا  ةلاى الأداء السارلي يفتا

 ةليير في  يئ  الأةسرم يالتصرع السرلي.
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 ييتكػن الشسػذج كسر يلي 

 ب ييُترس مغ خ م الأامرد الترل   المدتقل: التحهل الرقمي في عمليات التحريل المتغير

 ست  إةخاءات التحريل   

   استخجا  نطع إدارة التحريل الحك 

  الخبد ادلكتخيني م  الجيرت ذات الم د 

 ػض ز  تش رت الحكرء الااصشرةي في التشبت ارلدجاد  

 المتغير التابع: الأداء المالي

 

 

 

 

 

 
 

 

 المالي الأداء التحهل الرقمي

أتمتة إجراءات التحريل 
 استخدام نعم إدارة التحريل

 الذكية
 الربط الإلكتروني مع الجهات

 ذات العلاقة
 تهظيف تقنيات الذكاء

 الااصشرةي في التشبت ارلدجاد

 

 الأداء المالي
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 منهجية الدراسة
التحليلاايب يذلااظ نطااخاا لس ءمتااو لصب ماا   ىااجاي الجراساا ب سااػي  متسااج ىااحه الجراساا  ةلااى السااشيج الػااا ي 

ايااث ساايتع ماااغ خ لااو ياااط الطااارىخة السجريساا  ي حليلياارب يالستسثلااا  فااي يالتحااػم الخدساااي فااي ةسل ااارت 

التحراايلي ي اا  يخه ةلااى يالأداء الساارليي داخاال شااخك  إمكاارن للتسػياالب ماا    داايخ الم داارت  اايغ الستغيااخات 

 سيتع ةسمير.  شرءا ةلى الب رنرت التي

يسػي  كاػن ىاحه الجراسا   صب ق ا  ماغ اياث الشاػعب اياث سايتع إةاخاء  صبياق مياجاني مترشاخ ةلاى الػادا  

 المسلي لذخك  إمكرن للتسػيلب مر يت ح للتراث التػال إلى نتريج د  ت  ي ػا رت در ل  للتش يح.

امااج  رااس سير اذااكل ةلسااي يتزااسغ ساايتع اسااتخجا  الاسااتترن  كاا داة ري داا   لجساا  الب رناارت الأيل اا ب يذلااظ 

محاااػريغ  سرساااييغ  الأيم لق ااارس  امااارد التحاااػم الخدساااي فاااي ةسل ااارت التحرااايل )  ستااا  ادةاااخاءاتب نطاااع 

يساايتع  بالتحراايل الحك اا ب الااخبد ادلكتخيناايب الااحكرء الااااصشرةي(ب يالثاارني لق اارس مدااتػى الأداء الساارلي

الخبخة فاي السجارم للت ثاج ماغ ااجدير الطارىخيب  ةخض فتخات الاستترن  ةلى مجسػة  مغ السحكسيغ ذيي 

 ثسر ستُدتخج  اختتررات الرج  يالثترت ادارريي لزسرن مػ ػديتير دبل التصبيق الشيريي.

سػي يتكػن مجتس  الجراس  مغ ةس   المرمليغ فاي اددارات السمش ا  ارلتحرايل يالسرل ا  يالمسل ارت داخال 

ةيشا  ةذاػاي   شتق ا   سثال ىاحه اددارات اذاكل مشراطب  ياجي  شخك  إمكرن للتسػيلب  يشسر سيتع اخت ارر

( Krejcie & Morganيسُ حجد اجع الميش  ارستخجا  ممردل  كخيجدي يمػرمرن )بضسرن شسػل   الشتريج

 اسر يتشرس  م  اجع السجتس  الأالي.

يتع الاةتسارد ب اياث ساSPSSيبمج ةسا  الب رنارتب سايتع إدخرليار ي حليليار ارساتخجا  البخنارمج اداراريي 

 ةلى مجسػة  مغ الأسرلي  ادارري   الػاف   مثل الستػسد
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 الدراسة الميدانية
ُ مج شخك  إمكرن للتسػيل إاجى الذخكرت السرل   التررزة في السسلك  المخب ا  الدامػده ب اياث   سدات ةار  

ارلسخينااا ب  كستاااردرة  رامااا  لسراااخي الخاةحااايب  ياااجي  تاااجهع الاااػم  سػيل ااا  ةراااخي  ل فاااخاد  تداااع 0229

يالدااخة ب يالاةتساارد ةلااى التتش اا . هتاا  الستااخ الخي دااي للذااخك  فااي مجيشاا  الخياارضب ي مساال  حاات إشااخاي 

 يردرا  البشظ السخكدي الدمػدي )سرمر(ب مر هزسغ التدامير ا ةلى ممرييخ الحػكس  يالانزترط السرلي.

ذااسل  إدارة التسػياالب إدارة  تسيااد شااخك  إمكاارن  ي كاال  شط سااي مااخن يتكااػن مااغ ةااجة إدارات متخرراا   

التحريلب إدارة السخرشخب  تش   السملػمرتب إدارة الذتين السرل  ب يالسػارد التذخي . يدج  بشّت الذاخك  مشاح 

ا ماغ  تاجهع شلتارت  انص دتير استخا  ج   ردس   متكرمل ب  خ كد ةلى التحاػم الخدساي الكرمال للمسل ارتب  اجءا

ياااػلاا إلااى ةسل اارت التحراايل يالدااجاد ارسااتخجا   ػاااارت دفاا  إلكتخين اا  التسػياال ةبااخ التصب تاارت الحك اا ب 

 يمشررت  تش   متتجم .

 

  ستلظ إمكرن  ش    حت    تش   متصػرة  جةع التحريل الخدسي مغ خ م  

 .  نطس    ست  مجمج  م  دػاةج الب رنرت السرل  

 .)الخبد ادلكتخيني م  الجيرت الخدر    )مثل سس  يسجاد 

  ديات الحكرء الااصشرةي للتشبت ارلتمثخ ي حليل سلػك المس ء. استخجا  

    لػارت مترام  ردسDashboards .طيخ الأداء لحط ار ُ 

 اُاجار الذااخك   ثترفاا  متسداا   اجيثاا  ُ ملااي مااغ شاا ن الا تكااررب ي ااجةع المساال التااريع ةلااى الب رناارت ي حتيااق 

(ب مار هجمليار FinTech  فاي مجارم التتش ا  السرل ا  )الك رءة التذغيل  . كسر  زاع الك ارءات التذاخي  الستىلا
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 يئاا  ديشرم ك اا  مش اا   دااسح  تصبيااق الجراساارت السيجان اا  ذات الصاارا  الخدسااي يالساارلي اذااكل مػ ااػ  يةاارلي 

 الجد .

ب  اع 0202ينطخاا لتكرمل  نطستير الخدس  ب يسم  نصر  ةسل ر يرب يسخة   صػرىر في ضػء رؤيا  السسلكا  

ار يادع اار للسشذا ت السرل ا  التاي اخت رر شخك  إمك رن كسػدا  مثارلي لتصبياق ىاحه الجراسا ب كػنيار  سثال نسػذةا

  بشّت التحػم الخدسي في ةسل رت التحريل ي دمى إلى  مديد الأداء السرلي اصخ   تش   متتجم .

 مخطط المذروع المقترح
السشصتي يالتكرمل الملسي  ايغ الأةاداءب سػي  شتدع الخسرل  إلى خسد  فرػم ري د  ب يُخاةى فيير التجرج 

 ةلى الشحػ الترلي 

 ال رل الأيم  ادشرر المر  للجراس 

 يتزسغ ىحا ال رل المشراخ التسييجه  للتحثب يىي 

 متجم  الجراس 

 مذكل  الجراس 

  درؤلات الجراس 

  ىجاي الجراس 

 فخض رت الجراس 

  ىس   الجراس 

 ه كل الجراس  )مخصد ال رػم(
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 الثاني: الإطار النعري والدراسات الدابقةالفرل 

 هذسل ىحا ال رل محػريغ ري دييغ 

 الستحث الأيم  التحػم الخدسي في ةسل رت التحريل

 ييتشريم الس يػ ب الأامردب الشسرذجب ي ىع التصب ترت الحجيث .

 الستحث الثرني  الأداء السرلي

 خة   و.ييذسل الس يػ ب الستشخاتب شخ  الق رسب يالمػامل الست 

 الستحث الثرلث  الجراسرت الدرات 

ييمخض   خز الجراسرت السخ تص  استغيخات التحثب ي حليل  يةو التذراو يالاخات يب يالاسات ردة مشيار فاي 

  شرء ال خض رت يالشسػذج الس ره سي.

 

 الفرل الثالث: المنهجية والإجراءات

 يتشريم ىحا ال رل الترس ع السشيجي للجراس ب ييتزسغ 

 ع السشيجنػ 

 مجتس  يةيش  الجراس 

  داة الجراس  )الاستترن (

 الأسرلي  ادارري   السدتخجم 
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 اج  ي ترت الأداة 

 ادةخاءات السيجان   لتصبيق الجراس 

 الفرل الرابع: تحليل البيانات ومناقذة النتائج

يمشردذاااتير فاااي ضاااػء ياااتع فاااي ىاااحا ال رااال ةاااخض الشتاااريج اداراااري   السدتخلرااا  ماااغ  حليااال الب رنااارتب 

 ال خض رت ي درؤلات الجراس ب ييتزسغ 

 التحليل الػا ي لخرريز الميش 

  حليل فتخات الاستترن 

 اختترر ال خض رت

 

 الفرل الخامس: النتائج والتهصيات

 همخض ىحا ال رل   خز مر  ػالت إل و الجراس  مغ نتريج ةسل   ينطخي ب ييتزسغ 

  لخ ز لأىع الشتريج

 للجي  محل الجراس  يالجيرت ذات الم د   ػا رت مػةي 

 الستتخارت السدتتبل   للتراثيغ
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 الفرل الثاني: الدراسات الدابقة 

 

 المقدمة: .1.1

في ضل التحػلات التتش   الستدررة  التي هذيجىر المرلعب  اتحت الستسدرت التسػيل   مصرلت   تبشّي 

ير التذغيل  ب يةلى ر سير ةسل رت التحريلب  يجي م ره ع ي تش رت التحػم الخدسي في مختلط  نذصت

 حتيق الك رءة السرل   ي مديد الاستجام . ييُمج التحػم الخدسي في ةسل رت التحريل خ رراا استخا  ج ار 

 تخحه الستسدرت استجرا  لستصلترت  يئ  الأةسرم الخدس  ب ييسيل  فمرل  لتحديغ متشخات الأداء السرلي 

 .المسل رتب ي دخي  التجفترت الشتجه ب ي تليل السخرشخ السرل   مغ خ م  مديد ةػدة

ي شت   ىس   ىحا ادشرر الشطخي مغ الحرة  إلى استكذري الأامرد الس ره س   يالتحليل   لستغيخي الجراس ب 

ايث يتشريم الستحث الأيم التحػم الخدسي في ةسل رت التحريل ا امرده الأربم  )  ست  ادةخاءاتب 

نطع إدارة التحريل الحك  ب الخبد ادلكتخيني م  الجيرت ذات الم د ب ي ػض ز الحكرء  استخجا 

الااصشرةي في التشبت ارلدجاد(ب ييمرلج الستحث الثرني الأداء السرلي كس يػ  ي  رس يمتشخاتب في ايغ 

 .اسرت الدرات يتشريم الستحث الثرلث الم د  الت رةل    يغ الستغيخيغب مجةػم  ارلخؤى الشطخي  يالجر 

ييسثل ىحا ادشرر الأسرس الشطخي الحي  دتشج ةل و الجراس  التصب ق   لق رس   خ التحػم الخدسي في 

ةسل رت التحريل ةلى الأداء السرلي في شخك  إمكرن للتسػيلب في ضػء مدتيجفرت رؤي  السسلك  المخب   

ءة التصرع السرلي اسر هديع في  حتيق ب التي  جف  نحػ  مديد التحػم الخدسي يرف  ك ر0202الدمػده  

 .الاستجام  يالشسػ الادترردي
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 المتغير المدتقل .1.0

شيجت الستسدرت التسػيل   في الآين  الأخيخة  حػلاا ةحريار في  ل ر ير التذغيل   نت ج  الص خة الخدس   
التتليجه ب لا س سر في مجرلات الستدررة  التي فخضت ةلى التصرةرت كرف  إةردة الشطخ في  نسرط المسل 

إدارة التحريل. ييُمج التحػم الخدسي في ىحا الد ر   ثثخ مغ مجخد استخجا  للتكشػلػة ر الحجيث ب  ل ىػ 
 غييخ مشيجي شرمل هسذ البش   الستسد   يالمسل رت يادةخاءاتب ييُديع في إاجاث نتل  نػع   في 

 .الك رءة التذغيل   يالذ ر    السرل  

اد  ىس   التحػم الخدسي في ةسل رت التحريل اذكل خرص في ضػء التحجهرت الستررةجة التي ي دد
 ػاةو شخكرت التسػيلب مثل ار  رع ممجلات التمثخب ي ترشت  جفق الديػل ب يالاةتسرد الس خط ةلى 

تحػم الخدسي ب  اتح ال0202ادةخاءات اليجيي  البيخيدخاش  . يم   بشّي السسلك  المخب   الدمػده  لخؤي  
 اج السخ كدات الأسرس   لتصػيخ التصرع السرليب ي حتيق  ىجاي الذسػم السرليب يزيردة ك رءة الأداء 

 .السرلي للستسدرت التسػيل  

يانص دار مغ ىحا الد ر ب  دمى ىحه الجراس  إلى استكذري الم د   يغ التحػم الخدسي ا امرده السختل   
خ م دراس  ارل   صب ق   ةلى شخك  يإمكرن للتسػيليب  يجي  تجهع يفمرل   ةسل رت التحريلب مغ 

 . رػر ةلسي هسكغ  ن هُديع في  حديغ الأداء السرلي مغ خ م  ػض ز الخدسش  في التحريل

 مفههم التحهل الرقمي في عمليات التحريل

تي يشصلق مشير كل  مجدت  مخي رت التحػم الخدسي في الأد  رت السمراخةب ي  ري ت ارخت ي الدايي  ال
اراثب إلا  ن ممطسير ا  تت ةلى كػنو ةسل   استخا  ج    يجي إلى استخجا  التتش رت الخدس   داجاث 
 حػم ةحري في  نذص  الستسد ب اسر في ذلظ إدارة السػاردب الت رةل م  المس ءب يشخ   ش يح السير  

 .الجػىخي  كمسل رت التحريل

حػم الخدسي ىػ يةسل   مدتسخة دةردة ا تكرر نسػذج الأةسرم ارستخجا  إلى  ن الت (2022) هذيخ شحردة
التتش رت الخدس   مغ  ةل  حديغ الك رءة التذغيل   ي مديد الق س  الستجم  للمسيلي. ييسثل ىحا التمخيز 

 .مجخ ا شرم ا يخبد التحػم الخدسي ارلا تكرر يالشسػ الستسدي
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التحػم الخدسي ا نو يةسل   إدمرج ياسم  للتتش رت  إلى  مخيز Chen & Zhang (2024)ييحى  
الخدس   ضسغ الشطر  الجاخلي للستسد  مغ  ةل  حتيق مخين   ثبخب ي حديغ ةػدة التخاراتب يرف  الأداء 
السرلي.ي ييتكج ىحا الصخح ةلى التمج التحػيلي المسيق للتحػم الخدسي ي   يخه ةلى مختلط متشخات 

 .الأداء

التحػم الخدسي ا نو يةيج متسدي مشطع هدتيجي  Liu et al. (2023)سرليب   مخي  مر في الد ر  ال
استخجا  الب رنرت الزخس ب ي ديات الحكرء الااصشرةيب يالتكرمل الخدسي في إدارة المسل رت السرل  ب مثل 

 ."التحريلب مغ  ةل  تليل التكرل ز يزيردة الك رءة ي حديغ التػدمرت الستملت  ارلتجفق الشتجي

 ن التحػم الخدسي لا هُمجّ مجخد ةسل    تش   احت ب  ل ىػ  ترف  متسد   ةجيجة  (2022) ييخى شحردة
  خض ةلى اددارات التحػم نحػ نسرذج ذك   في إدارة السخرشخب يالتحريلب يخجم  المس ءب ةبخ 

 . ديات  تش    مدز مغ الك رءة ي جةع ا خرذ التخار في الػدت السشرس 

 :إلى مر  تج ب يخى التراث  ن التحػم الخدسي في ةسل رت التحريل ىػيبرلاستشرد 

ةسل    كرمل   استخا  ج    يجي إلى إةردة  شرء مشطػم  التحريل السرلي داخل شخكرت التسػيلب مغ "
خ م  ػض ز  ديات ردس   متتجم   ذسل الأ ست ب يالحكرء الااصشرةيب يالتكرمل الذتكيب  يجي  تليل 

يزيردة سخة  التحريلب ي حديغ التشبتات السرل  ب اسر هحتق رف  الك رءة التذغيل   ي مديد  ند  التمثخب
 ".0202الأداء السرليب اندجرمار م  مدتيجفرت رؤي  السسلك  المخب   الدمػده  

 أهمية التحهل الرقمي في عمليات التحريل

ع السجاخل الاستخا  ج   التي  متسج  تدايج  ىس   التحػم الخدسي في ةسل رت التحريل ارةتترره  اج  ى

ةليير الستسدرت التسػيل   لتحديغ الك رءة التذغيل   ي مديد الأداء السرلي في  يئ   تدع ارلتغيخ الستدررع 

يالتحجهرت السرل   الستشرم  . يفي ضل التػس  الكبيخ في الخجمرت التسػيل  ب يار  رع  ةجاد المس ءب 

اردمكرن الاةتسرد ةلى الأسرلي  التتليجه  في إدارة ةسل رت التحريل التي ي شرمي ند  التمثخب لع همج 

 تدع ارلتدء يضمط التجرة ةلى التشبت يالاستجرا . لحلظب فإن  بشي نسرذج التحريل الخدس    اتح 
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ضخيرة اتس   لسػاةي  متصلترت السخال ب ي حتيق مدتػيرت  ةلى مغ الجد ب يالذ ر   ب يالدخة ب 

 .يالسػ ػ   

ييُمج التحػم الخدسي ةشرخاا ارسسار في دةع التجرات الستسد   للتمرمل م  الب رنرت الكبيخةب ي ػض ز 

 ديات التحليل التشبئيب ي ػفيخ دشػات  ػاال ذك   يمخن  م  المس ءب اسر هديع في  تليل ند  الت خخ 

  تػدط ةشج اجيد التحريل فتدب في الدجاد ي حديغ إدارة التجفترت الشتجه . كسر  ن  ىس   ىحا التحػم لا

 ل  ستج لتذسل  حديغ الخدرا  السرل  ب ي تجهع  ترريخ مرل   ةرل   الجػدةب يرف  مدتػى رضر المس ءب 

 .ي مديد الامتثرم للستصلترت التشط س  ب يكلير ةػامل  ت خ اذكل مترشخ في الأداء السرلي المر  للستسد 

 : ىس   التحػم الخدسي في التحريل  شت  مغ كػنوإلى  ن  Liu et al. (2023)ييذيخ 

 داة ري د   في خ س  كرل ز التذغيلب ايث  درةج  تش رت الأ ست  يالأنطس  الحك   في  تليل  .2

 .الاةتسرد ةلى السػارد التذخي ب ي دخي   ش يح المسل رتب مسر يتدي إلى يفػرات مرل   ملسػس 

س ءب إذ  ت ح نطع التحريل الخدس   إمكرن    تت   نسرط يسيل  فمرل  لتحديغ دد  التشبت ادلػك الم .0

الدجاد ي حليل السخرشخ اذكل  نيب مسر هسكّغ الستسدرت مغ ا خرذ دخارات مبش   ةلى   رنرت 

 .اق ق  

يسيل  لتمديد الذ ر    ي دييل الامتثرم التشط سيب مغ خ م إنذرء سج ت إلكتخين   د  ت ب  .0

 .م   زسغ التػافق م  التذخيمرت السرل  ي صبيق  خي ػكػلات  حتق ارر 

 ن  ىس   التحػم الخدسي في ةسل رت التحريل  كسغ في كػنو لا  Chen & Zhang (2024)ييخى 

هتترخ ةلى  دخي  ديرة التحريل فتدب  ل همدز مغ ةػدة الم د  م  المس ء مغ خ م  تجهع  جررب 

دةب مسر هُديع في  تليل ند  الت خخ ي حديغ  ثثخ س س ب يإ را  خ ررات  ػاال يدشػات دف  متمج

 .الالتدا  السرلي للمس ء
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 أهداف التحهل الرقمي في عمليات التحريل

ر استخا  ج ار  دمى مغ خ لو الستسدرت التسػيل   إلى  هسثل التحػم الخدسي في ةسل رت التحريل  ػةيا

التذغيل   يالسرل  ب ي ديع في  حديغ ةػدة  حتيق ادم  مغ الأىجاي الشػع   التي  دتجي  للتحجهرت 

إدارة الجيػن ي جفترت الشتج. يم  ا درع نصر  الخجمرت التسػيل  ب ي متّج سلػك المس ءب ي دايج مخرشخ 

التمثخب  اتحت الحرة  ملح  إلى  نطس  ردس   دردرة ةلى إةردة ا رم  نسرذج التحريل التتليجه ب 

 .يالجد  يالاستتر   ي حتيق مدتػيرت  ةلى مغ الك رءة 

ي كسغ  ىس    حجيج  ىجاي التحػم الخدسي في ةسل رت التحريل في  ػة و ةيػد الترس ع يالتش يح 

يالتتي ع نحػ نتريج در ل  للق رسب اسر همدز مغ فرةل   ىحه الستردرات ييزسغ استجامتير. يدج  شرر ةجد 

الستسدرت إلى  حق تير مغ خ م ردسش  مغ التراثيغ إلى مجسػة  مغ الأىجاي الجػىخي  التي  دمى 

 . نذص  التحريل

 :ب فإن   خز  ىجاي التحػم الخدسي في التحريل  ذسلGhosh & Singh (2022)فػفتار لا 

 حديغ ك رءة المسل رت التذغيل   مغ خ م   ست  ديرة التحريل ي تليل الاةتسرد ةلى المسل رت  .2

 .اليجيي 

ك المس ء السرلي ةبخ  حليل الب رنرت الترريخ   ارستخجا  رف  دجرة الستسد  ةلى التشبت ادلػ  .0

 . ديات الحكرء الااصشرةي

 مديد ممجلات التحريل ي تليل فتخات التحريل الست خخة اسر هديع في  حديغ الديػل  يديرة  .0

 .ر س السرم المرمل
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 :إلى ذلظ  ىجافار  خخىب مشير Mitra et al. (2023)ثسر هز ز 

نطس  التحريل يبق   الأنطس  السرل   يادداري  اسر هُسكّغ مغ  تت  الأداء  حتيق التكرمل  يغ   .4

 .اذكل شرمل ي تجهع رؤى متكرمل 

 Omnichannel Collection) سكيغ الستسد  مغ  تجهع خجمرت  حريل متمجدة التشػات  .5

Services) مسر يػفخ للمسيل مخين   ثبخ ييديج مغ ااتسرل   الدجاد في الػدت السحجد. 

س ممجلات الجيػن السمجيم  مغ خ م  تت  الدلػك الايتسرني اذكل استتردي ي صبيق  نطس  خ  .6

 .إنحار متكخ

 أبعاد التحهل الرقمي في عمليات التحريل

يت لط التحػم الخدسي في ةسل رت التحريل مغ مجسػة  مغ الأامرد التكرمل   التي ُ ذكّل السشطػم  

الحجيث . ي مكذ ىحه الأامرد الجػان  الػض ف   الأسرس   التي هج   التتش   الذرمل  ددارة ديرة التحريل

 صػيخىر ردس را لتحتيق التحريل ال مرمب ي تليل التمثخب ي حديغ الستشخات السرل  . يمغ   خز ىحه 

 :الأامرد

 (Process Automation) أتمتة الإجراءات -1

ادةخاءات إلى استخجا  البخمج رت يالتتش رت الخدس   لتحػيل الخصػات اليجيي  في ةسل     ذيخ   ست 

 & Davenportالتحريل إلى ةسل رت مبخمج  ُ جار  لتري ار دين  جخل اذخي مترشخ. ييفتار لا 

Ronanki (2018) ل   ب فإن الأ ست   ديع في  دخي  ي يخة المسل رتب ي تليل ندت  الأخصرءب ي حديغ در

 . تت  السمرم ت
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 ن الأ ست  في مجرم التحريل  ذسل يضريط متمجدة مثل  إرسرم  Mishra & Jha (2022)يدج  يّغ 

ادشمررات التلتري  ب  ػليج  ترريخ التحريل اليػم  ب ةجيل  السػاةيجب ي رميج الحرلات الستمثخة إلكتخين ار. 

في  RPA (Robotic Process Automation) ثسر  ضيخت دراسرت ميجان    ن  صبيق  خامج مثل

 .%62التحريل  دى إلى  تليل الػدت التذغيلي  شدت   رل إلى 

 (Smart Collection Management Systems) استخدام نعم إدارة التحريل الذكية -2

 ذيخ نطع إدارة التحريل الحك   إلى الأنطس  الخدس   الستكرمل  السرسس  ددارة المسل رت اليػم   

حريل السدتحترت ارستخجا  الخػارزم رت يدػاةج الب رنرت. يُ دتخج  ىحه الشطع لتحليل سلػك المس ءب لت

 .يإدارة ةجايم الدجادب ي حجيج الأيلػيرتب يمخا ت  متشخات الأداء

ب  متسج ىحه الشطع ةلى دػاةج مشصق   ذك    تزسغ  ديات  حليل   Zhou et al. (2023)احد  

تحجيج ااتسرل   الدجادب مسر هُسكغ السحرليغ مغ التخكيد ةلى الحدرارت ذات ل KPI يمتشخات  داء

مغ   خز الأنطس  السدتخجم   CACSي FICO Debt Manager السخرشخ الأةلى. يُ مج نطع مثل

 .ةرلس ار

يخى التراث  ن نطع التحريل الحك    سثل الجدخ  يغ الب رنرت الزخس  يالسسررس  السيجان   في 

يث  ػفخ دخارات مبش   ةلى مملػمرت فػري  يمػ ػد ب مسر هدرةج ةلى  حديغ ممجلات التحريلب ا

 .التحريل ي تليل التخيض السمجيم ب يبرلترلي  مط ع المريج السرلي للستسد 

 (Integration with Related Entities) الربط الإلكتروني مع الجهات ذات العلاقة -3

التحريل ةلى الا ررم اللحطي يالآمغ م  الأنطس  الحكػم   يالبشك   هُترج ارلخبد ادلكتخيني دجرة نطع 

يالخدر    ذات الم د  مثل  الدجل الايتسرنيب الجيرت التزري  ب يمتسدرت التحريل الخررة  . ييخى 
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Al-Hadhrami & Alshurideh (2021)  ن التكرمل  يغ الأنطس  هُمج مغ السحجدات الجػىخي  لشجرح 

 .خرا  في التصرع السرلي التحػم الخدسيب

هدسح ىحا التمج للستسدرت  تتردم السملػمرت الايتسرن   يالتحجيثرت الترنػن   يالتش يحه  اذكل مترشخب مسر 

 .هُسكّغ مغ ا خرذ دخارات  حريل د  ت  يسخيم ب اردضرف  إلى خ س زمغ الجيرة الكرمل  للتحريل

 (AI-Powered Payment Prediction) تهظيف الذكاء الًصطناعي في التنبؤ بالدداد -4

 (Machine Learning) همشي ىحا التمج استخجا  خػارزم رت الحكرء الااصشرةيب مثل التملع الآلي

ب لتػدّ  ااتسرل   سجاد المسيل في  ػاريخ محجدة  شرءا (Neural Networks) ي حليل الذتكرت المرب  

 .ػ  ةلى  رريخو الدلػكيب يمتشخات نذرشوب يضخيي الد

ب فإن الحكرء الااصشرةي في التحريل لا هتترخ فتد ةلى التشبتب  ل Chen et al. (2022)ييفتار لا 

هستج إلى التػا   اردةخاءات الأند  لكل ارل  )مثل  ميل  ةجيجةب إارل  درنػن  ب خرعب إلخ(ب مسر 

 .يخف  مغ فمرل   التحريل السػةو

 ن الستسدرت التي شتّتت  تش رت التشبت ارلدجاد  PwC (2023)  بتت دراسرت اجيث  مثل دراس  

%ب يرف  ممجلات الدجاد الستكخ  شدت    ػ  05استصرةت  تليل الجيػن السمجيم   شدت   رل إلى 

02%. 

 الدراسات الدابقة

 (0202سعدالله والجارحى،دراسة )

ىجفت الجراس  إلى التمخي ةلى   خ التحػم الخدسي ا امرده )التكشػلػة ر الخدس  ب  شرء استخا  ج رت التحػم 

الخدسيب مػارد يمتصلترت التحػم الخدسيب الق س  السزرف ب الا تكرر الخدسي( ةلى  مديد التجرات التشرفد   
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يالتػةو المرلسي نحػ الخدسش . ياستخجمت  في البشػك التجرري ب يذلظ في ضل التغيخات التتش   الستدررة 

الجراس  السشيج الػا ي التحليليب ارلاةتسرد ةلى   رنرت  رنػي   ع ةسمير مغ مرردر رسس   كرلبشظ 

الجيلي يالبشظ السخكدي السرخيب اردضرف  إلى   رنرت  يل    ع الحرػم ةليير مغ خ م استترن  

 .ميجان  

البشػك التجرري  )ةرم  يخرا (  ع اخت ررىع اصخيت  ةذػاي   مغ  مػضط في 400ي كػّنت الميش  مغ 

 .SPSSمجتس  الجراس ب يدج  ع  حليل الب رنرت ارستخجا   خنرمج 

ي ػالت نتريج الجراس  إلى يةػد ة د  شخده  ذات دلال  إارري    يغ ةس    امرد التحػم الخدسي 

ي مديد التجرات التشرفد   للبشػك التجرري ب سػاء اذكل مش خد  ي مجتسم ب كسر  ضيخت الشتريج ةج  يةػد 

ر لستغيخات الج  .شذب المسخب يالخبخةفخي  ذات دلال  إارري   في متػسصرت استجرارت الستحػ يغ  تما

ي يات الجراس  ازخيرة  كث ز الجيػد لشذخ  ترف  الذسػم السرلي  يغ المرمليغ في البشػك يمختلط 

فئرت السجتس ب ي زسيغ السشرىج الجراس   في السخاال الأسرس   م ره ع ي صب ترت التحػم الخدسي 

 امرد التحػم الخدسي ي  رره السختل    يالذسػم السرليب إلى ةرن   ذج   الجراسرت المخب   التي  تشريم

 .ةلى الستسدرت

 ( 0200فرحى وملاح،دراسة )

ىجفت الجراس  إلى التمخي ةلى دير التحػم الخدسي في  صبيق استخا  ج   التسػد  في البشػك التجرري ب 

مت ياستخج .مغ خ م دراس  ميجان   ةلى مػض ي يكرلات البشظ الػششي الجدايخي  ػلاه     البػادي

الجراس  السشيج الػا ي التحليليب ايث  ع ةس  الب رنرت ارستخجا   داة الاستترن ب ي ع  حليلير ارستخجا  

 .06إاجار  SPSS خنرمج 
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مػض ار مغ المرمليغ في يكرلات البشظ الػششي الجدايخيب  ع اخت ررىع لتسثيل  56ي كػّنت الميش  مغ 

 .مجتس  الجراس  السيجاني

ي ػالت نتريج الجراس  إلى  ن التحػم الخدسي مغ خ م  ػض ز التتش رت الخدس   هديع في  حتيق 

رغترت المس ءب ييت خ في إدراثيعب ييُسكّشيع مغ  كػيغ اػرة ذىش   إهجر    ةغ البشظب مسر هُمدز مغ 

 . صبيق استخا  ج   التسػد 

خدسي كػسيل  استخا  ج   لجةع  سػض  البشػك في ي يات الجراس  ازخيرة  مديد الاستثسرر في التحػم ال

 .الدػ ب ةبخ  حديغ  جخب  المس ءب ي ػض ز التكشػلػة ر في  شرء اػرة ذىش    شرفد   يمدتجام 

 ( 0200شحادة،دراسة ) 

ىجفت الجراس  إلى التمخي ةلى   خ التحػم الخدسي ا امرده )التكشػلػة ر الخدس  ب الاستخا  ج   الخدس  ب 

ججات الخدس  ب الق ردةب الشزج الخدسي( ةلى مدتػى الشزج الخدسي في البشػك ادس م   المرمل  في السدت

الأردنب يذلظ في س ر   دل د الزػء ةلى ياد  الخدسش  يمداهرىر ي حجهر ير في البيئ  السرخ    

   مغ خ م استترن  ادس م  . ياستخجمت الجراس  السشيج الػا ي التحليليب ايث  ع ةس  الب رنرت الأيل

 . ع  رس سير ي ػزيمير ةلى  فخاد الميش 

مػض ار مغ مػض ي  ربم   شػك إس م   ةرمل  في الأردنب ي ع  حليل الب رنرت  68ي كػّنت الميش  مغ 

 .ياختترر ال خض رت ارستخجا  ممرمل الار ترط

 يغ مدتػى  (α ≤ 0.05) ي ػالت نتريج الجراس  إلى يةػد ة د  ذات دلال  إارري   ةشج مدتػى 

الشزج الخدسي يبمس  امرد التحػم الخدسي يىي )التكشػلػة ر الخدس  ب الاستخا  ج   الخدس  ب الشزج 

 .الخدسي(ب في ايغ لع  طيخ ة د  ذات دلال  إارري   م  امجي )السدتججات الخدس  ب الق ردة(
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ياضح  يشرمل  للتحػم الخدسي  دتشج  ي يات الجراس  ازخيرة   ر  البشػك ادس م    ػض  استخا  ج  

إلى متردئ التججيج يالا تكرر يالسشرفد ب دين ادخ م ازػااد الذخيم  ادس م  ب مذيخةا إلى غ رب رؤي  

ردس   ياضح  في البشػك ادس م   المرمل  في الأردنب مسر هدتػة   صػيخ رؤى ردس   متتجم  ةلى 

 .و للشيػض ارلأداء ي لب   متصلترت الدػ  الخدسيمدتػى الشطر  السرخفي ادس مي يدرد 

 ( 0200كامل واخرون،دراسة ) 

ا امرده في البشػك  ىجفت الجراس  إلى التمخي ةلى   خ التحػم الخدسي ا امرده ةلى الأداء الد ردي

التجرري  المرم  يالخرا ب اردضرف  إلى   رس   خ السق رس الكلي للتحػم الخدسي ةلى السق رس الكلي 

ل داء الد ردي في ىحه البشػكب يذلظ  يجي فيع الم د   يغ التتج  الخدسي ي حديغ الأداء التشط سي ميخ 

  . ياستخجمت الجراس  السشيج الػا ي التحليليب ايث الخسسي السخ تد ارلدلػك رت الجاةس  للبيئ  الػض ف

 . ع ةس  الب رنرت مغ خ م دريس  استتررء ميجان  

استترن   ع  452استترن  ارلح  للتحليل اداررييب  ع ةسمير مغ  ال  400ي كػّنت الميش  مغ 

 .رن  ميخ مكتسل استت 09 ػزيمير ةلى المرمليغ في البشػك التجرري  المرم  يالخرا ب امج استتمرد 

ي ػالت نتريج الجراس  إلى  ن ىشرك    يخاا شخدهار ذا دلال  إارري   للسق رس الكلي للتحػم الخدسي ي امرده 

ةلى السق رس الكلي ل داء الد ردي ي امرده في كل مغ البشػك التجرري  المرم  يالخرا ب مسر يتكج  ىس   

لسػض يغ التي  تجريز اجيد الأديار الخسس   ي مدز  يئ  التحػم الخدسي ك داة داةس  لتحديغ سلػك رت ا

 .المسل ادهجر   

ي يات الجراس  ازخيرة يض  استخا  ج   ياضح  للتحػم الخدسي داخل البشػكب ي بشي رؤي  محجدة 

 ذسل  صػيخ السيررات الخدس   للمرمليغب إلى ةرن   مديد ةػان  الأداء الد ردي مغ خ م  سكيغ 

 .يدىع ةلى الانخخاط في سلػك رت  شط س    شّرءة  جةع  ىجاي الستسد السػض يغ ي ح 
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 ( 0200دعنهش،دراسة ) 

ىجفت الجراس  إلى التمخي ةلى دير  كشػلػة ر التحػم الخدسي في  حديغ ةػدة الخجمرت السرخ    

يذلظ في ضل ادلكتخين   في ةيش  مغ البشػك المسػم   يالخرا  الشرشص  في يلاه  الجدايخ المراس ب 

التػةو الستدايج نحػ  تجهع خجمرت مرخ    ردس    لبي  صلمرت المس ء ي مدز الك رءة التذغيل  . 

ياستخجمت الجراس  السشيج الػا ي التحليليب ارلاةتسرد ةلى استب رن ك داة ري د   لجس  الب رنرت مغ 

 .مػض ي البشػك

الجراس ب ايث  ع  ػزي  الاستب رنرت ي حليل مػضط همسلػن في البشػك محل  200ي كػّنت الميش  مغ 

 .للتحليل ادارريي SPSSالب رنرت ياختترر ال خض رت ارستخجا   خنرمج 

ي ػالت نتريج الجراس  إلى  ن  كشػلػة ر التحػم الخدسي  تدي ديراا ةػىخيار يفمرلاا في  حديغ ةػدة 

خجمرت  ثثخ سخة  يدد  يك رءةب مسر الخجمرت السرخ    ادلكتخين  ب ايث ُ سكّغ البشػك مغ  تجهع 

 .يشمكذ إهجراار ةلى رضر المس ء ييلاييع

ي يات الجراس  ازخيرة  مديد استثسررات البشػك في البش   التحت   الخدس  ب ي جري  السػض يغ ةلى 

استخجا  الأديات التكشػلػة   الحجيث ب يالمسل ةلى  صػيخ نطع السملػمرت السرخ    اسر هديع في 

 . ترء اجػدة الخجمرت ادلكتخين   ي ػس   نصر  استخجاميرالار 

 المتغير التابع .2.4

اختل ت الأد  رت في  مخيز الأداء السرلي ارخت ي الدايي  التي يشطخ مشير التراثػن إل وب إلا  ن ممطع 

نتريج مرل   التمخي رت  تترش  اػم فكخة مخكدي  م ردىر  ن الأداء السرلي همكذ ك رءة الستسد  في  حتيق 

 .مدتجام  مغ خ م الاستخجا  الأمثل للسػارد
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( ا نو يالسحرل  الشيري   التي  مبّخ ةغ مجى نجرح الستسد  في 0202يدج ةخفو الذخفر ي  ػ ممسخ )

استخجا  مػاردىر السرل   يالتذخي  يالسرده  لتحتيق  ىجافير التذغيل   يالاستخا  ج  ب كسر هُترس ارستخجا  

 ."لستشخات السرل   الستمرري ةلييرمجسػة  مغ ا

( ا نو يمجسػة  مغ الستشخات الكس   التي  بيّغ مجى  حتيق 0200في ايغ ةخّفو سكشجري يبغ هحي )

الستسد  لأربرايرب يك رء ير في إدارة التكرل زب يدجر ير ةلى  ػليج التجفترت الشتجه  يالسحرفط  ةلى 

 ."الاستتخار السرلي

ب  ُ ذيخان إلى  ن الأداء السرلي ىػ يمديج مغ الستشخات السرل   Chen and Zhang (2024)  مر

الستجاخل  مثل المريج ةلى الأاػمب يالمريج ةلى اتػ  السلك  ب يىرمر الخبحب ييُدتخج  ك داة ري د   

 ."لتتي ع   س  الستسد  في الدػ  يدجر ير التشرفد  

و  ػا و نت ج  محرسب   احت ب  ل كس يػ  ديشرم كي ييخى التراث  ن الأداء السرلي لا يشتغي التمرمل مم

همكذ ةجارة الستسد  في  ػة و مػاردىر ي كي ز استخا  ج ر ير اسر يت ء  م  البيئ  الخدس   يالادتررده  

الستغيخة. فرلأداء السرلي الجيج هُمج متشخاا ةلى س م  التخارات ادداري ب يفمرل    نطس  المسلب ياستجام  

 .سزرف  للستسد الق س  ال

 أهمية الأداء المالي

 كتد  دراس  الأداء السرلي  ىس   استخا  ج   في مختلط التصرةرتب سػاء في التصرع المر   ي الخرصب 

 .لسر لير مغ دير محػري في دةع ةسل رت التخص دب يالسخا ت ب يا خرذ التخارات السرل   يالاستثسرري 

 :ن  ىس   الأداء السرلي  تجلى في( إلى  0202ييذيخ الذخفر ي  ػ ممسخ )

 . ػفيخ  ديات كس   لق رس مجى نجرح الستسد  في  حتيق  ىجافير الادتررده  .2
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 .دةع متخحي التخار في رسع الد رسرت السرل   الخشيجة ي حديغ ك رءة  خر ز السػارد .0

 .الكذط الستكخ ةغ نترط الزمط يال خص التحديش   ضسغ البش   السرل   يالتذغيل   .0

ر في كػنو مع رراا لتتي ع  Herath and Gamlath (2025) ى ييخ   ن  ىس   الأداء السرلي  كسغ  هزا

التجرة التشرفد   للستسدرت في  يئ  الأةسرم الستغيخةب لا س سر في ضل التػس  في التحػم الخدسي 

 .يالاةتسرد ةلى الحلػم الحك   في اددارة السرل  

خ ري دي في ةحب السدتثسخيغ يالسسػليغب ييُديع في  حديغ ثسر يبخز  داء الستسد  السرلي كمشر

اػر ير الحىش   في الدػ ب لا س سر إذا مر  ست   جرة  ةرل   مغ الذ ر    يالسرجا    يالا در  في 

 .الشتريج السحرسب  

 أهداف دراسة الأداء المالي

 : ب هسكغ  لخ رير في الآ ي دمى دراس  الأداء السرلي إلى  حتيق ةسل  مغ الأىجاي الملس   يالمسل 

مغ خ م  تي ع مجى دجرة الستسد  ةلى  حتيق  درى إنترة    : حليل ك رءة استخجا  السػارد .2

 .مسكش  ا دل  كل  

 .يالكذط ةغ مرردر الأربرح  ي الخدريخ ي حليل  ستر ير :  رس مدتػى الخبح   .0

 .ارلتدامر ير دريخة يشػيل  الأةليمجى دجرة الستسد  ةلى الػفرء  :مترام  الاستتخار السرلي .0

 . تػفيخ متشخات كس   د  ت   مدز ا خرذ دخارات استخا  ج   ي سػيل   فمّرل  :دةع اش  التخار .4

يخرا  مر يتملق ارلتحػم الخدسي يادا ارت الجاخل  ب ةلى  : تي ع   خ الد رسرت ادداري  .5

 .الشتريج السرل   الشيري  
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 أبعاد الأداء المالي

ةػدة الأداء السرلي مغ خ م مجسػة  مغ الستشخات يالأامرد التي  سثل مخخةرت  سرس   ل نذص  ُ ترس 

 :التذغيل   يالتخارات ادداري . يمغ   خز ىحه الأامرد

 (Return on Assets - ROA) العائد على الأصهل .1

تسد  ةلى  ػليج الأربرح مغ هُمج ىحا الستشخ مغ  ىع  ديات   رس الك رءة السرل  ب إذ همبّخ ةغ دجرة الس

( كستشخ ري دي 0200خ م استخجا   اػلير. يدج استخجمو المجيج مغ التراثيغ مثل الأميغ ي خخين )

 .لتحليل الأداء السرلي في التصرع السرخفي

 (Return on Equity - ROE) العائد على حقهق الملكية .2

  السدرىسيغب ييُمتبخ متشخاا ةلى مجى ةرذ    همكذ ىحا الستشخ مجى ربح   الستسد  ارلشدت  إلى اتػ 

في دراستو اػم الأداء السرلي في  Nguyen (2024) الستسد  ل ستثسرر الخررةيب كسر  شرر إل و

 .فيتشر 

 (Profit Margin) هامش الربح .3

ي هق ذ ىحا الستشخ مجى ك رءة الستسد  في  حػيل اديخادات إلى  ربرح ار   ب ييُدتخج  كستشخ داخل

 .لتتي ع فمرل   دخارات التدميخ يالتكرل ز

 (Liquidity Ratio) ندبة الديهلة .4

ُ بيّغ دجرة الستسد  ةلى الػفرء ارلتدامر ير دريخة الأةلب يىػ متشخ ايػي خرا  في  يئرت الأةسرم 

في  Jardak and Ben Hamad (2022) ذات السخرشخ المرل    ي في فتخات الأزمرتب كسر   خز

 .ر اػم الذخكرت السجرة  في الدػيجدراستيس
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 (Debt-to-Equity Ratio) ندبة الدين إلى حقهق الملكية .5

هُدتخج  ىحا الستشخ لتتي ع مدتػى السخرشخ السرل   الشرةس  ةغ الاةتسرد ةلى التسػيل الخررةيب ييُمج 

 .مكػنار  سرس ار في  حليل الاستتخار السرلي

 (Cash Flow Ratios) مؤشرات التدفق النقدي .6

 درةج في الكذط ةغ دجرة الستسد  ةلى  ػليج الديػل  الكر    لتسػيل  نذصتير التذغيل   يسجاد ديػنير 

 .ي ػزي  الأربرح

 التهجهات الحديثة في قياس الأداء المالي

 م  التحػم الخدسي الستدررعب  ج  يُشطخ إلى الأداء السرلي مغ زايي   يس   تجريز الستشخات التتليجه ب

ايث  ج ت الستسدرت  متسج ةلى متشخات مجةػم   تحل  ت الب رنرت الزخس  يالحكرء الااصشرةي 

في دراستيع اػم الم د   يغ التحػم الخدسي  Liu et al. (2023) لتػد  الأداء السدتتبليب كسر  يضح

 .يك رءة التكرل ز ي حتيق التسر ل السملػمر ي

 امرد ميخ مرل   مثل رضر المس ءب ياستجام  المسل رتب ي   يخ  ثسر  ج ت امس الشسرذج الججيجة في دمج

الحػكس  في التتي ع الذرمل ل داء السرليب مسر يتكج  ن الس يػ  في  صػر مدتسخ يتسرشى م  التحػلات 

 .التتش   يالتشط س  

 الدراسات الدابقة

 (0200)باس وعلى،دراسة 

ىجفت الجراس  إلى التمخي ةلى الجير الت رةلي لستغيخ التكشػلػة ر السرخ    في الم د   يغ الذسػم 

السرلي يالأداء السرلي في التصرع السرخفي المخاديب في ضل  ػةيرت اجيث   دمى إلى  مديد ياػم 
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تخجمت الجراس  الخجمرت السرخ    لكرف  فئرت السجتس  اك رءة ةرل   مغ ايث الػدت يالتكل  . ياس

السشيج الػا ي التحليليب مغ خ م  شرء نسػذج احثي يتزسغ   ث متغيخات ري د   )الذسػم السرليب 

الأداء السرليب التكشػلػة ر السرخ   ( ياستشترط   ث فخض رت ري د   يت خع ةشير ةجد مغ ال خض رت 

 .ال خع  

 ع ةس  الب رنرت مغ الشذخات ادارري    ي كػّنت ةيش  الجراس  مغ التصرع السرخفي المخاديب ايث

يالتترريخ الدشػي  الرردرة ةغ البشظ السخكدي المخاديب اردضرف  إلى إةخاء مترا ت شخر   م  امس 

 .مػض ي البشظ السخكديب لزسرن شسػل   السملػمرت يددتير

الشتريج إلى  ن لاختترر ال خض رتب ي ػالت  (Path Analysis) يدج  ع استخجا   حليل السدرر

التكشػلػة ر السرخ     لم  ديراا   رةل ار ذا دلال  ممشػي  في الم د   يغ الذسػم السرلي يالأداء السرليب 

مسر يجم ةلى  ن فرةل   الذسػم السرلي في  حديغ الأداء السرلي  تمدز ةشج  ػافخ  ش    كشػلػة   

 .مرخ    متصػرة

يخ التكشػلػة ر السرخ    داخل التصرع السرخفي المخاديب ي مديد ي يات الجراس  ازخيرة الاىتسر   تصػ 

متردرات الذسػم السرليب ارةتترر  ن الجس   يشيسر هديع في  حديغ الأداء السرلي للسررريب اردضرف  

إلى الجةػة إلى إةخاء السديج مغ الجراسرت التصب ق   التي  دتكذط الم درت البيش    يغ التكشػلػة ر 

 .يالذسػم السرلي يالأداء في  يئرت مرخ    مختل  الخدس   

 (  0200الفاضلى والعكاشى،)دراسة 

ىجفت الجراس  إلى   رس   خ الذسػم السرلي ةلى الأداء السرلي للسررري التجرري  المرمل  في السسلك  

يالأداء السرلي المخب   الدمػده ب مغ خ م  حليل الم د   يغ متشخات الذسػم السرلي الػشش   يالستسد   

للسررريب في س ر  التػةيرت الستشرم   نحػ  مس ع الخجمرت السرخ    ي حتيق الذسػم السرلي ةلى 
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 مدتػى الشطر  السرخفي. ياستخجمت الجراس  السشيج الكسي التحليليب ارلاةتسرد ةلى   رنرت ارنل متػازن 

(Panel Data) لمجد مغ السررري. 

 جرري  مجرة  في الدػ  السرلي الدمػدي ) جايم(ب  ع  حليل   رنر ير مررري  10ي كػّنت الميش  مغ 

 FGLSب ارستخجا   حليل الانحجار الخصي الستمجد ي صبيق متجر 0202إلى  2009خ م ال تخة مغ 

 .الق رسي لق رس   خ الذسػم السرلي يالستغيخات السرخ    الأخخى ةلى الأداء السرلي

الذسػم السرلي ةلى السدتػى الػششي لو   خ سلبي يذي دلال   يدج  ػالت الجراس  إلى  ن متشخ

إارري   ةلى الأداء السرلي للسررريب في ايغ  ن متشخات الذسػم السرلي ةلى مدتػى السرخيب 

ثسر كذ ت الشتريج  ن  .مثل ةجد نترط الب   ادلكتخين   يةجد ال خيعب لير   خ إهجر ي ةلى الأداء السرلي

  ر س السرم يت خان إهجر  ار في الأداء السرليب  يشسر يت خ كل مغ ممجم الك رءة ممجم الديػل  يك ره

 .التذغيل   يمتشخ ةػدة الأاػم    يخاا سلب ار

ي يات الجراس  ازخيرة زيردة الاىتسر  ارلذسػم السرلي ي صػيخ  ديا و ةلى مدتػى السرخيب يالتخكيد 

الخجمرت السرخ    ي جةع الأداء السرلي للستسدرت ةلى الد رسرت التي  مدز التػس  الحكي في 

 .السرخ   ب اسر هُديع في  حديغ فرةل   التصرع السرخفي ي مديد استتخاره السرلي

 (  0200)بن هكه وبن عطالله،دراسة 

ىجفت الجراس  إلى التمخي ةلى   خ  صبيق الحػكس  ةلى  حديغ الأداء السرلي في الستسد  الادتررده ب 

راس  ارل  متسد  يسػنلغرزي ارلأمػاطب يذلظ  يجي  حجيج ادشرر الس ره سي للحػكس  يب رن مغ خ م د

مجى مدرىستير في دةع ك رءة الأداء السرلي. ياستخجمت الجراس  السشيج الػا ي التحليليب ايث  ع 

لم د  ارلأداء الاةتسرد ةلى  حليل التػايع السرل   للستسد  ارستخجا  مجسػة  مغ الستشخات السرل   ذات ا

 .السرلي
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الأمػاطب م  التخكيد ةلى  حليل  –ي كػّنت ةيش  الجراس  مغ الب رنرت السرل   الخرا  استسد  سػنلغرز 

 .مكػنرت الحػكس  مثل دير مجلذ اددارة يالسخاةم  الجاخل   يالخررة   في  مديد الأداء السرلي

حػكس ب ييزصل  مجلذ اددارة  جير محػري في ي ػالت نتريج الجراس  إلى  ن الستسد   صبق  ل رت ال

يم  ذلظب  . صب تير يمخادبتيرب كسر  دمى كل مغ السخاةم  الجاخل   يالخررة   إلى  حتيق  داء مرلي ةيج

لع هكغ    يخ  صبيق الحػكس  ةلى الأداء السرلي إهجر  ار اذكل ياضحب مسر هذيخ إلى يةػد فجػة  يغ 

 .يق الشتريج السرل   السخةػة صبيق الستردئ الحػكس   ي حت

ي يات الجراس  ازخيرة  مديد فمرل    ل رت الحػكس  في الستسد  مغ خ م ربصير مترشخة استشخات 

الأداء السرليب ي حتيق  كرمل  ثبخ  يغ دير مجلذ اددارة ييضريط التجديقب اردضرف  إلى مخاةم  

 .س ةلى الشتريج السرل  الد رسرت يادةخاءات الحرل   لزسرن  حتيق    يخ ملسػ 

 (  0200الأمين واخرون،)دراسة

ىجفت الجراس  إلى التمخي ةلى   خ ر س السرم ال كخي ا امرده )ر س السرم التذخيب ر س السرم الي كليب 

ر س السرم السردي( ةلى الأداء السرلي في السررري السجرة  في سػ  دمذق ل يرا  السرل  ب يذلظ 

ب في إشرر الدمي ل يع الجير الحي  تدهو مكػنرت ر س السرم ميخ 0202إلى  0226خ م ال تخة مغ 

السلسػس في  حديغ الشتريج السرل   للستسدرت السرخ   . ياستخجمت الجراس  السشيج الػا ي التحليليب 

ر في الدػ ب ي ع  24ارلاةتسرد ةلى الب رنرت السدتخخة  مغ التػايع السرل   السشذػرة لا  مرخفار مجرةا

 .(VAIC) درب الستغيخات ارستخجا  نسػذج ممرمل الق س  السزرف  لخ س السرم ال كخي ا

مذرىجة خ م مجة الجراس ب ايث  ع   رس الأداء السرلي  84مرخفار اإةسرلي  14ي كػّنت الميش  مغ 

 .ثستشخ ري دي (ROA) ارستخجا  المريج ةلى الأاػم
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ر س السرم ال كخيب يىسر ر س السرم التذخي ير س  ي ػالت نتريج الجراس  إلى  ن مكػنيغ مغ مكػنرت

السرم السرديب ليسر   خ إهجر ي يذي دلال  إارري   ةلى الأداء السرلي للسررريب في ايغ  ن ر س 

 .السرم الي كلي لع هطيخ لو    يخ ممشػي ةلى الأداء السرلي

ك رءات الػض ف  ب إلى ةرن  ي يات الجراس  ازخيرة التخكيد ةلى  شس   ر س السرم التذخي ي صػيخ ال

 حديغ ك رءة استخجا  ر س السرم السرديب م  إةردة الشطخ في  سرلي   ػض ز ر س السرم الي كلي احيث 

 .هديع ا مرل   في دةع الأداء السرلي ي حتيق ميدة  شرفد   للسررري

 العلاقة بين المتغير المدتقل والمتغير التابع .1.1

 ةحريار في نسرذج المسل داخل الستسدرت السرل   نت ج  التػس  في استخجا  شيجت الدشػات الأخيخة  حػلاا 

 تش رت التحػم الخدسيب الأمخ الحي   خ اذكل مترشخ في ةػدة يك رءة المجيج مغ الػضريط السحرسب   

يالسرل  ب يفي متجمتير يض    التحريل. يدج ا جيت الستسدرت السرل   نحػ   ست  إةخاءات التحريلب 

 ز الحكرء الااصشرةيب ي صبيق نطع ذك   ددارة التحريلب  يجي  تل ز ال ردج السرليب ي مديد ي ػض

 .اديخاداتب ي حديغ متشخات الأداء السرلي

يُ مج الم د   يغ التحػم الخدسي في ةسل رت التحريل يالأداء السرلي مغ السػضػةرت الجػىخي  التي 

ةلى اج سػاءب نطخاا لسر  سثلو مغ ار ترط مترشخ  يغ ك رءة  دتتص  اىتسر  التراثيغ ياشرع التخار 

المسل رت التذغيل   يالسخخةرت السرل   للستسدرت. يمغ ىحا السشصلقب هدتمخض ىحا الستحث الخلف   

الشطخي  يالمسل   للم د   يغ ىحيغ الستغيخيغب مغ خ م  حليل الأد  رت يالجراسرت الدرات ب ياستمخاض 

لتي   دخ شب م  ىحا الت  يخب م   تجهع رؤي  التراث اػم شب م  الم د  في س ر  شخك  الأشخ الشطخي  ا

 .إمكرن للتسػيل

 الخلفية النعرية للعلاقة بين التحهل الرقمي والأداء المالي
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 Dynamic)  خ كد الم د   يغ التحػم الخدسي يالأداء السرلي ةلى نطخي  السػارد يالتجرات الجيشرم ك  

Capabilities Theory) ب يالتي   تخض  ن دجرة الستسد  ةلى استخجا  السػارد التكشػلػة   اك رءة

 يدمجير في المسل رت التذغيل    سكّشير مغ خلق ميدة  شرفد   مدتجام   شمكذ في  حديغ الأداء السرلي

(Zhang, 2025). 

الجػىخي ب خرا  في   ن الستسدرت التي  شجح في ردسش  ةسل ر ير Chen & Zhang (2024) يدج  ثج

الجػان  السرل   مثل التحريلب  حتق نتريج مرل    فزل مغ نطيخا يرب مغ ايث  تل ز التكرل ز يزيردة 

 .التجفق الشتجي ي حديغ ند  التحريل

 ن التحػم الخدسي هُمدز مغ ك رءة ممرلج  السملػمرت  Liu et al. (2023) يفي الد ر  ن دوب يخى 

رل ز التذغيل   الشر ج  ةغ ادةخاءات الػر    ياليجيي ب الأمخ الحي يتدي إلى رف  السرل  ب ييتلل مغ التك

 .مدتػى الذ ر    ي تليل ند  الجيػن السمجيم 

 تحليل الأبعاد التفريلية للتحهل الرقمي في التحريل وعلاقتها بالأداء المالي 

 أتمتة الإجراءات وأثرها على الأداء المالي .1

 ذيخ الأد  رت إلى  ن   ست  إةخاءات التحريل  تلل مغ الاةتسرد ةلى المسل رت اليجيي  يُ دخّع ديرة 

(. كسر ُ سكّغ 0200التحريلب مسر هديع في  حديغ التجفق الشتجي ي تل ز الجيػن الست خخة )دمشػشب 

 .دز الخدرا  السرل  الأ ست  الستسدرت مغ  تت  السمرم ت  جد ب مسر هتلل مغ الأخصرء التذخي  ييم

في دراستو التي  شريلت التصرع السرخفي ال يتشرمي  ن الستسدرت التي  Nguyen (2024) ييتكج

اةتسجت ةلى الأنطس  الست ست  في التحريل سجلت ار  رةار ملحػضار في متشخ المريج ةلى الأاػم 

 .متررن  ارلستسدرت التتليجه 



37 
 

 بالمؤشرات الماليةنعم إدارة التحريل الذكية وعلاقتها  .2

ُ مج نطع إدارة التحريل الحك    اج   خز  ديات التحػم الخدسيب ايث ُ سكّغ الستسدرت مغ إدارة 

الحدرارت السجيش  اذكل استترديب ةبخ  حليل  نسرط الدجاد ي ػد  التمثخات السحتسل . ي خى شحردة 

ب مغ خ م  تجهع  شبييرت استتر   ب (  ن الشطع الحك    تدي إلى  حديغ إدارة الديػل  السرل  0200)

 .يةجيل  ديشرم ك   لخصد الدجادب ي ترريخ لحط   ُ ديل ا خرذ دخارات مرل   رشيجة

ب فإن دمج نطع التحريل الحك   ضسغ البش   التحت   Jardak & Ben Hamad (2022) يبحد 

ريل ال ملي إلى السب مرتب مر الخدس   للستسد  يُتدي إلى  تليل متػسد فتخة التحريل ي حديغ ندت  التح

 .يشمكذ مترشخة ةلى الأداء السرلي

 الربط الإلكتروني مع الجهات ذات العلاقة .3

هسثل الخبد ادلكتخيني  داة استخا  ج   في  دخي  ةسل رت التحريل مغ خ م التكرمل م  نطع الجيرت 

 ن الستسدرت التي  Rammal et al. (2023) الخررة   كرلبشػك يمخاثد الب رنرت يالسػرديغ. يدج  ثج

 بشّت التكرمل الخدسي م  الجيرت السخ تص  شيجت  حدشار في متشخات ك رءة المسل رت التذغيل   مسر 

ر في  تل ز الػدت يالتكرل ز السخ تص  ارلتحتق مغ  انمكذ إهجر  ار ةلى الأداء السرليب خرػاا

 .السمرم ت يمترامتير

 لتنبؤ بالدداد وأثره الماليتهظيف الذكاء الًصطناعي في ا .4

ُ مج  تش رت الحكرء الااصشرةي مغ   خز  ديات التحػم الخدسيب خرا  في مر يتملق  تحليل سلػك 

إلى  ن الشسرذج التشبتي  التريس   Yang & Ming (2024) المس ء يالتشبت اتجر يع ةلى الدجاد. يدج  شرر
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ا خرذ دخارات  حريل   مػةي  نحػ المس ء ذيي  ةلى الحكرء الااصشرةي ُ مدز مغ دجرة الستسد  ةلى

 .السخرشخ المرل  ب مسر هُتلل مغ اجع الجيػن السمجيم  ييخف  ك رءة الديػل 

(  ن  بشي مسررسرت التحػم الخدسيب اسر في ذلظ إدارة 0200 ضيخت دراس  ال رضلي يالمكرشي )

البشػك الدمػده ب لا س سر المريج  التحريلب هديع اذكل مترشخ في  حديغ متشخات الأداء السرلي في

 .ةلى اتػ  السلك   يالمريج ةلى الأاػم

ب  بيّغ  ن التحػم الخدسي في الػضريط السحرسب   يالسرل  ب مثل Chen & Zhang (2024) يفي دراس 

إدارة التحريلب مخ تد إهجر  ار  تحتيق  داء مرلي مت ػ ب يىػ مر  ع   رسو مغ خ م متشخات الخبح   

 .يالك رءة التذغيل  

ر  جرري  في سخي نكر  ن التحػم  Herath & Gamlath (2025) ثسر  ضيخت دراس  التي شسلت  شػكا

% امج الجريح ب مسر  دى إلى  حدغ ةػىخي 02الخدسي سرةج ةلى  تل ز متػسد فتخة التحريل  شدت  

 .في الأداء السرلي

سي يالأداء السرلي ل دت مترشخة دايسارب  ل  تػسصير ُ طيخ امس الجراسرت  ن الم د   يغ التحػم الخد

مجسػة  مغ المػاملب مثل  الك رءة التشط س  ب يالجرىدي  الخدس  ب يدرة   جري  السػض يغب يالشزج 

 ن انخ رض التكرل ز التذغيل   الشر ج ةغ  Liu et al. (2023) التكشػلػةي. فملى سبيل السثرمب يخى 

إلى  داء مرلي مخ    مر لع هكغ مرحػبار ارستخا  ج رت  حريل فمّرل  ي جري  الخدسش  لا يُتخةع دايسار 

 .مدتسخ للسػض يغ

مغ خ م  حليل مر سبق مغ  شخ نطخي  يدراسرت  صب ق  ب يخى التراث  ن التحػم الخدسي في ةسل رت 

س سر في ضل شب م  التحريل اذخك  إمكرن للتسػيل هسثّل  اج الخكريد الأسرس   لتمديد الأداء السرليب لا 

الذخك  التي  تج  الػلاا  سػيل   سخيم  يمترشخة ل فخاد. ي متسج ىحه الأنذص  اذكل كبيخ ةلى ك رءة 
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الجيرت  – حريل الأددرطب يالتجرة ةلى التشبت  تمثخ الدجادب يالتكرمل م  الجيرت السمش   )سس  

 .الجيرت التشط س  ( –التسػيل   الأخخى 

ب التي  ز  التحػم الخدسي في 0202لم د  اذكل  ثبخ في ضل الخؤي  الدمػده  ي تجلى  ىس   ىحه ا

ال   صػيخ التصرع السرليب ي جف  الذخكرت نحػ اةتسرد  تش رت متتجم  في  ةسرلير اليػم  . ييُتػد   ن 

 :يتدي  مديد التحػم الخدسي في ةسل رت التحريل إلى  حتيق الشتريج الآ    في شخك  إمكرن

 جة التحريل ي حديغ التجفترت الشتجه  تل ز م. 

 خ س التكرل ز التذغيل   السخ تص  ارلتحريل التتليجي. 

   مديد دجرة الذخك  ةلى إدارة السخرشخ التسػيل . 

  حديغ متشخات الأداء السرلي مثل ارفي الخبحب يالمريج ةلى الأاػمب يندت  الجيػن السمجيم . 

 الدراسات الدابقة 

(Kidschun, 2024) 

جفت الجراس  إلى التمخي ةلى   خ التحػم الخدسي ا امرده )الخبح  ب نسػ اديخاداتب المريج ةلى ى

الاستثسرر( ةلى الأداء السرلي في مختلط الرشرةرت يالد ردرت التشط س  . ياستخجمت الجراس  السشيج 

ل الأدل  التجخيب   التحليلي مغ خ م مخاةم  الأد  رت يالجراسرت التجخيب   ذات الرل ب ايث  ع  حلي

لاستخ ص  ل رت    يخ التحػم الخدسي ةلى متشخات الأداء السرلي. ي ػالت نتريج الجراس  إلى  ن 

التحػم الخدسي هديع اذكل ملسػس في  حديغ متشخات الأداء السرلي ةبخ  مديد الك رءة التذغيل   

ردس   متكرمل   خكد ةلى الا تكرر ي صػيخ نسرذج الأةسرم. ي يات الجراس  ازخيرة  بشي استخا  ج رت 
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ي حديغ  جخب  المس ءب م   مديد التجرات الخدس   للسشطسرت لزسرن  حتيق  درى است ردة مغ ةسل رت 

 التحػم الخدسي

(Chen & Zhang, 2024) 

ىجفت الجراس  إلى التمخي ةلى   خ التحػم الخدسي ةلى الأداء السرلي الذرمل للذخكرتب يذلظ مغ خ م 

استخجمت الجراس  مشيج  .0202إلى  0222شخكرت مجرة  في البػرا  الريش   خ م ال تخة مغ   حليل

ا إلى   رنرت  (Text Mining)التشتي  الشري  م اط   228824لبشرء متشخ للتحػم الخدسي استشردا

ب ياةتسج ىحا الستشخ A لذخكرت سػ  الأسيع الريشي مغ ال ئ  (firm-year observations) سشػي 

 .ثسق رس لسجى  بشي التحػم الخدسي ي   يخه ةلى متشخات الأداء السرلي يالرحي للستسدرت

ب ايث لا  طيخ الآ رر ادهجر    للتحػم (Lag Effect)ثسر كذ ت الجراس  ةغ يةػد    يخ زمشي مت خخ 

الشر ج  ةغ الخدسي إلا امج مخير نحػ ةر  ةلى  بش و. ي شررت التحل  ت ادضر    إلى  ن الق س  

ر ةلى ةرن  الأاػم في التػايع السرل  ب مر ه تح السجرم  التحػم الخدسي  شمكذ اذكل  ثثخ يضػاا

لاةتترر السػارد الشر ج  ةغ التحػمب مثل الب رنرت الخدس  ب ك اػم محتسل  في السسررسرت السحرسب   

 .السدتتبل  

خخةرت ميخ السلسػس  الشر ج  ةغ التحػم ي يات الجراس  ازخيرة  صػيخ ممرييخ محرسب    متخي ارلس

الخدسيب ياةتبخت  ن ىحا التحث هتج  مدرىس  فخيجة مغ خ م الخبد  يغ التحػم الخدسي يالأداء السرلي 

ةبخ   رنرت ضخس ب اسر همدز فيع الأ خ السلسػس للتحػم الخدسي في س ردرت الأسػا  الشرشئ  مثل 

 .الريغ

(Nguyen, 2024) 
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ى  حليل   خ التحػم الخدسي ا امرده )الحػست  الدحر   ب  حل  ت الب رنرت الزخس ب ىجفت الجراس  إل

الحكرء الااصشرةيب يإنتخنت الأش رء( ةلى الأداء السرلي للذخكرت في فيتشر ب يذلظ مغ خ م متشخات  

ليب ايث اةتسجت الجراس  ةلى السشيج الكسي التحلي .(ROA) اديخاداتب يالأربرحب يالمريج ةلى الأاػم

ا مغ دردة الذخكرت  314شسل  Google Forms ةسمت الب رنرت مغ خ م استب رن إلكتخيني ةبخ دريجا

 .ال يتشرم  ب  ع  ةخي  حليل يا ي ي حليل ار ترط يانحجار ل حز الم د   يغ متغيخات الجراس 

يالحكرء الااصشرةي ي ػالت الشتريج إلى  ن ك ا مغ الحػست  الدحر   ب ي حل  ت الب رنرت الزخس ب 

 ت خ اذكل إهجر ي يذي دلال  إارري   ةلى الأداء السرليب ايث لػاظ  ن الذخكرت التي  صبق  ديات 

 .التحػم الخدسي  حتق  داءا مرل ار  فزل متررن  ارلذخكرت الأخخى 

 .راس في الستر لب لع ُ طيخ  تش   إنتخنت الأش رء    يخاا ممشػيار ةلى الأداء السرلي في ةيش  الج

ثسر كذ ت الشتريج ةغ    يخ كل مغ نػع الذخك  ياجسيرب إذ  ضيخت الذخكرت ذات الاستثسرر الأةشبي 

 . داءا مرل ار  ةلىب يكحلظ الذخكرت الكبخى متررن  ارلذخكرت الرغيخة يالستػسص  (FDI) السترشخ

ةلى الأداء السرليب مثل ي يات الجراس  ازخيرة  ػة و الاستثسررات الخدس   نحػ  تش رت ذات   خ مثبت 

الحكرء الااصشرةي يالحػست  الدحر   ب م  مخاةرة خرريز الذخكرت كرلحجع يالشػع لتمط ع المريج مغ 

 .التحػم الخدسي

(Herath & Gamlath, 2025) 

ىجفت الجراس  إلى التمخي ةلى   خ التحػم الخدسي ا امرده )اجع السمرم ت الخدس  ب دخل الخسػ  

نتذرر  ةيدة الرخاي الآلي ي لات اديجاع الشتجي( ةلى الأداء السرلي في البشػك التجرري  يالمسػلاتب يا

. ياستخجمت الجراس  السشيج الكسي التحليليب ي كػّنت الميش  مغ 29-في سخي نكر دبل يبمج ةريح  كػفيج

 جريح  يبمجىر(. شػك  جرري  مخخر  في سخي نكر  ع  حليل   رنر ير ةبخ فتخ يغ زمشيتيغ )دبل ال 22
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ي ػالت نتريج الجراس  إلى  ن التحػم الخدسي سرىع اذكل إهجر ي يذي دلال  إارري   في  حديغ الأداء 

السرليب يخرا  مغ خ م السمرم ت الخدس   يدخل الخسػ  يالمسػلاتب   سر لع  كغ الم د   يغ انتذرر 

كسر  ضيخت الجراس   ن البشػك استصرةت مغ   ةيدة الرخاي ياديجاع يالأداء السرلي ذات دلال  ممشػي .

 خ م التحػم الخدسي مػاةي    رر الجريح  ي حتيق  داء مرلي  فزل.

ي يات الجراس  ازخيرة  مديد استخا  ج رت التحػم الخدسي في التصرع السرخفيب يالتخكيد ةلى التكرمل 

رم في  حديغ الأداء السرلي يضسرن م  التتش رت الستتجم  مثل الحكرء الااصشرةيب لسر لير مغ دير فمّ 

 مخين  الستسدرت في مػاةي  الأزمرت السدتتبل  .

(Zhang, 2025) 

ىجفت الجراس  إلى التمخي ةلى   خ التحػم الخدسي ا امرده )ةسق  ش يح الاستخا  ج   الخدس  ب يا درع  بشي 

ت  الحر  الدػ   ب ىرمر التتش رت الخدس  ( ةلى الأداء السرلي في الذخكرتب يذلظ مغ خ م متشخا

ب م   حليل ال خي   يغ الذخكرت السسلػك  Q ارفي الخبحب ندت  الدمخ إلى الق س  الجفتخي ب ي  س   ػبيغ

ياستخجمت الجراس  السشيج الكسي التحليليب مغ  .(non-SOEs) يميخ السسلػك  للجيل  (SOEs) للجيل 

 .لي يالدػدي للذخكرتخ م  حليل الانحجار الستمجد لب رنرت الأداء السر

ي كػّنت الميش  مغ ةجد مغ الذخكرت التي  سثل  نػاةار مختل   مغ السلك  ب ي ع   رس التحػم الخدسي لجيير 

ثستشخ ةلى مجى  "digital2"ثستشخ ةلى ةسق الاستخا  ج   الخدس  ب ي "digital1" :مغ خ م متغيخيغ

 . بشي التتش رت الخدس  

 ن التحػم الخدسي دج يتخك   خاا سلب ار ةلى الق س  الدػ    في السجى التريخب  ي ػالت نتريج الجراس  إلى

لا س سر مغ خ م انخ رض ند  الدمخ إلى الق س  الجفتخي  )نت ج  لمسق الاستخا  ج   الخدس  (ب  يشسر 

يزيردة يشمكذ   خه إهجر  ار ةلى الأداء السرلي في السجى الصػيلب مغ خ م  حديغ ىرمر الخبح الررفي 
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ثسر  ضيخت الشتريج  ن الذخكرت السسلػك   .الحر  الدػ    )نت ج  لتػس   نصر   بشي التتش رت الخدس  (

للجيل   ستلظ ميدة ندب   في ةسل   التحػم الخدسي ا زل الاستتخار يالجةع الحكػميب في ايغ  حترج 

 .  الذخكرت الخرا  إلى  بشي استخا  ج رت مخن  لسػاةي  التحجهرت الأيل

ي يات الجراس  ازخيرة  رس ع استخا  ج رت  حػم ردسي مخرر  اد  نػع الستسد ب لتجريز 

التحجهرت دريخة السجى ي مط ع السكرس  السخ تص  ارلك رءة التذغيل   يالتجرة التك ف   في السجى الصػيلب 

 .ات التحػمم  الت ثيج ةلى  ىس   الجمج  يغ المسق الاستخا  جي يالتشػع التكشػلػةي في مدرر 

(Liu et al., 2023) 

ىجفت الجراس  إلى التمخي ةلى   خ التحػم الخدسي السرلي ا امرده )مدتػى التحػم السرلي الخدسيب  سر ل 

ب A-share السملػمرتب  كرل ز التذغيل( ةلى الأداء السرلي في الذخكرت السجرة  في  ػرا  الريغ

 Panel Data) خ م نسػذج الانحجار للب رنرت اللػا  ياستخجمت الجراس  السشيج الكسي التحليلي مغ 

Regression Model).  شخك  ايش   مجرة  في سػ   2566ي كػّنت الميش  مغ A-share. 

ي ػالت نتريج الجراس  إلى  ن التحػم الخدسي السرلي همدز اذكل كبيخ يمدتجا  الأداء السرلي للذخكرتب 

%ب 2.2التحػم  تدي إلى  حدغ في الأداء السرلي  شدت  % في مدتػى 2ايث  ن كل زيردة  شدت  

ثسر  ضيخت الشتريج  ن  .% خ م الدشػات الث ث السرل   التردم 09.8ييتػد   ن يتحدغ الأداء  شدت  

ثل مغ  سر ل السملػمرت ي كرل ز التذغيل همس ن كستغيخيغ يس صيغ في الم د   يغ التحػم الخدسي 

% في التحػم الخدسي  تدي إلى ار  رع في مدتػى  سر ل 2إذ إن كل زيردة  شدت  السرلي يالأداء السرلي؛ 

ثحلظب  بيغ  ن الم د   .%2.8%ب يانخ رض في ممجم  كرل ز التذغيل  شدت  25.2السملػمرت  شدت  

% في مدتػى 2 يغ  سر ل السملػمرت ي كرل ز التذغيل  مسل كػسرش  متخااص ب ايث  تدي زيردة  شدت  

ثسر  ضيخت الجراس   ن الذخكرت  .%0.0السملػمرت إلى خ س ممجم التكرل ز التذغيل    شدت   سر ل 
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في الأدرل ع الػسصى يالغخب   مغ الريغ  حتق است ردة  ثبخ مغ التحػم الخدسي السرلي متررن   شطيخا ير 

 .في الأدرل ع الذخ   

مل ب م   مديد  سر ل السملػمرت ي يات الجراس  ازخيرة  بشّي استخا  ج رت  حػم ردسي مرلي شر

ي خف س التكرل ز التذغيل   ك ل رت محػري  لتحديغ الأداء السرليب اردضرف  إلى  ػة و الجةع 

 .للستسدرت في السشرشق ذات ادمكرنرت المرل   لتحديغ الأداء الخدسي

(Yang & Ming, 2024) 

الحػست  الدحر   ب التدػيق الخدسي( ةلى ىجفت الجراس  إلى التمخي ةلى   خ التحػم الخدسي ا امرده )

الأداء السرلي في السشذ ت الرغيخة يالستػسص  في مرليديرب يذلظ في إشرر سمي الجيل  نحػ التحػم إلى 

ادتررد ردسي دريع ةلى الا تكرر. ياستخجمت الجراس  السشيج الكسي التحليليب ايث دمجت  يغ نطخي  

رم ك   ل يع ك ز  ديع التتش رت الخدس   في  حديغ متشخات الأداء ينطخي  التجرات الجيش (RBV) السػارد

 .السرليب اسر هذسل الخبح  ب ينسػ اديخاداتب يك رءة التكرل ز

ي كػّنت الميش  مغ مشذ ت اغيخة يمتػسص  الحجع  سثل دصرةرت مختل   في الادتررد السرليديب م  

رشرةي كستغيخيغ يس صيغ يت خان في فرةل   التحػم  حليل الأ خ السمجم لكل مغ اجع السشذ ة يالتصرع ال

 .الخدسي ةلى الأداء السرلي

ي ػالت نتريج الجراس  إلى  ن التحػم الخدسي هديع اذكل إهجر ي في  حديغ الأداء السرلي للسشذ ت 

الرغيخة يالستػسص ب خرا  في السشذ ت التي  تبشى استخا  ج رت ردس   مجريس ب ي مسل في دصرةرت 

ثسر  يّشت الشتريج  ن فرةل   التحػم الخدسي  ختلط ارخت ي اجع  .ر ل   ل ست ردة مغ التكشػلػة ر ثثخ د

السشذ ة يالتصرع الحي  شذد   وب ايث  سيل الذخكرت الأثبخ اجسار يالتصرةرت السخ تص  ارلخجمرت 

 .الخدس   إلى  حتيق مكرس  مرل    ةلى مغ التحػم
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رت داةس  لتدخي  التحػم الخدسي لجى السشذ ت الرغيخة ي يات الجراس  ازخيرة يض  س رس

يالستػسص ب م  التخكيد ةلى سج فجػات السيررات الخدس  ب ي حديغ البش   التحت   التكشػلػة  ب ي ػة و 

ثسر  ثجت ةلى  . خامج الجةع نحػ التصرةرت يالسشذ ت ذات ادمكرنرت المرل   لتحتيق نتريج مرل   إهجر   

 يغ الخؤي  الاستخا  ج   يالسػارد الجاخل   لزسرن نجرح متردرات التحػم الخدسي ي حتيق  ىس   التكرمل 

 .الأ خ الادترردي السشذػد

(Al-Naimi et al., 2023) 

ىجفت الجراس  إلى التمخي ةلى   خ التحػم الخدسي ا امرده )ممجم نسػ ةجد السذتخكيغ الخدسييغ( ةلى 

دن  ب مغ خ م متشخي الديػل  السرل   يند  الخافم  السرل  ب الأداء السرلي في اح    الخ ي الأر 

ارةتتررىر إاجى   خز الستسدرت ادة م   في الأردن. ياستخجمت الجراس  السشيج الػا ي التحليليب 

 .ايث  شريلت   خ التػس  في الخجمرت الخدس   يالاشتخاثرت ادلكتخين   ةلى الجػان  السرل   للستسد 

  مغ   رنرت الأداء السرلي لستسد  الخ ي خ م فتخة التحػم الخدسيب م  التخكيد ةلى ند  ي كػّنت الميش

 .الديػل  يالخافم  السرل   كستشخات مرل   ري د  

ي ػالت نتريج الجراس  إلى  ن للتحػم الخدسي    يخاا إهجر  ار ذا دلال  إارري   ةلى ند  الديػل  السرل  ب 

الستسد  ةلى الػفرء ارلتدامر ير دريخة الأةل نت ج  لتػس  درةجة السذتخكيغ مسر هذيخ إلى  حدغ دجرة 

في الستر لب لع هطيخ  ي    يخ ممشػي للتحػم الخدسي ةلى ند  الخافم  السرل  ب مسر يجم ةلى  .الخدسييغ

 . ن التػس  الخدسي لع يت خ ةلى اةتسرد الستسد  ةلى التسػيل ارلجيػن 

ست ردة مغ نتريج التحػم الخدسي لتحديغ متشخات الخافم  السرل  ب مغ خ م ي يات الجراس  ازخيرة الا

ثسر دةت إلى  . مديد ك رءة إدارة الايتسرنب يالحج مغ الاةتسرد ةلى التسػيل الخررةي في  غص   الأاػم
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 إةخاء دراسرت مسر ل  في دصرةرت  خخى  يجي الستررن  ي ػس   ال يع اذ ن الم د   يغ التحػم الخدسي

 .يالأداء السرلي ةبخ مختلط الرشرةرت

 الخاتمة .1.1

يالملس   لكل مغ التحػم الخدسي في ةسل رت التحريلب  استمخض ىحا ال رل الشطخي الأسذ الس ره س  

يالأداء السرليب م   حليل الم د  الججل    يشيسر. يدج   خزت الستراث الث    مجى ةسق ي   يخ التحػم 

الخدسي ةلى الأداء السرليب ايث ا زح  ن التػةو نحػ   ست  ةسل رت التحريلب ياستخجا  الشطع الحك  ب 

م  الجيرت ذات الم د ب ي ػض ز الحكرء الااصشرةيب هذكل ركيدة لتحديغ ك رءة يالخبد الستسدي 

 .التحريل ي تليل التكرل ز ي حتيق ةػدة مرل   ةرل  

ثسر  يّشت الأد  رت  ن الأداء السرلي لا هُترس فتد ارلشتريج السحرسب  ب  ل هُمج مخ ة لتجرة الستسد  ةلى 

ز  ػةػد  يئ  ردس   متكرمل  يمخن . يدج يفّخت السخاة  الملس   استغ م مػاردىر اك رءةب يىػ مر يتمد 

يالجراسرت الدرات  دةسار نطخيار دػيار لل خض   التريل  ا ن التحػم الخدسي في ةسل رت التحريل هديع اذكل 

 .مترشخ يميخ مترشخ في  حديغ الأداء السرلي

 درةج في فيع نتريج الجراس  التصب ق    يةل وب فإن مر شُخح في ىحا ال رل هُمج درةجة  حليل   متيش 

لااتارب مغ خ م اختترر الأ خ ال ملي لأامرد التحػم الخدسي ةلى الأداء السرلي في شخك  إمكرن للتسػيلب 

ضسغ  يئ  ادتررده  ي شط س    تجو نحػ الخدسش  الكرمل ب اسر يتسرشى م  مدتيجفرت رؤي  السسلك  

0202. 
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 ية الدراسةالفرل الثالث: منهج

 المقدمة 3.1

ييجي ىحا ال رل إلى  ػض ح السشيج   الملس   التي اةتسجت في دراس    خ التحػم الخدسي في ةسل رت 

ادةخاءاتب استخجا  نطع إدارة التحريل الحك  ب الخبد ادلكتخيني م  الجيرت  التحريل ا امرده )  ست 

ذات الم د ب ي ػض ز الحكرء الااصشرةي في التشبت ارلدجاد( ةلى الأداء السرلي في شخك  إمكرن 

 .للتسػيل

 هدتمخض ىحا ال رل ادشرر السشيجي الحي هحجد نػع الجراس  يمشيجير ي ديا يرب يشب م  السجتس 

يالميش ب إضرف  إلى الأسرلي  ادارري   السدتخجم  لتحليل الب رنرت ياختترر ال خض رتب اسر هزسغ 

 . حتيق  ىجاي التحث يادةرا  ةلى  درؤلا و  جد  يمػضػع  

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 3.2

 المتغير المدتقل: التحهل الرقمي في عمليات التحريل 3.2.1

استخجا  الذخك  للتتش رت الخدس   الحجيث  في إدارة ي صػيخ  نذص  التحريلب اسر هديع ييترج او مدتػى 

 :في رف  ك رء ير التذغيل   ي تليل السخرشخ السرل  . ييتزسغ  ربم   امرد ري د  

هترج  ير  حػيل إةخاءات التحريل التتليجه  إلى ةسل رت ردس   مت ست   متسج  :أتمتة الإجراءات .2

 .التتش   دين  جخل يجيي مترشخب  يجي رف  الدخة  ي تليل الأخصرء التذخي ةلى الأنطس  
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هذيخ إلى  ػض ز الأنطس  الحك   التي  ترا  ارل   استخدام نعم إدارة التحريل الذكية .0

السجفػةرتب ي حلل   رنرت المس ءب ي ػلج  ترريخ  ن   ةغ ةسل رت التحريل لتدييل ا خرذ التخار 

 .السرلي

همشي التكرمل التتشي  يغ  نطس  الذخك  يالجيرت  :الإلكتروني مع الجهات ذات العلاقةالربط  .0

ذات الرل  )مثل البشػكب الجيرت الحكػم  ب ي نطس  ال ػ خة(ب اسر هزسغ  تردم الب رنرت السرل   

 .يالتحريل   في الػدت ال ملي

ش رت الحكرء الااصشرةي هترج او استخجا   ت :تهظيف الذكاء الًصطناعي في التنبؤ بالدداد .4

يخػارزم رت التملع الآلي لتحليل  نسرط الدجاد الدرات  ي ػد  سلػك المس ء السدتتبلي في الالتدا  

 .السرلي

 المتغير التابع: الأداء المالي 3.2.2

ييُترج او مجى دجرة الذخك  ةلى  حتيق نتريج مرل   إهجر    مغ خ م  حديغ الك رءة التذغيل   ي تليل 

 :ييُترس استشخات مثل .جيػن السمجيم  يزيردة سخة  التحريل يالديػل  الشتجه ال

  ث رءة إدارة التجفترت الشتجه. 

 خ س ممجلات التمثخ. 

 حديغ ندت  التحريل إلى إةسرلي السب مرت . 

 زيردة المريج السرلي. 

 ترميم البحث )البرلة البحثية( 3.3
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الحي هتػ  ةلى ياط الطرىخة كسر ىي في الػاد  ي حليل ب المنهج الهصفي التحليليهمتسج التحث ةلى 

 ع  رس ع الجراس  يفق الشسػذج الترلي الحي هسثل ب ي الم درت  يغ متغيخا ير للتحتق مغ ال خض رت

 :(Research Onion) "يالترل  التحث  

التحليل نطخاا لاةتسرد الجراس  ةلى الب رنرت الكس   ي  (Positivism) الػضع   :الفلدفة البحثية .2

 .ادارريي

يا ي  حليليب لتحليل   خ الستغيخ السدتتل )التحػم الخدسي في التحريل( ةلى  :المنهج .0

 .الستغيخ الترا  )الأداء السرلي(

الجراس  السيجان   ارستخجا  استترن  ك داة ري د   لجس  الب رنرت مغ مػض ي شخك   :الًستراتيجية .0

 .إمكرن للتسػيل

 .إذ ُ جخى الجراس  في فتخة زمش   محجدة (Cross-sectional) متصع   :الأفق الزمني .4

 .  رنرت  يل   ةبخ استب رنب يب رنرت  رنػي  مغ  ترريخ مرل   ي د  رت سرات  :طرق جمع البيانات .5

ب لتصبيق SPSS استخجا  اداررء الػا ي يالاستجلاليب ةبخ  خنرمج :أسلهب التحليل .6

 .اختتررات الانحجار التد د يالستمجد

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات .3.4

يتكػن مجتس  التحث مغ كرف  الأفخاد  ي الػاجات التي  شصبق ةليير خرريز الجراس ب يدج  لغ ةجد 

ا مغ المرمليغ في التصرع السدتيجي (N = 500)  فخاد مجتس  التحث نطخاا لكبخ اجع السجتس   بفخدا

ي محر دراستو ارلكرملب  ع الاةتسرد ةلى  سلػب الميش  الصتق   المذػاي   لزسرن  سثيل دديق لل ئرت 

 ع  تد ع السجتس  إلى ب ال خع   السختل   داخل السجتس ب يىػ مر همدز مغ دد  الشتريج يدر ليتير للتمس ع
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   )مثل المسخب السدسى الػض  يب سشػات الخبخة(ب ي ع اخت رر شتترت يفتار للستغيخات الجهسػمخا    الأسرس

 .الميش  مغ كل شتت   شدت   تشرس  م  اجسير داخل السجتس  الأالي

 :تهزيع أدوات البحث واسترجاعها

استترن  ةلى  فخاد الميش  السختررة ةذػاي ارب ارستخجا  الاستترن  ك داة ري د    (n = 250)  ع  ػزي  ةجد

استترن ب  شدت  استجرا   لغت  (r = 210) مغ  يغ ىحه الاستترنرتب  ع استخةرع ةجد برنرتلجس  الب 

استترن  فتد كرنت مكتسل  يارلح   (s = 195) %(. يبمج ةسل   ال حز يالتجديقب  بيغ  ن ةجد84)

 ع  اب% مغ السدتخة (90% مغ إةسرلي التػزي  ي78للتحليل اداررييب  ي  شدت  ا ا    لغت )

ا دةخاء التحل  ت  (SPSS مثل) خرم الب رنرت الررلح  إلى  خنرمج التحليل اداررييإد  سييجا

 .الػاف   يالاستجلال   ال زم  لتحتيق  ىجاي الجراس 

 :طريقة جمع البيانات .3.5

ضػع  ع الاةتسرد في ىحه الجراس  ةلى الاستب رن ك داة ري د   لجس  الب رنرتب نطخاا لس ءمتو لصب م  السػ 

التحثيب يدجر و ةلى ةس  مملػمرت كس   يمػضػع   مغ ةجد كبيخ مغ الس خدات في يدت دريخ 

 ع  رس ع الاستب رن يفق  سذ ةلس   يمخاةرة للسمرييخ ادارري   مغ ايث ب ي يبتكل   مشخ ز  ندب ار

السخ تص  استغيخات الرج  يالثترتب ايث  ع إةجاد فتخا و  شرءا ةلى الجراسرت الدرات  يالأد  رت الشطخي  

 .التحث

 زسغ الاستب رن مجسػة  مغ الأسئل  السغلت  مخ ت  ضسغ محرير ري د  ب ي ع استخجا  مق رس ل كخت 

=  يافق اذجة( لق رس ا جرىرت ي راء السدتجيبيغ اصخيت  كس    5=  ةررض اذجة إلى  2الخسرسي )مغ 

 ةلى ةيش  محجيدة (Pilot Test) اء اختترر  يليدر ل  للتحليل ادارريي. يدبل التػزي  الشيرييب  ع إةخ 
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(n = 30)  لتحديغ ا رم  ال تخات يضسرن يضػايرب كسر  ع ادرب ممرمل الثترت ارستخجا  ممرمل

 .مسر يجم ةلى مدتػى ةرمٍ مغ الا در  الجاخلي 2.87ثخينترخ  ل ر يالحي  لغت   ستو 

الجراس ( ةلى الميش  السختررةب م   ػفيخ  مل سرت  ع  ػزي  الاستب رنرت ير  ار/إلكتخين ار )اد   ديات 

كسر  ع الت ثيج ةلى سخي  السملػمرت يةج  استخجامير إلا ب ياضح  للسذرركيغ لزسرن دد  الاستجرارت

 .لأمخاض التحث الملسيب مر سرةج في  مديد ممجم الاستجرا  يمػ ػ    الب رنرت السجسػة 

 :أنهاع البيانات  .3.6

 : ع الاةتسرد ةلى نػةيغ مغ الب رنرتب يىسر في ىحه الجراس ب

يىي الب رنرت التي  ع ةسمير مترشخة مغ الستحػ يغ لغخض  :(Primary Data) الب رنرت الأيل   .2

ر لجس  مملػمرت  تملق  ىحه الجراس  ارستخجا   داة الاستب رنب ايث  ع  رس ع الاستب رن خر را

يل   السرجر الأسرسي للتحليل الكسي في ىحه استغيخات التحث الأسرس  .  متبخ الب رنرت الأ

الجراس ب ي ع ةسمير مغ الميش  السختررة مغ مجتس  التحثب ي حليلير ارستخجا  البخامج ادارري   

 .امج الت ثج مغ اجدير ي تر ير

يىي الب رنرت التي  ع الحرػم ةليير مغ مرردر  :(Secondary Data) الب رنرت الثرنػي  .0

الكت  الأثردهس  ب السترلات السحكس ب التترريخ الخسس  ب الخسريل الملس  ب  يمخاة  سرات ب مثل

ياداررءات السشذػرة ذات الرل  اسػضػع الجراس .  ع استخجا  ىحه الب رنرت في إشرر الجراس  

 .الشطخي يفي دةع   ديخ الشتريج ي حليل الد ر  المر  للسذكل  التحث  

الأيل   يالثرنػي  مغ المػامل السيس  التي سرىست في  مديد مرجا    التحث هُمج التكرمل  يغ الب رنرت 

يةسق التحليلب ايث  ع استخجا  الب رنرت الأيل   لأمخاض الق رس يالتتي عب يالب رنرت الثرنػي  للت ايل 

 .الشطخي يالستررن  السخةع  
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 :إجراءات التحليل الإحرائي .3.7

اة ري د   ل يع ي  ديخ الب رنرت التي  ع ةسمير مغ خ م الاستب رنب ك د التحليل الإحرائي ع استخجا  

في ندختو الحجيث . يدج مخ  (SPSS) يذلظ ارستخجا   خنرمج الحد  ادارري   للملػ  الاةتسرع  

 :التحليل امجة مخاال مشيج   ةلى الشحػ الترلي

 :(Descriptive Statistics) التحليل الإحرائي الهصفي .2

كخاراتب الشد  السئػي ب الستػسصرت الحدر   ب يالانحخافرت السع رري ب يذلظ  ع ادرب الت

 .لتػا ز خرريز الميش  ي حجيج الا جرىرت المرم  دةرارت الستحػ يغ ةلى محرير الاستب رن

 :تحليل صدق وثبات الأداة .0

لكل محػر مغ محرير الاستب رنب  معامل كرونباخ ألفاب  ع ادرب ثبات الًستبيانللتحتق مغ 

(ب مسر هذيخ إلى مدتػى ةيج مغ الا در  2.72ايث  جريزت ةس   الق ع الحج الستبػم )

فتج  ع الت ثج مشو مغ خ م ةخض الأداة ةلى مجسػة   الردق العاهري والمحتهى الجاخلي.  مر 

 .مغ السحكسيغ السختريغ

خض رت  تملق ارلم درت  يغ الستغيخاتب  ع في ارم يةػد ف: اختبارات الًرتباط والًنحدار  .0

ب يكحلظ  حليل الانحجار التد د (Pearson Correlation) معامل الًرتباط بيرسهن  صبيق 

 . ي الستمجد لتحجيج مجى    يخ الستغيخات السدتتل  في الستغيخات الترام 

 :الخاتمة .3.8

ا مغ  حجيج مجتس  في ختر  ىحا ال رلب  ع استمخاض السشيج   الملس   التي  ُ  شيت ةليير الجراس ب  جءا

التحث يالميش  السدتخجم ب مخيراا اصخيت  ةس  الب رنرت ةبخ  داة الاستب رنب يياػلاا إلى ادةخاءات 
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 ع اخت رر الميش  يفق  سذ ةلس   د  ت  لزسرن  سثيل السجتس   بادارري   الستتم  في  حليل الب رنرت

ن يفق ممرييخ الرج  يالثترتب اسر همكذ دد  الأداة يم ءمتير لأىجاي السدتيجيب ي ع  رس ع الاستب ر

 .التحث

 يجي  SPSS ثسر  ع  ػض ز ةجد مغ الأسرلي  ادارري   الػاف   يالاستجلال   ارستخجا   خنرمج

يدج يفخت ىحه ادةخاءات إشرراا ةلس ار  ب حليل الب رنرت اذكل مػضػةي ياستشترط الشتريج اصخيت  مشيج  

يشار لتحليل الشتريج يمشردذتير في ال رػم ال ات ب اسر همدز مغ مػ ػ    التحث يدجر و ةلى را

 .السدرىس  في  صػيخ السمخف  الملس   ضسغ مجرم الجراس 
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 الملاحق 

 الًستبيان

 عزيزي المذارك،
المالي في تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التحهل الرقمي في عمليات التحريل على الأداء 

 .شركة إمكان للتمهيل
يُرجى التكرم بالإجابة على فقرات الًستبيان بدقة ومهضهعية، علماا بأن جميع المعلهمات ستُدتخدم 

 .لأغراض البحث العلمي فقط، ولن تُدتخدم لأي أغراض أخرى 
 :تُقاس الفقرات وفق مكياس خماسي من نهع ليكرت كما يلي

 درجة المهافقة الرمز

 بذدةأوافق  5

 أوافق 4

 محايد 3

 لً أوافق 2

 لً أوافق بذدة 1
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: البيانات الديمهغرافية  أولًا

 :يرجى اختيار الإجابة المناسبة

  نثى ☐ ذكخ ☐الجشذ   .2

 ف ثثخ 45 ☐ 44–05 ☐ 04–05 ☐ 05 مغ  دل ☐المسخ   .0

 ف ةلى مرةدتيخ ☐ اكرلػريػس ☐ د لػ  ☐الستىل الملسي   .0

 سشػات 6 مغ  ثثخ ☐ سشػات 6–0 ☐ سشػات 0 مغ  دل ☐سشػات الخبخة   .4

 _________ (اذكخىر)  خخى  ☐ السملػمرت  تش   ☐ السرل   ☐ التحريل ☐التدع الػض  ي   .5

  ش يحي إداري  ☐ مجيخ ☐ مذخي ☐ مػضط ☐السدتػى الػض  ي   .1
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 ثانياا: محاور الًستبيان

 المحهر الأول: أتمتة الإجراءات

 يافق  ال تخة  
 اذجة

لا  محريج  يافق
  يافق

لا  يافق 
 اذجة

 متسج الذخك  ةلى  نطس  ردس   مت ست  لتش يح  1
 .ةسل رت التحريل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  ست  إةخاءات التحريل سرىست في  دخي   2
 .ممرلج  السمرم ت

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الاةتسرد ةلى الأنطس  الآل   دلّل مغ الأخصرء  3
 .التذخي  في التحريل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الست ست يت ح  تت  ارل  الدجاد لحط  الشطر   4
 . لحط 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 المحهر الثاني: استخدام نعم إدارة التحريل الذكية

 يافق  ال تخة  
 اذجة

لا  محريج  يافق
  يافق

لا  يافق 
 اذجة

 دتخج  الذخك   نطس  ذك   ددارة يمترام  ةسل رت  1
 .التحريل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ترريخ فػري   ديع في  ػفخ نطع التحريل الحك    2
 .ا خرذ التخار السرلي

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ درةج الأنطس  الحك   في  حجيج المس ء الست خخيغ  3
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 .ارلدجاد  لتري ار

 ديع نطع إدارة التحريل الحك   في رف  ك رءة  4
 .المرمليغ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 المحهر الثالث: الربط الإلكتروني مع الجهات ذات العلاقة

 يافق  ال تخة  
 اذجة

لا  محريج  يافق
  يافق

لا  يافق 
 اذجة

يػةج ربد إلكتخيني فمرم  يغ نطر  الذخك  يالبشػك  1
 .السحل  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الخبد ادلكتخيني م  الجيرت الحكػم   هديع في  2
 . دييل ةسل رت التحريل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يت ح الخبد ادلكتخيني  حجيث   رنرت المس ء اذكل  3
 .لحطي

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

التكرمل ادلكتخيني هتلل مغ ازدياة   الب رنرت  4
 .يالأخصرء

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 

 

 

 

 المحهر الرابع: تهظيف الذكاء الًصطناعي في التنبؤ بالدداد
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 يافق  ال تخة  
 اذجة

لا  محريج  يافق
  يافق

لا  يافق 
 اذجة

 دتخج  الذخك   تش رت الحكرء الااصشرةي لتحليل  1
 .المس ء في الدجادسلػك 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ديع خػارزم رت التشبت في  حجيج المس ء الأثثخ  2
ر ارلدجاد  .التداما

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 درةج  ديات الحكرء الااصشرةي في يض  خصد  3
 .استتر    لتحديغ التحريل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 صبيق الحكرء الااصشرةي في التحريل خّ س مغ  4
 .ممجلات التمثخ السرلي

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 المحهر الخامس: الأداء المالي

 يافق  ال تخة  
 اذجة

لا  محريج  يافق
  يافق

لا  يافق 
 اذجة

 سيع التحػم الخدسي في رف  ك رءة إدارة التجفترت  1
 .الشتجه  داخل الذخك 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

سرةج استخجا  الأنطس  الخدس   ةلى  تليل الجيػن  2
 .السمجيم  يالستمثخة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 صػيخ نطع التحريل الخدس   إلى  حديغ   دى 3
 .ندت  التحريل مغ المس ء

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

انمكذ التحػم الخدسي إهجر  ار ةلى ربح   الذخك   4
 .المرم 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐سرىست التتش رت الخدس   في  حديغ سخة  ديران  5
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 .الشتج يالديػل 

  رح التحػم الخدسي خ س التكرل ز التذغيل    6
 .السخ تص  امسل رت التحريل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

سرةجت نطع التحريل الخدس   في  مديد دد   7
 .التترريخ السرل   يالسحرسب  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 دت   ست  التحريل إلى  حديغ ك رءة التخص د  8
 .السرلي ةلى السجى التريخ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

سرىع استخجا  الحكرء الااصشرةي في ا خرذ  9
 .فمرل   دخارات مرل    ثثخ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

سرةج التحػم الخدسي في  مديد الاستتخار السرلي  10
 .للذخك  ي تليل السخرشخ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 قائمة المراجع:

 ( .خ ر س السرم 0200الأميغب مرىخ ع رشب ةبجالحل عب مخيع مرص ىب ي الذسرليب  اسج   .)

السجرة  في سػ  دمذق ل يرا  ال كخي في الأداء السرلي  دراس  مدح   ةلى السررري 

سلدل  الملػ  الادتررده  يالترنػن  ب  -السرل  . مجل  ةرمم   ذخيغ للتحػث يالجراسرت الملس   

 .097 - 079ب  6ب ع45مج

 ( . دير اػكس  الستسدرت في  حديغ 0200 غ ىكػب فرشس  الدىخاءب ي  غ ةصر اللهب ةريذ .)

غرز الأمػاط. مجل  السشتجى للجراسرت يالأاحرث الأداء السرلي  دراس  ارل  متسد  سػنل

 .207 - 206ب  0ب ع6اددتررده ب مج

 ( .التحػم الخدسي ياشرة  الت ميغ  التدػيق ادلكتخيني لخجمرت 0202ارفظب محمد محمد الديج .)

 .45 - 40ب  270الت ميغ. إدارة الاةسرمب ع

 ( .مدرىس  التحػم الخدسي في  حديغ0200دمشػشب المصخة .)     ةػدة الخجمرت السرخ

ادلكتخين    دراس  ارل  لميش  مغ البشػك الجدايخي . مجل  الملػ  الادتررده  يالتدييخ يالملػ  

 .48 - 02ب  2ب ع26التجرري ب مج

 ( .دير الق ردة الاستخا  ج   في  حتيق التحػم 0202زا يب ارلحب ي اع ص رب شعترن .)

ب 6ري ارلسديل . مجل  التحػث الادتررده  الستتجم ب مجالخدسي  دراس  ارل  ةرمم  محمد  ػض 

 .264 - 244ب  2ع

 ( .التحػم الخدسي 0204سمجاللهب محمد ةر جيغ ةػضب ي الجررايب فخيج محخ  فخيج إ خاه ع .)

ي   يخه في  مديد التجرات التشرفد    دراس   صب ق   ةلى دصرع البشػك السرخي . السجل  الملس   

 .652 - 629ب  2ب ع25  يالبيئ  ب مجللجراسرت التجرري
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 ( .خ الخصخ السرلي ةلى الأداء 0200سكشجريب فرشس  زىخاءب ي  غ هحيب ةبجالتردر ةلي   .)

ب  0ب ع8السرلي  دراس    رس   ةلى امس الستسدرت المخب  . مجل  التشس   اددتررده ب مج

28 - 00. 

 ( .التحػم الخدسي يريرد0200شحردةب مير خليل يػسط .) ة الأةسرم الخدس  . مجل  رمرح للتحػث

 .62 - 07ب  60يالجراسرتب ع

 ( .يخ  امرد التحػم الخدسي في الشزج الخدسي للسررري 0200شحردةب مير خليل يػسط    .)

ادس م    احث  صب تي في البشػك ادس م   الأردن  . مجل  الجرمم  الترسس   ل دتررد 

 .226 - 50ب  2ب ع0ادس ميب مج

 (. ياد  التخص د السرلي 0202لذخفرب محمد فريد ةبجالسمصيب ي   ػ ممسخب فررس محسػد محمد. )ا

ي  خه ةلى الأداء السرلي  دراس  ارل  السجراء السرليػن للجسع رت الخيخي  المرمل  اتصرع مدة 

 .)رسرل  مرةدتيخ ميخ مشذػرة(. الجرمم  ادس م   )مدة(ب مدة

 ب ةدتب فخج ةبجالمديدب ي الذ سيب محمد  اسج ةبجالمط ع. ةبجالدس  ب إهسرن ةد الجيغ

(. دير الحػكس  السرخ    في  حتيق التحػم الخدسي  دراس  متررن . السجل  الملس   0200)

 .280 - 252ب  4ل دتررد يالتجررةب ع

 ( .  خ الذسػم السرلي 0200ال رضليب ةبجالله رة ب ي المكرشيب ةبجالترسد محمد ةبجالد   .)

لى الأداء السرلي للسررري التجرري   دليل  جخيبي مغ السسلك  المخب   الدمػده . مجل  التحػث ة

 .525 - 482ب  22يالجراسرت اددتررده ب ع

 ( . دير التحػم الخدسي في  صبيق استخا  ج   التسػد  في 0200فخايب زكخيرءب ي م حب يير .)

ي. مجل  التحػث الادتررده  يالسرل  ب BNAدايخي يالبشػك التجرري   دراس  ارل  البشظ الػششي الج

 .079 - 062ب  2ب ع22مج
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  .التصرنب محمد رز  محمد الدميجب الكخداييب مرص ى محمد  اسجب ي الحخيخيب ادس  محمد إدريذ

(. دير التحػم الخدسي في  حتيق الا تكررات التشط س    دراس  ميجان   ةلى التصرع 0200)

 .95 - 46ب  4التحػث السرل   يالتجرري ب عالسرخفي السرخي. مجل  

 ( . خ 0200ثرملب ش سرء فيسي محمدب ةػادب ةسخي محمد  اسجب ي  اسجب نج ء ادغ ةسم   .)

التحػم الخدسي ةلى الأداء الد ردي  دراس  متررن   يغ الشبػك التجرري  المرم  يالخرا . السجل  

 .60 - 52ب  0ب ع24الملس   للجراسرت التجرري  يالبيئ  ب مج

 ( .متشخات الذسػم السرلي ي  خىر ةلى 0200هرسب مرص ي ندارب ي ةليب ةخيب  رشيج .)

الأداء السرلي  التكشػلػة ر السرخ    يمتغيخا   رةل ري  دراس   صب ق   في التصرع السرخفي المخادي 
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