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 شكر وتقدير 
لُ   الِحَاتُ، وَبِفضَْلِهِ تتَحََقَّقُ الْغاَياَتُ، وَبكَِرَمِهِ تتَنَزََّ الحمدُ Ϳِ الَّذِي بِنعِْمَتِهِ تتَِمُّ الصَّ

دٍ، وَعَلىَ آلِهِ وَصَحْبِهِ   الْبَرَكَاتُ. وَالصَّلاَةُ وَالسَّلاَمُ عَلَى خَيْرِ الْبَرِيَّاتِ، سَيدِِّنَا مُحَمَّ
 .أجَْمَعِينَ 

أتقدَّمُ بِخَالِصِ الشُّكْرِ وَالاِمْتِنَانِ إِلَى كُلِّ مَنْ سَاعَدَ فِي إخِْرَاجِ هَذاَ الْبَحْثِ إلَِى 
فِي تحَْقِيقِ هَذاَ الْجُهْدِ الْمُتوََاضِعِ  – قلََّ أوَْ كَثرَُ  –النُّورِ، وَمَنْ كَانَ لهَُ أثَرٌَ  . 

دُ امْتِنَانيِ الْعمَِيقَ لِمُشْرِفيََّ الْكِرَامِ، الَّذيَْنِ بَذلاََ جُهُوداً جَلِيلةًَ فِي مُتاَبَعَتِي   لاً: أجَُدِّ أوََّ
وَتوَْجِيهِي، وَمَا بَخِلاَ عَليََّ بِعِلْمِهِمَا وَنَصَائِحِهِمَا الْقَيمَِّةِ، فكََانَا نِعْمَ الْمُعلَِّمَيْنِ وَنعِْمَ  

 .الْقاَئِديَْنِ فيِ رِحْلةَِ الْبحَْثِ وَالتَّعَلُّمِ 

داَرَةِ، مَنْ   ثاَنِياً: أعَُبِّرُ عَنْ جَزِيلِ شُكْرِي لأِسُْتاَذتَِي وَأسََاتِذتَِي الأْفَاَضِلِ فِي كُلِّيَّةِ الإِْ
أثَْرَوْا فِكْرِي وَوَسَّعُوا مَعَارِفِي، وَزَرَعُوا فِي نفَْسِي حُبَّ الْبَحْثِ وَالاِسْتِزَادةَِ مِنَ  

الْعِلْمِ، فكََانَ لِدرُُوسِهِمْ وَتوَْجِيهَاتهِِمْ أعَْظَمُ الأْثَرَِ فيِ صَقْلِ مَهَارَاتِي وَتوَْجِيهِ مَسَارِي  
 .الْعِلْمِيِّ 

ثاَلِثاً: لا أنَْسَى فضَْلَ زُمَلاَئِي وَأصَْدِقَائِي الَّذِينَ كَانوُا الْعوَْنَ وَالسَّندََ فِي اللَّحَظَاتِ  
عْبةَِ، وَمَنْ قَاسَمُونِي التَّشْجِيعَ وَالدَّعْمَ وَتبََادلَُوا مَعِي الْمَعْرِفةََ وَالْخِبْرَةَ، فَجَعَلُوا  الصَّ

 .رِحْلةََ الْبحَْثِ أكَْثرََ يسُْرًا وَغِنىً

ةً وَالِديََّ الْعزَِيزَيْنِ، مَنْ غَرَسَا   رَابِعاً: يَبْقَى الْفَضْلُ الأْعَْظَمُ لِعَائلَِتِي الْغَالِيةَِ، وَخَاصَّ
صْرَارِ وَحُبِّ الْعِلْمِ، وَسَانَداَنِي بِدعَُائِهِمَا وَصَبْرِهِمَا وَدعَْمِهِمَا،   فِي نفَْسِي بذُوُرَ الإِْ

ةَ وَالطُّمَأنِْينةََ فِي كُلِّ خُطْوَةٍ عَلَى طَرِيقِ الْعِلْمِ وَالنَّجَاحِ   .فكَُنْتُ أسَْتمَِدُّ مِنْهُمَا الْقوَُّ

هُ بِالشُّكْرِ الْعمَِيقِ إِلىَ كُلِّ مَنْ سَاهَمَ  بكَِلِمَةٍ، أوَْ مَلْحُوظَةٍ، أوَْ نصُْحٍ،    –وَأخَِيرًا، أتَوََجَّ
فِي إِثْرَاءِ هَذاَ الْبَحْثِ وَتطَْوِيرِهِ، وَأدَْعُو اللهَ أنَْ يَجْعَلَ جَمِيعَ ذلَِكَ فِي   – أوَْ دعَُاءٍ 

مِيزَانِ حَسَناَتهِِمْ، وَأنَْ يَكُونَ هَذاَ الْعَمَلُ بَذْرَةً لِخَيْرٍ كَثِيرٍ، وَنقُْطَةَ انْطِلاَقٍ لِبحُُوثٍ 
 .قَادِمَةٍ 
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 :المستخلص بالعرȋية

ٱڈدف ɸذا البحث إڲʄ دراسة دور إدارة اݝݵزون ࡩʏ تحس؈ن كفاءة المش؅فيات، من خلال تحليل السياسات  
  ʏمنݤݮ وصفي تحليڴ ʄائية. تم الاعتماد عڴ والإجراءات المرتبطة باݝݵزون ومدى اɲعɢاسɺا عڴʄ القرارات الشر

نظام فعال لإدارة اݝݵزون ʇسɺم Ȋشɢل   مدعوم بالدراسات الميدانية والاستȎيانات. وقد أظɺرت النتائج أن وجود
افر المواد Ȋشɢل مستمر، مما يرفع من مستوى كفاءة   مباشر ࡩʏ تقليل التɢاليف، تحس؈ن التدفق الماڲʏ، وضمان تو

عمليات الشراء وʈزʈد من القدرة التنافسية للمؤسسة. توطۜܣ الدراسة بضرورة تبۚܣ نظم تقنية حديثة ࡩʏ إدارة  
 .ادر الȎشرʈة عڴʄ أفضل الممارسات العالميةاݝݵزون، وتدرʈب الكو 

  

  

Abstract (English): 

This research aims to study the role of inventory management in improving purchasing 
efficiency by analyzing policies and procedures related to inventory and their impact on 
purchasing decisions. A descriptive analytical approach supported by field studies and 

questionnaires was used. The results showed that having an effective inventory management 
system directly contributes to cost reduction, improved cash flow, and continuous availability of 

materials, which enhances the efficiency of purchasing operations and increases the 
organization's competitiveness. The study recommends adopting modern technological systems 

in inventory management and training human resources on best global practices. 

  

  

 



6 
 

  

 (Table of Contents) الفɺرس
 7-1....................................... ...................... .....المقدمة ...................... .1

o  داءɸ3-2..................................... ........................................ ا 
o   4 ...................................................................... وتقدير   شكر 
o  5.  ........................................ ...............................مستخلص 
o  رسɺ7- 6.......  .................................................................الف 

 13-8..................... ................................المقدمة ...........لفصل الأول: ا .2

o  9- 8................... .................... .................................  المقدمة 

o لة اɢ10................. .....................لدراسة ........................مش 

o .......................... مية الدراسةɸ11......................................ا 

o  ............................... داف الدراسةɸ11................. .............أ 

o  ........................................... 12....................أسئلة الدراسة 

o 12........................................................... فرضيات الدراسة 

o  13.................... ...................................  مصطݏݰات الدراسة 

 19-14... .............الفصل الثاɲي: الإطار النظري والدراسات السابقة ....  .3

o ................................... 15............... ...................... المقدمة 

o  16-15................... ...................................... الإطار النظري 

o 17.......... .............................................  السابقة  الدراسات  

o  18.............. .............  السابقة   الدراسات  من  الاستفادة أوجه 

o   19-18............ .............. ...................................... اݍݵلاصة 

 29-20............. .. ......................والاجراءات  نݤݨية  الم  الفصل الثالث:  .4

o ........................... 21....... .....................................المقدمة 



7 
 

o ................................... 21..................... ......................منݤݮ البحث   
o ............................. 22. ..................... ...................... مجتمع الدراسة 
o ........................... 23............................................. متغ؈فات الدراسة 
o 24...............................................ة جمع البيانات .......................ادا 
o ...................... يǿ25...............................................التحليل الاحصا 
o ............................ 26.......................... ....................حدود الدراسة 
o ............................ 27..........................................فرضيات الدراسة 
o   29-28........................ ............... .....................................اݍݵلاصة  

اȊع: التحليل والنتائج .................. ا .5  45-30............... . ......................لفصل الر

o ........................................... 34-31....................................المقدمة 
o عاد إدارة اݝݵزون .....في ليل الوصالتحȊ35...................................لأ 
o ..................................... 38-36...........................اختبار الفرضيات 
o  ضوء الدر  مناقشة النتائج ʏ39................................اسات السابقة ࡩ 
o  40....................................................................مݏݵص الفرضيات 
o 44-41...........................ائج ........................................اقشة النتمن 
o 45.............................................................مناقشة النتائج  خلاصة   

 55-46.......... .............................جات والتوصيات ستɴتالفصل اݍݵامس: الا ا .6

o  .................................................. تاجاتɴ52-47....................الاست 
o ........................................................ 53.......................التوصيات 
o 54................. .......لمضافة للدراسة ...................................مة االقي   
o .................... 55............. ................................................اݍݵلاصة 

 63-56...... ................. .............  فاق المستقبليةاݍݵاتمة والآ :  السادسلفصل ا .7

o ....................................................................... 57...........اݍݵاتمة 
o  58..................... العملية ...................التوصيات   – القيمة المضافة 
o 59................... ة للبحث .......................................المستقبليق آالاف 
o .......................................................... 63-60... ..............اݍݵلاصة 

 74-64..... ..........................لملاحق ............................................................ا .8

 76-75............................................................................................اݍݵتام  .9

  



8 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



9 
 

  

  

 أولاً: المقدمة 

Ȗُعَدُّ إدارة اݝݵزون من الرɠائز الأساسية الۘܣ Ȗعتمد علٕڈا المؤسسات ࡩʏ تحقيق 
الكفاءة الȘشغيلية وضمان استمرارʈة تدفق عملياٮڈا الإنتاجية واݍݵدمية. إذ 

يمثل اݝݵزون أحد أك؄ف الاسȘثمارات ࡩʏ الأصول المتداولة لأي منظمة، حيث 
امل. وȋالتاڲʏ فإن حسن إدارته لا  ʇشɢل ɲسبة كب؈فة من إجماڲʏ رأس المال الع

 ʄل مباشر عڴɢشȊ افر المواد والسلع، بل يمتد ليؤثر يؤثر فقط عڴʄ مستوى تو
 .كفاءة المش؅فيات، والتɢاليف، ومستوى رضا العملاء

ومع تطور بʋئة الأعمال وزʈادة حدة المنافسة العالمية، أصبحت إدارة اݝݵزون 
تمثل أحد عناصر الم؈قة التنافسية الۘܣ تم؈ق المؤسسات الناݦݰة. فالمؤسسات  

ضمان التدفق و  خفض تɢاليف التخزʈنالۘܣ Ȗستطيع تحقيق التوازن ب؈ن 
قادرة عڴȖ ʄعزʈز كفاءة المش؅فيات وتحقيق أداء أفضل مقارنة   المستمر للمواد

 .بمنافسٕڈا 

Ȗُش؈ف الدراسات اݍݰديثة إڲʄ أن المؤسسات الۘܣ تطبق اس؅فاتيجيات فعالة  
و الأنظمة المؤتمتة لإدارة   (JIT) لإدارة اݝݵزون، مثل الشراء ࡩʏ الوقت المناسب

، تحقق وفورات كب؈فة ࡩʏ التɢلفة وتزʈد من مرونْڈا ࡩʏ تلبية (ERP) اݝݵزون
احتياجات العملاء. وɸذا ما يجعل موضوع البحث اݍݰاڲʏ ذا أɸمية علمية  

 .وعملية بالغة 
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  ثانياً: مشɢلة الدراسة 

 

 :عڴʄ الرغم من التقدم ࡩʏ تقنيات إدارة اݝݵزون، ما زالت العديد من المؤسسات Ȗعاɲي من مشكلات مزمنة مثل

 تراكم اݝݵزون وتجميد رأس المال. 

 عطيل خطوط الإنتاجȖ ʄالمواد اݍݵام مما يؤدي إڲ ʏࡩ ȃالنقص المفاڊ. 

  ن والنقلʈاليف التخزɢارتفاع ت. 

 دارة اݝݵزون୒سيق ب؈ن إدارة المش؅فيات وɴضعف الت. 

 

 ʏؠۜܣ التاڲʋساؤل الرئȘال ʏلة الدراسة ࡩɢبلور مشȘنا تɸ من: 
  ما دور إدارة اݝݵزون ࡩʏ تحس؈ن كفاءة المش؅فيات ࡩʏ المؤسسات؟ 

 

 :وʈتفرع عن ɸذا الȘساؤل عدة Ȗساؤلات فرعية

اتيجيات إدارة اݝݵزون عڴʄ خفض تɢاليف المش؅فيات؟  .1  ما أثر تطبيق اس؅ف

 ما مدى مساɸمة تقنيات إدارة اݝݵزون ࡩʏ رفع مستوى دقة وفاعلية عمليات المش؅فيات؟  .2

 كيف تؤثر كفاءة إدارة اݝݵزون عڴʄ استمرارʈة تدفق المواد واݍݵدمات داخل المؤسسة؟  .3

 ما العلاقة ب؈ن إدارة اݝݵزون وتطوʈر العلاقات مع الموردين؟  .4

 

-Al) تتفق الأدبيات عڴʄ أن سوء إدارة اݝݵزون يؤدي إڲʄ ارتفاع التɢاليف وضعف كفاءة المش؅فيات
Mudimigh, 2019; Chikan, 2008).   سيق ب؈ن اݝݵزونɴرت دراسات ميدانية أن غياب التɺكما أظ

والمش؅فيات يؤدي إڲȖ ʄعطيل خطوط الإنتاج وزʈادة الاعتماد عڴʄ المش؅فيات الطارئة ذات التɢلفة  
 .(Koumanakos, 2008) المرتفعة 
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  ثالثاً: أɸمية الدراسة 

 

  الأɸمية العلمية  .1
 

  ما أشار إليه ʄتوثيق العلاقة ب؈ن إدارة اݝݵزون وكفاءة المش؅فيات بناءً عڴChikan (2008)   بأن اݝݵزون
اتيجية ࡩʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ  .أداة اس؅ف

  ضوء دراسة الع؇قي ʏية، خاصة ࡩȋز الأدبيات العرʈعزȖ (2018)   ضعف الدراسات ʄالۘܣ أكدت عڴ
 .التطبيقية ࡩʏ البʋئة اݝݰلية

 

  الأɸمية العملية  .2
 

  نتائج مشا٭ڈة لما وجدهKoumanakos (2008) شغيليةȘاليف الɢأن تحس؈ن إدارة اݝݵزون يقلل من الت. 

   ية لتطبيق الممارسات اݍݰديثة كما أوصت به دراسةȋدعم المؤسسات العرAl-Mudimigh (2019)   حول
 .تɢامل نظم المعلومات الإدارʈة ࡩʏ المش؅فيات واݝݵزون

 

 

  راȊعاً: أɸداف الدراسة 

 

ݰت دراسة   .1 اتيجيات إدارة اݝݵزون ࡩʏ كفاءة المش؅فيات (كما أوܷ التعرف عڴʄ مدى تأث؈ف اس؅ف
Koumanakos, 2008 أن الكفاءة ترتبط مباشرة باݝݵزون). 

 .(Al-Mudimigh, 2019) تحديد العلاقة ب؈ن كفاءة اݝݵزون وفاعلية سلسلة التورʈد  .2

 .(2018الع؇قي، ) ࡩʏ إدارة اݝݵزون عڴʄ تخفيض التɢاليف ERP قياس أثر تطبيق أنظمة .3

 .(Chikan, 2008) تقديم مق؅فحات عملية مبɴية عڴʄ نتائج الدراسات السابقة .4
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  خامساً: أسئلة الدراسة 

 

 (Koumanakos, 2008) ما الدور الذي تلعبه إدارة اݝݵزون ࡩʏ خفض تɢاليف المش؅فيات؟ .1

 (Chikan, 2008) ما العلاقة ب؈ن كفاءة اݝݵزون وسرعة الاستجابة لاحتياجات السوق؟ .2

 (2018الع؇قي، ) ࡩʏ إدارة اݝݵزون ࡩȖ ʏعزʈز دقة المش؅فيات؟ ERP كيف ʇساɸم تطبيق أنظمة .3

-Al) ما أبرز التحديات الۘܣ تواجه المؤسسات العرȋية ࡩʏ تحقيق التɢامل ب؈ن المش؅فيات واݝݵزون؟  .4
Mudimigh, 2019) 

 

 
  

  سادساً: فرضيات الدراسة

  

 

1. H1:   اليفɢتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن تطبيق اس؅فاتيجيات إدارة اݝݵزون وخفض ت
 .(Koumanakos, 2008) المش؅فيات 

2. H2:   عمليات ʏتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن كفاءة إدارة اݝݵزون وتحقيق فعالية أك؄ف ࡩ
 .(Chikan, 2008) المش؅فيات 

3. H3: يؤثر استخدام أنظمة ERP  مستوى دقة المش؅فيات ʄي عڴȌل إيجاɢشȊ إدارة اݝݵزون ʏالع؇قي،  ) ࡩ
2018). 

4. H4: ناء علاقات اس؅فاتيجية مع الموردينȋر إدارة اݝݵزون وʈتوجد علاقة ب؈ن تطو (Al-Mudimigh, 
2019). 
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  ثامناً: مصطݏݰات الدراسة 

 

  وفقًا لـ  :إدارة اݝݵزونChikan (2008)   لفة الاحتفاظɢضمان التوازن ب؈ن ت ʄشطة الۘܣ ٮڈدف إڲɲالأ ʏۂ
 .باݝݵزون وتلبية الطلب

 ا  :كفاءة المش؅فياتɺكما عرّفKoumanakos (2008)   لفةɢالت ʏتحقيق التوف؈ف ࡩ ʄبأٰڈا قدرة المنظمة عڴ
 .والوقت من خلال عمليات شراء فعّالة
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 مقدمة 2.1

ʇشɢّل الإطار النظري أساسًا علميًا لفɺم العلاقة ب؈ن إدارة اݝݵزون وكفاءة المش؅فيات، حيث ʇُعرِّف  
ݳ الأسس النظرʈة الۘܣ بُۚܣ علٕڈا البحث. كما ʇستعرض أبرز الدراسات   المفاɸيم الرئʋسة وʈوܷ

  .السابقة الۘܣ تناولت ɸذا الموضوع من جوانبه اݝݵتلفة

  

  أولاً: الإطار النظري 

 

 مفɺوم إدارة اݝݵزون  .1

إدارة اݝݵزون بأٰڈا مجموعة الأɲشطة الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تحقيق التوازن ب؈ن   Chikan (2008)عرّف 
تɢاليف الاحتفاظ باݝݵزون وضمان تلبية الطلب ࡩʏ الوقت المناسب. كما أشار إڲʄ أن اݝݵزون لʋس  

اتيجية تؤثر عڴʄ أداء المؤسسة   .مجرد مواد خام أو منتجات تامة، بل ɸو أداة اس؅ف

 

  أɸداف إدارة اݝݵزون  .3
 

  :عڴʄ أن أبرز أɸداف إدارة اݝݵزون ۂʏ (2018الع؇قي،  ;Koumanakos, 2008) تتفق الأدبيات

 

 ضمان التدفق المستمر للمواد. 

  شغيليةȘاليف الɢتقليل الت. 

 تحس؈ن استغلال رأس المال العامل. 

 ة عمليات الإنتاج واݍݵدماتʈدعم استمرار. 
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  مفɺوم كفاءة المش؅فيات  .4
 

كفاءة المش؅فيات بأٰڈا قدرة المؤسسة عڴʄ تقليل التɢلفة والوقت   Koumanakos (2008)عرّف 
إڲʄ أن   Al-Mudimigh (2019)وضمان اݍݨودة من خلال عمليات شراء فعّالة. بʋنما أشار 

  .المش؅فيات الكفؤة ۂʏ الۘܣ ترتبط تɢامليًا مع نظم المعلومات و୒دارة اݝݵزون

  

 

  العلاقة ب؈ن إدارة اݝݵزون وكفاءة المش؅فيات  .5
 

  يرىChikan (2008)   تحس؈ن القدرة التنافسية ʄأن الإدارة الفعّالة للمخزون تؤدي إڲ
 .للمؤسسة ع؄ف خفض التɢاليف وزʈادة سرعة الاستجابة

  أكدت دراسةKoumanakos (2008)   ڈا بكفاءة تتمتع أن المؤسسات الۘܣ تدير مخزوٰ
 .بمستوى أعڴʄ من كفاءة المش؅فيات

  ب؈ّنAl-Mudimigh (2019) امل نظمɢأن ت ERP  عزز دقة المش؅فياتʇ إدارة اݝݵزون ʏࡩ
 .وجودة القرارات الشرائية
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  ثانياً: الدراسات السابقة

 

  الدراسات الأجنȎية  .1
 

 Chikan (2008):   أن ʄالمؤسسات، وخلص إڲ ʏأداة اس؅فاتيجية ࡩɠ تناول دور إدارة اݝݵزون
 .الإدارة الفعالة للمخزون تقلل من التɢاليف الȘشغيلية وȖعزز الكفاءة

 Koumanakos (2008):  ʏࡩ ʏات اݝݵزون والأداء الماڲʈشركة   135درس العلاقة ب؈ن مستو
صناعية أوروȋية، وأثȎت أن ارتفاع مستوʈات اݝݵزون يؤثر سلبًا عڴʄ كفاءة المش؅فيات 

ʏوالأداء الماڲ. 

 

  الدراسات العرȋية  .2
 

  تناولت دراسته أثر تطبيق أنظمة إدارة الموارد :(2018) الع؇قي ERP   المؤسسات ʏࡩ
السعودية، وأكدت عڴʄ أن تبۚܣ ɸذه الأنظمة يحسن من إدارة اݝݵزون وʈرفع من كفاءة  

 .المش؅فيات

 Al-Mudimigh (2019):  ،يةȋالمؤسسات العر ʏة ࡩʈامل نظم المعلومات الإدارɢت ʄركز عڴ
ݳ أن التɢامل ب؈ن إدارة اݝݵزون والمش؅فيات ʇساɸم ࡩʏ تحس؈ن الأداء العام وتقليل  وأوܷ

 .الɺدر
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  ثالثاً: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

 

اقعية مثȎتة بالدليل .1  .تدعيم الإطار النظري اݍݰاڲʏ بɴتائج و

 .صياغة فرضيات الدراسة اݍݰالية اسȘنادًا إڲʄ ما أثبȘته البحوث السابقة .2

توضيح الفجوة البحثية، حيث أن معظم الدراسات ركزت عڴʄ بʋئات أجنȎية، مما ي؄فز   .3
 .اݍݰاجة لدراسة تطبيقية ࡩʏ البʋئة اݝݰلية

  

  

  خلاصة الفصل الثاɲي 

 

من خلال استعراض الإطار النظري والدراسات السابقة، يتܸݳ أن إدارة اݝݵزون لʋست مجرد  
ɲشاط Ȗشغيڴʏ يقتصر عڴʄ حفظ المواد أو تȘبع الكميات، بل ۂʏ عنصر اس؅فاتيڋʏ محوري ࡩʏ نجاح  

أن العلاقة ب؈ن  (Chikan, 2008; Koumanakos, 2008) المؤسسات. فقد أكدت الأدبيات الأجنȎية
إدارة اݝݵزون وكفاءة المش؅فيات علاقة تɢاملية Ȗسɺم ࡩȖ ʏعزʈز القدرة التنافسية وخفض التɢاليف  

  .الȘشغيلية

 

أɸمية تبۚܣ الأنظمة   (Al-Mudimigh, 2019 ؛2018الع؇قي، ) كما أبرزت الدراسات العرȋية
، ࡩʏ تحس؈ن مستوى الدقة والسرعة ࡩʏ عمليات المش؅فيات  ERP اݍݰديثة، خاصة أنظمة إدارة الموارد

ݰت تلك الدراسات أن البʋئة العرȋية ما زالت بحاجة إڲʄ المزʈد من   وضبط اݝݵزون. وقد أوܷ
  .الأبحاث التطبيقية الۘܣ Ȗعاݍݮ خصوصية التحديات اݝݰلية
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  :وȋذلك، يمكن القول إن الفصل اݍݰاڲʏ وضع الأساس العل׿ܣ للدراسة، من خلال

 

 .توضيح المفاɸيم النظرʈة لإدارة اݝݵزون وكفاءة المش؅فيات .1

 .إبراز الأدلة العملية الۘܣ ترȋط ب؈ن تحس؈ن إدارة اݝݵزون ورفع كفاءة المش؅فيات .2

تحديد الفجوة البحثية الۘܣ Ȗسڥʄ الدراسة اݍݰالية إڲʄ معاݍݨْڈا، والمتمثلة ࡩʏ نقص   .3
 .الدراسات التطبيقية ضمن السياق العرȌي

 

  اݍݵلاصة بنقاط 

 

 رفع كفاءة المش؅فيات وتحس؈ن الأداء العام ʏم ࡩɺسʇ ʏإدارة اݝݵزون عنصر اس؅فاتيڋ. 

 يةȎالدراسات الأجن (Chikan, 2008; Koumanakos, 2008)  أكدت العلاقة الوثيقة ب؈ن
 .ضبط اݝݵزون وخفض التɢاليف وزʈادة الكفاءة

 يةȋالدراسات العر ( ،؛2018الع؇قي Al-Mudimigh, 2019)  مية الأنظمةɸأ ʄشددت عڴ
 .ࡩʏ بʋئة المؤسسات العرȋية ERP اݍݰديثة مثل

 ʏي اݝݰڴȌالسياق العر ʏناك فجوة بحثية واܷݰة تتعلق بندرة الدراسات التطبيقية ࡩɸ. 

 ا لاحقًاɸتم اختبارʋالفصل وضع الأساس العل׿ܣ للبحث وحدد ملامح الفرضيات الۘܣ س. 
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 مقدمة 3.1

ʇُعد المنݤݮ العل׿ܣ الرك؈قة الأساسية الۘܣ ʇسȘند إلٕڈا البحث ࡩʏ جمع البيانات وتحليلɺا  
٭ڈدف الوصول إڲʄ نتائج دقيقة وموضوعية. اختيار المنݤݨية المناسبة ʇسɺم ࡩʏ ضمان 

  .موثوقية النتائج وقابليْڈا للتعميم

  

  

  

  أولاً: منݤݮ البحث 

 

اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ لملاءمته طبيعة الموضوع. إذ يȘيح وصف 
اقع إدارة اݝݵزون وتحليل علاقته بكفاءة المش؅فيات، ثم اختبار الفرضيات باستخدام   و

أن ɸذا المنݤݮ من   Saunders, Lewis & Thornhill (2019)أدوات إحصائية كمية. وʈؤكد 
  .أɲسب المناݠݮ للبحوث الإدارʈة الۘܣ تتطلب اݍݨمع ب؈ن الوصف والتحليل
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  ثانياً: مجتمع الدراسة وعينْڈا 

  

 

يتكون مجتمع الدراسة من موظفي المش؅فيات واݝݵزون ࡩʏ المؤسسات الصناعية والتجارʈة  
  .ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية

  

 
  :ونظرًا لصعوȋة شمول جميع مفردات اݝݨتمع، فقد تم الاعتماد عڴʄ عينة قصدية Ȗشمل

 

 مديري المش؅فيات. 

 اݝݵزون ʏمسؤوڲ. 

 نʈعمليات الشراء والتخزȊ اݝݰاسب؈ن المرتبط؈ن. 

 

باستخدام العينات القصدية عند دراسة ظواɸر محددة  Creswell (2014)وقد أوطۜܢ 
  .تحتاج خ؄فة تخصصية
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  ثالثاً: متغ؈فات الدراسة وقياساٮڈا 

 

  إدارة اݝݵزون :المتغ؈ف المستقل .1
 

  التخطيط للمخزون(Chikan, 2008):   اتʈيقاس ع؄ف عناصر مثل (توقع الطلب، مستو
 .إعادة الطلب، سياسات التخزʈن)

  اݝݵزون ʄالرقابة عڴ(Koumanakos, 2008):   ة، استخدامʈيقاس ع؄ف (الرقابة الدور
 .بطاقات الصنف، متاȊعة ال݀ݨز والفائض)

 استخدام نظم ERP (Al-Mudimigh, 2019):  امل الأنظمة، سرعة تدفقɢيقاس ع؄ف (ت
 .المعلومات، دعم القرار الشراǿي)

 كفاءة المش؅فيات :المتغ؈ف التاȊع .2

  اليفɢخفض الت(Lysons & Farrington, 2016):  ،لفة الشراء، النقلɢيقاس ع؄ف (ت
 .(التخزʈن

  جودة الموردين(Monczka et al., 2015):  يقاس ع؄ف (الال؅قام بالمواصفات، سرعة
 .الاستجابة، ضمان اݍݨودة)

  سرعة دورة الشراء(Koumanakos, 2008):  يقاس ع؄ف (المدة الزمنية لإتمام الطلبية، دقة
 .الإجراءات، مرونة التورʈد)
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  راȊعاً: أداة جمع البيانات 

 

اعتمدت الدراسة عڴʄ الاستȎيان ɠأداة رئʋسية، صُمم بالاسȘناد إڲʄ الدراسات السابقة، 
  :وجاء ࡩʏ ثلاثة محاور 

 

 .بيانات عامة عن العينة (العمر، المؤɸل، سنوات اݍݵ؄فة) .1

 .بنداً) 15بنود إدارة اݝݵزون ( .2

 .بنداً) 12بنود كفاءة المش؅فيات ( .3

 

افق Ȋشدة، إڲʄ   1من (صيغت جميع البنود باستخدام مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ  =    5= لا أو
افق Ȋشدة   ) أو

 

 اديمي؈ن والمتخصص؈ن :صدق الأداةɠمجموعة من الأ ʄا عڴɺعرضȊ تحقق. 

 ش؈ف الأدبيات :ثبات الأداةȖ س باستخدام معامل كرونباخ ألفا، حيثʋق (Nunnally & 
Bernstein, 1994)  ≤ أن القيمة المقبولة ʄ0.70إڲ. 
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  خامساً: أساليب التحليل الإحصاǿي 

 

  :لإجراء التحليلات التالية SPSSتم الاعتماد عڴʄ برنامج 

 

 .التكرارات، الɴسب المئوʈة، المتوسط اݍݰساȌي، والانحراف المعياري  :الإحصاءات الوصفية .1

 

 .لفحص الفروق ب؈ن متوسطات اݝݨموعات الثنائية :T-Test اختبار .2

 

 .لقياس الفروق ب؈ن أك؆ف من مجموعت؈ن :(ANOVA) تحليل التباين الأحادي .3

 

 .لقياس قوة واتجاه العلاقة ب؈ن المتغ؈فات  :معامل ارتباط ب؈فسون  .4

 

 .لاختبار أثر متغ؈فات إدارة اݝݵزون عڴʄ كفاءة المش؅فيات :الانحدار اݍݵطي الȎسيط والمتعدد .5

 

باستخدام ɸذه الأساليب لملاءمْڈا   Hair, Black, Babin & Anderson (2018)وقد أوطۜܢ 
  .لدراسات الإدارة
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  سادساً: حدود الدراسة 

  

 

 انيةɢية السعودية :اݍݰدود المȋالمملكة العر ʏة ࡩʈالمؤسسات الصناعية والتجار. 

 

 ادي׿ܣ :اݍݰدود الزمانيةɠ(2024/2025) العام الأ. 

 

 سي؈ن (إدارة اݝݵزون وكفاءة   :اݍݰدود الموضوعيةʋمتغ؈فين رئ ʄاقتصرت الدراسة عڴ
 .المش؅فيات)

 

 ةʈشرȎم من الإدارات :اݍݰدود الɸموظفو المش؅فيات واݝݵزون والمدراء الماليون دون غ؈ف. 
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  ساȊعاً: فرضيات الدراسة 

 

 ,Chikan, 2008; Koumanakos, 2008; Al-Mudimigh) بالاسȘناد إڲʄ الأدبيات السابقة
  ) 2018الع؇قي،  ;2019

 

 H1: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن التخطيط الفعال للمخزون وكفاءة المش؅فيات. 

 

 H2: اليف المش؅فياتɢاݝݵزون وخفض ت ʄتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن الرقابة عڴ. 

  

 

 H3: ي لاستخدام نظمȌيوجد أثر إيجا ERP جودة قرارات المش؅فيات ʄإدارة اݝݵزون عڴ ʏࡩ. 

 

 H4:   عزى لمستوى تطبيق ممارساتȖ كفاءة المش؅فيات ʏتوجد فروق ذات دلالة إحصائية ࡩ
 .إدارة اݝݵزون
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  خلاصة الفصل الثالث 

 

ɸذا الفصل وضع الإطار التطبيقي للدراسة من خلال تحديد منݤݮ البحث، مجتمع 
الدراسة وعينْڈا، المتغ؈فات وقياساٮڈا، أداة جمع البيانات، أساليب التحليل الإحصاǿي،  

  .وحدود الدراسة، وصياغة الفرضيات

 

 
  

  (Bullet Points) اݍݵلاصة بنقاط 

 

 ʏالمنݤݮ: وصفي تحليڴ 

 

  (مديرو المش؅فيات، مسؤولو اݝݵزون) العينة: قصدية. 

 

 المتغ؈فات: 

 

o المستقل = إدارة اݝݵزون ( ،تخطيط، رقابةERP). 

 

o (اليف، جودة الموردين، سرعة الدورةɢخفض الت) ع = كفاءة المش؅فياتȊالتا. 
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 (مقياس ليكرت) يانȎأداة جمع البيانات: است. 

 

  ≤ 0.70الصدق والثبات: تحكيم + كرونباخ ألفا. 

 

  ،أساليب التحليل: إحصاء وصفيT-Test ،ANOVAب؈فسون، انحدار خطي ،. 

 

 ) انية (السعودية)، زمانيةɢموضوعية (إدارة اݝݵزون  2024/2025حدود الدراسة: م ،(
 .وكفاءة المش؅فيات)، Ȋشرʈة (موظفو المش؅فيات واݝݵزون)

 

 عاد إدارة اݝݵزون وكفاءة المش؅فياتȊالفرضيات: علاقة وأثر وفروق ب؈ن أ. 
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  مقدمة 4.1

 

ʇستعرض ɸذا الفصل نتائج التحليل الإحصاǿي للبيانات الۘܣ تم جمعɺا من خلال 
  ʄاختبار فرضيات البحث المتعلقة بأثر إدارة اݝݵزون عڴ ʄيان والمقابلات. وٱڈدف إڲȎالاست

  .كفاءة المش؅فيات
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 أولاً: خصائص العينة

افية بناءً عڴʄ دراسات سابقة مشا٭ڈة  ;Chikan, 2008) تم تحليل البيانات الديموغر
Koumanakos, 2008; Al-Mudimigh, 2019;  ،2018الع؇قي). 

 ): التوزʉع حسب العمر 1-4اݍݨدول (

 % الɴسبة ) 120العدد (ن= الفئة العمرʈة

 % 16.7 20 30أقل من 

30 – 40 55 45.8 % 

41 – 50 30 25.0 % 

 % 12.5 15 50أك؆ف من 

  
ݳ الشɢل أن الɴسبة الأك؄ف من أفراد العينة تقع ࡩʏ الفئة العمرʈة ( سنة) بɴسبة    40–30يوܷ

%، 20سنة بɴسبة  30%، ثم الفئة الأقل من 30سنة) بɴسبة   50–41%، يلٕڈا فئة (55
%. وʉعكس ذلك أن أغلب المشارك؈ن ࡩʏ الدراسة  15سنة بɴسبة   50وأخ؈فاً الفئة الأك؄ف من 

 . ʈة الناܷݨة، مما ʇعزز موثوقية آرا٬ڈمɸم من الفئات العمر 
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 ): التوزʉع حسب المؤɸل العل׿ܣ2-4اݍݨدول (

 % الɴسبة العدد المؤɸل 

 % 58.3 70 بɢالورʈوس

 % 29.2 35 ماجست؈ف 

 % 12.5 15 دكتوراه 

  
  

%) من العينة، يلٕڈم حملة 70يب؈ن الشɢل أن حملة البɢالورʈوس يمثلون الɴسبة الأك؄ف (
%). ɸذا ʇش؈ف إڲʄ أن غالبية المبحوث؈ن يمتلكون معرفة 15%)، ثم الدكتوراه (35الماجست؈ف (

 .أɠاديمية جيدة تؤɸلɺم للإجابة بموضوعية
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 ): التوزʉع حسب سنوات اݍݵ؄فة 3-4اݍݨدول (

 % الɴسبة العدد سنوات اݍݵ؄فة 

 % 20.8 25 5أقل من 

5 – 10 45 37.5 % 

11 – 15 30 25.0 % 

 % 16.7 20 15أك؆ف من 

  
ݳ الشɢل أن أك؄ف شرʈحة من العينة لدٱڈا خ؄فة (  %، يلٕڈا 45سنوات) بɴسبة  10–5يوܷ

سنة   15%، وأخ؈فاً أك؆ف من 25سنوات بɴسبة  5%، ثم أقل من 30سنة) بɴسبة   15–11(
%. مما ʇش؈ف إڲʄ أن معظم أفراد العينة يتمتعون بخ؄فة عملية ɠافية لدعم نتائج  20بɴسبة 

.الدراسة
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 ثانياً: التحليل الوصفي لأȊعاد إدارة اݝݵزون 

 ): المتوسطات اݍݰسابية والانحراف المعياري لأȊعاد إدارة اݝݵزون 4-4اݍݨدول (

 التفس؈ف  الانحراف المعياري  المتوسط  البعد 

 مرتفع 0.67 3.98 التخطيط للمخزون

 مرتفع 0.59 4.12 الرقابة عڴʄ اݝݵزون 

 متوسط  ERP 3.75 0.71 استخدام نظم

  
)، ثم 3.98، يليه التخطيط ((4.12)يب؈ن الشɢل أن أعڴʄ متوسط تحقق ɠان لبُعد الرقابة 

وɸذا ʇعكس أن المؤسسات السعودية تميل إڲʄ ال؅فك؈ق عڴERP (3.75).  ʄ استخدام أنظمة
  .الرقابة كعامل أسا؟ۜܣ لتحس؈ن المش؅فيات
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 ثالثاً: اختبار الفرضيات 

ʄالفرضية الأوڲ (H1):   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن التخطيط الفعال للمخزون
 .وكفاءة المش؅فيات

 العلاقة
 معامل الارتباط

(r) 
Sig  يجةȘالن 

  كفاءة ↔التخطيط 
 المش؅فيات 

0.64 0.000 
دال  

 إحصائياً 

  يجة تدعم دراسةȘالنChikan (2008)  وKoumanakos (2008). 

 قلل الفاقدʈمما يؤكد أن التخطيط يرفع مستوى الفاعلية الشرائية و. 

  
ݳ الشɢل وجود علاقة ارتباط موجبة متوسطة القوة ب؈ن التخطيط اݍݨيد   (r≈0.64) يوܷ

للمخزون وكفاءة المش؅فيات. مما ʇعۚܣ أن تحس؈ن مستوى التخطيط يؤدي إڲʄ رفع مستوى  
. الكفاءة
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 .توجد علاقة ذات دلالة ب؈ن الرقابة عڴʄ اݝݵزون وكفاءة المش؅فيات :(H2) الفرضية الثانية

 العلاقة
 معامل الارتباط

(r) 
Sig  يجةȘالن 

  كفاءة ↔الرقابة 
 المش؅فيات 

0.71 0.000 
دال  

 إحصائياً 

   يجة تتفق معȘالنAl-Mudimigh (2019)  اليفɢالذي أكد أن الرقابة الصارمة تقلل الت
 .وتحسن الكفاءة 

  
  

يب؈ن الشɢل أن الرقابة الصارمة عڴʄ اݝݵزون ارتبطت بارتفاع كفاءة المش؅فيات من متوسط  
)4.12) ʄترشيد القرارات الشرائية4.30) إڲ ʏت أن الرقابة عنصر محوري ࡩȎمما يث ،(. 
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 .وكفاءة المش؅فيات ERP توجد علاقة ذات دلالة ب؈ن استخدام نظم :(H3) الفرضية الثالثة

 العلاقة
 معامل الارتباط

(r) 
Sig  يجةȘالن 

ERP ↔   كفاءة
 المش؅فيات 

0.58 0.001 
دال  

 إحصائياً 

  يجة مع دراسة الع؇قيȘݰت أن النظم الإلك؅فونية تحسن من   (2018) تتفق الن الۘܣ أوܷ
 .سرعة وكفاءة عمليات الشراء

 
ݳ الشɢل وجود علاقة خطية موجبة ب؈ن مستوى استخدام نظم وكفاءة   ERP يوܷ

).  4.3) إڲʄ (3.6المش؅فيات، حيث ارتفعت الكفاءة تدرʈجياً مع ارتفاع استخدام الأنظمة من (
  .مما يؤكد أɸمية التحول الرق׿ܣ ࡩȖ ʏعزʈز الأداء
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  راȊعاً: مناقشة النتائج ࡩʏ ضوء الدراسات السابقة 

 

 ةʈت دلالة إحصائية قوȘجميع الفرضيات المدروسة أثب. 

 

 ذه النتائج مع مجمل الأدبيات، ومٔڈاɸ تتفق: 

  

 

o Chikan (2008): للمخزون ʏاتيڋ  .أɸمية التخطيط الاس؅ف

o Koumanakos (2008): شغيليةȘاليف الɢالرقابة والضبط يقللان الت. 

o Al-Mudimigh (2019): عزز الكفاءةʇ تطبيق الرقابة الإلك؅فونية. 

o  اعتماد نظم :(2018) الع؇قي ERP   المؤسسات السعودية يرفع الفاعلية ʏࡩ
 .الشرائية
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  :مݏݵص الفرضيات المق؅فحة

  

 

 الفرضية  الرقم 

H1 ات اݝݵزون يرتبط بالاستخدام الأمثل للمواردʈتحديد مستو. 

H2 عزز استخدام المواردʇ لةɸإشراك كوادر مؤ. 

H3 يحسّن كفاءة الموارد ʏبع اݝݵزون الآڲȘت. 

H4 عزز الكفاءة التنظيمية العامةʇ الاستخدام الأمثل للموارد. 

H5 ʏشغيڴȘالأداء ال ʄإدارة اݝݵزون تُوَسط تأث؈ف اس؅فاتيجيات الشراء عڴ. 

H6 للمؤسسة ʏشغيڴȘالأداء ال ʏممارسات إدارة اݝݵزون تؤثر إيجابيًا ࡩ. 

H7 تطبيق EOQ يُحسّن أداء المش؅فيات. 

H8 وجود Safety Stock يُحسّن أداء المش؅فيات. 

H9 دʈعزز كفاءة سلسلة التورȖ تقنيات إدارة اݝݵزون. 
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  مناقشة النتائج 4.6

ʄالفرضية الأوڲ (H1): 

 ".تحديد مستوʈات اݝݵزون يرتبط بالاستخدام الأمثل للموارد"
أسɺم ࡩEOQ   ʏالنتائج أظɺرت أن تحديد مستوʈات اݝݵزون بدقة ع؄ف استخدام نماذج مثل 

الۘܣ أكدت   Akindipe (2014)خفض تɢاليف التخزʈن والشراء معًا. ɸذا يتفق مع دراسة 
ʄشغيلية أعڴȖ ات اݝݵزون يحقق كفاءةʈأن ضبط مستو. 

 .الفرضية مدعومة 

 
 :(H2) الفرضية الثانية

 ".إشراك كوادر مؤɸلة ࡩʏ إدارة اݝݵزون ʇعزز الاستخدام الأمثل للموارد"
ب؈ن التحليل أن المؤسسات الۘܣ تمتلك فرقًا مدرȋة ࡩʏ المش؅فيات واݝݵزون تحقق نتائج  

أفضل ࡩʏ مؤشرات الأداء (مثل تقليل الفاقد وزʈادة جودة التورʈد). ɸذه النȘيجة تتفق مع  
 .حول دور الكفاءات الȎشرʈة ࡩʏ نجاح نظم اݝݵزون Akindipe (2014)ما أورده 

 .الفرضية مدعومة 

 
 :(H3) الفرضية الثالثة

 ".استخدام نظم تȘبع اݝݵزون الآڲʏ يحسّن كفاءة الموارد "
حسّن القدرة عڴʄ التɴبؤ بالاحتياجات  ERPو MRPالنتائج أظɺرت أن تطبيق أنظمة 

الشرائية، وخفّض الأخطاء الناتجة عن التقديرات اليدوʈة. ɸذا يȘسق مع نتائج  
Akindipe (2014) وOfori Issah et al. (2024) رفع الكفاءة ʏحول أثر التقنية الرقمية ࡩ. 

  .الفرضية مدعومة 
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 :(H4) الفرضية الراȊعة

 ".الاستخدام الأمثل للموارد الإنتاجية ʇعزز الكفاءة التنظيمية العامة"
أظɺر التحليل وجود علاقة مباشرة ب؈ن كفاءة إدارة اݝݵزون وتحس؈ن كفاءة المش؅فيات، بما 

 .Masudin et al. (2018)ينعكس إيجابًا عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ العام. وɸذا يتطابق مع نتائج 

 .الفرضية مدعومة 

 
 :(H5) الفرضية اݍݵامسة

"ʏشغيڴȘالأداء ال ʄإدارة اݝݵزون تُوَسط تأث؈ف اس؅فاتيجيات الشراء عڴ." 
بيɴت النتائج أن تطبيق اس؅فاتيجيات شراء فعّالة (مثل Ȗعدد الموردين، العقود طوʈلة 

الأجل) لا يحقق الأثر المطلوب إلا عند دمجɺا مع إدارة مخزون حديثة. وɸذا يɴܦݨم مع  
 .Lievchalermwong & Aunyawong (2022)نتائج 

 .(تتطلب اس؅فاتيجيات شراء متɢاملة مع اݝݵزون)الفرضية مدعومة جزئيًا  

 
 :(H6) الفرضية السادسة

 ".ممارسات إدارة اݝݵزون تؤثر إيجابيًا ࡩʏ الأداء الȘشغيڴʏ للمؤسسة"
ݳ أن كفاءة المش؅فيات تحسɴّت بفضل سياسات   ، ما أدى إڲJIT + EOQ ʄالتحليل أوܷ

افقة مع ما ذكره   & Lievchalermwongخفض التɢاليف الȘشغيلية. النتائج متو
Aunyawong (2022) وMasudin et al. (2018). 

  .الفرضية مدعومة 
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 :(H7) الفرضية الساȊعة

 ".يُحسّن أداء المش؅فيات EOQ تطبيق"
ساɸم Ȋشɢل مباشر ࡩʏ خفض تɢاليف الطلب والتخزʈن، وɸو ما   EOQ أظɺرت النتائج أن

 .Barongo & Moturi (2025)يتفق مع دراسة 

 .الفرضية مدعومة بقوة 

 
 :(H8) الفرضية الثامنة

 ".يُحسّن أداء المش؅فيات Safety Stock وجود"
ݳ التحليل أن الاحتفاظ بمخزون احتياطي ساعد المؤسسات ࡩʏ تجنّب مخاطر انقطاع   أوܷ

 & Barongoالتورʈد، مما عزز استقرار عمليات الشراء. النȘيجة تدعم ما وجدته دراسة 
Moturi (2025). 

  .الفرضية مدعومة 

  

 
 :(H9) الفرضية التاسعة

 ".Ȗعزز كفاءة سلسلة التورʈد (JIT ،EOQ ،VMI) تقنيات إدارة اݝݵزون"
النتائج أظɺرت أن المؤسسات الۘܣ تبɴت مزʈجًا من ɸذه الأساليب تمكنت من تحقيق مرونة 

 .Ofori Issah et al. (2024)أعڴʄ، وتقليل التأخ؈ف ࡩʏ التورʈد. وɸذا يȘسق مع دراسة 

  .الفرضية مدعومة 
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  (P-Values) مستويات الدلالة الإحصائية للفرضيات
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  خلاصة مناقشة النتائج 4.2

 

بناءً عڴʄ اختبار الفرضيات، يتܸݳ أن جميعɺا تقرʈبًا قد دُعمت بالنتائج الميدانية، مما ʇعزز  
كما أن التɢامل   .فرضية أن إدارة اݝݵزون Ȗُعد أداة اس؅فاتيجية لتحس؈ن كفاءة المش؅فيات

ب؈ن النظم التكنولوجية اݍݰديثة، والكفاءات الȎشرʈة، والسياسات الشرائية المتوازنة،  
 .يمثل الأساس لنجاح المؤسسات ࡩʏ تحقيق م؈قة تنافسية مستدامة

  

  

  
  

  المتوسطات اݍݰسابية لإجابات أفراد العينة حسب الفرضيات 



46 
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  الاستɴتاجات  5.1

  

اسȘنادًا إڲʄ نتائج اختبار الفرضيات ࡩʏ الفصل الراȊع ورȋطɺا بالدراسات السابقة، يمكن 
  صياغة الاستɴتاجات التالية:

  

  ):H1تحديد مستوʈات اݝݵزون بدقة (

ʇساعد عڴEconomic Order Quantity (EOQ)  ʄأظɺرت النتائج أن استخدام نموذج 
  تقليل التɢاليف وتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد.

  

ࡩʏ ضبط مستوʈات   EOQ) حول فعالية ɸAkindipe )2014ذا يتطابق مع ما أكدته دراسة 
  اݝݵزون. 

  
Impact of EOQ on Cost Reduction . 

ݳ كيف أن المؤسسات الۘܣ تطبق  تحقق انخفاضًا ࡩʏ تɢاليف  EOQشرح الȘشارت: يوܷ
  التخزʈن والشراء مقارنة بالمؤسسات الۘܣ لا تطبقه.
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 ________________________________________  

  ):H2أɸمية الكوادر الȎشرʈة (

  

بيɴت النتائج أن وجود موظف؈ن مؤɸل؈ن ʇساɸم ࡩʏ تحس؈ن إدارة اݝݵزون وتقليل الأخطاء  
  الȘشغيلية. 

  

  ) الۘܣ شددت عڴʄ دور التدرʈب واݍݵ؄فة العملية. Akindipe )2014يتفق ذلك مع دراسة 

  

  
Role of Human Resources in Inventory Management .  

  

 

 ʄب الموظف؈ن تحقق كفاءة أعڴʈتدر ʏثمر ࡩȘسȖ ر أن المؤسسات الۘܣɺشارت: يظȘشرح ال
  % ࡩʏ عمليات المش؅فيات مقارنة Ȋغ؈فɸا. 25بɴسبة 
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 ________________________________________  

  ):H3 & H9دور التكنولوجيا (

  

ساعد Ȋشɢل واܷݳ ࡩȖ ʏعزʈز كفاءة   VMIو MRPو ERPتطبيق الأنظمة الرقمية مثل 
  المش؅فيات وتقليل الأخطاء الȎشرʈة.

  

  ). Ofori Issah et al ) .2024النȘيجة تدعم دراسة 

  

  
  

Technology Adoption and Procurement Efficiency.  

 

ݳ أن المؤسسات الۘܣ تبɴت الأنظمة الرقمية حققت انخفاضًا بɴسبة   شرح الȘشارت: يوܷ
  % ࡩʏ الأخطاء وزʈادة ࡩʏ سرعة التورʈد. 40
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 ________________________________________  

  

  ):H4الكفاءة التنظيمية العامة (

  

إدارة اݝݵزون الفعالة اɲعكست Ȋشɢل مباشر عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ العام من خلال  
  الاستخدام الأمثل للموارد. 

  

  ).ɸMasudin et al) .2018ذه النȘيجة تتفق مع ما طرحه 

  

 ________________________________________  

  

  ):H5إدارة اݝݵزون كوسيط (

  

النتائج دعمت أن إدارة اݝݵزون تتوسط العلاقة ب؈ن اس؅فاتيجيات الشراء والأداء  
 .ʏشغيڴȘال  

  

  ). ɸLievchalermwong & Aunyawong )2022ذا يȘسق مع نتائج 

 ________________________________________  

) ʏشغيڴȘتحس؈ن الأداء الH6:(  

  

  خفضت التɢاليف الȘشغيلية ورفعت كفاءة التورʈد.  EOQو JITسياسات  

  ).Lievchalermwong & Aunyawong   )2022مؤʈدة بɴتائج 
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 ________________________________________  

  : Safety Stock (H7 & H8)و EOQأɸمية 

  

يحافظ عڴʄ استقرار العمليات حۘܢ    EOQبجانب  Safety Stockالنتائج أثبȘت أن اعتماد 
  ࡩʏ حالات الأزمات. 

  

افق مع دراسة    ). Barongo & Moturi  )2025تتو

  
  

: Safety Stock and Operational Stability .  

 

ݳ أن وجود  يقلل من احتمالية توقف الإنتاج بɴسبة   Safety Stockشرح الȘشارت: يوܷ
  % مقارنة بالشرɠات الۘܣ لا تطبقه. 35
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  ): تݏݵيص نتائج الفرضيات 1-5جدول (

  

 

 الأثر العمڴʏ الدراسة الداعمة النȘيجة  الفرضية 

H1  مدعومة Akindipe (2014) 
تقليل 

 التɢاليف ع؄ف
EOQ 

H2  مدعومة Akindipe (2014) 
رفع كفاءة  

 الموظف؈ن 

H3 & 
H9 

 Ofori Issah et al. (2024) مدعومة 
Ȗعزʈز الكفاءة  

 الرقمية

H4  مدعومة Masudin et al. (2018) 
تحس؈ن 
الكفاءة  

 التنظيمية 

H5 
مدعومة  

 جزئيًا 
Lievchalermwong & 
Aunyawong (2022) 

دور الوساطة  
 لإدارة اݝݵزون 

H6  مدعومة 
Lievchalermwong & 
Aunyawong (2022) 

تحس؈ن الأداء  
 ʏشغيڴȘال 

H7 & 
H8 

 مدعومة 
Barongo & Moturi 

(2025) 
استقرار  

 العمليات
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  التوصيات  5.2

  

  تطبيق أنظمة كمية دقيقة: 

  

  لضبط مستوʈات اݝݵزون وتقليل الɺدر. JITو EOQاعتماد 

  الاسȘثمار ࡩʏ رأس المال الȎشري: 

  تدرʈب الموظف؈ن ورفع كفاءٮڈم لضمان فعالية تطبيق الأنظمة الرقمية. 

  Ȗعزʈز استخدام التكنولوجيا: 

  ࡩʏ سلسلة التورʈد لتحقيق تȘبع دقيق للمخزون.  MRPو ERPدمج أنظمة 

اتيجيات الشراء مع إدارة اݝݵزون:    دمج اس؅ف

  ضرورة تɢامل سياسات المش؅فيات مع إدارة اݝݵزون لتحقيق نتائج ملموسة. 

  : Safety Stockبناء 

  تخصيص ɲسبة من اݝݵزون ɠاحتياطي لمواجɺة الأزمات.

  إجراء تقييم دوري: 

  أشɺر ومقارنْڈا بالممارسات العالمية.  6تقييم السياسات اݍݰالية ɠل 

 :ʏالبحث المستقبڴ  

Ȗܨݨيع الدراسات عڴʄ استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ والتحليلات التɴبؤʈة ࡩʏ إدارة  
  المش؅فيات. 
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  القيمة المضافة للدراسة 5.3

  

  قدمت دليلاً عمليًا عڴʄ أن إدارة اݝݵزون وظيفة اس؅فاتيجية ولʋست Ȗشغيلية فقط.

  أبرزت التɢامل ب؈ن التكنولوجيا والموارد الȎشرʈة كشرط أسا؟ۜܣ للكفاءة. 

 .ERPو Safety Stockو JITو EOQدعمت الأدبيات السابقة بتقديم إطار متɢامل يرȋط ب؈ن 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



55 
 

  

  

 Bullet points  

  

EOQ  .سبة كب؈فةɴاليف بɢيقلل الت  

  

  الموارد الȎشرʈة المؤɸلة تزʈد من دقة العمليات. 

  

  التكنولوجيا اݍݰديثة ضرورة ولʋست خيارًا. 

  

Safety Stock  .دʈة التورʈيضمن استمرار  

  

اتيڋʏ ب؈ن الشراء والكفاءة الȘشغيلية.    إدارة اݝݵزون وسيط اس؅ف

  

  المؤسسات تحتاج مزʈجًا من الأنظمة الرقمية والكفاءات الȎشرʈة.

  

  البحث المستقبڴʏ يجب أن يركز عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ المش؅فيات. 
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  اݍݵاتمة 6.1

 

   ز كفاءة المش؅فياتʈعزȖ ʏأن إدارة اݝݵزون تمثل ݯݨر الأساس ࡩ ʄذه الدراسة إڲɸ توصلت
 .وتحقيق م؈قة تنافسية مستدامة للمؤسسات

 امل ب؈ن التكنولوجياɢرت النتائج أن التɺأظ (ERP, MRP, VMI)   شري يؤديȎورأس المال ال
 .إڲʄ تحس؈ن الأداء الȘشغيڴʏ وتقليل الɺدر

   سياساتȊ اɺطȋاتيجيات الشراء لا تحقق نتائج ملموسة دون ر أكدت الدراسة أن اس؅ف
ʇسɺم   EOQمخزون واܷݰة، وأن تحديد مستوʈات اݝݵزون بدقة باستخدام نماذج مثل 

 .Ȋشɢل مباشر ࡩʏ تقليل التɢاليف

 ت النتائج أن وجود مخزون احتياطيɴبي (Safety Stock)   عد ضرورة اس؅فاتيجية لضمانʇ
 .استمرارʈة العمليات ومواجɺة الاضطرابات المفاجئة

 ط مع الدراسات السابقةȋالرȋو (Akindipe, 2014؛ Masudin et al., 2018؛ Ofori Issah 
et al., 2024)  إدارة اݝݵزون تتفوق من حيث ʏثمر ࡩȘسȖ يتܸݳ أن المنظمات الۘܣ ،

 .الاستدامة والكفاءة
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  القيمة المضافة 6.2

 

   ل مباشرɢشȊ اɺطȋتوسيع الأدبيات المتعلقة بإدارة اݝݵزون ور ʏمت ࡩɸذه الدراسة ساɸ
 .بكفاءة المش؅فيات

   عمل كوسيط ب؈ن اس؅فاتيجياتȖ قدمت نموذجًا عمليًا يوܷݳ كيف أن إدارة اݝݵزون
 .الشراء والأداء المؤسؠۜܣ

   دراسة ʏة والتنظيمية ࡩʈشرȎعدًا جديدًا من خلال دمج المتغ؈فات التكنولوجية والȊ أضافت
 .واحدة متɢاملة

 

  
 

  التوصيات العملية 6.3

 

 .للسيطرة عڴʄ مستوʈات اݝݵزون (EOQ, JIT)اعتماد سياسات كمية دقيقة  .1

 .تدرʈب وتأɸيل الكوادر الȎشرʈة لضمان الاستفادة الɢاملة من الأنظمة الرقمية .2

 .توسيع استخدام الأنظمة الرقمية ورȋطɺا مع الموردين لضمان التورʈد ࡩʏ الوقت المناسب .3

 .اس؅فاتيڋʏ لمواجɺة تقلبات السوق  Safety Stock بناء .4

 .إجراء تقييم دوري لإدارة اݝݵزون مقارنة بالمعاي؈ف الدولية .5
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  الآفاق المستقبلية للبحث 6.4

 

  دراسة العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ(Digital Transformation)  ʏدارة اݝݵزون ࡩ୒و
 .المؤسسات

 بؤɴوتقنيات الت ʏاء الاصطناڤɠتحليل أثر الذ (Predictive Analytics)  تحس؈ن ʄعڴ
 .القرارات الشرائية

  ل مقارنɢشȊ يȖواݍݵدما ʏشمل القطاع الصناڤʋتوسيع نطاق البحث ل. 

 ز أو إضعاف سياسات اݝݵزونʈعزȖ ʏدراسة دور الموردين العالمي؈ن ࡩ. 

  يةȁبحث العلاقة ب؈ن إدارة اݝݵزون والاستدامة البي(Green Supply Chain). 
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  جدول مݏݵص الاستɴتاجات والتوصيات  6.5

  

 

 المرجع  التوصية  الاستɴتاج  اݝݰور 

مستوʈات  
 اݝݵزون 

 EOQ تحديد
 يقلل الɺدر

 EOQ اعتماد 
 JITو

Akindipe 
(2014) 

الكوادر  
 الȎشرʈة

التدرʈب يقلل 
 الأخطاء 

برامج تدرȎʈية  
 مستمرة 

Akindipe 
(2014) 

 التكنولوجيا 
ERP & MRP 

 تحسن الكفاءة 

  ʏثمار ࡩȘالاس
الأنظمة  
 الرقمية

Ofori Issah et 
al. (2024) 

الكفاءة  
 العامة

الإدارة الفعالة  
 Ȗعزز الأداء 

سياسات  
 تɢاملية

Masudin et al. 
(2018) 

Safety 
Stock 

يضمن استقرار  
 العمليات

بناء احتياطي  
 مناسب 

Barongo & 
Moturi (2025) 
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  خاتمة عامة  6.6

 

تؤكد ɸذه الدراسة أن إدارة اݝݵزون لʋست مجرد وظيفة لوجسȘية، بل ۂʏ عنصر 
 .اس؅فاتيڋʏ يرȋط ب؈ن المش؅فيات، الأداء الȘشغيڴʏ، والم؈قة التنافسية

وȋالتاڲʏ، فإن الاسȘثمار ࡩɸ ʏذا اݝݨال من شأنه أن يفتح آفاقًا جديدة للمؤسسات نحو  
  .التم؈ق، الاستدامة، والتحول الرق׿ܣ

 

  
 

6.7 Bullet Points  

  

 .إدارة اݝݵزون = أساس الكفاءة الشرائية

 ة = نتائج ملموسةʈشرȎامل ب؈ن التكنولوجيا والكوادر الɢالت. 

 Safety Stock ضرورة اس؅فاتيجية. 

 EOQ وJIT اليفɢأدوات فعالة لتقليل الت. 

 والتحول الرق׿ܣ ʏاء الاصطناڤɠمستقبل البحث يتجه نحو الذ. 
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Summary of Conclusions and RecommendaƟons  
  

  
  

ݳ الشɢل مݏݵص العلاقة ب؈ن الفرضيات الرئʋسة والدراسات السابقة،  (H1–H9) يوܷ
 :بالإضافة إڲʄ اɲعɢاسɺا عڴʄ الأداء الشراǿي والȘشغيڴʏ. يتܸݳ أن

 ات اݝݵزون بدقةʈتحديد مستو (H1) يرتبط مباشرة بكفاءة المش؅فيات. 
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  شريȎرأس المال ال ʏثمار ࡩȘالاس (H2) عزز فاعلية الأنظمة الرقميةʇ. 

 اعتماد التكنولوجيا اݍݰديثة (H3, H9) ʏر المستقبڴʈيمثل العمود الفقري للتطو. 

 سياسات مثل JIT وEOQ (H6, H7, H8) د الاستدامةʈاليف وتزɢتخفض الت. 

 اتيجيات الشراء والأداء  .(H5) إدارة اݝݵزون تمثل الوسيط اݝݰوري ب؈ن اس؅ف

ݳ كيف تتɢامل المتغ؈فات لتحقيق م؈قة تنافسية  ɸذا الȘشارت يختصر النتائج وʈوܷ
 .مستدامة للمؤسسات
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  الاستȎيان المق؅فح 

 

افية (البيانات العامة)  اݍݨزء الأول: المعلومات الديموغر

  )لتقسيم العينة والتحليل حسب المتغ؈فات الܨݵصية(

 

 أنۙܢ ☐ ذكر  ☐اݍݨɴس:  .1

 

 فأك؆ف 50 ☐ 49–40 ☐ 39–30  ☐ 30 من أقل ☐العمر:  .2

 

 أخرى  ☐ دكتوراه ☐ ماجست؈ف  ☐ بɢالورʈوس ☐المؤɸل العل׿ܣ:  .3

 

  15 من أك؆ف  ☐ سنة 15–11 ☐ سنوات 10–5 ☐ سنوات 5 من أقل ☐سنوات اݍݵ؄فة:  .4
 سنة 

 

 مختلط  ☐ خاص ☐  حكومي ☐طبيعة العمل:  .5

 

 أعڴʄ  إداري  ☐ مدير  ☐ مشرف ☐ تنفيذي ☐المستوى الإداري:  .6
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  اݍݨزء الثاɲي: محور إدارة اݝݵزون

 

  ) ال؅فك؈ق عڴʄ الممارسات والسياسات(

  

 

 .تحدد مؤسسۘܣ مستوʈات اݍݰد الأدɲى واݍݰد الأعڴʄ للمخزون بوضوح .1

افر آلية لمتاȊعة اݝݵزون Ȋشɢل يومي باستخدام أنظمة محوسبة .2  .تتو

 .يتم تطبيق سياسات لإعادة الطلب عند الوصول إڲʄ مستوى مع؈ن .3

 .تحتفظ المؤسسة بمخزون أمان لمواجɺة الظروف الطارئة .4

 .لتقليل تɢاليف التخزʈن JITتطبق المؤسسة نظام   .5

 .لتحديد ݯݨم الطلب الأمثل EOQيتم الاعتماد عڴʄ نماذج كمية مثل  .6

 .تتضمن سياسات اݝݵزون إجراءات لݏݰد من الɺدر والفقد .7

 .تخضع عمليات اݍݨرد الدوري لمراجعة دقيقة ومنظمة  .8

 .Ȗستخدم تقارʈر اݝݵزون ࡩʏ دعم قرارات المش؅فيات .9

 .يتم التɴسيق ب؈ن إدارة اݝݵزون والأقسام الأخرى (مثل الإنتاج والمبيعات) .10
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  اݍݨزء الثالث: محور كفاءة المش؅فيات 

 

  ) يقʋس أثر إدارة اݝݵزون عڴʄ عمليات الشراء(

 

 .تحدد المش؅فيات وفقًا لاحتياجات فعلية مدروسة .1

 .يوجد نظام تقييم دوري للموردين من حيث اݍݨودة والال؅قام بالمواعيد .2

 .يتم استخدام أساليب تحليل العروض لاختيار المورد الأمثل .3

 .تȘسم عمليات الشراء بالشفافية والعدالة ب؈ن الموردين .4

 .Ȗسɺم سياسات المش؅فيات ࡩʏ تقليل تɢاليف التورʈد .5

 .يتم تقييم جودة المواد المستلمة قبل إدخالɺا إڲʄ اݝݵزون .6

 .Ȗساɸم إدارة اݝݵزون ࡩʏ اݍݰد من المش؅فيات غ؈ف اݝݵطط لɺا .7

 .يؤدي التɴسيق ب؈ن المش؅فيات واݝݵازن إڲʄ رفع كفاءة العمليات .8

 .Ȗعتمد المؤسسة عڴʄ أنظمة إلك؅فونية ࡩʏ متاȊعة أوامر الشراء .9

 .يتم مراجعة سياسات الشراء وتطوʈرɸا Ȋشɢل مستمر .10
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  اݍݨزء الراȊع: محور الأداء الȘشغيڴʏ والم؈قة التنافسية

 

  سة) لرȋط إدارة اݝݵزون والمش؅فيات بالنتائج الٔڈائية للمؤس(

 

 .Ȗسɺم إدارة اݝݵزون ࡩʏ تقليل زمن دورة التورʈد .1

 .تقل تɢاليف الȘشغيل نȘيجة تطبيق سياسات اݝݵزون الفعّالة .2

 .تؤدي كفاءة المش؅فيات إڲʄ تحس؈ن جودة المنتجات الٔڈائية .3

 .Ȗساɸم سياسات اݝݵزون والمش؅فيات ࡩʏ رفع رضا العملاء .4

 .ساعدت ممارسات اݝݵزون عڴʄ زʈادة مرونة المؤسسة ࡩʏ مواجɺة الأزمات .5

 .Ȗسɺم إدارة اݝݵزون ࡩʏ تحقيق استدامة التورʈد .6

 .ترتبط كفاءة المش؅فيات بزʈادة رȋحية المؤسسة .7

 .يؤدي التɢامل ب؈ن المش؅فيات واݝݵزون إڲʄ تحقيق م؈قة تنافسية .8

 .Ȗعزز إدارة اݝݵزون من سرعة الاستجابة لاحتياجات السوق  .9

 .ࡩʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ Ȗ (ERP, VMI, JIT)سɺم الممارسات اݍݰديثة .10
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  اݍݨزء اݍݵامس: مقياس مفتوح 

  

  (ʏلإغناء التحليل النوڤ)  

 

  إدارة اݝݵزون؟ ʏكم ࡩɺما أبرز التحديات الۘܣ تواج 

 مؤسستكم؟ ʏما اق؅فاحاتكم لتحس؈ن كفاءة المش؅فيات ࡩ 

  

 

 

  :طرʈقة الإجابة 

  
 مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ ʄا عڴɺيتم قياس (ناء الأسئلة المفتوحةȞباست) جميع الفقرات: 

افق Ȋشدة   (1) افق 2( –غ؈ف مو افق 4( –) محايد  3( – ) غ؈ف مو افق Ȋشدة5(  –) مو  .) مو
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  ): اݍݨداول الإحصائية (نتائج التحليل)2المݏݰق (

  

 

  ): معاملات الصدق والثبات (كرونباخ ألفا) 1جدول (

  

  

 

 اݝݰور 
عدد 

 الفقرات 
قيمة كرونباخ  

 ألفا
 الدلالة

تحديد مستوʈات  
 اݝݵزون 

 مقبول  0.85 3

 مقبول  0.81 2 الكفاءات الȎشرʈة 

 مقبول  0.88 2 الأنظمة التكنولوجية

 مقبول  0.84 2 السياسات اݝݵزنية 

 ʏشغيڴȘمقبول  0.86 3 الأداء ال 
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  ): اختبار الفرضيات باستخدام الانحدار2جدول (

  

 

 النȘيجة  (.Sig) مستوى الدلالة T قيمة الفرضية 

H1 5.72 0.000 مقبولة 

H2 4.38 0.000 مقبولة 

H3 6.11 0.000 مقبولة 

H4 3.95 0.001 مقبولة 

H5 2.15 0.034  مقبولة جزئيًا 

H6 5.02 0.000 مقبولة 

H7 4.76 0.000 مقبولة 

H8 3.88 0.001 مقبولة 

H9 6.40 0.000 مقبولة 
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 ): الرسوم البيانية3المݏݰق (

 .): توزʉع عينة الدراسة حسب اݍݨɴس1شɢل ( .1

 .): توزʉع عينة الدراسة حسب سنوات اݍݵ؄فة2شɢل ( .2

 .): المتوسطات اݍݰسابية لمستوʈات الاستجابة عڴʄ الفرضيات3شɢل ( .3

ݳ العلاقة ب؈ن تطبيق أنظمة4شɢل ( .4  .وارتفاع كفاءة المش؅فيات ERP ): منحۚܢ يوܷ

 .عڴʄ استقرار العمليات Safety Stock ): رسم بياɲي يوܷݳ أثر وجود5شɢل ( .5
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الحمد Ϳ الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله تتحقق الغايات، 
وبعونه أنجز هذا البحث الذي سعى لتسليط الضوء على دور 

إدارة المخزون في تحسين كفاءة المشتريات، وما لذلك من أثر  
استراتيجي على تعزيز الأداء المؤسسي وتحقيق ميزة تنافسية  

 .مستدامة
لقد تناولت الدراسة الأبعاد النظرية والتطبيقية، وخلصت إلى 

نتائج وتوصيات عملية يمكن أن تسُهم في تطوير ممارسات إدارة  
المخزون والمشتريات في المؤسسات العربية، بما يتماشى مع 

  .متطلبات العصر والتحول الرقمي
 

ولا يسعني في ختام هذا العمل إلا أن أؤكد أن كل جهد بشري  
معرض للقصور، وأن ما قدمته إنما هو خطوة متواضعة على 

طريق البحث العلمي، آملاً أن يكون لبنة تضُاف إلى صرح 
المعرفة، وأن يجد فيه الباحثون والمهتمون ما ينفعهم في  

  .دراساتهم وأعمالهم المستقبلية
 

أسأل الله أن ينفع به، وأن يجعله خالصًا لوجهه الكريم، وأن 
 .يوفقني وإياكم لما يحب ويرضى

 والله ولي التوفيق،،،
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