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   للدراسة: الاطار العام  الأول الفصل 

 :المقدمة  

ذلّّّّّّّّّّلم الس ّّّّّّّّّّعد اًّّّّّّّّّّ     الّّّّّّّّّّ   ي ّّّّّّّّّّ    ّّّّّّّّّّ  ا   ّّّّّّّّّّ  ا   ّّّّّّّّّّ ا   التّّّّّّّّّّ     يمثّّّّّّّّّّ        

ّّّّ    ال ّّّ ّّّّاًنتظمّّّّّ ّّّ تهّّّّّّّّّّّّ ي إ ّّّّّّّّّّّّي   والأّّّّّّّّّّّّ ي   ّّّّّّّّّّّّ      ّّّّّّّّّّّّ  ال عيّّّّّّّّّّّّع   ا  ّّّّّّّّّّّّ اي  ّّّّّّّّّّّّ   يتّّّّّ

 ّّّّّ ّّّّّّّ ّّّّّ    نم ّّّّّ ّّّّّّّ ّّّّّ   ذا  ال  مّّّّّ ّّّّّّّ ّّّّّ  ا   ّّّّّ ّّّّّّّ ّّّّّ ا ق ّّّّّ ّّّّّّّ ّّّّّ  اً    خّّّّّ ّّّّّّّ ّّّّّ    ا   ا ّّّّّ ّّّّّّّ ف ّّّّّّّّّّّّّّّّّ       ّّّّّ

ّّ     رّّّّّّّّّّ   الت   ّّّّّّّّّّ  لّّّّّّّّّّ   اًتّّّّّّّّّّ         م  ّّّّّّّّّّ  اًتّّّّّّّّّّ          ال لم ّّّّّّّّّّ     اً ل  ع  ّّّّّّّّ

ّّ   ع ّّّّّّّّّّّّّ   ّّ   ّّّّّّّّّّّّّل      ي ّّّّّّّّّّّّّع     ّّّّّّّّّّّ ّّ    اً ّّّّّّّّّّّّّع ا  تسّّّّّّّّّّّّّت    ّّّّّّّّّّّّّ   قّّّّّّّّّّّّّ ا  ت   ّّّّّّّّّّّ ّّّ ّّّ    اال ّّّّّ

 ّّّّ ّّّ ّّّّ ا   الم تل ّّّّّ ّّّ ّّّّع    قّّّّّ ّّّ ّّّّ    ا  اح   علتّّّّّ ّّّ  ي عب ّّّّّّّّّّّّع   ّّّّّّّّّّّّ   ل ّّّّّّّّّّّّ  ال مّّّّّّّّّّّّ   ّّّّّّّّّّّّ   ت  ّّّّّّّّّّّّ ا     ّّّّّ

 ّّّّ ّّّ ّّّّ  ال ع ّ ّّّ ّّّّ  ا  ع ع ّ ّّّ ّّّّ ا ت   ّ ّّّ ّّّّ    خّ ّّّ ّّّّل       عفّ ّّّ ّّّّ  السّ ّّّ ّّّّ ي      معرّ ّّّ ّّّّ   )صّ ّّّ  فعرمّ

 . ( 2018 ال ي   فتح الله  ب 

 يم        لا  ف  ا  ت م يستخ  ع  "التنم  "  "الت    "  ص لح        بعل غ        

 لسّ    ّ    ا    بم ّع اً ظّ      ّ   لّ  ال ّع    ّ  ي  ّ     فعلتّ    عالتم  ّ  ب ههمّ

 الصّ  ع  ا ّتخ ا   لّ  اً ظّ  يتّ        ثّ  ا حّع    ل ملّ   ّ    اوّ    ّ   ع ّ 

 الم م  ّع    لّا  ا فّ ا    لّ  ي  ّ  فعلتّ        ال  ا ّ  لإ ّ ا   ّ  ا  الال ت     

 اًسّت ب   ّ  للمنظمّ  ا حعل ّ  الاقت ع ّع   لّ    ّ      نصّ  إ مّ  ا  ّ       يّ   

(Gill, M & Sharma, G, 2013). 

 اًت ل    ع    الت ن ل     ق   صبح    ال         يمتللم للت   ا   ت           

الت ن ل   ع ا ح يث     ّع يّ  بب اهّع  ّ  خّ  ع  الت اصّ  ا  ّ   ّ  ا خّ      ت  ّ   

الت ن لّّ     ّّّ    ّّعا الا صّّّعلا    بّّع ا اً ل  ّّع لم  صّّّبح ا ّّت   اً ّّّع     للت ّّ   

ع تسّت   ل ّ  اّ  اًت سّع  الت ل م ّ   ًّع  ّ       الت ن ل     ع   ع ّ   ا ح يث    ف 

 ّّّّ    ّّّ ّّّ   السّّّّن ا  ا خ ّ ّّع  للمسّّّّت  نع  الت ن ل   ّ ّّّ   )ا ت ّّ خمّّّّا     مّّّّ     ّ

2015  ) . 
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 ّّّّ   ّّّّ اخ  النمّّّّ    ع ّّّّع       ّّّّع ل  الصّّّّنع ع  الب   ّّّّ   ّّّّ خ      ّّّّ   البّّّّعقث          

ّّع  ّّّّت    الاقتصّّّّع  لم ّّع      ا    نهّّ ّّع ي   لّّّّ ا   ع ّّ  ّّّّ   ّّّّمع  ا ّّّّت ا   التنم ّّّّ  الاقتصّّ

ب     ا ال عل    اح اًت      ههع    النع         س       صبح الا  عه السعو  ال   

  ّّ   ال مّّ   لّّ  ا  ّّعه تيّّ    اً ّّع ل  الا ّّتثمع    الب   نّّعا الا ّّتثمع     الّّ ف   ّّ 

 . لن عق ع   م  ل ع ي  اًت لبع ا   ي ع   م   ا ر

 الاقتصع   الا  تعح  ص     قتمَ ع     ا  صبح ب   معلَ ع ي   ل  الت      مع        

   ظمتهّّع   ّّ ي    ّّ  الم تل ّّ  ال مّّ   ت سّّع     تّّع   الا   ّّع  اً ل  ّّعت  

 الم ّعلا    ختلّ    ّ  ال ّع  الت ّ     ت لبّع    لت   ّ   سّتم    بصّ            ّع

 لت ّ      بّعلت      سّته ف   ال  ع ّ  الإ ا  ّ  الّت ل   نظمّع    ههّع    اًت سّع 

 .الت  يع    ا     ل    ي   قع      معد     ا  اح    اًنتج غ   الت ل    النمب

م علا  الت      ختل    ههع  ع ي     ل  ا  ظمّ   اللّ اوح  الإ ّ احا    ههّع  ّع ف      

 لّّ   ّّع  ال  ع ّّ  التنظ م ّّ    ههّّع  ّّع ي  ّّ   لّّ  ال نصّّ  الء ّّ   لّّ للم   نّّعح  ي  ّّ   لّّ

ال    ال   ي    ل   ع      ه ال  ا   ا ت  اض   ع    الت         ب  تسته ي

 ّ  اً تّ ض    ت ّم     ن  ذللم  ل  ال نص  الء     ق ّ    ا   الت     الا ا   

 ّّّ  اًّّّ خ    ّّّ  ال  ا ّّّ    ال صّّّ  الثّّّع    ّّّ       ا  ال  ا ّّّ      ّّّ  فصّّّ ا ال صّّّ 

ال  ا ّّّ   الت ل ّّّ     ّّّع ال صّّّ  ال اإّّّ  ف ّّّ   الإرّّّع  النظّّّ     ال صّّّ  الثعلّّّ  ي ّّّم 

دور التــدريب والتطــوير فــي   ّّ   نّع يّ       ّّ ا  ّ ه ال  ا ّّ  قّ ا ) ختّع  ال  ا ّ 

 .(    تعزيز الاداء الوظيفي : دراسة سابقة وتحليلية في قطاع الشركات الكبيرة

 :  مشكلة الدراسة

ال ّّّع     لّّّ  الت  ّّّ   ّّّ   عفّّّ     اً   ّّّ          ّّّ    ّّّ ف  اًّّّ ا   الء ّّّ    اًت لّّّ   

ا  ع   ّّّّ   ّّّّ ت     ّّّّ   ّّّّ   قّّّّ    اًنظمّّّّع   لّّّّ   الت ّّّّ يع   ّّّّ  البا ّّّّ  اًت  ّّّّ ا   

ّّع   ّّع   اقل م ّ  ّّّ   نظّّّ   الت ّّّ        ّّّ   نّّّع ي ّّّ  النظّّّ    ّّّ  التّّّ        اًنعفسّّّ   عً ّ

  ّّ ّّ  بّّّّّّ ا ج التّّّّّّ     لت   ّّّّّّ    ّّّّّّ اي اًنظمّّّّ ّّت   صّّّّّّم     ن  ّّّّ ّّت ا  ث  ب  ّّّّّّ  يّّّّ ا ّّّّ



4 

 

  تنّّّ ا اًبّّّع س الا ع ّّّ   اًت ل ّّّ  بعلتّّّ       الت ّّّ     ّّّ  ت     ّّّع    . الا ّّت ا     

ّّ   ّّّ   عيسّّّّع    ّّع بعلا ّّّّعف    ّ ّّع    ّّّ اب  ع    ّّّّ للم  بّّّ  ا       ّ   ّّّ اف ع     م تهّ

 لّّّّ     ّّّّ   ع. ا ت  ّّّّعي اً  ّّّّ ا    ءسّّّّ    ليّّّّ  اً تمّّّّ   اهّّّّ ا ا  ّّّّ  .    ّّّّ  نّّّّ  

 ّّّّعح   ّّّّ   ال  ا ّّّّ  لس عبّّّّ   لّّّّ  السّّّّتاا ال والأّّّّ ي  ّّّّع     التّّّّ       الت ّّّّ      ّّّّ   

ت     ا  اح ال ظ     للأ     التي ل ع   ق          ا ّت ا       احّح  للتّ     

  الت ّّّّّّ       نّّّّّّ  ذلّّّّّّلم  لّّّّّّ   سّّّّّّت     اح ال ّّّّّّع ل   الّّّّّّ ظ    ف هّّّّّّع ق ّّّّّّعا ال ّّّّّّ  ع  

 بعًمل   ال      الس   ي  ؟

 :  أهمية الدراسة

 ع   ّ ا  يّتن   لّ  قّ    ال ّ         ا    سب    م     ه ال  ا   بأنهع       ل  

    ّّّّ ّّّ ّّّّ اف ع التنعفسّ ّّّ ّّع   ّ ّّ ّّّ ّّع  ال ّّّّّّّّ  ع  الصّّّّّّّّنع             ّ ّّ     ال بّّّّّّّّ    خص صّّّّّّ ّّ ّّّ ّ  

  ع  ر  ّ  ا  ّّ ا ّتثم  مّع    الت ّ      ق ّ     التّّ     الت ّ        ّ ا التّ    

ّّ   ّّّ ا   ال ّّّّ  ع   ّ     ّّ ّّع ا     ّّّ  خّّّّ ا  نم ّ  اً ّّّّع ي لّّّ   ال ّّّّع ل       ّّّّ    اً ّ

ز ّّّع   الإ تع  ّّّ       ّّّ  اًنظمّّّ    ّّّ اف ع  ز ّّّع    يّّّت   بعلتّّّع     ّّّ    سّّّ     ا هّّّ   

 . ق  تهع التنعفس    قل م ع     ل ع  

 سب    م ّ   ّ ه ال  ا ّ  بأنهّع    ّ   لّ  الب ّ  الا ّت ا  ث  ل ظ  ّ  التّ      ّ     ي ع

ف هّّّّع  ق ّّّّ     ال ث ّّّّ   ّّّّ   الّّّّ ظ       نّّّّ  ذلّّّّلم  لّّّّ    اح ال ّّّّع ل  ال بّّّّ   ال ّّّّ  ع  

ّّّّ  ال  ا ّّّّّع  ال    ّّّّّ    ّّّّّ    لّّّّّ  الب ّّّّّ  الت ل ّّّّّ     ّّّّ   لّ ّ     ّّّّ ّّّّت ا  ث   لّ ّّّّ  الا ّ الب ّ

 . الت      ل ظ    الت    

إ ّي    ال بّ    ّ   سّع    ال ّ  ع      ه ال  ا ّ   ّ   نهّع قّ  تسّع        ب ز   م   

ب  ّّّّ    ّّّّع يسّّّّت          فّّّّ   ّّّّع  ّّّّ    بّّّّ  لّّّّ  هع    ّّّّع  بعلا ّّّّت ع    ّّّّ   تعو  ّّّّع  

خ     واس    ّ     يّ  ال ة ّ   ا ي تب    الت      للت      ا ت ا     ق       بني  

 الّ ظ     يس   بعلتع        سّ    سّت  ع  ا  اح اًست بل   لإ ا   اً ا   الء      

 . لل ع ل    لس            اً    التنعفس   ل  ه اًنظمع 



5 

 

اً تمّّ    اًسّّت ل     ّّأت    م ّّ   ّّ ه ال  ا ّّ   ي ّّع   ّّ   نهّّع  ّّ ي تسّّع   بت   ّّ   

    اً  قع  التي    ا      بني اً خ  الا ت ا  ث     ي غب   اهع  بعً ل  ع  التي  

ا حلّ ا اًنع ّب  لن ّعح   ب ّ   ّ ا   ي ّع  ا ل ّع             مع       ّ   التّ    

 . ال ب   ال   ع     ال ظ    اً خ          ف   ست     اح ال ع ل   

 :  أهداف الدراسة

الت      الت ّ     ّ  ت   ّ  الا اح الّ ظ    ال  ا       الت  ي  ل          فت   ه

 تمثّ   إ ّع  اًت  ّ  اًسّت   ق       ا    عب      ل ل      ق عا ال   ع  ال ب   

ّّع  ت هّّّ  التّّّ  ّّعإ        الت ّّّ      بانمّ ّّع  اًت  ّّّ  التّ ّّ  ا  اح الّّّ ظ    ت  ّّّ  مثّّّ   إ ّ ّ  

 .    ن                   اي   ه ال  ا   الت  ي  ل :

 . م خ  ا ت ا  ث   الت      ال ب      اق   مل تي الت       ب ع         ب   ال   ع    .1

 .  الت     الت     ا ت ا         ا  بنعح ال ب        ح   ب    مع    ال   ع   .2

 .ال ب   التي      لل ع ل      ال   ع   الت         الت  ي  ل   ب ز    اا الب ا ج الت   ء  .3

 ع   ّ  ال ّ   الت        ءن هع    م ع لا ت ا      الت        ف      الت ا  الإ ا   ال ل ع   .4

 .ال ب   

 أ ّع  لت ب ّ  للت ن ل   ّع ا ح يثّ   ب ع       بني ال   ع  اًسع م  ال ع ّ  الصّنع     .5

 .  الت     ت     ا      للب ا ج ا ت

ّّّّ  ع   .6 ّّ  ال ّ ّّ ّّّّي   ا ّ ّّّّع  التّ ّّّّ  اً  قّ ّ    ّّ ّّ ّّّّ ي  لّ ّّ   ال بّّّّّ   الت ّ ّّ ّّّّت ا      ف علّ ّّع لا ّ ّّ ّّّّ   ءن هّ  نّ

 .  الت     للت    

   ف علّّ  للتّّ    ا ّّت ا     ال    ّّ  بعً ل  ّّع  ال ز ّّ   ّّ   نّّ   بنّّي   غنّّعح اً تبّّ  المحل ّّ    .7

 .    اًنظمع  إ ي   ع  ال ظ       م تهع      س     اح ال ع ل   الت    
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 سئلة الدراسة :أ

 :وتكمن مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة على السؤال الشمولي التالي 

دور التــــــــدريب والتطــــــــوير فــــــــي تعزيــــــــز الاداء الــــــــوظيفي  مــــــــا لســــــــؤال الرول ــــــــ   الأول :ا

للأنشطة الت  لها علاقة بوجود استراتيجية واضحة للتــدريب والتطــوير وألــر  لــ  

 .على مستوى أداء العاملين الوظيفي فيها 

ومن هنا تحاول هذه الدراسة الوصول إلى النتاوج المرجوة و ل  من خلال الإجابة 

 : على الأسئلة الفرعية التالية

 الت ّّّ         اقّّّ  ال مل ّّّ  الت   ء ّّّ  ل بّّّ    ّّّ   نّّّع    قّّّ  بّّّ      ّّّ    ب ّّّ  ال ّّّ  ع  ا .1

 ؟       ست     اح ال ع ل   ف هع  م خ  ا ت ا  ث   

      ست        ال   ع  ال ب    الت              نع    ق  ب         الب ا ج الت   ء   .2

 ؟   اح ال ع ل   ف هع

 ّ  ال ّّ  ع   الت ّ     ّ   نّع    قّ  بّ   التّ ا  الإ ا   ال ل ّّع   ءن هّع لا ّت ا      التّ      .3

 ؟ ال ب          ست     اح ال ع ل   ف هع

    ع ا ح يث   أ ع  لت ب   ا ت ا      التّ        نع    ق  ب   ا تخ ا  الت ن ل    .4

 ؟ ب    ست     اح ال ع ل   ف هع       ال   ع  ال ب    الت      

 : الدراسات السابقة
 

 أولا الدراسات العربية :

الدراســــات  ات العلاقــــة بالدراســــة الحاليــــة للتعــــرف علــــى   ســــتعرب الباحــــ ي       

التـــ  توصـــله لهـــا هـــذه الدراســـات، وفيمـــا يلـــي اســـتعراب  لنتـــاوجوا، أهـــلأ الأهـــداف 

 : لتل  الدراسات

ّّّّّ ا   :  ا ّّّّّّ  ه( ١٤١٤أجــــــرى اعلــــــي ناصــــــر  ل  اهــــــر ،  : الدراســــــة الأولــــــى إ نّ

بعًمل ّّ  ال    ّّ  السّّ   ي "   ّّ    لّّ    ل ّّ    ع ّّع   "  ع ّّع  الت ّّ    الإ ا   

ّّّ  السّّّّ   ي   ّّّّ  خّّّّ ا اًّّّّ اخ  ال وا الت ّّّّ    الإ ا   بعًمل ّّّّ  ال    ّّّّ  سّّّّ   للتنم ّ



7 

 

ّّ ّّّّ       لّّّّّت ال  ا ّّّّّ    م ّّّّّ   ب ّّّّّ   للمّّّّّ اخ   الإ ا  ّّّّّ   قّّّ ّّّّ   للت ّ ّّّّعل   ال واسّ  ا  ّ

ّّّّّّّ    الإ ا     هّّّّّّّّّّّ  : اًّّّّّّّّّّّ خ  ال ّّّّّّّّّّّع       التنظ  ّّّّّّّّّّّي   الء ّّّّّّّّّّّ    ّّّ ّّّّّّّي   الت ل لّ ّّّ  الب ئّ

ّّّّّعا   الت ن لّّّّّّ        ل ّّّّّّ         ّّّّّّ   الت ّّّّّّ    بعًمل ّّّّّّ     ّّّّّّ     سّّّّّّع معتهع  ّّّّّّ  ّ  

 ّّّّ     ّّّّ  التسسّّّّ    ال  قّّّّع  ال عومّّّّ  بّّّّ      ّّّّ   الت ّّّّ    الإ ا      االت ّّّّ       

   صلت ال  ا         م       النتعوج      م ع:  ق 

 .  نع   أن    لبي ل  ع     بعح ا   عز الإ ا    ل       الت     -١

 ف ّّ ا     الّن    الإ ا    ههّع نّع   ّ     ا ّ   ّلب    ّتن   لّّ    ّ   الت ّ    -٢

 . اًصلح  الي ص    ل  اًصلح  ال ع    ت ل-      اًت عاه التسس   ب   ا 

   ص ع  ال  ا  :

 . الإ ا        خ    رن    ع ل  للت    -١

        الل ن  ال ل ع لسص ح الإ ا   ب  عز  ظ    خعص    ا  ب اح    ع   -٢

 .  ا  ع  ع   اً ع  

 . الإ ا       ا     يع    الا ت ع        ع   ال  ا ا خ         عح  زا   الت    -٣

ّّّّ هف       ال  ا ّّّّّ    ّّّّّ    لّّّّّ   زا   الت ّّّّّ    الإ ا    ّّّّّ  اًمل ّّّّّ  ال    ّّّّّ  السّّّّّ   ي    ّ

   ق        ال  ا   ا حعل         اًمل     ع    ل        ال م  الإ ا     ال      ع

ّّ    ا   الت ّّّّّّّّ    الإ ا     لّّّّّّّّ       ّّ ّّّ ّ  ّّّّ ّّّ ّّّّ  ال   ّ ّّّ ّّّّلم  بّ ّّّ ّّّّ  اًلّ ّّّ ّّ     اح   ع  ّ ّّ ّّّ ّّّّ    سّ ّّّ  لّ

 .  اخ  ا  ع    اً ظ ع  الإ ا  ع 

  ا ّّّّ  إ نّّّّ ا  "  ه ( ١٤١٥أجــــرى امحمــــد بكــــر برنــــاو  ، :  الدراســــة الةانيــــة

ّّّّ   الإ ا       ّّّّّّّّ        قّّّّّّّّ ا  الت ّّّّّّّّ    ّّّ ّّّّ  ال    ّ ّّّ ّّّّ  بعًمل ّ ّّّ ّّّّ  ع  ال ع ّ ّّّ ّّّّأ     ا  ّ ّّّ بّ

    ّّ   الّّ    ال  لّّ  الّّ     ّّ   بّّ   قّّ ا     ّّ   ال  ا ّّ   لّّ     يّّ  السّّ   ي  " 

ّّ   الت ّّّ    الإ ا    اخّّّ     ّّّ   ّّع    ا  ّّّ  ع  ال ع ّ   ّّّ     ا هّّّع للم ّّّع  اًسّّّن    ل هّ

 .    سع متهع    ف عل     اح       ا    ع  ال ع  
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 وقد توصله الدراسة إلى مجموعة من النتاوج من أهمها: 

التي   ن    ل هع  مع    -١ الم علا   الإ ا       الت      ل ق ا   المح       ال    

اقتص      ع    التنظ م       ع  ع  ق    ا ر   التنظ م              ا  ل       ا  ا  

 .  بعلإ عف            مع  تهع ل    ع     للم الم علا     الإ  احا    ءس ب

 توصيات الدراسة: 

       الت     الإ ا    ق ا   م    قتم   الت     الإ ا        علا  التنظ    -١

الء     ب   ال عوم    ل    ا         ا    ع  ال ع    ال م    نم   اً ع ا      ر   

 .     عول       ه الم علا     عل ب    ل   نعه     الت  ي   

لا-٢ اًس     الإ ا    الت      ا    ع         ق ع ا         يت       مع         

لا  ل   ال ع    ي        ا  ظم      ثم   ا ع  النظ      ا        ع    يصعق   للم 

 .  ال م       احا          ر ق     عل ب      يثهع  الل اوح التي          

ال  ا           ق        الإ ا    اخ           ه  الت       ل             ق ا  

 اً  قع  التي ق  ت    ع      اح   ع  ع   بانمع        ف  اً ع    ا    ع  ال ع    

ا حعل   ال  ا    ا حعل    ل     مل   عح   ال  ا    السعب   ق         لل  ا      

ح ال ظ    للم ظ ع  الإ ا  ع           س   ا  ا     ف        ا   الت     الإ ا   

 .   ع    اًللم  ب  ال    

  ا ّّّ  إ نّّّ ا  "  (ه ١٤٢٢أجـــرى اعبـــد امحســـن حميـــد ، : الدراســـة الةالةـــة

ّّ  ا  اح " ّّ   ّّّ  د ال مّّّّ   لّ ّّ  الت ّّّ ي  نّ ّّع    ّّّّ  د     ّّّ   ال  ا ّّّّ   لّ  لّّّّ   صّ

ال        اح   ع ت  نظ م    اخل       عإ       ال م  التي   ا    ة عح البل يع 

ا  اح  ن  الت ّ ي  لّ  ا  ّعل   اًتب ّ   البا   ا  ع          ي   ن  ال   د  ل 

 .    الت ع      ال   د
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 توصيات الدراسة: 

 ا بنعح الس      ل    ب  ق      ال  ا   اًت ي         د ال م   ذللم    خ-١

  ّّّّ    ا  ظمّّّّ   اللّّّّ اوح الإ ا  ّّّّ  بمّّّّع يسّّّّع    لّّّّ    قّّّّ    نظ م ّّّّ     ّّّّ   ع ّّّّ  ن عفّّّّ 

 .ذللم

يع     اً ل  ع   الا صعلا   ال م   ل    ف   ع    ا   اقت ع ع   ة عح البل  -٢

 .  عل   ب    

ت            السل ع   الص ق ع  الإ ا     اًعل   ل ظ     وا  البل ي   -٣

 .  ال     

ب ا                ع   ا  ع    البل يع  ال      للت      الت      ل   -٤

 .  ال  عل  ً ا       د ال م   ا ح      نع  ع السلب    ا  عل  

 صّع    ّ  د ال مّ  التّي   ا ّ  ال ة ّعح   ّ  النتّعوج     ال  ا    ل        ق       

ع ال  ا ّّّ  السّّّعب     ّّّ  لا ي تبّّّ  غمّّّ ض الّّّ     قّّّ   صّّّع    ّّّ  د   صّّّلت ل ّّّ التّّّي

ّّّّّي ّّّّّ  التّ ّّّّّع ال مّ ال ة ّّّّّّعح بانمّّّّّّع ت ّّّّّّع ض البعقثّّّّّّ   ّّّّّّ ه النت  ّّّّّّ    ف ّّّّّّ    ّّّّّّ     ي    ّ

ّّ   ّّّّ  خّّّّ ا   ا ّّّّتهع بّّّّأ  الّّّّ    الّّّ   ي ّّّّ   بّّّّ  ال ع ّّّّ  لابّّّّ     ييّّّّ    احّّّّحَع  البعقثّ

ن ّ   ّ يح بانمع  ذا  ع  الّ    الّ   يت يّ  ي ت  ذللم          س     او  ال ظ     

ال مّّّّ    ّّّ  نّّّّ  ال  ّّّّ   ّّّّ    اوّّّّ       ذلّّّّلم  ّّّ ت     ّّّّ  صّّّّ       اح ّّّ  ال مّّّّ ض فّّّّع

  سّّّ     اح ال ّّّع ل    ق ّّّ    ّّّ   ال  ا ّّّ  ا حعل ّّّ   لّّّ     يّّّ  ال  ّّّعو  اًتب ّّّ   ّّّ 

 .   علتع         ال م  الإ ا   

  ا ّّّّّ  إ نّّّّّ ا  "   ه( ١٤٢٤أجـــــرى اعبـــــد  الســـــ يل ، : الدراســـــة الرا عـــــة

الإل ت    ّّّّ "  نع لّّّّت     اًنظمّّّّع   ّّّّ    ّّّّ      ا هّّّّع   ّّّّع  لت ّّّ    الإ ا    ا حي  ّّّّ ا

  ّّّّّّّعا الت ن ّّّّّّّع    ّّّّّّّ  ذلّّّّّّّلم ا ّّّّّّّتخ ا    ن ّّّّّّّ   يّّّّّّّ ز  ذلّّّّّّّلم  ّّّّّّّ    ا بّّّّّّّ  الت ّّّّّّّ    ّّّّّّّ 
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الإل ت    ّّّ     قّّّ    صّّّلت ال  ا ّّّ    ّّّ   اً ل  ّّّع   الا صّّّعلا    ّّّع ي ّّّ ي بع حي  ّّّ 

 :   م       النتعوج      م ع

 .  إ ض اًنظمع      التأ     الت     ل   ال ع ل     -١

 .      ب ا ج الت     الإ      اً ا ب  لت ب   ا حي    الإل ت     -٢

 .      الإ يع  ع  اًع ي  ال ز   لت ب   ا حي    الإل ت     -٣

 : التوصيات

  ع     يل  اًنظم  إ ي  يلبي  ت لبع  الت       مع يت ح       ب  ع   -١

 .  الإل ت       ا حي   

  ا    ال  ي  ال ظ     ا ع    خ  ب ال    ال ع ل  بمع يتمش ى    ال  ي   -٢

 . التنظ  ي 

  ا    ا  ظم   الل اوح  ا ع   ص عغتهع  ته  تهع لتي     ث        لت ب    -٣

 .  الإل ت       ا حي   

إ ي   ع     ع ل          ا هع      اًنظمع   ال  ا         ل     ه 

ا تخ ا  اً  ر     ل ع    الا صعلا    ل  ع     ن    التي   صلت  الت ص ع         

ل  ي  ال ظ     ا ع   ص عغ  ا  ظم   الل اوح   أت    ه    ال  ا   السعب     ا    

السعب   لل  ا    الت        ال  ا     مل    ذللم    ر       ف      ق ع    ا   

ال     اًللم  ب   ص عغ     الإ ا       ع     ال ظ     ا ع    ال  ي   بم ا    

 .  ا  ظم   الل اوح    ا  ع   

  ا ّّّ  إ نّّّ ا "       ه( ١٤٢٩أجـــرت احنـــان خيـــا  ، :  الدراســـة السامســـة

  نم ّّ  ال ّّ  ا  الإب ا  ّّ  "  نع لّّت       ا   الت ّّ       ا   الت ّّ    الإ ا    ّّ  بنّّعح

 ّ  اًلّّلم ب ا  ّ  ًسسّّ  ع   ّ   ال علبّع   ّّ   ع الإ  الإ ا    ّ  بنّعح   نم ّّ  ال ّ  ا 

ّّع ًّّّّع لّّّ      ا   ّّ  ال   ّّّّ   ا   قّ ّّ    ّّّّ    اًنظمّّّّ     بّ الت ّّّّ    الإ ا    ّّّ    م ّّّّ   ّ

 .    س     ا هع ً ا ب  الت  يع 
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 : وقد توصله الدراسة إلى مجموعة من النتاوج من أهمها

 تسّّع     ا   الت ّّ    الإ ا    ّّ  ته  ّّ  اً ظّّ  للت ع ّّ  الاي ّّع    ّّ  اً اقّّ   ّّ -١

 . خ ا  ي ع        ال  قع  الإ سع    ا حسن 

 ت م    ا   الت     الإ ا    ل   فّ  اً ظّ  للت ّ    اًسّتم  ًمع  ّع   الإ ا  ّ -٢

    ء ّّ  تسّّع    لّّ  الت ّّ ا  ّّ   مع  ّّع  ال مّّ  ال    ّّ     ّّ  خّّ ا :   ّّ ي     ا 

 . ا  ظم  الإل ت         

    :  ص ع   ههعت ص           ل  النتعوج السعب      ال بنعح   :التوصيات

             ا   الت     الإ ا       نم   الإب اا الإ ا   -١

       سس  ع      ال علبع  بع    ع  التي      ع   ا   الت     الإ ا       -٢

   ق  الإ ا    ل  الا ت  ت خ ا

السعب               ال  ا    ب    ت عب   ال  ا    ي     ا حعل    ل    ع ت  ال  ا   

تست      ا  ع           السعب    الإ ا  ع      للم ظ ع   الإب ا     ال   ا    نم   

ل ع   ه التي   صلت  الت                عل        النتعوج  ال  ا    سع م    ا   

ال م     ق        النت          احا   ي ع ض   ه  البعقث     خ ا   ا تهع  ع 

غع ا عب   اق    ع ت  بأ لب    ا  ع       ً ظ ع   اًتب    اخ   ال م      احا  

لت     ل    عد  خ   ل             لازالت ر  ل             عح  ال  ا   ا حعل   

الت       ن  ع  ل    اح السعب    ههع  مل    ال ع ل     علتع    ل    ب      ال  ا   

 .   مل   الت     الإ ا   

 لانيا : الدراسات الأجن ية : 

 (  Mohamed Branine،  2004   :    (   سادسةال  دراسةال

Cross Cultural Training of Managers An Evaluation of 

Management Development  Program for Chinese Managers 

. 
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اًّ ي     اهّع ينظّ  التّي ال    ّ  قّ ا     ّ     ّ ي   ّ  ال  ا ّ   ّ  ال والأّ ي ال ّ ي

  ّ   قّ   صّم  الّ   الإ ا     الت ّ    التّ     ب ا ج   عه  ف عل        الصان    

    مّ   تعو  ّع     ّ   ّ  البّ ا ج  لّلم  جحّت  ّ       ا ّ  ال ّ      ر  ّ  ا  بّ اح

 الث عفّع   رّع   ّ  يّت  الّ   التّ      سّأل   ّ  اًسّع م   ّ   ّ ه ال  ا ّ    م ّ 

 .  الم تل  

الا تمّع     قلّ   ّ  الا ت ّعا     ّ  ً  فّ  رّ     ّ   اقتّ اح : ا ّ  ا ّ ال       صّلت

   قلّ   ّ  الا ت ّعا    الصّان   البا ّ   ّ  اًّت ل   لّ  الا تمّع    قلّ  ا ّ  اً لّ   لّ 

 ال ظ   ّ  با ّته  ا ّ  ت لمّ   ّ   ّع  ّ   الت  ّ ا ّ  ال    ّ  الإ ا       فّ   بنّي اً ّع ا 

  ظّ ا ه   ّ  الصّان    اًّ ي    بّ   الت ع ّ  ب ّ        صّت    اقت ع ّع  اًنظمّ 

 . اً ت       اً ع ل  ال      

    (Marshall Goldsmith,2006):  السا عة دراسةال

Are Leaders Acting  on Their Training 

ق ّع ي      ّ     ّ  التّ     ق ّع   ف عل ّ  ا  ع ّع  ب ّع    ّ  ال  ا ّ    ه  خل          

 البعقّ  قبّ   ّ      ّت التّي اً ّعب    ّ  ل ّ     ت  ّ  بّعلإ ا   ب     ّ    لتّ    

 ب  عل ّ   ال ّع   بت ّ         ال  ع ي         ب ا ج    يثءت ق  ع    ل     ل  ي   فع  

 البعقّ  قّع  ق ّ    ئّ  إ ّي   لا ا تسّب ه  ّع ي ب ّ ا لّ  اً ّع     ال ث ّ   ّ    

 قّ ا    سّت       ّهه (  ( 86000   لّ       نمّع  ّت   ّ    ثّ   ت م    ا   بت    

 حّ م    ذلّلم  ت سّع  (8 )  ّ  اًت ّ   ال لايّع  خع      ( 12000 ) ال ع        نني

 ال  ع يّ  التنم ّ  بّ ا ج  ّ  اً ّع      ّ ع   ذا  ّع ً  ف    ي         ر    بع تخ ا 

 .   به     ابت اح     ع  ا        (6 )  ت  خ ا ف عل     ث  ق   صب  ا

فيها   الت  النتاوج   ت لم ه  ع رب  ا ال ي  ال ع       ظ    :الدراسةلسصه 

الب ا ج خ ا  اًستم   بعلت   ا    رل         ته     ز   ه         ن ا  للم 

ال م   ل    ه  ف عل      ل ه  ظ   ز   ه      ي ل  ا  ل   ال ي   ال ع      ب     ع 
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   ص  البعق                  ص ف     او    الت   ا  فع  ز ع   ف عل ته  ل 

ي      بعلت اص               ال ع   ال ي  لا يلت     بع     اً      للت      لا 

ال  ع   ار      ز   ه    ي        قعته   ب   فعنه   الت   ا   ب ا ج     ل         

 .  الت    

 ( Bo Hansson,2006 ا:  الةامنةدراسة  ال

Determinants of Training and the Impact of Training on 

Company Company – Based 

Performance " (Results from an International HRM survey 

الدراسة ي             تهدف  ال    ل     ع  ا تخ ا      ع    ل    ا   

 نظ   ال   ع     ا          ت م  ا تثمع ا  الت      ل    س      اً ظ      

ق    أل ت اً ل  ع   اً   ع  اًستخ         ه ال  ا   اً ت      اح ال      

(   500) لإ ا   اً ا   الء     ) سح  ع  ت (      عبع    ث     )       اًسح ال    

 ( .   ل 26     خعص     ) 

     :الدراسة إليها توصله الت  النتاوج 

 ال ّ    بّع ا    ب ّ  إ ّي   ت ل ّ  التّ     اقت ّعر     يّ   ّ  ال  ا ّ    ّ           

 إ ّي  تسّتخ   التّ       ّعيا   ّ  اننّ        صّع      ّ    ر  ّ    ا ّ    ّ 

 (Incidence and Intensity)  ّ  بب   م ّ  ا  ثّ  ال ق ّ  ال ع ّ     يّ  ع      ّ   ا ّ 

 ي ّ    الّ   ال ع ّ      التّ      ّ  الا ّتثمع  ق ّ   ّ  الم تل ّ  بعل    ّ  لل  ا ّ 

    صّلت ال   ّ     ا    ّ ا  يل ّّ   ّ  الاقتصّّع ي  للتّ     اًنّعف   ّ    م ّ 

  لّ  الّ   ا    ّ ا  ّأن    ّ  التم  ّ  اًسّت ب   لّ   ّ  الت   ّ  ي ّ    ّ    ّ  ال  ا ّ 

 . ال   ع     اً    الت          
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 : التعقيب على الدراسات السابقة

  ّّّ   ي قّّّل  لّّّ  ال  ا ّّّع  السّّّعب   التنّّّ ا  ّّّ  ال ّّّ ح ً  ّّّ ا الت ّّّ    الإ ا       

بت س            اح ال ع ل   بص    ع ّ      ّ ا  ّع يثّ   ال  ا ّ  ا حعل ّ    ا  بعر ع

ق   ا تهى ا خ      بتنع ا     ا الت ّ    الإ ا       فّ     ه  ّ    الا       

 . ال ظ    بنعح  ل  الت ص ع  التي ق  تهع ال  ا ع  السعب     س   ا  اح

 ّّع    لم ّّ  يسّّت ع   ههّّّع  ّّ  الم ّّعا ال ل ّّي  ال ملّّّ  ي ّّّ    أ ّّ  البعقّّ    ي   ّّ ا      

           ص ع  ق   يم       ت ص   ل     ا ال  ا       تعوج   ع     خ ا  ع

 .       ه  عا الت      تسع        س  

 :  الإطار النظر  

 بصّ    يّتن   مّع  ا  اً ّع ا    ال ّ  اً ّع ي ز ّع   ت نّي الء ّ    اًّ ا    نم           

   ثّّ    مّّ    ق ّّع      ّّ    ّّى يسّّع    مّّع الاقتصّّع    النظّّع    ّّ    ف علّّ   ّّ 

 الء     اً ا   بتنم   الا تمع     ل للم  الث عف   النعق   الا تمع        ا ت  ا ا  

 الت ب ّ  خّ ا  ّ  الء ّ    اًّ ا   لتنم ّ    ّعو  ظ ّ    ّ    قّ  ال صّ    سّعي    ّ 

    الا تمع    مت  ا  ع ت      لالت  الابت ائ      بعلت ل    اب ح      ال  م   بعلت ل 

 .ال ات   الت         بعلإ عف  ال  م   غ      اًنظم  الت      جر    ب ا 

 التدريب : 

 مل         اً ظ    ه   اق          ا  ع  ع  الإ ا  ّ  ا ح يثّ   ق ّ  ا        

خب اته   ب   ّ ف   تست   غل  ال   ع            ق  ا  اً ظ     ز ع     ع ف     

 قّّّّّ   البّّّّّ ا ج الت   ء ّّّّّ  التّّّّّي ت  ّّّّّ   ختلّّّّّ    ا ّّّّّ  الّّّّّت ل   ال ز ّّّّّ   ق ّّّّّ     ّّّّّ  

ال ّ  ع  ال بّ    ّّ   مل ّ  التّ      لّّ  الإ تّع   ال  ّعح       ّّ  قّ  اً ّ    التّّي 

ّّع اً ّّّّّّّع ا   ّّع ا  اً ل  ّّّّّّّ     ههّّّّ ّّ   لّّّّّّّ      ّّّّّّ    بعً ّّّّ ّّع اً ظ ّّّّّّ     ّّّّّّّ  الت   ّّّّ ي ا   ّّّّ

 . الت ن    غ   ع    اً ع ا  التي      النم  اًت لأ يالي ص    ال ظ       
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  ّّ ي   اهّّ ي  ال لّّ لم   اً ّّع   ا  بّّ   فّّ    ّّ ي   لّّ  ت تمّّ  التّ      مل ّّ          

  ا     ّّ   الا تمع  ّ  اًت سّع   اخّ   ا  مع ّع     اللأفّ الت   ء ّ  ا    ّ 

  ظعو      ا   التي  ال  بع  اً  قع    ا       ا  اح    ق   لت       ل   ذللم

  1422 ال تّعح   ّ ح الا ّت ا    ع  لتلّلم ال ّ  ع     اًت سّع  ) بّ     نّته   ّ 

13  ). 

ي   )            م        يتي     خ ب  م  الت     بأ  ) 2005  ال   ل   مع 

 بمست    ا حعل     معل ع  ت       الء     اً ا   ت ل          الب ا ج  صمم 

 .    ا هع    س         خ ا ال  عح         عا  

 ( ا ّّ    ّّ   ّّ  اً تّّ ض     نظّّ  اًنظمّّ  2005ال ّّعلبي  ال ّّع        ل ّّ    ّّ   ّّ  )      

   ت  ز    ق  اتهع  ل  اً   الب      نهع  مث ا         الت     لي نهع         م

ا ّّتثمع ا   ّّ  ا صّّ ا اً  ف ّّ  التّّي  صّّب ت   ّّع  اً ّّ ا  التنعفسّّ   للأ مّّعا   ّّ ا 

ا ّّّّ      ّّّّ ه النظّّّّ    نّّّّأ  بعًنظمّّّّ   ّّّّ  النظّّّّ   قصّّّّ    ا  ّّّّ     ّّّّ    الا تبّّّّعه يل ّّّّت

ّّع ّّ     ّّّ   التّّّ       مثّّّ   ل ّّّ  ي ّّّ  ال مّّّ   لّّّ   خ   ّّّ ع    التّّّ     لي نهّ   ت   ّ

  نّّعح ال  ّّع ا  اًسّّت بل   التّّي   تع  ّّع اًنظمّّ    ّّن     ت مّّ   لّّ   نم ّّ  اً ّّع ا 

بعلنت       ا  ع يّ    الم تمّ  ا ّ  النظّ  ا ّ  اًنظمّ   بعلتع    ل   ع ي تع   الم تم 

 . الإ عف   الت     ا   الم تم   ل   نهع            يسع     

 إيجا ها يمكن والت  التدريب إدارة وتنظيلأ شكل على المؤلرة لعواملا

 ( 234   2002     ف  )  ) : يلي  فيما

 التّي ا   ّ    معنّ   ّ      الس ّعد  نّ ا    ّ     ق ّ  : النشا  طبيعة -:أولاا 

  ّ  التنّ ا بمّ   التّ       ا      ّع  ح ّ   ّأن     ّ  يّت    مّع اهّع اًنظمّ    ّ  

  ل ّ   ا  ع  ّ     السن    الت   ء   ال   ا    ع     ل  الار ا خ ا فم   الس عد

   لم           ء     ا       يت ل  ال    الت    التن ا   ا السن ا  يتضح   

  تنّ ا ا  ع  ّ   ّ  فعلتّ       الت   ء ّ  ال مل ّ   ت لبهّع الس ّعد التّي    ّ  ب م ّ 
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 التّ     ف نّع  التّ       ا      ّ    ّ  ع احّح   ع   ع ّ   ّ ع     ع خصصّ    ت لّ  ل    

     ّع ج    الإ ا  ّ  ال  ّع ا     ّع ا    اح  ب  ّع ج   ّ    الإ ا  ّ   ّ  التنم الإ ا   

    ا   ثّ   ا  ّّ  ع  الإ ّّيع  لّ  او  اًهنّي التّ         ّع ج ال ع    ّ  ال ّ    

 .  ا  ع     ا ح او   خ  ب

 :  التدريب بأهمية وقناعتها  العليا الإدارة  إيمان-: اا لاني

   لّ        ّع  ز ّع  ل ّ     ضّ ي الس ّعد ق مّ   ّ ا  ّ  ي  ّ  ال ل ّع الإ ا   قنع ّ    

 التب    ب ب    يتأن   ل ا ا خ    ا        

  ّّ  اًسّّ  ل    يمّّع  ب   ّّ  لّّ  الإ ا    اًسّت        ّ  التّ     لس ّعد الإ ا  ّ 

  أي ّ   نّع  ّ ع   ذا  لا ا فّ ا    ّ   لا   تمّ  ق ّ     ّ   ّ  اهّ ا الس ّعد اًنظمّ 

  قّ    سّت     لّ  بعلتّ     الا تمّع  قعلّ   ّ    لتسّ      ّع    ال ل ّع الإ ا    ّ 

 ا تبع  ّ  ق مّ  ل ّع   يّ        ء ّ    ا ّ  يّت     ّعح ف ّ  ا  عصّ     ال ع ّ  اًنظمّع 

  ّ ه  ّ  ال ل ّع السّل    شّ عص قّ  ّ  ا  نظ م ّع   ّ  بب  تم ّ    خص صّ      ع ّ 

 . (87    2000    )  سعي غعلبع اًنظمع 

 ف    الت        م   ل        ي  ع    ت    ع     ة      يت عب    ع    ا      

 ا  اح       ل او   التنظ م    ال و    ن  ق   بعلت       ل    الا تمع    س  

ا  ع     اًع   الإ ا     ل وا   بع    ال او    للم  تب  بأ  السع    اًع      

     وا  لل او   يي        السعإ    ع تهع     ال و   التنظ م    ن   مع  ا  ع    

ا  ع    الاختصعص ا  ب   ذ     الت  ل          عح ب       الإ ا    اًع      

 . ( 2005    التنظ م   ال و     وا  ا  ع    )    ق ا  ب    ص   بع  ع   

  : التدريب هيئة كفاءة -: الالةا 

 الس عد  ل    ا ال عوم     عح  بم   بع  ع    الت   بي  الس عد  يع    تأن       

  تعإ      نظ م  الت      خ  ب     ال ل ي ا  ل     بعا  ل  ق  ته      
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 الإ ا    الت       ا     ل  ال عوم   ق  ا      قعا         ق    تعو  

 يت    الي ص  

 .    ا  ع     اخ  التنظ م   الت      يع   انه ع  ا  

 : المادية : الإمكانيات را عاا 

 بعلتأ    يتن  لل مل   الت   ء   اًسع     التس     اًع ي  الإ يع  ع    ف             

   ع     اًستخ    ف   الإ يع  ع  ا  ا ح     الس عد   ا          ب   يع    ل 

           تخصص        ء     ا     اقتنعح اً ص   لا     الت   ء   ا   اي  ن   

 الت   ء   ال مل    ي     قتى اهع اًتعق  لل عقع  ا  ث  الا تخ ا   نع  يي   

 يم     اق            احح  ا   اي   ه  ي       ف             اف ع

  ع ب   ال     اختصع   ل  ت م  ت ل م      افع ا   اي  ي     ه             ع

اً ل  ع     اًت      ق    ت ل    ال ال          الا  ع ع   اً ع ا  ق   

ا  ب ا  اًت    ت  ض إ    ل    قعبل  ا   اي   ه  ي     ا  الت   ء   ل  ه 

 ال م   ع      ءت    ا  ق ع  ع  تعوج يم    ل   ن  ا      الت     للم قظ 

 .  ال   ع    ة تهع     اي   ع ع      ا س ع  ع  ال م ض

 

 Training Goalsالتدريب  :   أهداف

    ت    ا   ق ا     الت   ء   ال مل      الت        ا  عس ي ال  ي يتمث        

 ال عوم   اً  قع  اً      ل  الت ل  قص  اًت      ا  ع ع      ل      ع ي

 . (  211  1987    يعغ  ( للأ اح الإ تع    ال  عح   ف         ق  ثهع  المحتم 

  : التالية الأهداف تحقيق إلى هدفي  التدريب

 ا  اح   ّعي   بّ      ّ  التّي الث ّ ا   ّ     ّ      ب ع ل ّ  ال مّ    اح  ّمع  :  لا

 . لل ع ل   ال  ل   ا  اح ب     ال ة عح التي ي    ع
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  تع  تّ   ز ّع      بع تبّع  لل مّ  ا تمعوّ     لاوّ  بتنم ّ   ملّ   ّ  اً ظّ    غ   :نع  ع

 . ال م    اح    ب غبت        

 ع   ّ      مّع     تع  تّ    سّ       عح ّ  ل  ّع   اً ظّ  لّ   الّ ات  الّ اف   ّ ف  : نعلثّع

  ّ   سّع مت    ّ    ملّ  بأ م ّ      ع ّعتهع   اًنظمّ  بأ ّ اي     تّ   ّ  خّ ا

   ّعلتهع   اًنظمّ    ّ اي اً ظّ  لت بّ   لحّ   ّ     ف نّع    لّلم ا  ّ اي     ّ 

 .  ف عل   ق م   ذا  ع فع   يي    مل     ل مع 

 للمنعصّ  للت ق ّ   ت لّ  بم   ّع  اقتنع ّ    اً ظّ  قّ  ا      ّع ا  ز ّع   :  اإ ّع

 ف ّ  الت ّ     ّ  الت          يخ  ف مع ( Hamblen Group ) التي ال   ع  ا  ل 

 ال ظ    ق     ا ه   ل  الت     خ ا  ع ل هع    بت     فعو ع  م ا ق    ق  ت

يمثّ    الّ   اًت سّ   فّ ا  ت لّ    ّ  اًتمثّ  الء ّ    ل  ّتثمع  الّ اقت  ا  ّل     

 التّ     بّ   الّ  ب اًت سّ   ّع    ّ      ل ت ّ  الّ ظ      ا هّ    ع ّ ع   مّع

  ّ ا   ّ     اًت سّ    ّ اي   ّ   ب ههّع   علتّع   ال ظ  ّ    ّ    ت لبّع   الت ّ   

  ّ   يت لّ الّ   الت  ّ    مل ّ   ّ  ا  ع ّ   ّ ا الصّ   ا ّ اح  ّ  يصّبح الّ  ب

 .(  56   2001 ع فع     ( الت      الت     قع ع   ل  الت  ي اً ع    

               تطــــــوير الشــــــركات :

https://fastercapital.com/arabpreneur/  

ّّ   ا ّّّّ   خ ّّّّ ب   ن  ّّّّ  الا ّّّّت ا    ع  لت   ّّّّ  ا  ّّّّ اي      ا    ّّّّ    ال ّّّّ  ع  ي ّّ

التنظ م   اًس          ال         صعي ال   ع  ال او   ال ع     لّ  اًنعفسّ  

ن ّّ  بعل ّّ     لّّ  الا ّّتم ا      النمّّ   ّّ  ظّّ  اًنعفسّّ  ال   ّّ  بعلسّّ    ب ّّ    ّّ  ارّّع  

  نّّع  ظ ّّ    م ّّ  الت ّّ    بيّّ   ّّع ت ن ّّ  اليلمّّ   ّّ    نّّي  ّّ اح  ّّ  الا اح      ا بّّ  

ع يّّّّت   ّّّّ  ب ع ّّّّ   ّّّّ   ال صّّّّ    الت ن ل   ّّّّع اًت   ّّّّ   ّّّّ   ّّّّ ح اًتّّّّعح  ّّّّ    يع  ّّّّع 

  بأ ّ  لا غنّي       للمّ ا   الء ّ    لتيع ّ     ّ  الن ّعح   النظّ   اًسّتم   للت ّ  

 .  ن     ا تم ا  الن عح
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 أهمية تطوير الشركات للأعمال -1   

 تع      الت                ع       اح  ع   بت وع     اس ع    يتضح     

ت     ال        ال مل   التي    خ ل ع  ف  لا تم ا  الن عح     ل        ال   ع 

ال            مل ع   الت          ا    ي                     نم   ي م  ذللم 

ي         ال   ع          نت ع     خ  ع    ي       ا حص ا  ل    معا  خ   

 نع  ال  ي       ا       ع  لل   ع  للح عظ  ل  ق  تهع التنعفس           مل عتهع 

 :     ال  او            ال  او  لت     ال   ع  

       خ ا الت          ا    ي     يم      يسع   ال   ع   ل  ز ع      عق ع   -

 .    ي       ي   نت ع     خ  ع 

 .  يم   لل   ع        اً       الإي ا ا  -

 .  يم      يسع         ال   ع   ي ع    -

 .ال   ع   ل    ل   التيعل    يسع   -

 لّّّ   نم ّّّ  قع ّّّ    ّّّ    ال ّّّ  ع  هّّّ  ا ّّّ  يم ّّّ     يسّّّع   ال ّّّ  ع  فعوّّّ    خّّّ   لت -

 .  م  هع    خ ا الت          ا    ي  

    صع     ي   لسي ا ا  الا ت ع         ال ص ا ا    م ح      يم   لل   ع -

   خ ا        نت ع     خ  ع    ي    يم   لل   ع          ل م  هع ق م   

 .    ب        م ح    

ّّّّ  ع   - ّّّّ    ال ّ ّّّّع     ّ ّّّّ     يسّ ّّّّ ا   لّّّّّ  بنّّّّّعح    تهّّّّّع الت ع  ّّّّّ  يم ّ ّّّّ  خّ ّّّّم تهع  ّ ّ  

        مل عتهع

ّّ  بنّّّّعح   -      ّّع   ع  ّ ّّع يم ّّّ     يسّ ّّع   مّ ّّع  ال صّّّ ا  ل هّ ّّع   ظ    ّ يم ّّّ  لل ّّّ  ع  ز ّ

بعلإ ّّّّعف    ّّّّ  ذلّّّّلم  ّّّّ  خّّّّ ا الا ّّّّت  اذ  لّّّّ   ّّّّ  ع   خّّّّ         ّّّّ    ع  ّّّّ   قّّّّ   

يم ّّّّّّّّ  لل ّّّّّّّّ  ع  ال صّّّّّّّّ ا   ّّّّّّّّ  اً ا ّّّّّّّّ   الت ن ل   ّّّّّّّّع ا   يّّّّّّّّ     التّّّّّّّّي يم ّّّّّّّّ     
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ي ّ    ّ    ال ّ  ع    ّ ا    إ ّي   ّع    تسع      ل    س    مل ّعته    نت ّعته 

  مّّع  ّ    ع  لل ّ  ع  للح ّّعظ  لّ  قّ  تهع التنعفسّّ    ز ّع      عق ّع   نم ّّ   مل عتهّع

 . ي           ال   ع   ل        ال   ع                  اف ع ر  ل  ا   

 :  تطوير الشركة -2

  خلّ  ق مّ        ال   ع       عا      علا  اًمع    اً ن   التي    ّ   لّ       

 مل ّّ  الّّ  ج   الا ّّت  اذ    ّّ  خّّ ا  نم ّّ       ّّ  ال ّّ     ّّ  خّّ ا للمسّّع م  

  ت فّّّّ    ّّّّ    ال ّّّّ  ع   سّّّّت ل    ّّّّ     يّّّّ   ا خّّّّ     م  ّّّّ  ال ّّّّ  ع      ّّّّ   

ّّّّّ اح  ّ    ّّّّّ ّّّّّ يح  ّ ّّّّّلم     ّ ّّّّّم  ذلّ ّّّ     ي ّ ّّّّّ ههع يم ّّ ّّّّّ  عته     سّ ّ   ّّّّّ ّّّّّ ص  مّ ّّّ  فّ   ن  ّّ

ّّّّع   ّّّ  ع   الا ّّّّت  اذ  لّّّّ    ّ ّّّ       ّّّّ   تعإ ّّّّ    ّّّّع    الا ّ   سّّّّانع  ت ّّّّ  ل   صّ

ّّّّت ا     غعلبّّّّّع   ّّّّع  يّّّّّ    ظ  ّّّّ  الت ّّّّّ    اًت لأّّّّ ي  ّّّّّ حا   ّّّّ    ا ّّّّ  ّّّّ        ا ّ ال ّ

ا  ّّّّ  ع   الم م  ّّّّ  اًعل ّّّّ   ّّّّع    ّّّّع ييّّّّ   لّّّّ     ت  ّّّّ    ّّّّ    ال ّّّّ  ع  خل  ّّّّ   ّّّّ 

 ب    مل         ال   ع  بت  ي       الا ت ع ا     ا  معا  ع   اًص ف   الا تثم

ال ّّّ ص يم ّّّ      يّّّ    اخل ّّّ     خع   ّّّ     ّّّ       غ ّّّ    ّّّ    بم ّّّ      يّّّ  

 ال  صّّ    ّّ     ف  ّّ  الت ّّ    اًت لأّّ ي بت  ّّ    ّّ  ا ع  ق متهّّع المحتملّّ  لل ّّ   

 ذا ا تبّ   ال  صّ   ّّ ي   بعلا تمّع   فسّاب   ال   ّّ  إ ّ  ذلّلم  ّّ  ال مّ   لّ  خ ّّ  

لتن  ّّ  ع يم ّّ     ي ّّم  ذلّّلم     ّّ يح  ّّ  الت ّّع ض  اغّّ    مل ّّ  الا ّّت  اذ   ّّ  

ت تبّ   مل ّّ    ّ    ال ّّ  ع   مل ّّ    مّ  لل ّّ  ع   ّّ     ّج  مّّ    يّ   ّّ  ال ّّ   

  ّّّّّ ّّّّّ  ق مّ ّّّّّعل     خلّ ّّّّّ     مّ ّّّّّ     سّ ّّّّّ  النمّ ّّّّّع      لّ ّّّّّ     يسّ ّّّّّع  يم ّ ّّّّّ  ا ح ّ  م ّ

 .اًنعفس للمسع م     الب عح    ص ا   

 :  فواود تطوير الشركات -3

    عل  ا  معا  ي         ال   ع      ع     التخ  ب الا ت ا  ث     ّ             

ّّع   ي ّّّّ    ّّّّ     (M&A) ا  مّّّّعا   مل ّّّّع  الّّّّ  ج  الا ّّّّت  اذ ال ّّّّ  ع    ّّّّ ا    مّّ
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    ّّّّ ّّّّ  ع   ت ّّّّّ ّّّّ  ال ّّّّّ ّّّّّ       ّّّّ ّّّّ  ع  الصّّّّّ ّّّّ  ال ّّّّّ ّّّّع    ّّّّّ ّّّّ  ا ح ّّّّّ ّّّّ   م ّّّّّ ّّّّ  ع   ّّّّّ لل ّّّّّ

 .  ال ب    ا  سس ع 

 :تشمل مزايا تطوير الشركات ما يلي 

 ف ّ   ّ    قّ ا ا ال   ع   ل  ا خّعذ  يسع         : مل   صن  ال  ا    س   -1

 .  الت ل   للتخ  ب الا ت ا  ث  خ ا   ف    رع   م 

   يسّّع     ّّ    ال ّّ  ع   لّّ   ءسّّ ب  مل عتهّّع    سّّ   يم ّّ   :ز ّّع   ال  ّّعح   -2

 .   عحتهع

  ال ّّ    اًت ّّ        مّّنح ال ّّ  ع    ّّ     لا ّّت ا    : يم ّّقّّ     نعفسّّ     بّّ   -3

 .  نعفس      صنع تهع

ال   ع  التي ت ع            ال   ع   ع    ع       سنع    س   ا  اح اًع     -4

 .       ا هع اًع  

اًسع م    ز ع      -5 ا تثمع اته   ن  ع   :  ق م   اًسع م    ع    ز ع      ق م   ي   

 .  نخ د ال   ع           ال   ع 

6-    : الس    تسع    ت      يع    لل   ع      ق     لا ت ا             يم   

 .  ال   ع   ل  ت      يع تهع    الس   

غعلبع   ع ي    اً ظ    بم       ال  ع  اً ع     ن  ع     :ز ع     ع اً ظ      -7

 . ي مل           ل  هع ا ت ا             ت س    احح   ف عل 

اً ا    الاقت عظ   -8 تستثم       :اهع:       ف    التي  ال   ع   غعلبع   ع  ي   

 .  الاقت عظ اهع       ف   اً ا          ال   ع  قع     ل 

ال م ح  -9 ل  هع  :    س     ع  التي  ال   ع   ال م ح   ث    ع     يي     ع    ع 

 .  ا ت ا             ت س    احح   ف عل 

اًسع م    ز ع    -10 ل  هع     :ن    التي  ال   ع   الث       ز ع    اًسع م        يم   

 . ا ت ا      ق    لت     ال   ع 
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 : أدوار مطور  الشركات  -4 

ف  ّّّ  الت ّّّ       ا ّّّت ا       مّّّ  ال ّّّ     ّّّ    ال ّّّ     ّّّ    ّّّعا  سّّّت ا  ّّّ      

اًت لأّّ ي  سّّت ا  ّّ   خ ّّ ب   ن  ّّ  اًبّّع  ا  التّّي  تسّّع   ال ّّ     لّّ      ّّ  

  ّّّ اف ع ر  لّّّ  اًّّّ    ختلّّّ     ا    ّّّ    ال ّّّ  ع  ا تمّّّع ا   لّّّ  ال ّّّ      ل ههّّّع 

 ّّّع     ّّّع  ت ّّّم  ال مّّّ   ّّّ  الّّّ وا  التن  ّّّ     بّّّع  اًسّّّت ل   التن  ّّّ ي   ا خّّّ    

 ف ص  م    ي   لت  ي    تعإ  

 . ف          ال      ست ا    ا ت ا       م  ال    

 ختلّّّ     ا    ّّّ    ال ّّّ  ع  ا تمّّّع ا   لّّّ  ال ّّّ      ل ههّّّع  ّّّع     ّّّع  ت ّّّم          

ّّ   ال مّّّ   ّّّ  الّّّ وا  التن  ّّّ     بّّّع  اًسّّّت ل   التن  ّّّ ي   ا خّّّ    لت  يّّّ    تعإ ّ

فّّّ ص  مّّّّ    يّّّّ   ي ّّّ     ييّّّّ   لّّّّ     ّّّ    ال ّّّّ  ع  ف ّّّّ  قّّّ   لن ّّّّعد ال ّّّّ   

 ال ّّ    ّّ  ال ّّ     ف ّّ    ّّ  اً ّّ   التنعفلأّّ ي الّّ   ت مّّ  ف ّّ  ي ّّ     يي  ّّ ا 

 قّّّ    ّّّ    نم ّّّ  ا  مّّّعا الت ع  ّّّ  قّّّع      ي ّّّع   لّّّ  الت   ّّّ  إ ّّّي  خّّّ    ّّّ      ّّّ 

الب ّّ      ا    ّ    ال ّ  ع   ّّ     يّ  فّّ ص  مّ    يّّ   لل ّ    يت ّّم  ذلّلم

 ي ّّّّع  رّّّّ    للّّّّ خ ا      ّّّّ     نت ّّّّع     خّّّّ  ع    يّّّّ         يّّّّ    ّّّّ    ّّّّ ا 

ال مّّ ح ا حّّعل    ي ّّ     ييّّ     ّّ    ال ّّ  ع   ي ّّع  قّّع      لل صّّ ا   ّّ     يّّ  

ليّّّ  ف صّّّ      ّّّ ي    صّّّ ع    ّّّ  الّّّ وا       ّّّ   الم ّّّعر    اًيعفّّّة  المحتملّّّ    لّّّ

بم ّّ    ع  اًسّّت ل   التن  ّّ ي   ا خّّ    قّّ ا     ههّّع يسّّت   اًتعإ ّّ التن  ّّ     بّّ

   يّّّّّ  ف صّّّّّ   مّّّّّ    يّّّّّ    ييّّّّّ     ّّّّّ    ال ّّّّّ  ع   سّّّّّت ل    ّّّّّ    ّّّّّ    خ ّّّّّ  

ًتعإ ّّّّّّّ  ذلّّّّّّّلم  ت ّّّّّّّم   ّّّّّّّ ه ا   ّّّّّّّ     يّّّّّّّ  اًّّّّّّّ ا   اً ل  ّّّّّّّ    ثّّّّّّّ  اًّّّّّّّ ا   اًعل ّّّّّّّ  

ّّّّ       ّّّّ   ّّّّ  ا ز نّّّّي  الء ّّّّ     الت ن ل   ّّّّ   ّّّّ  تع     ي ّّّّع    ّّّّّ  ّّّ  ا   ّ لتن  ّ

ّّ  ا   ّّّّ   ّّّ  قبّّّّ   ّّ  اً اف ّّّّ   لّ ّّ    عق ّّّّع إ ّ     يّّّ      خّّّّعر  يم ّّّ      ّّّّتن   لّ

  التن   ي   ا خ        م        ال ّ  ع   ّ  ال وا  التن       بع  اًست ل 

  ح  والأ ي     مل   الت     اًت لأّ ي  ّ   ال    اًنع ب   اخ  ال     لتن    ع
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ّّ  ثّّّ    تبّّّ  اً ّّّعيا  ال واسّّّ   ع  ا  ا   يّّّ   يت ّّّم  ذلّّّلم  اقبّّّ      ّّّ    تّّّعوج اًبّ

 مّّّّ  الإيّّّّ ا ا   قصّّّّ  السّّّّ      ّّّّع ال مّّّّ ح    ّّّّع    اًّّّّ ظ    يسّّّّتخ     ّّّّ    

ال ّّ  ع   ّّ ه الب ع ّّع  لت  ّّ    ّّع  ذا  ع ّّت  بّّع       نّّ   لبّّي   ّّ اف ع    لا   ا ّّ اح 

ت  ي    ل  ا     قس  ال       مع  نه  ي ّع     النتّعوج التّي   صّل ا  ل هّع  ّ  

ا خعذ ق ا ا   ال وا  التن       بع  اًست ل   التن   ي   ا خ    قتى يتم ن ا   

 نّّّ    ا يّّّ    ّّّ    اوّّّ    مّّّعا   ّّّ        قّّّ ا الا  ّّّعه اًسّّّت بل  لل ّّّ     سّّّتن   

 Richard  ع اً مّ  ال ق ّ   التّي تسّّت   اًتعإ ّ   ّ  ال مّ  هّّ    سّ   ق ّع  النّ

Branson  . 

 كيفية تنفيذ برنامج تطوير مؤس    ناجح   -5

 ّّّّّّّ   صّّّّّّّم   بّّّّّّّ ا ج   ّّّّّّّ    ال ّّّّّّّ  ع  لت سّّّّّّّ     اح اًّّّّّّّ ظ    ا حّّّّّّّعل    لل ّّّّّّّ        

       ف   اً ا    الاقت ّعظ اهّع بانمّع  ختلّ    عصّ    ّ ه البّ ا ج  ّ   ّ    

ي تب  الت اص          خ     لا     نع  إ ض ال نعص  ا  ع    ال       للن عح

ال احح  اًتس           ا   ب  ع ج       ال   ع  النعجح ي تع  اً ظ        

   فّّ   ّّع  ّّ   ت قّّ   ّّهه    ّّع هّّ    ّّ اي الب  ّّع ج ي تّّع     ي ّّع    ّّ  ا حصّّ ا  لّّ  

 نصّّّ    ّّّ   خّّّ   ّّّ  اً   ّّّ   ت ل  ّّّع   نتظمّّّ  قتّّّى يتم نّّّ ا  ّّّ   ة ّّّ   ّّّ     ّّّ    

بمع ي    لتلب   اقت ع ع      ّ     لّ   ي       ي   ب ا ج       ال   ع      

ّّ  اقت ع ّّّّع  ال ّّّ    بمّّّّ     ّّ  الت  ّّّ   ّّّّ  ت  ّ ّّ ا قّّّّع      لّ ّّع ي ّّّّ     يي  ّ قّّّ    مّ

 . ال قت

ّّ ا   ي ّّّّ      تمع ّّّّ ى بّّّّ ا ج الت ّّّّ    اًت لأّّّّ ي  ّّّّ   ال ع ّّّّ  لل ّّّّ     الا ّّّّت ا      خ ّ

 نّّ   ن  ّّّ  ع  ي ّّ     يّّ  م ا   ّّعل  ال ّّ     ق م ّّع  لسّّع   ا  ّّ      ّّ    ّّ اف ع

إ ّّّي  حّّّح ح  يم ّّّ     ييّّّ   لبّّّ ا ج   ّّّ    ال ّّّ  ع   ّّّأن    ب ّّّ   لّّّ    اح ال ّّّ    

     ّّّ       ّّّ    ف ّّّ  اً ا ّّّ     سّّّ     ن  ّّّع  اًّّّ ظ    يم ّّّهه  اًسّّّع     ّّّ 

 . الاقت عظ اهع
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 : تحديات تطوير الشركات  -6

ال ّ  ع   نّ  ع  يّ    ق  يي      الص   ا ح عظ  ل         احح  لّ    ّ        

  ّّ ّّ ّّّّ  ع  النع ّ ّّّّ    ال ّ ّّّّلم       ّ ّّّّ    ذلّ ّّ    اًّ ّّ ّّّّ اي قصّ ّ    ّّّّ ّّّّ ب لت   ّ ّّّّت  ّ ّ  

  ّّ    ال ّّ  ع  يم ّّ      يّّ    يل ّّ   تسّّت     قتّّع  رّّ       قّّ  لا  ظ ّّ  ف اوّّ  ع 

ّّع   ّّّع   ّّّ  ال ّّّ  ع  التّّّي تهمّّّ    ّّّ    ال ّّّ  ع    سّّّ ع  ّّّ    ال ّّّ     ّّّ لّّّ   ذلّّّلم  غعلبّ

  ّّ  غ ّّ   ّّتا   لّّ  اًّّ   ال   ّّ   ذلّّلم      ّّ    ال ّّ  ع  يسّّع   ال ّّ  ع   لّّ  

   ي   اغتنع  ال  ص ا   ي      نعح ال   ا   اً ا   ال ز   للمنعفس  ب  عل      

يم ّّّّ     ييّّّّّ     ّّّّ    ال ّّّّ  ع   صّّّّّ  ا  ق   ّّّّع  للم ّّّّ   التنعفسّّّّّ    لماًسّّّّت ب  لّّّّ ل

 لّّ  ا  ّّ  لل ّّ  ع    ّّ  ذلّّلم   ّّ  اً ّّ    قظّّ       ّّ    ال ّّ  ع  لا يخلّّ   ّّ  ر  

 . الت  يع 

الت  يع  ال واس   لت     ال ّ  ع   ّ    ّ  قّ  ييّ    ّ  الصّ     تمث   ق          

الت اف        اح  خ      ال م   ذللم                ال   ع  يم ّ      يّ   

  بانمّّع قّّ   يّّ     ّّ اح  خّّ    ّّ  ال مّّ    ثّّ  ا ّّت ا     ر  لّّ  ا  ّّ   ذا  رب  ّّ  

 ت  ّّ  لّّّ للم  قّّ  ييّّّ    ّّّ  الصّّ   ا حصّّّ ا  لّّّ       ّّ ا   لّّّ  النتّّعوج قصّّّ    اًّّّ  

  ّّ   ّّ    ّّ اح  خّّ    ّّ  ال مّّ  ًبّّع  ا    ّّ    ال ّّ  ع   ّّ ا يم ّّ     ي  ّّ   ّّ  

ّّّّ    الصّّّّّ    ّّّّّأ    اًّّّّّ ا   ال ز ّّّّّ  لتن  ّّّّّ   ّّّّّ ه اًبّّّّّع  ا  إ ّّّّّي  ف ّّّّّعا ّّّّ  الت ّ ا خّ

    ّّّ  ذلّّّلم   ّّّ       لت ّّّ    ال ّّّ  ع   ّّّ    ّّّ  قّّّ  ييّّّ    ّّّ  الصّّّ   ق ّّّع    عق ّّّع

       الت     اًت لأ ي غعلبع   ع  ي   غ    لم      ص      ي  ع  م ع  ف او   

   ا يم      ي       الص    ب ي   يعل     ه ا      ل بع  اً ي     غ ّ    

 لّ  الّ غ   ّ   ّ ه الت ّ يع     تّع  ال ّ  ع    ّ      صع ت  ال  ا   اخ  ال    

ّّل  الا ّّّّتثمع   ّّّّ    ّّّّ    ال ّّّّ  ع   ذا   ا       ظّّّ  قّّّّع     لّّّّ  اًنعفسّّّّ   لّّّّ     اصّ

ّّ     ّّّّّّّ     ّّّّّّ    ال ّّّّّّ  ع  يم ّّّّّّ      يّّّّّّ    ب ّّّّّّّ     اًّّّّّّ   ال   ّّّّّّ   ذلّّّّّّلم    ف اوّّّّ
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 ال ّّّّّ  ع  التّّّّّي تهمّّّّّ   ّّّّّ ه ا   ّّّّّ   غعلبّّّّّع   ّّّّّع   ّّّّّ    سّّّّّ ع  ّّّّّ    ّّّّّ  غ ّّّّّ   ّّّّّتا   ّّّّّ  

 . ست ب اً

 :  قياس نجاح التطوير المؤس     -7

  ّّّّّ ّّّّّع يم ّ ّّ     ا هّ ّّّ ّّّّّ     سّ ّّّّّ  النمّ ّّّّّ  ع   لّ ّّّّّع   ال ّ ّّّّّ  تسّ ّّّّّ   مل ّ ّّّّّ  ع   ّ ّّّّّ    ال ّ ّ  

لل          ي    علا  الت س     الا ت ا      ا تخ ا   ل  ع    عح ا   اي

ّّّّ     تبّّّّّّّّّ  الت ّّّّّّّّّ   بمّّّّّّّّّ    ال قّّّّّّّّّت ّّّّ     يّّّّّ ّّّّ  ع   ّّّّّ ّّّّ    ال ّّّّّ ّّّّّ    ّّّّ ّّّّ    ا ّّّّّ ّّّّّ    ّّّّ  قّّّّّ

 ت ّّ ا  ا  اح ال واسّّ  ( تسّّع    ت ّّ ا  ا  اح )   ت ّّ ا  ا  اح ال واسّّ    ق ّّع 

ال واس   ال   ع   ل   تب    ّ       ّ    ّ اي  غعيّع    ّ    يم ّ  ا ّتخ ا  ع 

ل  ّّع  الت ّّ    ّّ       ّّعا  ّّ    ّّعلا  ا  مّّعا   ّّ  اًب  ّّع   التسّّ      ّّ    ّّ    

 نّّّع   ّّّ   رّّّ    ختل ّّّ  ل  ّّّع    ّّّعح  ت ّّّ ا  ا  اح     اًنت ّّّع   خ  ّّّ  ال مّّّ ح

ل ّّّّ   ال ّّّّعئ    ّّّّ  ت  ّّّّ   ق مّّّّ   سّّّّته ف  ليّّّّ   ت ّّّّ    اح ال واسّّّّ    تمثّّّّ   قّّّّ   ا

 والأّّّّ ي   تبّّّّّ  الت ّّّّّ   بمّّّّّ    ال قّّّّّت يم ّّّّّ  ال  ّّّّّع  بّّّّّ للم بع ّّّّّتخ ا   ّّّّّ  ا ب ع ّّّّّع  

  ّّعح  ت ّّ ا   ر   ّ   خّّ   ل  ّّع   نّّع      ت   ّّ ا   إسّ ب       ا  ب    ّّ    ثّّ 

يم ّّ   ال ّّ    ا  اح ال واسّ    هّّ    ع  ّّ   تّعوج   م  ّّع      فّّ ا   ختل ّ    اخّّ 

  ق ّّع    ا هّع   عبّّ  ا خّّ   لت سّّ       يّّ    ّعلا      يسّع    ّّ ا ال ّ  ع   لّّ 

 ّّّّّ ّ      ّّّّّ ّ   ّّّّّ ّّّّّض النظّ ّّّّّ ا  ا  اح إ ّ ّّّّّع   ت ّ ّّّّّ   ق ّ ّ   ّّّّّ ّ       ّّّّّ ّّّّّ  اً ّ ّ     ّّّّّ ال واسّ

ا تبّّع    نهّّع ي ّّ      يّّ   ذا  صّّل  بع  ّّ اي  ال عيّّع  ال ع ّّ  لل ّّ    يم ّّ     

 عـــــــ  الصّّّّّّّح      ّّّّّّّ يع    ل ّّّّّّّ   نّّّّّّّع   يمثّّّّّّّ  اخت ّّّّّّّع   ت ّّّّّّّ ا  ا  اح ال واسّّّّّّّ  

 : ىعل  النصاوح العامة الت  يمكن أن تساعد

 .    ي      الم علا  التي       ل هع ال      .1

 . ق    ت  ا  ا  اح ال واس   التي يم   ق ع  ع   تب  ع إس  ل  .2

 .  لل     الا ت ا      أ        اف   ت  ا  ا  اح ال واس      ا   اي   .3

 .  ق      افع   اق    لي   ت     اح  والأ ي .4
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 .    ا     ت  ا  ا  اح ال واس   بع تظع  لت     الت        ي    علا  الت س   .5

 :   أفضل الممارسات لتطوير الشركات -8

 ّّّت ا     ظّّّ  ال ّّّ  ع   ّّّ    قلّّّ   ّّّع  ّّّ       ق عتهّّّع   ّّّ يع  يتمثّّّ   ّّّ      ّّّ           

الا ّّتم ا   ّّ  النمّّ   الت ّّ    ّّ    ّّ  ا ح ّّعظ  لّّ  قّّ  تهع التنعفسّّ    ّّ ا  ّّ  اًيّّع  

الّ   يّّأت  ف ّّ    ّّ    ال ّ  ع    ّّ    ال ّّ  ع   ّّ  ال مل ّ  التّّي  ّّ  خ ل ّّع  خ ّّب 

ال ّ      ن ّّ  اًبّّع  ا  لت   ّ    ّّ اي  مّّ    ّ    يم ّّ     ي ّّم   ّ   ّّ يح  ّّ  

 نّّّّع   ر  لّّّّ  اًّّّّ     ّّّّ  الت سّّّّانع  الت ّّّّ  ل   قصّّّّ    اًّّّّ   الا ّّّّت ا     صّّّّ عغ  

 ّّّّ ّ    ّّّّ ّّ    ف ّّّّّ  اًمع  ّّّّّع  التّّّّّي ي ّّّّّ   لّّّّّ  ال ّّّّّ  ع   ّ ّّ ّّّّ  ا  ّ ّّّّ  ع يت لّ ّّع  نّ ّّ ا بع  ّ

بت     ال   ع   ل   ا        مع         عذا  ب      ّ   الت ّ    اًت لأّ ي 

 ّّّّّ     ا ّّّّّت ا        معل ّّّّّع ال ّّّّّع ل   ّّّّّ   ث ّّّّّ   ّّّّّ  ا ق ّّّّّع   ت ّّّّّع   ال ّّّّّ  ع   ّّّّّ  لل

 ف ّّ     بّّع  ا  لا  تمع ّّ ى  ّّ  ا ّّت ا    تهع   مّّع قّّ  يّّت     ّّ    ّّ ا  ال قّّت  اًّّ ا  

 مع  ّّ   خّّ   هّّ  ا بّّعا  ةّّت المح ظّّ  لت ّّ    ال ّّ  ع    ّّ ا ي نّّي    يّّ    م  ّّ  

 ّ  اًبّع  ا  التّّي يم ّ   تعإ تهّع  نّّ      بهّع قسّّ  ا  ل  ّ  بنّعح   لّّ   أن   ّع المحتمّّ  

 اً ا   اً ل    يسع   ذللم  ل   مع      ق ع  ال     ب       ب  ّ ع  ّ   ّل  

 ّ  اً ّ    اق     مع يسمح بعً      ذا ل  يت   ن  ّ  إ ّض اًبّع  ا   مّع  ّ   ت قّ 

  ع  المحتملّ   ي ع     يي   ل يلم  مل    احّح  لت  يّ      ّ   فّ ص   ّ    ال ّ

ي ّّ     ي ّّّم  ذلّّّلم  م ّّّ   حّّّحع  اًصّّلح  اً ن ّّّ       ّّّ     يأخّّّ   ّّّ  الا تبّّّع  

   ا ّّ   ثّّ  ا  ع ّّع  السّّ    اً ّّ   التنعفلأّّ ي    ّّعد ال ّّ    ال ّّ    ّّ  ال ّّ   

 ّّّّّ  ال ّّّّّ     ا حصّّّّّ ا  لّّّّّ    اف ّّّّّ   ّّّّّ  الإ ا   ال ل ّّّّّع     بّّّّّع  ا    ّّّّّ      خ ّّّّّ ا  

 ت سّّّ   يّّّت  ا خعذ ّّّع بّّّ    ذلّّّلم   ّّّ ي    ّّّ  الصّّّ    ّّّ ا  ا حصّّّ ا  لّّّ  اًّّّ ا   

ّّّّّعا  الّّّّّّ    ال ز ّّّّّّ    ّّّّّّ    ّّّّّّ اح  خّّّّّّ    ّّّّّّ  اًنظمّّّّّّ   ف ّّّّّّ  اًمع  ّّّّّّع   يم ّّّّّّ   بع بّ

 .  ن  ع يت ل  ا    بت     ال   ع  لل   ع      منح   س ع  ف   ف ص  للن عح
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 المنطلقات النظرية للدراسة :

   النظ  ّّّ  هّّّ   ّّّ ا       ّّّ  ا  النظ  ّّّ   الب ّّّ  ي مّّّ   إ  ّّّ مع الّّّب ض  ذلّّّلم     

ّّع   ّّّّ    النظ  ّّّّ    م نّّّّت  ّّّّ    خ صّّّّ  الب ّّّّ   ال لم ّّّّ     لّّّّ لا الب ّّّّ  ال ل ّّّّي ًّّ

    عتهع   لا  النظ     ا ع  ن   ع    الب      ا مع ه   أ ا  ل اخت ع  ف  

 منهج الدراسة:

 قوم الباح  بإتباع المنهج الوصفي التحليلي كما يلي: ي

 : ق ّّّ    ّّ   البعقثّّّ  إ ّّّ ض الظّّّ ا    مّّّع هّّّ     ّّّ     ّّّ  ال اقّّّ    المـــنهج الوصـــفي -

 .    ض  م   ال  ا    اًت   ا  التي  ل      ا    ع  ع  ف هع

: ق ّّّّ  يّّّّّت    ل ّّّّ  اً ل  ّّّّّع  التّّّّي  م تهّّّّع البعقثّّّّّ   ّّّّ   صّّّّّع   ع المـــــنهج التحليلـــــي  -

 .  اً  ا           ا حل ا اًنع ب  ل ع   اً تء   

 ينة الدراسة:أدوات الدراسة وع

 أ ا    م  اً ل  ع       ن     او   إس          الا تبع  ستخ   البعق   ي     

ال  ا   اً ظ      تم   ي م   ال ب           الإ ا       ال     زا    -١:      ال   ع  

ال عب   الصح        ( ال  عض(  الصح   لل    -2.    بمن     الت  ي        

ل زا     ال  عض  الصح ال ب ت   التأ  ل   عإ    ب        لت    زا      -  3.  بمن    

 .  الس عق 

البعق ي مع          ال  ا       ا    التي  تنع        الإقصعو  ا  عل      ستخ   

بص            يست ع   ههع  ست ب      مل تي الت           ا   اي اً ل     

 . الت    

 مجالات الدراسة :

    اخ  اًمل   ال       ل     ال   ع    ال  ا     ه    اح    امجال المكاني : -

     الت  ي  لل    ال ب ت   التأ  ل   عإ   –ال عب    ال ب   )       الصح   

 .  ب        لت    زا   الس عق  (–ل زا   الصح  
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ال  ا    ل    م       ال ع ل    اخ  ال   ع      ه    اح    امجال ال شر  :  -

 ( ا ا       150ال ب          ) 

 .ه  1445    ن   ال  ا     ه    اح    امجال الزمن  : -

          ّّّ إ ّّّّض الصّّّّ   ع   ننّّّّعح  مّّّّ  الب ع ّّّّع     ههّّّّع  فّّّّض إ ّّّّض     ّّّّ  البعقّّّّ  قّ

الإ عبّّ   لّّ  الا ّّتء ع  بش ّّ  ا  ّّ عل   بأ مّّعل      ا مّّعا  سّّب   ال  ّّع ا  الإ ا  ّّ 

ل  تء ع   مّع       ّ   ّ ع      الإ عبّ   ّ    ّ ل  إسّ     غ   قل ل     اً ظ ع 

 .  ل  البعق  لل ص ا للم ل  ع  اً ل   ا       ا معا البعق     مع  ع  

 :التبويب المقترح وفق السطة الزمنية  

    ي  ال   ع  اً ا    ب   ال  ا      ع .  -

     ف   ق ع  الت       اخ  ال     لا ت   ع  يُم   ال     ذ ا ت   ع     اح -

 .    ع  ته  اً ظ   

  ي  ز   مع             عذب   م   با    بنعح      الت     الت         ح ا م   يُت   -

  الي ص      يع عته            اف           ل   اً ظ            ال ظ     ال  ع

ا  يُ    الت      الت         الا تثمع  فع    ل للم  اً ن    ع  ا تثمع     لت     قع م 

 .  ال م           التم            للمنظم   الا ت ا    الن عح 

 .  عو     ل   الب ع ع  الإقص  -

 .   ال ص ا ا     ص ع  إ     ب   ال  ا   -

 

 

 

 

 



29 

 

 :قاومة المراجع والمصادر المبدوية  

 المصادر العربية :  :ولاا أ

ّّعلبي  - ّّع ح   سّّّ   ال ّّّّع     رّّّّع   ال ّ الا تمع  ّّّّ   اًسّّّت ل   (:   2005 )    ّّّّ   صّ

 .ا     -  مع     ا   او     1 د   ا  معا  الم تم     ا  معا   خ ق ع 

اً ن ّ   ا  بّ ا     ّ   2 د   الت   ء ّ  ال مل ّ      2002    بّ ال قم      ف ّ  -

 . ص     ال ع        بم لم لس ا  

   ّ   ب ّ .الإل ت    ّ   ا حي  ّ  الإ ا     ّّ ( : الت ّ   ١٤٢٤  (الله  بّ  السّء    -

  ّ  بعلت ّع    اًّ   لإ مّعح ال   ّ   اً  ّ  ينظم ّع التّي الإل ت    ّ   ا حي  ّ  :لنّ   

 . الس   ي  ال      اًمل   :  ال      البل ي   زا   ال ت     . س ب بل ي 

 غ    ع ست     عل  .ا  اح  ل  ال م     د  ن   ّ (: ١٤٢٢ المحس  )  ب  قم    -

  بّ  اًلّلم  ع  ّ  : ّ    الإ ا      الاقتصّع   ل ّ   ع ّ ال  الإ ا   قسّ  . س ّ   

 .ال    

 ال اقّ     ن ل   ّع الافت اضّ ي ال اقّ    ن ل   ّع  (2005)  :    ّ    مّ  خمّا   -

   25 ال ّ   الت لّ      ن ل   ّع    لّ     الم لّ د     ال اقّ  اً ّ ز    ن ل   ّع

 .الت ل       لت ن ل   ع اًص    ا  م    :ال ع   

 ال ّ  ا    نم ّ  بنّعح  ّ  الإ ا    الت ّ      ا    ّّ ( :        ١٤٢٩ (قنّع  خ ّعد  -

 الاقتصّع   ل ّ  ال ع ّ    الإ ا   قسّ  . س ّ     غ ّ    ّعل   ع سّت   .الإب ا  ّ 

 . ب  ال      اًللم  ع    :     الإ ا   

 الم ل . ال م    عا    الت       م   (:  2018 ال ي  ) فتح الله  ب   فعرم   ص ي   -

 الت ّّّ      ع ّّع   ّّّ ( : 1414)  زا ّّ    -  لّّ   عصّّّ   ا - ال لّّ    ال  ل ّّ   لّّ  ا 

 .ال ل ي الس       :     .  بعًمل   الإ ا   
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 د     ا ت ا  ث   إ    اً عص    الء      اً ا      ا     (    2005 ) ص      م      ل   -

 .ا        -  مع     او   ا 

ّّّّعي  - ّّّ ّّّّ   سّّّّّ ّّّ ّّّّ   بّّّّّ ّّّ ّّّّ   اً  ّّّّّ ّّّ ّّّّ  التّّّّّّّّّّّّ       (  2000)   مّّّّّ ّّّ ّّّّ    اًّّّّّّّّّّّّ ا     نم ّّّّّ ّّّ  الء ّّّّّ

 .ا        -  مع  ز  ا    ا   ( ال مل ع 

 ا    ع  بأ     الا ا    الت      ق ا             ):( ّ ١٤١٥ (   م  ب   ب  ع    -

  الإ ا    الاقتصّع   ل ّ  ال ع ّ   الإ ا   قسّ .  س ّ    غ ّ   ع سّت     ّعل  .ال ع  

   .ال    اًللم  ب   ع    :   

    ّّّ   2 د  الت ب ّّّ   النظ  ّّّ  بّّّ   التّّّ         2003   ال تّّّعح  بّّّ    مّّّ  يّّّعغ    -

 ا     - مع   قم  يع    

   ال  ّعض   2 د   ال ع ّ  الإ ا    بّع س     1987    بّ ال تعح   مّ    يّعغ  -
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