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  المقدمة: .١٫١
  

إدارة  يةتؤثر على كيف  في الاقتصاد العالمي اليوم، أصبحت المنافسة الشديدة بين الشركات سمة رئيسية

ين، سعنصرًا أساسياً لتحقيق التفوق على المنافتمرارية. وتعد الميزة التنافسية الأعمال وتحقيق النمو والاس

حيث تعرف بأنها القدرات والخصائص التي تسمح للشركة بتقديم قيمة استثنائية لعملائها بطريقة لا يمكن 

). تتعدد مصادر الميزة التنافسية لتشمل الابتكار، تحسين Porter, 1985لمنافسيها تكرارها بسهولة (

لى التميز في السوق وجذب الجودة، تخفيض التكاليف، وتقديم خدمات متفوقة، مما يساعد الشركات ع

  ).Barney, 1991( العملاء بشكل مستمر

نمو رباح وبالتالي الاستقرار والبقاء والسواق والمنافسة للحصول على الأغلب الشركات البقاء في الأأتحاول 

ن وفي ظل ي شركة تعمل في السوق ولكن الآأن هذا الوضع هو الوضع الطبيعي لدى إو ,في سوق العمل

صبحت الشركات تبحث عن ميزة تميزها عن غيرها من الشركات المنافسة أالمنافسة بين الشركات فقد 

ا تبحث وبكل طاقاتهن تعمل الشركات أتي لوحده ولكن يجب أن هذا التميز لن يإخرى وبطبيعة الحال فالأ

  ).2010 ,عبير, & يوسف( .احة لديها لكي تحقق الهدف المنشودن تشغل كل الموارد المتأويجب 

إلى جانب ذلك، فإن الحصول على ميزة تنافسية مستدامة يتطلب تخطيطًا استراتيجياً دقيقًا، حيث يساعد 

التخطيط الاستراتيجي الشركات على تحليل البيئة الداخلية والخارجية، وتحديد الفرص والتهديدات، وتوجيه 

يجي هو عنصر محوري لتمكين الموارد لتحقيق الأهداف المرجوة. ومن هنا، يظهر أن التخطيط الاسترات

  ).Mintzberg, 1994الشركات من بناء ميزة تنافسية مستدامة والحفاظ عليها (

لقد أظهرت العديد من الدراسات أن التخطيط الاستراتيجي يلعب دورًا كبيرًا في تعزيز الميزة التنافسية. فقد 

اتيجيات مبتكرة تتمتع بقدرة أكبر ) إلى أن الشركات التي تعتمد على استر١٩٨٥( Porterأشارت دراسة 

)، وُجد أن الشركات التي تعتمد على التخطيط ٢٠١٦( Grantعلى مواجهة المنافسة. وفي دراسة أجراها 

الاستراتيجي المرن لديها مرونة أكبر في التكيف مع التغيرات البيئية والاقتصادية، مما يمنحها ميزة تنافسية 

  دائمة.

) أن التخطيط الاستراتيجي يمكن أن يسهم ٢٠١١( Johnson & Scholesكما أظهرت دراسة حديثة لـ 

للشركات، من خلال تحسين استغلال الموارد وزيادة الفاعلية التشغيلية.  بشكل كبير في تحسين الأداء العام
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ورغم وجود العديد من الدراسات التي تناولت العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والميزة التنافسية، إلا أن 

 ساتبعضها ركز فقط على قطاعات معينة أو مناطق جغرافية محددة، مما يعني الحاجة إلى المزيد من الدرا

  التي تستكشف هذا الموضوع في سياقات مختلفة.

رغم الجهود البحثية المبذولة في دراسة العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والميزة التنافسية، لا تزال هناك 

فجوات بحثية تستدعي الاهتمام. فالعديد من الدراسات السابقة تركز على القطاعات الصناعية أو 

ى دراسة هذا الموضوع في قطاع التجزئة، وخصوصًا في منطقة الشرق الأوسط التكنولوجيا، وتفتقر إل

والمملكة العربية السعودية. بالإضافة إلى ذلك، تركز الدراسات غالباً على الشركات الكبرى متعددة 

 الجنسيات، بينما يتم إهمال دراسة الشركات المحلية التي تسعى لتحقيق التوسع والنمو في أسواقها المحلية

)Al-Aali & Teece, 2014.(  

وبالنظر إلى قلة الدراسات التطبيقية التي تتناول كيفية استخدام التخطيط الاستراتيجي لتعزيز الميزة التنافسية 

لى تسلط الضوء عفي شركات التجزئة السعودية مثل شركة العثيم، تبرز الحاجة إلى إجراء أبحاث جديدة 

هذا الموضوع، وتحاول تقديم رؤى جديدة حول كيفية تحقيق الشركات المحلية للنجاح والتميز في بيئة 

  تنافسية متغيرة.

تنبع أهمية هذا البحث من الحاجة إلى فهم أعمق لكيفية استخدام الشركات المحلية للتخطيط الاستراتيجي 

ية لشركة من خلال تحليل الحالة التطبيقكوسيلة لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة في بيئة اقتصادية متقلبة. و

العثيم، يمكن لهذا البحث أن يساهم في تقديم توصيات عملية للشركات الأخرى في قطاع التجزئة حول كيفية 

تبني استراتيجيات فعالة تساعدها على النمو والتوسع. بالإضافة إلى ذلك، يساهم البحث في إثراء الأدبيات 

ستراتيجي في منطقة الشرق الأوسط، من خلال توفير دراسة شاملة تعتمد على الأكاديمية حول التخطيط الا

  بيانات وتحليل دقيقين لممارسات إحدى الشركات الرائدة في هذا القطاع.

يستهدف هذا البحث بشكل رئيسي الباحثين الأكاديميين والطلاب المهتمين بدراسة التخطيط الاستراتيجي في 

ى المديرين التنفيذيين وأصحاب القرار في الشركات المحلية الذين يسعون لفهم قطاع التجزئة، بالإضافة إل

كيفية تحقيق ميزة تنافسية من خلال الاستراتيجيات الفعالة. كما يتوجه البحث إلى الجهات المعنية بتطوير 

داء لأالاقتصاد المحلي في المملكة العربية السعودية، من خلال تقديم رؤى وتوصيات تسهم في تعزيز ا

  التنافسي لشركات التجزئة.
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الغرض من الدراسة هو استكشاف وفهم كيفية اعتماد شركة العثيم على التخطيط الاستراتيجي لتحقيق ميزة 

تنافسية، وتقديم توصيات استراتيجية بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها. سيساهم البحث في توضيح 

يكية التي يمكن أن تعتمدها الشركات المحلية لمواجهة التحديات أهمية الاستراتيجيات المرنة والدينام

  .يلة الأمد تدعم النمو والاستدامةالمستمرة في بيئة الأعمال وتطوير خطط طو

  

  مشكلة الدراسة .١٫٢
  

في ظل التنافس الشديد الذي يشهده قطاع التجزئة في المملكة العربية السعودية، تواجه الشركات 

تها في السوق. يعُتبر التخطيط الاستراتيجي أحد الأدوات المحلية تحديات متزايدة للحفاظ على مكان

الأساسية التي يمكن أن تساعد هذه الشركات على تحقيق ميزة تنافسية، من خلال توجيه الموارد 

بشكل فعال وتكييف استراتيجياتها لتلائم التغيرات في البيئة الاقتصادية والسوقية. وعلى الرغم من 

لتي تناولت دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق ميزة تنافسية، إلا أن وجود العديد من الدراسات ا

  .ةلى قسمين نظرية وتطبيقيإتنقسم مشكلة الدراسة  هناك فجوات واضحة تتطلب البحث والتحليل.

  

  

  فجوات على المستوى النظري .١٫٢٫١
  

  قلة الدراسات التي تربط بين التخطيط الاستراتيجي والميزة التنافسية في سياق بيئة الأعمال في

  منطقة الشرق الأوسط.

 بقة على السياقات العالمية، مع تجاهل السياق المحلي في المملكة التركيز الكبير في الأدبيات السا

  العربية السعودية.

 راتيجي في قطاع التجزئة تحديداً، حيث تم التركيز محدودية الأبحاث التي تتناول التخطيط الاست

  غالباً على قطاعات مثل التكنولوجيا والصناعة.

  

  

  



6 
 

  

  فجوات على المستوى التطبيقي .١٫٢٫٢

  

 حلل كيفية استخدام التخطيط الاستراتيجي بشكل فعاّل في شركات ندرة الدراسات التطبيقية التي ت

  التجزئة المحلية بالمملكة العربية السعودية.

  غياب الأبحاث التي تقدم أمثلة عملية على استراتيجيات التخطيط المستخدمة من قبل الشركات

  المحلية مثل شركة العثيم.

  قلة الدراسات التي تدرس كيفية مواجهة الشركات المحلية لتحديات المنافسة مع سلاسل التجزئة

  الدولية الكبرى في السوق السعودي.

  نقص في الدراسات التي توضح كيفية تكيفّ الشركات مع التغيرات السريعة في تفضيلات

 المستهلكين وتطبيقها في استراتيجياتها.

 

  تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي التالي:

ستدامة في يزة تنافسية ملتحقيق ميط الاستراتيجي تخطاستخدام ال الرياض" في العثيم"كيف يمكن لشركة "

  قطاع التجزئة؟"

  

  

  

  أهمية الدراسة .١٫٣
  

سد الفجوات الموجودة في الأدبيات الأكاديمية والتطبيقية تعد أهمية هذا البحث بارزة من خلال دوره في 

المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي والميزة التنافسية في قطاع التجزئة، وخاصة في سياق الشركات المحلية 

بالمملكة العربية السعودية. يسهم البحث في تقديم فهم أعمق للعلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والقدرة على 

ة، مع التركيز على تطبيقات عملية في شركة العثيم. ومن خلال تقديم توصيات واستراتيجيات فعالة، المنافس
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يستهدف البحث دعم المديرين التنفيذيين وأصحاب القرار في تطوير استراتيجيات تمكنهم من مواجهة 

  .فع على الاقتصاد المحلي بشكل عامتحديات السوق وتحقيق نمو مستدام، مما يعود بالن

  على المستوى النظري: .١٫٣٫١

  

 يساهم البحث في توسيع نطاق الدراسات الحالية حول التخطيط اء الأدبيات الأكاديميةثرإ :

لال التركيز على قطاع التجزئة في المملكة العربية السعودية، الاستراتيجي والميزة التنافسية من خ

  وهو قطاع لم يحظَ بالدراسة الكافية في هذا المجال.

 يساهم البحث في توفير فهم أعمق حول كيفية تطبيق نظريات تسليط الضوء على السياق المحلي :

واستراتيجيات التخطيط الاستراتيجي في بيئة الأعمال المحلية، مع مراعاة الخصوصية الثقافية 

  والاقتصادية للسوق السعودي.

 يعمل البحث على سد الفجوات النظرية المتعلقة بغياب الدراسات التي تربط سد الفجوات النظرية :

بين التخطيط الاستراتيجي والميزة التنافسية في قطاع التجزئة في الشرق الأوسط، مما يعزز من 

  قاعدة المعرفة الأكاديمية في هذا المجال.

  

  

  على المستوى التطبيقي: .١٫٣٫٢

  

 البحث توصيات واضحة ومفيدة للشركات المحلية، وخاصة : يقدم ات عملية للشركاتتوفير توصي

تلك العاملة في قطاع التجزئة، حول كيفية استخدام التخطيط الاستراتيجي لتحقيق ميزة تنافسية 

  مستدامة.

 يساعد البحث المديرين التنفيذيين وأصحاب القرار في شركات التجزئة على دعم صانعي القرار :

  ة لمواجهة التحديات المتزايدة في السوق السعودي.تطوير استراتيجيات فعال

 يساهم البحث في توجيه الشركات المحلية مثل شركة لقدرة التنافسية للشركات المحليةتعزيز ا :

العثيم نحو تبني استراتيجيات تساعدها على تحسين أدائها ومواجهة المنافسة مع الشركات الدولية، 

  والنمو. مما يعزز من قدرتها على البقاء
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 من خلال تحسين أداء شركات التجزئة المحلية، يمكن أن يساهم البحث في دعم الاقتصاد المحلي :

  تعزيز الاقتصاد المحلي وتحفيز النمو الاقتصادي في المملكة العربية السعودية.

  

  

  

  

  

  

  أسئلة الدراسة .١٫٤
  

  

  

  أهداف الدراسة .١٫٥
  

  

  

  الدراسةفرضيات  .١٫٦
  

  

  

  نموذج الدراسة .١٫٧
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  منهجية الدراسة .١٫٨
  

  

  

  الدراسة الميدانية .١٫٩
  

  

  

  مخطط المشروع المقترح .١٫١٠
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  الفصل الثاني: الدراسات السابقة .٢
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