Gl Sl ol g ell@ud | Sglw (e o3l g (08,01 gl

JARITRINRS

iyl 392 e

/<31 )

el e Juanddlls

.;b.q.ﬁ‘.é..:

t gyl alal

Y.y

Crdigles daal>

5)‘5}" %

Jleedl §yla] pagass / pud




<l ginal) (g =4
Gaal) dadia 1 gY1 Juadl)
daxia] 1

d Al AEa 2

A ) daaalin 3

Ayl Calaaig 4

Al )l (81,5
Gaanl) Al .6

B JUay g ABlud) bl jal 1 ALY Suadl
dan3a2 .1
AL bl a2 2

Al il Al 2.1
A el il 112,22

g ohill kY23

8N Gl 05686231

8V llgiuall A5ku2 3.2

Bl (B snatl) Claadi) yial 5 <l 5002.3.3
S Gasedll £3032.3.4

Jalaill 5 aaaill2 4

z\.ub.ﬁ\ ZHAG-'M :&Sm\ M‘
4aia3,]

Gl 3k 5 Angiall3 2
i) meiall3 2.1

Gl pes <1 5213.2.2
Jalaill 3 ,3.2.3




Gl adine3.3
Al yall de3 4
daall 350835
Jadll 4a3le3.6

i gl g i) sl 1) Suail)
Aexiag 1

<l Jilsig. 2

Aall 4 pe gaall UL Can54.2.1

BN Gy gl pladil (5 5iused 2.2

Algiosall gl o o)l Gauill 534.2.3
S Gaguill Adlad (83 554l ol 2114.2 .4
Bl Grsaal) aal 58 Al claaillg 2.5
g 3

Clua5ill4 4

ClS il dlee Cluasig 4.1

il Gl Glua5i4.4.2

Juadll yasleg 5

@l g aal jall 1 ualdd) Juadl)
dn ol aal a5,
Lia¥) anl 5,2

3353
ALiwy5.3.1
(Abstract)=sll5.3.2




Al ) Aigad o 1) 5 () 2 saall a5 5l
1) Gy sail) ol aladiiul (5 siue (.
Sllginal gles ol ) Gy guiill 3l (Y
Al Hall (g 5 Lol il o




A and) A8l Cus Ll 555

eeilxill (5 gl Cavs Aapall 555

Al 1) 3 ) s Adall 55

osindl s Al 555

el LlLE) e Laa il 5 galaiiV) gaill 5 adozail) oy 48]




(Abstract) ualiiwall

G sl a5 ellgivaall &gl o a1 5 gl i Al 5o ) Canll 138 Cangy
Aia saatiy el Jual sill Jilug Ll g diaad) dpn ol il il sdail) Jla &
e paat g ecllginnall & gl g a8l 3y sail] Claad il G A8MRD) agd Jga il

OSlgiaal @l ) 8 el 8 dabisall A ) ol gl ddlad

Alginaal) & gl ayil ke Bl mpacad 23 Can oLt iea gl el il

bl Jidad 2y llginall alall Lia )l (5 gina s o el )l 5 saatl) Clandl iaad ¢ a8 M)
Gsmtl) 3 Al 509 <l paaiall G el apasl uulial) dilaa ) Culld) aladiul

gl 330 80 il e o

Gl Cia eellgionall b o ugalas pilaa 5l Al )l Gy suall () gilial) < jedal
o Gy 1553 a8 1 Y 51 el s 68 all (5 sinall cdimradall Ldle ) Dlaall
sl ) S pedal LS A0 il el ) el 3al 3 4 el ciladlall o Jelail) 3y
olia ) (5 e @by g dnad )l cllgiuall 4 a8 ) jay e lall Jilu Hll 5 2l £8) sal)

s Ly ol (B saail) il i) Adlad il dasalST 5 dilee Cilpa 55 Al ) A
el da g5 ¢ a8l cllgiunall sl Jila s daglie i b)) (5 sima yyshal Gl
GRSV - TPWi P KO IENIER PR, DU It A R PR S - W0 B[P A




sl Hall A5 g dadiall +(J 5Y) Jacadl

) Gapall e e Al )

S il Lgde aatiad 1) Gl oY) aal asd a5l 3 gl sl A 5 8 ac b
sl G gutl) o a1 G guil) Ay | ST 3l o Maall () J g sl s 3l
2ol s el IS e e laia¥) Jual sill Jilu s eyl e aaiey 4 b

Ll poas e 5 )3l (§ gusall priad <l ¥ oda cleaall 5 culaiiall g g yill 5 DY)
GSAAOS:\ALAJAJ ‘S)ﬁ\..u;M\cadc—\éﬂb ‘Lﬁjﬁdﬁu@\_\ﬂ\ u.u\,ﬁ cz\ﬁdgz\éw\
ALadad) 3kl

Al mual d daxd ) e e GleY) 3 ma o suaily Y apll ol G gl
Tl (il aglily Jilad s g€ shos med coDanl) o Aalionn e oy Jui ALalSie
& sina oo Gy oy 6l A8 gl Qi )l 5S) 22y ol Cnaall Gllgiinalld 30 50

Sl e Ay o el 5 Apadd et

i) Gl 5k Y

2 Sl Crandi) G o Y1 LIS pe ) sedall (o G el ol il
Kl ki g o Sheal) e Joal il Al 51 Jiloa S A g SIS @) gall 5 (3 5 iSTY)




s anll po Jeliill B (a8 < jeda laSily ¢ i 63 cal jriud) ol gand Jie e Laia Y]
Jady il JS0

1l Baastie Cbati) yin] (el (51 sudll aading (Gl
(Pay-Per-Click) < iyl e de dadll cilidle Yl .
(SEO & SEM) canill S jaa e Gosaddll
(Content Marketing) s sisell e (G guill .
(Influencer Marketing) (. isell ne (3 gl .
(Social Media Marketing) elaia¥l dual sill Jlus yie Groudll o

Uw\QM?@‘JJ‘LFMUAFMU‘QXQSMMQM\J“Y‘°M
el eandl 85 508 daal IS8 Lo g8 5 Al al) agilS sl

Allginnall & glis 3 a8l 3y gl Lpaal Y
(6 sinall Ay 53 ) Gy 138ma 5 ) Spriie el juanl) A cllginal) & glu moal

sle ading iy cdaih galill oY) e 2Ly Glaiall (g iy 3y ol llgiadli a8 )
& sl agd prnal (Al 48 )l g yadl g e panlaill (5 sinall cclap@il) ¢y AN ) )
A8y ) Lbia) jiad  odatl il Ll Gulld ) e cllgill

L ooe Algiucall gl Jalas SIS HAL Sy ¢ a1 (33 gl SR (5
A A &l sl N Sl e
=iy daal sl Jiluy o s sinall pa Jelall o
s AW el Gl das e




Go s Lan ¢ ST A8y Ay guatl) Ciliadl jiuY) dsn g8 e aelud due clily 85 138 g

B (B gatl) & Gl

Lete (i sale bt llin 5 V) ¢ G gul g 3 5 Sl e A o
Sl Y1 Jile ) 8 5 G @l o) citds o
s o 438y ye culS 13) clidle ) 8 48l glas .
Cal Cirgiuall ) seanll Jsaagll Juad Al 4ped ) Ailiall 0l o
s sinall sl o i Al daad )l Sl )l Al (8 el sl e

Gas pgd Ao i A gt laat) ind el e GISLE K5 Gl g5l e el
Adlaliial g ellgioal & L

llginsall & gl g a8 )l 5y susil) Al 2 Lpaal 0

Aasl e il yall 5 )08 8 ellginal) & gla e o il 5 a1 G guatl) Al 50 Dparl (4SS
GYj).;}}EJ 6@\&3@\3&9)} ccw\:’\_i);h'uym) ‘@d\}ahués@mub\ﬁ
Gt Clatil i) e adiad Al SIS GEN o ) i Aaad) cilul jall | cpSleial)
Aol IS Al & e Juadl olol @iai 4, 8 a8

i caale 3 55 pim b Gl llgindl @ glos s a1 GG gmiill (o AR g ¢ UL
Aallall a8 5l Audlial) b oLl e il S il ddac 55

alasin) A Sl gil) Al A 58 sa OV a5 Al Gl il A Jlee V) Ay Caagd
osSail La s 5 e sl Adada¥) Calise & YY) e o) i) alaie Y g daad ) colyl)
Jlo N e ad aaiad IS il aed i Zaal) Gy sudll il jlas e il JS
A g pall et de o) Alle Apudlis L Qe Jexd Cinpal Ji 3 gall duag g 5




slal) e Loy L a5 (plgunall iy il e 5,080 5 Alatall) A
435S A Gales Udys 5 Ualis 45 68 (e (3 gl JUaB) ) J ol 120 (gl 385 48y gl
gl s (5 gud) aa patusall Jelaill o aaiad 1Sl da sl

ARl daada JiSii Sl Ja ¢y sull Juai¥) <l gol dash 3 ol el J gl o LS
cJilad) el e 58T 5 )08 elliag a gl ) Sllginalls el g dussall
(Ml s o) il 8 Mas) 8 cleadldl 5 cilaiiall 33 sa ani s il slaall (e Caaill
ALalSie Aoy 4y o ol g Alad s das e ST (5 gine iy Allas S ) Conpial
Alaiu¥) de ju cJual 5ill 33 g ¢ g o) A ses Jalil cg2lEll) (DY) 2 gan ) sl
Ay gl Jilas 1) A A&

b AN aea 8 dpulul) @l 5S35 pall aal bl 3 gl sl calhaidl 138 (e
(CrSlginall & gl a8 dadiie CHUISA) (e 05 Ll 1500 cClisus sall Ja13 448 gl
& sl 13 ~U1 LS 200 i) Ll 85 5iall dal sadl dpan s ccDlaal) ddlad (ol

A5 Adagiual) ALl [ailiadl 18 48 guiil) Jilu )l anaddl 5T a s G sadll
Jelill y HLEEY) (5 siue Ao Leailii Cuuat s AMe Y i laal) 361 ad ) b aala Lo
sl

Jr sl Apas Al s 408 o il aad ol ol (B pul) Al 5o Gl cadle

g Sl sall Ly Jeléii Al sl 5 ¢ gualaal) 3 gud) daplal aun gl agly (Slaii Cinpual
Aol e ad N Gagudill S (A Ginal) Jrng Le 1385 il day jo Ay 3 Algianal)
Al g dpalall Aalil) (ga 3l Jie dranl 13 18 gm g (5 guaill ilani) Jind g Algiunal)

Adliil) 5 el g Aagdl) o Lid 31K B 1 () gl

el ) ol diay Ja oJatd Clagaall 30l Al g 435S e a1 (3 gull dpadl puaiss Y
S S a3 ) 8 Al e Al B e Ggaia 5 Ay jlail) Aadall JaY) Al sl Ao
833 g ol o 5,08 ST () o5 Allady o)) (G guil) Ol gal (il 3 8




g J aaliall Jaladl aaet ¢ suadl) dudlial
J e\.q\ | Jalayd) 9 5l J

dals sl Y dilee pea o 4508 8 IS )l @il H50 5 oms
C3laall handi g ¢ ) seandl Al Jidad s ddle Y Jila,ll HLEA) JOA (e el 3all
o 2wt 3118 Jadd Jamy W 1) Gy suail) () imy 138 5 Apladll UL e 2l de
O LS painse IS Uy shat s Ay pustl 51 1 (a6 20 Lt i) il Alpas S
o oY) Jeliil) i (8 aged oS3 A ) cilaiall Cipda i e cilS il 3508
Lia )l 5 A8l ¥ ara &l ) g o Dlanl) Bac 8 auui i g ¢ ) sgan]l

Sl Q) (e YL s L Y A ) Al B cllgiuall (b (s Al dea (9
Dsan (5 giag (Cp AY) oDl o) T cardiiaall A a5 el (e ARl Wl
S aN lan G 5y 5 eall e Jrag Le 138 5 dabisadl cliaial e 4 jladll dadlall
DY) el Lgin Lad JalSH daamie pealie (pecaii ALLE dulae ddia gy o )l (o guddl)
il &gl 3 o slhaall

o 20 Loy Al $a8a g Aal) o Und 81l ddia gy a8l (3 suill agd 8 celld e Gl
S dalall acay g pSlgtuall cul i 55 Al I Cliai) i) (o Baiaall A8l s
A sa g lae €T3 ) gumy A80all oda alayl (ol dalaia dpale Al 4o

R




Ayl A

A oy y2d )

sl A agh 85,08 5 gad Sl () V) ¢l 5 gl il gal L) (e a2 Sl e
KA IS HEN e iKIE Al g eadl) liasdl jiad g ellgioadl @l e < gaY) s3a
LA\L“QAELM‘gdgdiﬁgél@jud\ézujihbqojqw)ﬂ&)@\'J:\é.'ﬁuic.
Aallall 3 )) gall aa g i jladll Akl Y ) CA‘JS ¢ laal) Aulled Cania

Aid jalaa Y
il e 51 Lt S s Bl oY) (ol el imes

Al 1) il i) Jaadl apaat] sl (3 sall 8 dgilagal) il all 438

acad iy

ol (525 Al o34 Aallas p2e
Ay gl el Ayllad & aa .
osode e Jlaiia) s GlKGAT AL LA .
Epaall Allgiveal) agh e S Al 5,0 a0 o

VY




Gﬁj\éﬂ\‘_gwmbﬂu\m .

Gl ) dalal) ¢
ot ni Al 3 e ja) (55l (e gl (gl

Algiasall sl o ol Goguill 586 (520 p023 o

Adlad SV A ) G gl Cladl i) (gl agd

(s il SBlaal) il IS Al dalee g daale Cilia ¢ anads .
8 _paalaall dad ) Aol 8 diad) AISEA) Ma

o i il Gl sall e aaxd) (g daadle die aa gl JS Al all AlSEa a
ol drgdal By agd i) & @i ol 0 5 A pdlii 5 ) 5 pan i 3 (o 1) (5 gl
i Y el Claidl (S alaaiuVl ellgiaad) o gla el laiiud) a3l iiall
Llal e dulas e Ui 0% ol 13) At cAllad Gy gud il (3875 ) 5 pually
OSlgiall (sl e gl 5 alaia¥) g dlain) g Jelill

el G ¢l Sllgiall & gla A el pail) a8 IS5 538 Bas 0l i
oeedl W 5 gimall e Jeliill ) e ST o a8l it ST @llgtoall
Culll o aaiad Gl sall Gars J1 33 Y diliall iy dladl) aslaliia) g ailelaia)
U 52 Lae ccingiunall ) seenll ailiad o) 55V 5 ) S 5l dale dudd ) (3 g
ol Hal b ) Cara g Jeliill Gy gie (alidll

(S il alal Gilica) Gassi 7 oy Lguailiad CaDEAN 5 a1 (5 guail) <l ol aaad () LS

3 Laigd llgiiaall &gl 815800 YN Laagl Y1 5 31aY1 aaad 4y geaa 8 Jiay

e at N e s AT Cllea JAE 8 e daie o 1508 Al Cleall (any (3883

3 ) a3 Sisay Aas g dalse dsas ) e L 55 el jaall 5 Calaa¥) 4l
bl ale Jilatg

'Y




Aaladl 3 lail) glad ) A jall o G (dfin) G 028 dpan] paii Lia (e
B G smil) Sl e cp A3l e ST it ) JEY 5 ¢ a1 (3 sl

DI il i) skl 8 Lgia 3aELY1 (S ol apaf 8 aaloy Loy ccllgionall ol gl g
Gl 150 Wbl ) 5 Aol

Al Al Al
a8V il

G pndill AR e ¢ gall Jalid Lgh o€ (e AnandlSY) Leinaal did jall o8 canaSs

e 75y Dot Cuda oy Jlae 585 ¢Gasnl) Sl il 5 ellgiuall sl s 8 )l
ALl bl Hall = e Bl duadadl & ganl) (6 giae e el OIS (e paal)
Gl 52V e (A Al Jall 028 Cang Ly ¢ a1 (5 gusill Banl g 3L ol 3aa) 5 3l e
llgindl 158l @l e b il Jalas  dabiall

o Wl (S dpapalSY) 4aa)

S Adaall i) b dal s Alae il dualell il 6 3
Py

"

b 5 BN 3y gl lanil yind Cpm Ty JalSia andlia zdgat mali o
gl

Bl Gl il Al a3 (gt GaAl) sl Alie aa) je S e
A gila 4y yee il ) dilide clelia b el dglu e

Llaall ey Y

A4




e o8l By sl il agd o S AN Al jall il ae b dgleadl 4alil) (e
:Cyﬁ] .S ww‘.“ss - “
cllginaall & gl aa iy Ly 48l Adle Y1) COlaal) apanali Gaund o

ST 38a8 il i) (61 A8 e Gy sk o R seil) BLATY B liS 0Ly .

BN G saail) i gal aladiad JMA (e o Slandl sl Y gl Jeldil) 3y s .
oRs0May (oa yial JS4

ilial i) 3 yaa Gl g dundl g iy o dvie A ged < )8 MAT a2y

Lelaa¥) il Y

138 aaloy Cum caainall oo il ol cllgioall o gl agd 817 50 Al jall Caxli
& pedl

Aadl e sac by Lae cdiliaall (g guail) callly @llgiinall oo 5 3 .
e 5 ST A i ) 8

Al Lay caainall élginl blal e 4 )l cldley) il ) ) .
A il Clalad) s e laia¥) 2l e W il

) G pnal) aladid e e oSallg duni M) e syl Baclie @
el (il aal) Jie e Laia) Ll aciaall de 5

Lol Ayl €

ol ALE Y il Calagind JMA (e S AN ) il gall by
el g o 800 Jie doalatl) UDe YU A5 i A6 sudl) (ISl add e

VYo




Bl a8 5 A s SV 3 jladll 3y jad ge galba®BY) gaill juiad e
R

A sall 5 Adaall (31 s (5 sise o S AN ( AalaBY) dudliall acn o
Adllad g 1S3 ST A8 gudt Claail i) SR (g

Al jall dpaudaiil) o Al dpaaY)

& Aaleal) gy 4y el il gall Jay ) (A agast LS (g Ll da) jall o3a dpaal auis
53 (ad N G smdll o aaial il pall (e 15488 ) Cm Biaal) Jlee Y1 Ay

sl Lalaansi) yiud lad (se Al danal 5 Oyl la¥l) Gamy b elliag Y LS Gyl Jie
O (S Gale Wil i Al 5all 028 (i (e s llginall @l gl o LgulSai) (500
bl bl 5 ) gl A laall (s 5 sl a8 acliy

& Al gl s 3y saill ) A all gl aelud () (S ¢ cankaill (5 gl e
cail) e s ya iST bl ) I3 ST Ay gud labas gl e Cilisa sall
Ll acy b agd 38 Lgi € 8 Al yall daal 50 LS day puall Al 1l Y gl ae
Claiall 4li o oSy A1 ) sall rania 55 JUA e el sall Jaka a8l J sl
o Dard) ae DDl 3y 3ai g Ry sasil) o0V B LS ad L Al )

atanal b Leailin (e Bl AplSa) 8 Jiam dliiie dpaal Jaad 4 jall Gl (el
(s sinall 33 5a dad N A& Jie dadlia) <l yuria o) Badae Cilelad 4L daaY il o
e Lginarl uatdi W Al Hall ()l (agas el By sl 8 e lidaal) (KA e
LY Gyl (8 Lle oLl Sy 48 pea sac 8 JS il o o3 _pilaall Lgailis

1




Al jall Calaal

Alall Caagll )

i)yl 5 Sllgiall & glas Je ol Gysaiil) S Jidas ) ale (S0 A all Caags
A g ¢ ) i) gl & glu g de gitall Al oY) G A8NRD) agdl Gl 5 ¢ 3y guul
Ll gall g lS AT Gudaill 4108 dlee ilua o3

dae il Calaal) Y

‘el calall Cargl) gaiatl Aduasill il shadll s 53 dpe all CalaaY)

la iy Jsall s Aaall (8 gl 8 andiivsall )l Gy suiill Ol ool aaad Y
oSl e

el eleall dllgtouall dlaiud 5 el Y)

djm‘;;ﬁu\@w b ol (5 gl bl i) Allad als Y
il

b)) ol Sl el of (S Abna ol ) Gased Sl il 1B
el gl ;Y;ﬂ\_g Jelatl)

G sl 8 il jlaall izl Jga Sl sall 5 S yill Clpa i apali 0
ST Alady leal) aga il el )

R4




Al pall Calaal aadaill 5 Ldail) syl

Judasll ) @y ket b caa )l ol Caagll 3 jaa e dud jall sda Calaal patin Y
dsasl 8 bl B suiil) o adiad ) Gl gall  andl o8 gl il Jay )5 il
O Al JalSie agd ol ) o e gaia gall CalaaWl Caagiosall la ) sean
sl lalail i e ae b Loy ¢ pSlgtsall culilatind o g Aalal) duad 1) <l 5aY)
Agad ) Al & )yl

2l A Jsea gl ) Al jall Coags 3) dlaial g Uikt s 68 (S Calaa V) o2a () LS
L) 5 dum 55 Ay smtl) L)yl 8 Cppmand (8 s 5all 5 S ) L it o (S
Cailall 3 jeas Y Al jall Calaal b cagle 5 15805 5SSV cllag) ) g
& 8l (a snatl) Al acy 8 agud dplac A a1 2 ccannd <Y
s sall 281 M)

[ Bl st masai gl (3)

LY Jalae 2al)
-0.45 SLaBY) paill X adil
-0.52 Sl 1Y) X il
0.6 Sl E) X gl

YA




Al ,all Y gl

Ay Al 330 Jaliiy e D il panns Lo a8 () Al 5ol Y s Congs
fellginal) o 1l 5 Laladind SIS il Gapndl) ilgal A L )

ol 5 By e e e il Gypnil) ool 20y Jised) 138 o
1580 IV Ll 8 Cmg e el e gl g e g IV 2 ) s sinally (3 gl

¢, dllgid) Gl Sl a8l sl i3S Y

MM A x5 dns @llgiondl o gl it i s el 3 Jeds o
A2l eY g9 «aDlaall & Jelatl) c;\)fﬂ\ BB clatiially e\.A'jAY\ 33l ) - Jia c‘\,}AS)l\
Aokl

¢ ol (5l (g8 AL (a8l 3yl lnil i Alad saele Y

&) want e cla) i wil) oY) ans ) J) el 138 Cargy .
(bl il (gaad i) yiu)

0408 pudll Cleal) mlai g ol llgiied) dapds (u ABle s Ja ¢

a Ll (50 g Slgtianall Tpuiill s 281 52 goal) Jal sall (8 Jlgudl 120 Cinyy o
A ) Claall Al e

V4




i) yiad Gpaad e IS AN aeld o Sy Gl Alead) Clpagill a0
€l (3 gl
AL dlee Jola anals I a5y eall cuilally dasall Jay jy Jlad) 128 .

i) Julaill ol g Y sball s A8l
. . 9 o

a3 s el alall Ll dangy s bl Jalall 45 55 30 HUY) Al all Y sbas Jia
o delua A o5y s Al ol Cilaal g dial) UG daph ae sz Lay Lgasaral
(gl &gl g a1 3 gl G A8l Al il gall ALalis () 5S5 Gl Y gl

Aol ol 8 deadindd) 30N IR e Jalaill 5 elall AL 4 B ) g

b oY1 ppaaty Tas danal g ding slas (I & g sall a4 Y slall 28 2ol LS
Al o 5 5 ¢ L) e U (a6 5 0 gl Al

Y Al Hall Y gl 8 diga g Alee Blua o a.gdsa LA\ \)/(_5.»-4_5 Aalia Ll lad) i)
Loy s Al Al oagiall ISl eliy (8 Wil agast b ¢ galall ledin) ddyla g Ladd (053
il lgaany o jalic

Allginsall & gl g (Jisall yaiall) a1 Gy gusil) (0 A8l ) A jall (g 58 i
o2gd Axland) g 4y Hhaill ol AL HLial Cangy ¢(Aanlill cl ypaiall) (5 sasl) iyl jinl
Al

sy il )

leaall s claiall dllgioal oy o el G snill ) Ll aa




™ lall calS LS cilarally cilatiall Joa ellgiod) e 5 adp de shad) e

gl o gl LS Slelas s Blagiul ST 4.8 )

(S G el Y

CnSlgianall o il il ) 8 e ol gy gadill 5l aa g

25 Alalaial aa (38 sia g lda ) (5 sinal Sllgiuall (i a1 i) .
co) pill javaddl) gl e il el Jady o) il )58 A Adlaa) 33k 5 )
o) al K g el ladl) Al jlasl

SN am all Y

Al Aetal llgioad) Y 5 e a8 G sull il sind i

L) (e u Aol g duadd b paiie Sladdl il aladia) ;) .
g oY ol )i laa ‘Jgﬁﬂ\jem\ﬂbaﬂl@jud\)m&g;c@)\;ﬂ\uwhw\
opmdliall ) Al e

:@\)S\ ol €
Ay gl O eall oy ) Sllginal) dagla (0 483 Gllia
Mg Talail 5 el 1 3 508l ¢ alaill (5 siusall ¢y pendl L)) ;o) .

238 (33 g CBlaall aranal g o JEL Apad ) O leall ellgiial) sl Je fig
L8N (B guatl) Aullad Baly H &l yaaiall

AR




llginall gl Mo (5 sinall iy i3 Y AR bl 3y gl ) g0l
Dseead) Landa s @lldg e iy e Al DY) e 1580 i &8

o5 Al delual aladl Yl

Gl A dsa s (i oA gkl ) gl (e Wil Al jall 028 (2 gy delua Cud
Aga o Gl Clilaind 5 cllginal) el g dAga (o (o)l 3 gl Dl jlas G AV
JE il s 3 e s ol Al l g2V () Gl il ) gyl o2a i g 5 Al
Al calaia¥l uiads @l oY) JSa Aol jualic Caal Jo iy sul) Al )
(AN Al g Juadill b

Y 3) chaad ) Al b ellgtiadl ey o oS 1 Sl g 55 g ) o3 (e LS
Pl bl g eclalai¥ 5 o sl Jady Jy oo aal g ils e il sty
sasll 8 acluy g yill 38 Hlial old @lldly 4 jlail) dadladl ae Jeliill 5 oY 5l
) 5l an i€ 13 Loy ¢l (5 guil] dedl) i) dagds Jga 480 ST il )
o (e dlels ST Lgiany o ol i V) s

Cus ‘L»\JAJ\ GSL}SLAA:}“ JMLZ,@_ALQLJ UAJJSJ\ sda Jidh cdangiall Aalill ya g
Jya sl iy Loy cdiaall 3131 (g Lgman ot (Al L) JBA (e Wilane Lo L) S
A Hall Jaa 3 jaUal) s ‘_g lade alde V) Sa daale calalanial )

fniall Asalall Ay latl

AR




O ABka) 20 g Gl da 5y calia Jlla) b g5 () Aetial) dpalall 4y il Cangs
BN Gasaatl) 8 Al ki sae e slaie W) sl all o288 ol sl
rellgid) &gl

(Technology Acceptance Model — TAM) L sl s3S3ll A5 45 jlas )

oSt s Bl L ) 1 () pariiiondl) iy S Akl o34 mamg o
o el e g

Al pal) adlS sl il ST gl

Gldle W gl Alatinl 48K agd 8 2cld TAM (Sl lgday ;) o
i i) e el g duad )

(Consumer Behavior Theory) cllgivall & ola 43 )lai | ¥

Ay L ol )8 SATY ellgiadl by e G Glleall e S5
Aalal g Ao Laiay) g Al Jal sall

dal e o ol Gy gaitl) 5il5 apaas e Calil) (S réuandly Leday .

(Social Influence Theory) (selaia¥) il 4y )k ¥

A A vie bl pgaaine s o AY) o)L A 8V il el i e
J AN pgrada s (0 DR AT Pl can =

Jelaill g ¢ yiall daad i Claal yall i agd e ae i réually Leday .
llginall gl e cui iyl e elaiay)

(Engagement & Personalization Theory) gasaiill s Jelall 4 jlas ¢

Yy




i) ellginaal) Jeldi 3l ) 5 ad ) (6 sinall Ganadi Ll e Ky .
Ll 4 sl

bl g day IV 0

B0 3 gl 50 agdl JalSia ) aafi) e iy Hhaill o3 aladind ol e
rllgidl Ao

Apdll Gl Jsd Je S pTAM L)

el Sl al sl ol ghaa e S ellgiuall @l Y

Al el aainall 5 pa gy e laiall Y

ol st 48 5 Ceall s LS i gy panaddll g Jeldll g

B0 3 gl G A8MR) gl Al B shad A Hall o8 8 (s kel HUaY) HLidl) sy
Y a8 Ladd saal g 4y yhat e aldie V) o) Cua cdalaia g dsale 3 ) gean ellgiuall o glug

5alk dlephay a8l (B saiilld Laabay] aaans A all Jae s jallall il GES )
by Lo 5 g S sl 5 Ay Lain W) g dpndil] 5 46 il sal) Lead JAlais calay¥) 320t
Mae 5 Vel ST jaudi ) Jgeasll (5 ka0 shaia (e ST Caila g

Y¢




920 llgionall S (gan i e L paal | Hlai L ol €00 i Ayl Ldal o5 a8
e laie V) 25 LS dyleall Lgiaild 5 Lgaladiinad A s o) g2 (52 5 dad )l ciliaiall
(¥ Jadiy Ly ¢ i) ) 58l S ) ddaall oty agdl cllgioall o sl 4 ks

meail] Ll 5 o 088 ¢ e laiaW) il 4y ey Ll oDl a5 ¢l sall

#1015 elag@ill ¢y 5i5all Gl 8 Loy cellgiunally Aaynall e 1) Al 4pals (o301 ) 50l

O AY) Greadio)

an g bl G el 138 ey g oY sl 5 et 5 Jell) il gl @b
ji LEJB‘Y\ aadil) e KV ) yariall o A8l dad) 4 ).\S\ ?ﬁﬁ el gai Al Hall
Al

d.\cwgﬂ;ﬁdﬂéjhﬂu%‘ﬁh\Jﬂ\oM&M\&#\ JU::}[\ OB e
Cilas laally Loy 5 Ll 5 il 36 3 (3 ae iy (5l e D58 ) oams
eagiall Bl 5 aladl Bandl (pe ST 528 Al al) ey L 138 5 3 peaalaall 438 sl

N Gt Jliie) (o a gy camlia Hla) A (e Al jall 038 ) Hlaill (S
a5 @llgiuall & gl ddasi yall Aaglill Ol piiall (e de sana (8 i Dl | ke
(S il Lgaadiag il Al I bl i) 5 <l a1 (8 Jital) ppsial) Jiaiyg (3 gl
¢ 5 ST 2yl ¢ BN (5 giaall ¢ e laia ) dual gl Bl e (3 guiil) Jia

O3 Asall e Ggedll s e shaall Sdley)

(leaall 5 cilaiially ellgivall o 51l )l (e el 30 Jadid daglil) & yuriiall Ll
co) il il ) 8 ¢y suiil) (5 sinall pe Aol (5 gl g Hlaill Ladlall g aslalas)
A8l o2 il ) Say LS 4 ladll Aadlal) ae Jalaill (& ) yaiu¥) ) oY ol An y

Yo




dauhg A (5 gl Aad Hl) 3 yual) cfﬂ\dhcﬁdxd\ji&gu}\&\jﬂ\w&w

Al gl il

Gl an e gl il IS Gaany Y a1 G seiil 3l o aaliall U1 138 el
Ay gl Jilos 1) dasida s ) sgand) Gaibiad COEAY Lt bty iy «OiSlginall aan
i (Bl (pana A8al o2 LA A glae 8 Au) Al dpaal Sl La ey Aerdiill

@Lﬂ\u@bmjh}ﬁ@\@bwﬂ\&gw‘#

[ Sl Y s saill g il A8 S any [yl

- . Azl
EREER sl 5l =

Aokl |
2paal Sy A llall 3 5l 2 el

il gall )
33 5 dgllal) alriall saill zgalaBYI () 3) gl Ayl

Al




okl Uay s dslull cilad Jal ¢ (S Juadll

: @lﬁdh&.‘.ﬂ\hqﬁﬁ

s o candST a6V Al IS aa g kil ey g Al il jall e
Zling S A yrall ol gadll aaad 8 ac by candl adde 3 o) aledl LulaY)
Gl yind g ellginal) & glas oo il 5 a5y il Jlae 8 Lgtiallaal Caalll
Al b daad I 50 Aals (e ol g (Jlanall 128 gl ) il Hall daeii (5 gl

Gy il yealiall o3a G aanl sl c@aall (g el i) i i ol ccliginall
Al

Y sed oS Al 4y sutl) Cilaai) i) (8 Uges | eaie manal ol G el ()
(bl Jalas o Slanll e Bl 51y} Jadid Niay Jy cdadd (MY o jeaiiy
Al eal Sl U ey pSlgianall pa Sl Jeliill (§ai s o sinal) (anads
o) il il ) 8 e il il 5 <l o) s ili (50 agdl o ) @llgiia) o gl
Aol A3l oY ol

o & s ALl il all o Jacadll 138 dadia pia s

Jla s yie oY) Jie ¢ ol Gysail) gl o et il 0 )
sl e Gl g ¢ s SN 2 ) e B gl (e laiaY) dual 53l

Al STy el Al )8 HAT e alaia¥] eclatially e gl @Il d Lo o)

Yv




B laal e s 1 a1 A el ciling) i) ans il 2 Y

daaiall ¥ ol 3.6% 1.9%  4ddms dpse
LiLali 3.0% 0.4% dpSe

Gl 0.8% -0.1% KENRER IS

igl) 5.2% 3.8%  Aviaa iyl

Jadldl 5.5% 1.3% dSe

e e same oo aaies 53 (gl LB Ll Lol (Joadl) 138 Fesie i3 LS
rJie by el

YA




Sl 5o GSlginall J o A€ uadi ) ((TAM) La sl Sl iy ls o
Al

&\ﬂ\;é\ﬂ\)\)ﬂ‘d@\&\#wjmwd\‘&M\«ﬂjlm@)h o
a5 gl

e o) aainall g o AV 50 i ) e laia) il 4 s .
il ¢l ) 3

Allad g BN (5 ginall (anadd o da i Al (panaddlly Jelall 4y )y .
Ay el aall

LA‘ &_1;1_1]\ (2 cQ\.u\JJM oda DA %)
Al il Hall Ledass o) 3l Afiad) il sadl) apas
() a8 Lgalasiind Sy ) mgiall 5 dilanall adlul) apaas .

Do O Ry )5 Al cll ol i e A ddee Cluagi ol o
Aaiall (3) sl 3 ol G saatl) il i)

Cun ool Yy Al bl Hall Al jal Sl gt dadiall sda JSE5 ¢ Uil
JSiy Al 5 ) (g 8 delua o acluy g o Jadl Gl 5 4801 48 el oy Jay 5

selaia¥l Jual gl Jils s e cllgiud) &gl e a8l gy guall 551 3630 A )

Jie elaia¥l Jual sill Glaie o 4pad 1l cbdle Y1 il Jdalas ) 4l all o328 b
Gl e Al ol cadie) | Ll dllgiad) @ gla e gy al i) 5 ol s

AR




5 sta cagiBluadi e Clily aes o Cua (reddiuall (e de 5iie Ao ganal dga 5

C..a\.ul\
5 (6 sinall ae Ty (S () sledhy (al) Cprendiiaa) () Al all & el .
Ay o)yl bl 8 AAY ST Jlaial) ageal )5S

I padd (6 ina g Alda Dla by Hga e (o i Al Slal) .
Jaid dpaill ol alatl) o aall (pe ST e lds

'3 gal) Jalas
Ao pead) L8N e A siia g B S Aie A all culas .
laal) #lad s cpSlginal) Jeli () daaiia Jila <l gl Casaiial .

‘Caraal) alds

Gasmil) il 5ol Jadii ol elaia¥) Jual il Qs e Al pall &yl o
el e gl ol (g IV 2 ) Sl (5 AN )

Adlide glalie b (pSlgioall G AEEN CADEAYT jlaeY) Al .

rAal) Gl e Al pal il
Sold) o celaia¥) daal sill il 5l agdl Wbl du pall 028 <oy o
Al Gl & Sl il pualic aal g ¢ Al

G sinall aa llginall Jelii (e Al ey hinl 2lpa e Cacly .
Akl S 9 c;“s.)j\




o lgiall & gls 5 sinally (3 puadl) ¢y ARl AN Al )

Jia collll @l yl 8 e aDle Y s el a8l 5 sinadl 3l e dul jall oS
iyl e QL:;\)AU ‘:\:\ij‘g\ e ganal) (drarlail) Yl

C..q\.ul\
o yiag s laiially ellgiuall o 52 5 ailail) (5 sinall () Al jall < ekl .
o) il O A0l g el e

8aly ) 5 A ladll Aalally 48 ) () shaay a8 (5 sima O 8lh Gl O Slgnall o
PV

'3 gal) Jala

hxy Laa ¢ Ssladl g il o 580 5 (5 sinall dpe o5 e Al jall @ S .
o8N (3 gull Boama 13Lad

GASJ\GM‘L“AJ’J&J;\J‘U#M@J&&M@M‘ o
ol s ISy il Gl e e lu L ¢l el ol (5,301

‘Cazaal) Lalay

Sletnal)l Jadit Al cdad cpladil) e Y _eddioe Lial) &yl .
Ly Wl JaY)

oAl Al Jadd oy ghall saal) e cMlaall Ll sy ] .

U N JFGSN | g - W N (]

AR




ol Sl g e gl e o yiliy ) s siaall £ 51 2l ) e el .

llgioadl oY 55 a8l (s simall G )l A Cracy

ol Ll e o jilig s IV a5l sae (5 gl ARG A )l

O A8 A 35 ¢ a1 By suiill BIAS 3 SESIVY ) Alled e Al all o280 S
_;‘)..ﬂ\ uJJ d,u;.ﬂ\ d;a.aj cua:\mﬂ\ ‘df\\.u)]\ﬁ.maﬁ

;G._‘aljﬂ\
el s il OV ane (3 ddagiual) il dga sall g danadall Jilu .
Aaladl il I 45 )lae 0

sl all MAS) de e e 2 3 Baal) Badae Clianddl g (ga g e (ranial .

' gal) Jala

Clagaall 5 dysaill Jaze A e 2 laaill al 5 Wliie cadae | 4l 5l .
(s A 25l e Al
G sl Clat ol gal aladily Al 1) cllll Laaiie Silas calads .

‘Cazaall halds

Les ¢ e laia¥l Jual il Jiluy e caall ge Jelaill dudjall s ol o
il A sad (e 2ng

QQ&)‘Q&MJ@AJJM&M})&}DJ&&M&Lém‘&_\Jmﬁ‘ o
A

vy




rAal) cadl e Al pal il

o Ao ) Aagall o 1) (5 gl il sl 2alS 5 IV ) )0 .
i) i el il

llginaal) & gl s a8l Ganaddll G 48l 4 b acs .

ol b 5 ol (pSleinadl e ¢y ) ¢l 5 g ) Ay on
:\_UB_J\ Al ;«\}[}l\} Gilanall 33l ) ‘_g ug)'.'\}d\ &

;G._‘aljﬂ\
s isall Lgaaly Al lpaa gill 5 land jally S IS5 05 il o Sliaall o
e G )

AS jlbie dpud (333 Aelaill (g ginall g o fisall G aend Al O3l .
L

' gal) Jala
(Bl gl 8 Aaall ClalaiYl aal sl e K, e

il

‘Cazaal) Lalds
L S 3 peall il e o el 53l upxiadl e

AR




a8 g g 9 ol patiad) (e Badae Giliaie e & st .

rAal) cadl e Al pal il
e llginall @ gl g el G suiil) gl G A8l dpia i acs e
LCn sl

& Al iy A (5 giaall dapnda g o igall dae gi a3 e el .
aanll

lgiiadl Aoli e Gl il jaa e odle ) ails alal) d) all

zims Ja s Jie Canl) S jae e el Ble W) ddlad Jidas ) A )all o8 b
Adagiuall ol lalS e 38 5l ae ce) il Gl )i ellgiaall gl e il b

:GJL“\A!\

S asaill gl A Cpe 3 4RSS Cany LS Adagiuall M) e
o)yl

Osoek aglalia¥ Addla 53 ) S clidle ) (sl (pall () sediuadl o
Al Ladlal) s Jelaill g o) pill HSh S

'3 gal) Jala
:\313\.:; MJGLHIA.Q‘:\:\ASJ@J%\ QMUA@:&Q\_\L\.\ CradA ) 2.,.»\);3\ °

e b iy e manai b g sallly Al Jalsall e @3S, e
gl

Ye




Caraall alds
A garll (ge JIy Laa Boanie Glelad Joiii alg daas (3 Ao O patd) .
llgindl Y5 e e Y colaall aall Jyshall il (i Al .

i N IFEE | g - W N ]

llgiadl @l )8 el G el ol 3l duia 8 ae .
Aul Al Gana Gl 310S Gl IS jae e (Sle Yl 72 8 2e b .
Al

Metouall & gl g S il el clindas e 5 gnail) rAuadliad) Fal 1)
9 A5 e e & 2

Aol Je daiadall clanhill g el jlady) il Jalas e d jall oda <3S
%JM\MM&'-YJM}:«\)JJ\J\)SJ&Q)gS)ﬂ\cAcgﬂSM\

:GJL“\A!\

380l il Jeliil e & 3 dmeaddl s Ak dll i a2y e
C«YJ\BJQJJ s‘-\)aﬁ\ )\‘)S:\GJQ
'3 gal) Jalgs

Sl o piball la i g sl L of g€ aladiial e <K .
L)yl

Yo




3 e ol g elindaill JA0s Aedll cpeadiiial) o gla Jalat Caedding .
bl

rCaxaal) dala
AR, 483 i sl () sariion ¥ (pdl (pSlginall Al Jai ol
) A sad (e JIBy Law ccliplaill (e aal s @ 5 o Dl o

rdal) cadl e Al pal il
Condl Cpania daga (oad ) (B3 sua B1AS 483NN il gl clipdas 21 50 .
Al pall Sl 8 Ciaed g cellginall A glu g a8 )l (anaddll g oy .

=laia¥) Jual sill Claia e sl jue Gy gul) i1 :dasliadl Al )

Jie laia e 4l glall ¢ 5 juasll 458 gudll s goadll a0 Julas ) s jall Cadaa

)
latially g 55 Cpeaiinsall Jeli 3 5 Aiall 5 ppail) cilapudll o
Yl e gy Ay jladll dadladly A8 3 33 AL ghall 5 dpalatl) il gl

llgindl dgle e o yiligaa e sl sgindl g 5 e @S, e
&30 S il Ll ALy ghall 5 5 yuaill il gpaadl) (A0 jlie Ay cilad .

1




Caraall alds
Ao 1) Ll gl Bl Jaii Al g B3 Claie e & il .
Meall ol aay S il Sl e gadll dysh il (i ol .

r ) sl e Al )l il

lgindl e o yiliy ) (5 sinall duia i ac .
e gl ae Sllgiiall Jeliiy dalaiall Canl) ] aranad 8 2c s .

A lail) AaMall ellgivual) oY 5 Ao ol Gy suill il 20N Al

8 e A ) pe cllginall oY 55 Al CBlaad) (G A8l e Al ol ¢ K

sl S8 e A ) cHlESall 5 ol Je il

JESY) Qi g oY ol ) 3 dalal) Sl 5 5 paivaall duad )l 3l o

Ly i ol s g Y1 3l e llgiond) pa el Joal il o
_c\)ﬁﬂ\ BJ\.&:J )AA.U M\

'3 gal) Jala

Al Al oY gz a1 (5 gl 8 Jal gall aaf aad cl ol .

v




B elal Gl pEsa s Adad ULy Cueadiil .

‘Caraal) alds

Gleliall Calidg Jadi alg casl g g jlad glad e dul jall & st .
leaddl

i) Sliaal) Qi saad) Slgiaall o il (i Bl .

rdal) cadl e Al pal il

O A8 ppaat] ) Gl Gaca el Ol ol apanad e 2ol .
U %A1 RE PRIV R JEAPON |

Alginall o Lo il 5 sl 5 puill 5 a1 B pucil) (e Handil) il

o e il L8 sl 5 eil) Qi a8l 5y gl Aullad 45 jlaa L) Al jall cidoa
o)yl o gl g el

;G_"\.}.ﬂ\

5l N s sl 8 oaiill gy gutl) (o Alad ST Bl gysadill e
Aoy ddagiuall

) g Hlal) Aadlall Apiadll 5 ) guall el & Ylad J) 50 ¥ olill Gyousil) o
sl el pald) Jelal) e 158l B

'3 gal) Jala

YA




Adbisall gy pill o gol G ALLE A Hae e

Caraall alds

_ggﬁﬂ\jgé)&\@yﬁs\wdﬁlsmhbﬁ\ug .
atd 3as] 5 4 yaa dshia e O sl .

U N JFGSN g - W N (]
(sl A jlaa a8l 3 geatl) s A ol Wl Cania g .
Allgiadl dgles Ao 1580 JST W85 3y gl () dia jb Caac s .

Ladally o sl o celaia¥) dual sill Jilu g yae 3o guatl) il 23 50l 4l
4l

& elaial Jaal gl Bilay e dpad jll Meadl 5l sae Jalad ) Al i
TikToks Instagram_ Facebook alasiuls ¢dy jlaill 4adlally (pSlgiunall e 5334 )
i

;G_"\.}.ﬂ\
_EJHSMQLA&UQI;I\AQ‘;;)Mngw\aﬁﬁ)\&w\ .

Algind) Jeld (e 3 e litiny) s cilibadl Jia (el 5 gad) o
gl Aetally aalaial

'3 gal) Jala

!




oSlaall iy ellginall o g el daniia (uld Cadlod Caaiiin 4l .
lginal e s ginal g gl caliae i e @S .

"Caxall Jalas
(BN Jaal il Jila g asen Jadii a1 g 32330 Gilaia Ao & padd) .
Ltxdl) o) a8l )8 A e gadll dysh 8l ey ol .

U N JFGSN g - W N (]
Al Al Cpana Jle ppxiaS 4 lail) LaMlally @llgivndl o 5 210 aca .
Aol COleally ellgiinall il (sae paa] i) il araal 8 2c bl .

ol Lol A e 3l cila gl e gl S Qa1 e dpalal) Al )

ellginsall &gl e (Short Videos) b_matll cila gadll 50 4l 5o ) 4l )all cdaa
Instagram Reels s TikTok Jis cilbaia b

;G_"\.}.ﬂ\
Al e el s Tl A3 555 ) (5055 ial) 5yl b pundll o
RRPIEN|

A lie e gpadl) Baaliie a2y Ao Slatiall 4 a3 ) shey o Sliuall e

'3 gal) Jalgsy




€Y

LBl gl 8 clalas¥) Gaal s e @S .
o doeadll Jase pasil 408y gudill CBlaadl (e daled ULy Creadsial .
o)l ) saalaall

Caraal) alds
L 5S4 yead) il Al all Jadial e

Cladiall ol Gleadd) Jadii al g ehay o 80 Cilatiie Lo & ] .
Biadl)

rall cadl e Al pal il
Ll Al Al e i a8l s sl dge g3 o) A b acd .
o) & sl Gana dal AW Jelaill ulia (el A 2ol .

Ay gy llginall Lay o ) (apadill il jbe 400 4 )l

Claa sl Jie iy gl SOl 8 ) Ganaddl il e dl jall oS
il g s SV ) e g gall il )l 5 duaiadall

)
Al Aadlall eV 6l Saag 5 cllgiunall Lia ) (e 2y 0 papaddll o

el il sl ef Jlaia) agaal Uaiada (s sine ¢y 5aliy (pall ¢ Slasll .
S sinall agdd Gaaddl e eDleall 4 )lie




'3 gal) Jalgs
ﬁ)‘wﬂ‘@@m)&b&uqmd\@\gsaﬁj .

‘Caraall Jalds
amh;ﬂﬁ\wl;j&\.bégsuﬁﬁ\ o
pailall (pSlginaal) Jilia 2ol (pSlgind) e papadill Hili guoxial e

U N IFGSN | g - W N 1

Aol Ao oyl bl (anadily dalal) ALY apaad 8 aclu .
i)

MJ\&AM‘)LDLAJJM\JL@%:@M\@M}?QJ .

Allginal 45 ya3 e ol gitl) damie a8l Gy gl 50 Jilasi 1 e Z3IAN 4l )

Social Media, ) < sl axxia a8 5 gl 5 4,88 A 3 ) Al jall o2a cdaa
gl 4 a5 e (Email, Apps, Search Engines

qu_ul\

latiall J gaa o) Al goun g llghonall Lia y (3 2 3 0l 3810 ddatia (G gl .
leadll

Jlaia) & g Sl 485 ) oy Al il o381 yie Asulitall Jilw )l aeag .
PPNl

¢y




&Y

'3 gal) Jalgs
Al gad ST il any Las clre Ay gt <l 938 300 Calad .

(lgiosall 4 pad apil dge 955 43aS (plie Creddinl e

Cazaal) Lalds

ol A 1) el Jie Alainall Al ) ol gl apan Al pall Taxial e
_(L\MISJ)-.\M

A8 phadill el )l GSlgia) e die o o uaill e

U N IFGEN g - W N (]

sl g ellginall 4 ad o ol gl aawia Gy guil) il 21500 e cixel .

cleaxall glhad b llginall @l Jo a8l Gyl ST pie dagl 5l Al 5l

Jie cilasdll o) 58 die ellgiuaal &gl e Gad )l Edleall s e 4 ol @58
adall 5 il )

qu_ul\

e Ayl Hal Aas) 8 4 laall s sl ) (sl & sSlgiasall .
Claddll




A Go 33 Gl eDlanl) ey Clanl ye i A Bl Sl

'3 gal) Jalgs
Al il a8 alalad i L Glle ) cibendll gl e i3S,

Gladdll g jaadl a8l ga Jie 32320 Gilbiaia (o Glily il Craadia) .
Agad ) daylall

‘Cazall Jalds

Cm &) e 3 )adl e JIa Lae cdpalad) culatiial) Al jall Jads o1 .
cSlatiall g Sleaddl Al Sl & L)

aa) 5 48 yaa ddhie e GO pail .

rAal) Gl e Al pal il
) glai au il Al Hall ana Gileadd) g Uad ~) 53} acd .
el e ellginall o gl e Al colaal) s uld e aclu .

3l @) ) 8 ellgiunal dgluy a8l G saail) 1 e dusalal) Al )

go AL Bl 51 (b Algiana) I sbas e (a8 Gp gm0 il () A pal) e
AN L 5l e 58 50

;G_‘M.'d\

123




13} a8 11 Blaall gl S ) s 235U (31 sul) b () sSlgiad) .
LG g sl g g Alaal) A8 aa 4880 gia cilS

Gl bl Jeliill (e s (s sinall ot ) glind eyl cleall o
Allad il

'3 gal) Jala
R é‘}u%“ U B Q\_\..J;Sésg_us‘) .

A ghall g 4y peall QU (e de siie Glie pa (Slae Jadad it .
Aadlatl

e

Cazaal) Lalas

rAal) Gl e Al jal il
) gl avana b Agil) g AAEN G Hlie ) el e Cacla .

ALY L) s Bl b)) ellginual) & gl ()] Az jd acs .
A

ummuﬁuhd\ QM\J‘;AEJ\ G el G JalSil) 1 pdie dalud) A al)
Car gl i) i

¢o




& hos g iy guall B leall el duad 1 Al y bl aladial e dd ) @S
gl

C..q\.ul\

Ol g daad Hll OMaall Ganadd e IS Al ae s dlall cdladl) .
e aall Calagil

ST a5 el Jelds c¥ana (5 ek s JS O sdagiuall o) Slgiuall o

' gal) Jala
LBl 3 gl 8 i) alasiiol paal e @S .
A8y o) ] aniie oS Jilad Casadial .

‘Cazall Jalds
Alle Allas el 508 elliag 3l 5 Sl IS Al e dul )l ¢l
L el J8Y1 (pSlginadl e ool o) oda s Jasi ol e

O N IFCSN | g - W N (]

llgia) & glar g Jrdll a1 Jalail) (G A8Mall dpn 8 acd .
lialls 4 se el Al I Caad) il saad Gald il gal apanad e aclu .

okl Ly

okl jUaY) dasia

€1




Gl yaaiall 5 A 1) analiall e gy G canll casliall (ulu) Jiag g kaill Uy
DS eaaall 13 b ) Gl g Wi AMall (s Al all & gaia gy (3lacti )
Claatil i 5 ecllgiunall o sl ¢ ol Gy utl) Ay ) slae 4336 J s gkl Y
(s G el

Adiny Cau () yeaedl 8 Gl sall g SIS AN pulal 310 ual o 1) (5 gual)

138 IR e B saal) Calaal Baiad s CpSlgiunall ae Jacal sill Dl 1) byl aladinl e
Gl il i) 3l a5 ellgtonal @l e 5 i 5all Jal gall Jilad diaus ¢ UaY)
Allad il a8

28l oy puatl) Y

O Al g Ao gana (e ) B sadll Jady | (Slgiial) ae daliics ClEBle ¢l cclaaall
:J—‘.-‘H“—’UJ‘\X\

_g_ﬁﬂﬁuﬂ_ﬂsﬂgﬁc‘)ﬁg}ﬁce\)ﬁm;\cdwjgcuﬁ;‘ﬂdm\jﬂ\&uj .
(s AW 2 e Gigudll e

(sl pe Gisudll e

ASA il gl alankai e Gy gl .

) g pusll) s

1A%




Ae o Qalle auly )sgen Al Jsasll QLA Sy 1 alladl Juall
(sl 3y guily &5 jlae 8 Sy

(rSlginall g paliall Jelilly a8 1) Gy saill eansy 1 pilaall Je il .
Apsh Dladed e Jsandl

Y aze Jia Aady elal ol dise Audd N Gl gaY) 36 ABy ool s .
_U_\\.:,g.}db 4d5ﬁjaﬂ\ c)m\

& gl g O ali 38 5 Al ) O sl Ganadd (S anaddll .
Lellad (e 2 3 Lae (Slgiunall
[ Sl g 5 (ol saill g adazaill Al yal kil SUaY) i san [y
NG U il A ) 4 lail) iy il oaxiall

Gl sl o g | Raal) A5l doill ARl | ) ok ) 8 s gl | sda] adaadll

Idﬁ...d\ sJLaﬁm‘}” :i:ﬁ\‘)..ﬂ\ 3‘533\ JSB
Aaaliyl 5 i) acay CoV sl g sl Ay ladl) P sl 5l Al il 2y LBy gaill
izl il @ lamy Ana s yid
s padl alaill eay | ) ) Aaall dy il pabaial Lo Ml ol 5 a8 Sl )Y
e Al Gl ¥ Al cllaal) e Blaal) 5 chloaal)

aduilly ity ¢ hlall
sl

80 3 gl Clasi) il 5 ) ol

cjj.-aj\ «la gl cg;‘a‘),d\ LSM\GSQMGLLAB;Y\ Jual il di\.u} .
oseaal) pe Jelall Halall Sl

de gaall Qe Y 5 daalidal) Gl andiiy ) GIS jan e (G gl .
Oaldinall ¢ Saxdl ) J goa ol

dalail "\Q\Ju\dlq:\.a:ﬁgbgg.m’ L) Jaidly 15 ginl Lad..u.uﬂ\ .
Sl Qdal 405 Y1 e ol

¢A




Mua‘jﬁ dLu)jJ

A8 5 Adlaadl 330 3 G yigall Clia g e adiag 1o sl e Gugedd) e
T A PRON| IR\

Al Al Jally b)) (3 gl T

ol Al 5 JBA e cellgiunall gl e a8 gl S sty o sl Caadl
e il gl liadai g ¢ s STV a5l (Jual il Jilas g yae @Blaadl ¢ a8 )1 (5 siall

i) & ol Ll

Sllgiadl & g iy
aladind 5 il Aalatall Ay ) 385 Cillead dalall Gl ) g ellgivall o sl
rellginall & slu Jady  leadl) 5 ciladiiall andi

il Ja el al

Adadl) o) 30 Gl B e

el i) amy &l oLl .

Algicall sle e 3 ji5all Jal g2l
lalanY) 5 cclainall ol ) gaalll cpd gall Jia Apudil) Jal g2ll Y
ASE 5 s pal) Gle gana ceBaaY) oY) dselaiay¥) Jal gall Y
Al il 5 a8l g ol (Jaall rdnbaBiy) Jalgall Y

¢9




i 5 I ila sil) caad )l leall wo Jelil sdudd )l g 4l Jol sall g
Adagiuall Y5 ¢ oailaill (5 sinal

B0 3 gl 8 llginnal) & gl Al ) Lpan]
_MM@)&QM&MOAQ\S)&J\M .
Aoliiaal) agilaliinl a8 555 Slginall i asd e el .
e laad) A At et g A el AaDlall oY Gl 33l ) e S .

Adla) Al ellgioall o gl Loy

Gl Ao 3y gl Clasi) yind 5 4pad )l COlaall 530 e 3 il Q5 cCan) 128
tdady Lay celigionll

S s
Al lall Y N
Tadd )l Coleall e Jelilll o

B (y saail) i) il GG

o G smsil) i) sias) iy yas

Calaa (sl dpad )l il oY) aading daliie alad a8l (3 gull bl i)
S P PTRFG RIS Ji o Hlall Aadlal) el cchlaall 320 ) Jia 3220 408 gusd

B0 G gl Clndi) yind ) il




Gl dad 53 (5 siane z ) Ao 38 Gl N (6 giaall Al il )
(OSlgindl)

cidleall aladind 1 e laia¥) dual sl Jilas e G suiill dunl il Y
el 33l 31 palall Sl g il  dle Ll

Oalainall ¢ Slaadl Calagiasl rdhadl IS jae oo g ghaall Sle Yl dagl i) Y
sl GlalS 3

il Gapads ekl s 55 S 2l e Gosadl) agi) jiu) ¢
el il )8 A e cllgiual uiad

3L W Adlauaall (593 (pigall aladdul 1op fsall pe G sndll dadd) a0
Aol g aitally 48

Calagiul s Claall ] bl aladia) iadd ) O Lagl i) 1
_2\539 ¢ ezl

RN NI E W
A8 gl Al ST Allad ga8a3 .
(el g aada g fine A (e o Dleall 4 T puaad .
bl g ot Y ama 330 ) .

Led e gl s ladl) Al dllgiaal o s Saias

Al Al Al Gy el Cileasi) i Ly

st s cllginall glus e cilbiagl i) s2a i Jidad J s 40 dud all ) saais
" ld

el pal) cl B e Al ) Slaall il .
B0 6 sinall ae Jeliil) saa
Slgisall £Y 55 a8l Ganadill (A8 .

o)




Mgiunall sl g a8l By gusil] (0 A8Mall (Laal

o) il &l ) 8 e il gy sail) s
ccleaall g clatially ellgiudl o5 e 2 2l ) (5 siall .
ol ) S5 s (Aal Sl aad dacadall 5 el dad ) CiDleal) .

A gale Al (32885 9 A8 ) seand) Calagiul ) han daad )l 3L aladsal) .

Ay et Zadall 0¥ S e il G5y gl L3
Al llgieedll oY 5 e 5 Al IS i) Bl DAl .
REPIEN|

A5l 280 3lay Josl 5 oy e S jbadl Aedlall o Liladl) Jelitll

Al 4 a3 o )l Gy suiill il
llgonall Al s Ak 2 b gy ol gl 2aae agedll o
_C«\y‘jj\%}&M\&C}A%ﬁéd“)?\}ﬁjﬂ\&w‘ .

Al Al ally Jag bl 23 g slsdla

8N G gl A8 il S ¢g okl HUaY 5 Al il jall e slaie Y
Al sail) e A Gl 8 5 gnil) cilinil jind s Sl o gl

oy




oy

J.U,J\ c‘;‘aﬁj\ LSM\) @3}\ é..j}.mﬂ\ Claadd) sl - Jeioeall )...\a_\.d\ .
(2\_1.43)!\ Il cu.a‘)qj,d\ “Lﬁgglaﬂ\ cd.ua\jﬂ\ dﬂ\.u) cq,_'aj)ﬁ:ﬁ\

¢ sl - JeLail) c‘;‘a\)ﬁd\ Al 5&\) Sleiinall & gl :@tﬂ\ axiall .
(lginsall 4 a3 eyl Lediall £

sinall ol 8l anaddlly ) el gl e

Aol Ao il By gl 50 (uld s e jill sl e aeludin ClEdal) o34
Alal) i)l e ellgiod)

ol 5l Aimgia + Calll) Joadl




o¢

Agalall 3kl 5 agiall JUaY) i gy s Gl alall Gl i) 138 Jiag
Congd (3 sl Cladi) yiad g Sllgivnal) & gl Ao a1 (5 gl il Al jal daniinaall
st ) ek

2 A (laal 488y dale dngie ddic) paal )

G sl Clad) yial) JEisall ariall sdl jall 8 dud )l Gl il Y
_(ua...uaiﬂ\j ‘;AE‘)M d.clsﬂ\) .L::u.n)l\ ).M\J 4(&.@3....“5\ cﬂ)lm) c_ﬁﬂ\ ).\a_m]\ c(qén)j\

Juial g Gilian) Leldad cdidy ilily pea dngiall Adall Calaay) Y
Ll ,all

Caa ) (e 45Y Apaadl 4l 1 ja) shall Al ol Galia  daill dia o)) mgiall 2ny
B laa ) Jiladll 5 el piall Lyadil

ayl dadiall parcals

JalSll Jiail) panial 48y yhay s HLIA) 4S5 calpe g Sl aaing a5 )
Aaliadd) el

Claall 5 Al ) CliluinY) Jie deddiual Gl @l gl a5 .
(N Gl o) ae 4y LAY

Jia (43 65 go dpale bl alasinly clibull o s 438 6 e (Jlasa dpa] .
(= s sall Baall juleas Wl Flay S jlaal

asial) Jaddi clld ) 28l
Agsils Al alan (pe bl pand deiioaal 5kl Cag il o

Slo Gl ALE il ) J gen sl ALalSia 48y jlay UL Jilat el
s all 5 S0 Laall o) )




85 aadl 8 (S jLially daleial) 48MAY) <l jlae ) ) 3 Ly .
el Ll

Aaa 1) Ay gutl) sl Al 8 agiall LY el

8 panciall dalall | 5la) dala dpaal clul Hall (e g il 138 A dpalal) dpngiiall S

O oS Y gl gl e a1 geil) 3 Al 5 o) i a1 Al Ay yudl
Crancay @y Uagia Luaat bt (B doadand) cllaadall ol dalall cleldaiy) e aaiad
)8 b Jamy ¥ ol (5 gl Apleal) 3alEuY) 5 il A48 dpale milis ) J saaa sl
Uil 5«5 sinall 33 ga 5 cduaial) Aapday Aasi jall G usiall (0 A ganar il Wil 5
8l Je il (5 sl 5 cBagiuall ) seanll

M) ad JaIam 3 ¢ patusall il g aieilly ey dad ) A0l 8 cllgiall o gl () LS
e 5,008 dagia <l sal slaie) bl e i A Y1 gl g e laia g il
Y JalSia g gl 5 oagie dusd oliy (8 lin (a5 48823 ) gacy Lelilai g alay¥) o2 Lalidl
A8 55 g g A yal) 358 (Jlana (B Ll 1 emie 2ay s einall (e cailali 6 a3 yae Sy

S G Jb e Hall Al el aY) (e ge e ity Y Jeadl) s b cadle
atanal g il HLoal g eclilnd) pea 8 A jall ) chasiad ) aledl LY a5
Lgaza 5 585 Al Hall Calaal g dfinll AACE) dade aa anaiy Lay il Jalasi g c3laY)

Sl (3 5k 5 dungiall

aiiall i) zgiall )

oo




322l (Descriptive-Analytical Method) (Llsill da ol meidl e il adic
il

Adlial)

alaiuly ellginal @l gl g (3 guil) Cilaai) yind) G A8l Jidad (e (S .
Adiie dilan) L]

ALLE 5 g o] Aal g Ao gil) L) ey AlSa) iy

C.@AA\\JAC_).\J
69,—'1))353\;(\33),\3\4&4\5ﬂ\d3ujﬁQM\cqa§)l\dM\)§tﬁj .
Gﬁ)ﬂ\ Jeldl) g &) 5l Q\J\JELALL_ES\}@J\ Cilanlai g

Y5 (e 2 ()l anaddll daf 1 Jia By Sl Gilua 8 LA .
!!?5]] - “

du&jmﬂ\w@w\ ﬁAcM‘\.u\J.ﬂ\ VY uﬁéﬁl&ﬂ\ Q,A.mjl\ GQAAM J\zﬁa\ (';3
&) g Al A gl g Ay oY) bl jall g Lahaai) malidl ST e axd 3 ccanyl)
Aabaia daale 3 ) gay L8 juatia G BNl st cadl ol & & LS jal ghall caaj
da A Y Cua g ppadill g hial) Cpamd) G peadl o 45 )08 meiall 1 adiy
Lo s Lelabail 5 Lggband (las ) nnsy Jy el ailiad

Lo calag¥1 Banmia g Lianas A0s 5 58U ey a8 1) Gy guill 8 ¢l all o8 (3las 8
Adlidal) daad ) il jiuY) aladcin) Lalail agdl Ulie sl dea sl zgiall Jeay
zeall 138 prany LS 438 pail) Olaall el 5 ellginual) & gl 8 W 550 sae Jilasi
Led aSaill ol ol il a5 8 Jal) ()50 cdpmpdall Wi (pana 3 jaldall Al ),
Aglladl du all dapds ae aaiiy Lo 58 5 Ly

o1




Jalacll 5 Slaia) Jie 4paS ol aladin) Eaalill sreiall 138 ey (2l ) ddlia)

UYL ey 5 5 geilinl Be) 58 8 Ay paaill ) (o Baliiad) caila ) ¢ Slany)
sla Ji (GISE 15080 (S ol zeiall 138 LAl (8 eelly s ALl bl yall 5 (5 ylaill

DSl Al Jsasl) A sl g Al jall Calaal ac i dagia g dpale @l i) ) 130

oy

A g ga g A8

:b.u\JJS\ Q\J.uu.a Z\.L.).\H c@.\.d\ Aae

e 1538 g ellginall & gl g a1 (5 gl Claadl i)y A8Mall A 3 allas
G@A\aﬁﬁu)ﬁj ‘M&J\gﬁw\)%pwﬁ\ﬁﬁ\w&&w\
o Jiaiall 5 sl Hall o2 8 Jiial) jidls daial 55 ) gean iladll ia gl

8 alind il Gl jlaall 5 Gl 52V (e de sana Ganaly ¢ oad By gl Clad) il
Jilas s ye Jelaill 5 de shadl Cldle Y s ¢ bl (s sinall Jia dla il T g Lgingla
(b saail) (anadill g ¢ eldial) Jual sill

Lot dasae el gmy il 138aa | 0nie 40555 aniiad cellginall lglis g g calill i) Ll
Jia dlagn s Ol parie dsa s (o LeS A 5l 4l g ¢ Juadilll 5 A 5 calaia ¥l g el oY)

LGardl e Adlida Gila Ha G pzial)

il yiall 038 (i 55 (e oLy sl 038 b adinall eiall (ol edlly e Ui
alee 5 dgale 4 Old Cilalitinl ) J gea o) i 45y jlay Lot d83all Jidati g Leuld

Gandll & ol apanad Y
sobaiay)

e_\\)uj.d\c_u.u;?us.a .




oA

A T (sl o s I 2l
llgiadl Loa ) oY sl cJelill ¢ a0 il ) all slas) rellgiud) o sl .
Ax gida 5 Aalre Ainl ae cllaY) agill © L) (e @S0 (e aladiil .

(o) ¢ candaill (5 sinsall (A pardl LAl ol 4 ) 2 papy Alinf A8l .
Al 5 sl

2 LAY eollad) o

Ok (e daliviia)l Gl e gl 4 il o) juall o) i Jalas .

sl <l gol
(any) Jlaill Excel s SPSS alaaivd e

Jalii YY) ¢ lmal) ol i) el giall ey ) KAl J glaadl s Jalas .

Aalall sic ANOVA s t-test aladiul :ciluzm jall sl e

Al yall lal gLy o dgalad) il e )




o 31V daxd Gy A8l 5 J sadll G )5l Baia o) Ly Al yall 1ol s o
o9y By ol 488 jo sl Baira sl O 050 A all i yuriiag A yall leaY)
ped (5 sineal dpulia g clgitlua 85 pilia g (G sal Al 5 Ol & () 65 Gl Gl dlae)
J:‘c):""“s'd\}i?@j\ ;y@w;\dgmjuh@MY\ﬁdﬁcﬁjuﬁwmcU:\SJLJmM
AL ol

Gk (S Cuny st N Al slae e dingia by gum 812Y) 0l 558 o3 LS
aanil] 138 25 Aae il oalad (et AN Ll (g0 Ao gana JBIA e e JS
Al )l Jaas_alall uld e ae b 45V iy gudil) 5 A€ sl il jall 85 5 ia
2l (e g Alasy) didaill cllee BaY Jgat s A8 ST JSy

Lgya e Al yall o2 4 culedldl S Gl aladiial o (@l dagall cail sall (g
ey Lo g g Adliaal) ol Hlnll o agii) ge da )0 s Guuaioal) cilala) il danlie
Al oy 253 of S clilain) 8 2a8al 35l aay e 5Sh 5508 caalll)

il aS) il ae iy Ue 68 13e) Clpay — G g ) — A il ol A gidall

Adie g Gl adiaae | ¥
Al 2l painal Asalal il

(o (o pul) Ry Hilae S Uni ya Laalins 435S anll 138 (8 2l all acine el
cpdll ) AV Al Y sl e ) s cilea jall laay Alle daed 4nia L s g
OsS by Js oJad 48 pudil) Jilu )l Jliial (e an )93 aaity V daad )l Al (8 () shadiy
aelzan Lo 58 5 cleale 2L Al 5l <l )8 JAS) 5 dlganli g ol yidi Bale) 5 clgaa Jelaill 8

(N eanl) 8 cllgial) o luy Zalaiad) clilll Gie | )aas

Ay Aad 5 5l (6 siua s calaill g ¢ panll B i g g alaly aine L) o LS

o9




S ST il ) Jsmash o Al all 3508 (e Gl jry s Adliaall il G a8 )
oAl A3 4 )l Cliaidl) aladin) blal g sal o)) ol (a8 dala il

A8l ) Al Jiay o eillall aaad (ga2e jUal 0 jae Jiay VAl jall aaiaa (8 cale
parl aniag Lo gt s ceillgiunall o gl g Al 5 Cilal Y1 G A8 Led yuad )

:i\é-.d‘@f\.;ﬂ.i
eelia ¥l ol gl il gy i myl e gshil) o Sletad) o

faabeill LAY 5 Cpiall G )55 pe i O 0 VA Appenll N Jadly o
Aabisdl delaall

il jpen Jiad Glanal Agida 40 gdic Ao Hlad) e
ERINCTREE EENU IR IE S AU PRI TP TR PR

Otial) e 4l

el HLEAY agiall GaluY)

S gl ) g sl g o) acinall Jiial A slal dlapall bl jall 8 el ah
(e Apnlie da Hy auii de LA e sl Aul jall Cua s N dlale Lgy (35351
Gl 5l adine s e Liaasia ) 4l piial) Aisall Aot ola 85 ¢ il 5 (el
5 sinnall 5 dsad N Al 5 ¢ peal) Cun (e AV (s Alaine il 3 5a 51 | ki

N Gy putll ALY 8 A8 glate Sla oy 0 8 Gl jaata (A g o candadil)




('9.133.1’: j;.'n\_\xg_mz X Lééjﬁ(pﬁuwaﬂjm(i~~_Y'~~)U._J_\Cj\).\£3\_\=\ce;;§)1:\3;\uius
araxd e B3l 33l )5 ¢ A sl Unal) ddlaiag Jl&5 5 dilanyy) 4801 (pe canlia 58

) Al ddia o) bl Hall 8 G Galie aaadl 138 2ed 5 Al jall 3 sas (pana il
bl aaad dii ) 3108 CULELY) e adiss

iial) agliad (saa Jy ¢S Hliiall 2y Jadd & Y dall 33 sa O ) 3 LEY) agall (g
8 & sl MR (e dile ) ye ) Al ) o e 58 5 cagiunal) aainall (ailiadl

S & a9 VI A8 5 ge (e 5 m 138 5 anisall A8 ) 5 A8 je ganall (ailiadll
Al Jall (8 W Hlial) aia ) Dl A8y ST <)y

UL aea 35k L€
dad Ll byl )
eliall dual gill Gliaias Jo Y 2l yo lemdsi o
ULl dpa pad g Ay s e
Ao gl bl pes Y
Aeu )l Gliban ) dslal) cdlaall Glily duad I S a1y & e
bl o e SN Y
ALK e o s KWl bl Cada g llatuY) dxal y .
U 4 5 se Qlaal Sl Baall Jlasl e

GUlal) Jalss ¢l glad 0
sl daldssll )
. baall ol i g el giall dy ) SEN J glaad) aladdi .

1)




1y

"ClEMNal) Jalas
REPVON | I P NP I PP | IYGR WENT{ J A YPIR S R BN

Al pasiall e Al jiad JS ilig s 8 Al ol Jhall jlasa¥) aladil

sl Hall Jalas

ALl bl Hall g il plailly Leday ) 5 gl jads

Ll 5 Baall laa <l gl 1

:(Validity) Gl

COmanSH )y ae il daa) ye

A8y 53 geaiall Ol yariall (s ALY o e
:(Reliability) <Ll

i) il lacal Wl Flis S sl

Gkl sale) die =AU 3L Glesa

LAY @l jlaey) Y

bl 2 s S La dua gl o) il

s dadal) il e U il aladiiul 5 sl e ua s




1y

AS Ll J8 oS i) A3l ge e Jganll o

Lexe Jaladll 488 5 iaaill A
Aglatay dgasas )
AS Ll adad g (€ liall daglie JOA (e dallas .
byl @ Jaisall sl Y
Adlida (b Lalail g de giia il aladil .
Ad )l clalall e g5 Y

[ 3 52l A gia 1 Jaadl)

[ ol pall e 5 Canll i

Canl) aaina Y

a4 ledde byl g sntll 0 Al 5o Sias ) ALGlSH 3aclal) Jiay Canll adin
@Cﬂ\ ‘):\:\LQAM éﬁj Caanl . | ):AJ;.A 1) A8 ej ‘L:'\\.\“

A pendl dsdll Y
A 00 5 VA g ab slael 2 )5l palasl) .

Sl g g i i) e cphadill cpad ) cpendioad) dulle Jia 25l s2a e

ol 5 gl Y




(s Lad (gl addail) (e o) AN Al Jady e

6 sina agh o 5 )a8 ST calaiall o) @Y1 Y Glaill I jlaal o5 e
Leae Jelaill 5 dudd ) el

daad )l dadsly) Y

i ol g ol (5 sinall ae Jeliill 8 cpladall ol 3V e S .
gkl ol ¢ 5 SVl ¢ e laia V) Jual sill Jila g

«laddl) andi clatiall e il ) ga 58 Al algtal) Jady .

raaiaall 138 LEAY dalall Ll g
Aol e ol Gosuall i Al jal el 23 gall) a8 )l cllgind) Jiay o

BN (3 gl ilini i ae llgiaal) Jelii Jon 4380 iy jhyy

Ao O a8l Gl e Lk oSy Ul il A pad pouzy @

Aol e Ll
Al a5k )

i yaad) ) pan Jiad ol dialall Al pall Aisal) it 5 o
Apelaa¥l s cigalail

e.t c‘;ng)l\ DAL (5 Shua g )aa.\;j | ‘JAAS‘ ERTIEN g_a\_q_\la sz;\ :A'i;. Al Al a4 .
(o sdie JSE Ak JS e al il Ll

Al aas Y
Al lan ) Qs 285 el @ jlie £ oo syt e

Ll )

¢




1o

(o) sdiad) Undll (e SRl 5 oiliil) 48 63 ge (3a8a e aeliy Sl anall .

Al Caay Y

aadinall Alfiaa giliil) 055 o Glaval Yy HSA (o )58 rpall e
el a8

el e

Yo 1dau YoV A .

Z& e da YooY .

Y0 i, 04 Y1 .

:gﬂ;‘.—.dd\ (S sl °

JARINTR .

an P EN .

Y0 le clad e

SeLBUR SN

LN0 ) sdie (saddie

700 5 yAll sl gla ) geddiina .

V.YIO UJAJSS.A Q)AJA.M“ °

Al oda Lid) Gl €

aainall (G el )l peadiadll @ 58 Sl e

Claasl il g Jeliill ol Gglull 8 5o, Jiat e aelis o
32 gl

Meiuall ol Je duad )l i laall s joudil 4y 8 Uil sacld ji 8 .




il Al Juali Ll 0
Gesmd bl i) aanad o aeluy L8 15 812 sl (ailadll agd o

u&ﬂﬂd&““

Slaca jall jlia) sie AU A8 6 g g 482 (paniay .

(% )Assl) il saia)
35% f\fuls—zs el
40% 4.26-35
25% 4.36-50

9 15 -
28; o sl 5 Ss]
(] (A
20% Lle il ja
15% e dgad ) 3 Al
50% —an
35% pdiie
50% 2583 i)
50% )

[ Easall dgas

Ola 3l agas )
YT Gele (A by e bl AL Al cas e
ralaal 32 La HLia) 255 yiall o2a .
OnSlguall Mall a8 )l @l glul) uSad diaa Clily 58 e

"




Y by ey Laa ¢l (5 gnadl 8 Alad A8 g O les ae Ll 5 o
Al dole e jaball

Ol agas Y
A3 gl A el ASlaal) 8 e ) e e Al Hall .
ol saad Al e S
(e ia ) Jaal il Jil g g < Y aladtinl Jaea gla ) .
i) il Alies Ao i Len chpailedll Lalaly pad) il g g5 o

USRS EIREIE WSSV P WL JEXE RYA R

doagiall dgaa Y

3 gaall Gans i Lae e llaill Lioa gl meiall Jle il adie] e

S5 LS ¢ JalS U Al B i e @iy 8 sasaaa il
Ll yarial) Ul (O 4880 3y g

ary (S al 13 dasyy 3aad ) (g3 38 A Hll QUL e alde V) .
A g Lin 1501 0850 (a5 Lkl

oAl agan f

Ul ren By 8 Al g Al ) g plally il 08 i) .

llginuall & gl aiii Jia 1383 ST ol ol aladial aiad dyie 311 5 dallall 2 5l .
Aaiie sty 3 dlie Ll

G D3 ) zling Lo sand) 2 ) AT Ldd ) Claaine o apendll o
PSR RE R PR FEF S

aall 3 gaa daas dpaal 0

v




Oz i) g pull) @l jpiall e agal) 38 55 e calill aclay

TA

Al Jalas sie BLalAd) @l jawdil) g Gl sl e Jl

sl gld)

& Qs




[ i) Lasie

L) a5 gl (Gt ey A yall ALdedl) sl g Adaall Al al) gl 1 omdl) iy
(s daadll b Cargy Sl Ave (e

a8l Clluiu¥) e Cpuaiiall (e lgras &8 Al Gl sty i pe )
ALY UG

ik e sl 5l 8 Randieall Gaalal) il il Lday 55 il juudi Y
o (il il ey oSG Ll

Algioadl) Sl e a8 Gyl i oSt Sl el il (oaid Y
LG sedll bl yil

s 5all 5 IS 3 U e et Ky Aliaia g daal g Cilpa 55 i
Y5 Jelall 52l 5y a8l elaY) aan]

: Qi) dadia (5 gina
(bl dapds a8
Glaall e Jelall ¢ a8 )l cllgiuall LS sl dad) je gany Gla glaa Jalii ity
Algiall Lia ) (5 sl g cAaad )l
(doadll el
Aliioaal) ol yuaial) s A Jalat s i canll alell i) Joadll T3 ysiagy

Gl ) A8l YU ¢(llgivall o sla) daglil) ol yuiall 5 (oad N Gy gl il final)
S Jeaill b a3 ) il il (e

sl s .

AL Ll all a5 tail) oyl il ) ¢ lan Yl s ia sl il aladial s
L 5 ga g il 358 3 il
oleall dagll e

!




LS sl el ) il inY) Juadl Jsa ddee (53 CISGEL i 6 Juail) 1 il
Y sl g Jelall 3l ) el 5 cellgiol)

*Jaadll S .

Ol 448 e eoall bl Jalas .
80 (5 guil) Ol yin) Jala .
Al ol Jilas o

gkl bl Ly e

J el Jidas

Opnaivall L2 saall L) Y
Cpmaindl Gailiad 1atl AL A8l e g lily gea
oandl )
AT BBT S\ .
JOY iyl e
il ) sie Joiad (panay Lae ¢auinad) G Al ) 55 a0 ) 5l 108 uia s
Gy yeadl Xl Y
Yo :dau YoV A .
Jo& e 1dau YooY .

ZY0 sdaw 0¥ o




A yead) lial) Calide e duad ) cdleal) ﬁthbgwc_}jjﬂ\ KV
fealadll g gl Y
JARIMTR K .
Ay HETEN .
Y« e bl ja .

Al Caall (5 sina agd (0 peiSan (oailal (5 siun agadl Gpmaiual) Qled o ma sy
gl L ol

Al 3 Al
JALIET SR
700 15 pall glais gia .
7Y 0 1) saddia .

5_uall il sine (ol @) 8 CaERY) Jadas e 5l w5l 1 i
P

g yhailly ey

O eall llgioaal Aulaid e i el 5 pually i yeadl 2l o Y udi il
ST Jeld Jan ol Cum oy plaill 03a e (38155 Ln ) (Kotler et al., 2020) 4add )
_M}\zﬁ\yﬁ” @ywm \;R@Vo_ﬁaﬁf,d\&jmdj

o) G paal) lai) il s Y
IS ) J8 (e Aendinall Al ilias) VL Adlaiall L) Jilas &

:(Content Marketing) <@l s isall )

\A




Cila a3y ) gea) Soall (s sinall aa Gslelih Guuaiud) e Ve Glaay

sl VA e el 70 e

:(Social Media Marketing) =lia¥) Jal sill Jiliy .Y

Twitters <TikTok <Instagram :Glasisl cilbaidl i .

i heall b a1 jisal alatind wie T Jelall e

Lo d) Gl s (S STV a5l Y

el 5 ySIYD 2 5l (sl Cppnaisall e L8

A L A i 770 ey el Jana (e 35y omdl) Ganaddl o
Y S el s Al ikl

ikl Jaly Gle eaddl 5 (a5 g2l ae (sle il (peadiidl (e 700
Ab sale dany Jreally BUEAY) e 2 5 4B 1 oY sl mal p

1Ay el day

il il @ gl g oY gl e o iy el ) (anaddll 4y ki ae Jadail) 138 38 53
Ll Jelail) (pe 35 cltadaill 5 5 STV a5l jue diacadall cdlaall o ek

8l gl ol gl Qs Y
)l Al Al ellgiaall dlgle e Al codleall 5l (ul o
Al Al el )

IMA (e Al Bl LT G 5 150D agil | 5aST punindl (g 770 o
Aadd )l Sleall

\Al




A4S HLial) g Jelatl)

(el daal gl Jilag yue ol (5 ginall oS HLiy 77
Aadiie Audd  5_d ageal Uali J8YI o 5S Ll

;‘f‘\)ﬂ\ BB RES]

aj&ugaﬂjdjﬁuécéuﬁbﬁmujmzoo ]

il Al e 5 il Al (s ) sa) Sall ssiaadl

ST eV 55 ekl Laiadall 4pad 5l Ceall a | 5le s cpdll ¢ Sleiaall .

Akl edlall

oleliid) ruatad) Gu 7YY ) ciliay JlaaY) Lol A o

J Al 50 a1y 312 pmsall 35 O gl

A

(% Al Al el
%Yo Lw Yoo A el
% 41.26-35
%Yo 41.36-50
%Yn L..S}:IG ’FA.\SA_J.’ “‘&M \
% PETIEN
%Y . I:JQ kl\\.ua\‘)ﬁ
%\ ° {5 Anad ) 5yl
%0 . L-Hl_}l“

%Yo aiie
%+ 083 oial
%0 . g:'_]U‘\

A kil day

S gl 3y S0 ) AN HA dy i e ellgiouall o gl Julat 380 5y




Algioaall & sl s daad 1 cilbasi) ) o A8 Jidat €
il (s AR andl Jlaay) Jalall alasiud o
:(Correlation Analysis) LLi ¥l )
(Rs85 Aulal) r = 0.68 llgiuall slus g a8l (5 sinall G AN o
r=0.72 :Jel@ll s elda¥) Jual @l Jilug G 8l o
r=0.65 oY slls o) Ganaddl o D)
:(Linear Regression) k&l jlassyl Y
cllginaall gl & il e 78T sy ) (5 sinall O giliil) o gl .
oYl bl (e E e udy aB)) panaddll
(BN Jelall 33k 8 70 Ay sl elaia¥) Jeal gl Jilug .

:1i . émﬂ " .

il &gl o il y IS i35 il s dga sl uad | Ceall o
sl il s

Laall 5 m s gl ¥ 5 (o 250 (a8l Jelall o
i) A8 5 ge e Lae bl byl e 38055 il o

\&4




Jaaliiual dlell il o
AN sl delall e SV VI Al Aoal) ) s siaall Y

DLl 3 s el ) e Jaal gilll Bl g (o G )l G isall alasind Y
A kel el

<l Jelail) a8 Anad I Y ol el g padlll g iSIY 3 ol €

5 T daaiiall 5 ddas giall dpad 5 paldl g dis YOV 4y paall il 0
A Ll S all

bl

Ly e gl il At Hl1 sl adls Sy ¢ Luadill il Judas aay
3 Al : 2l s

llgiondll &5l e el 3apuill 5 )

SR (e 770 sl Ay el Adlally el 4 5 Al ceall o

DA e ils STl (5 j0a e goady ) ea) Sl el s sinall e
e L e s

A il i1 5,801 (550 () pariiosall p s FOYT By punll Cilll o
0 ety ST 5 i

B (G il la) il Aallad | Y

A ) AeSlal

Yo




ol 2l 4 laa

Alatid) e Al
Aadlad) LAY (e e ladial) Glaiaddl e el 1) o figell aladsial .
el Jaag 985S Ay 4 ladl)

ol pariall s 4Bl Y
r=0.68 :llgiuall Ssluy Bl (5 giaall G JuasYI Lli Y1 e
r=0.72 (8l Jelédll s celaia¥) Jual aill Jilu g G 28301 o
r=0.65 ¥l )l Ganadill (a8l .

Gl Jie Rl adad) il Ll e oSLaE s Canall Cilaia 8 A 355 iliil) 534
ol SO Ll ey Sl )l 3as

dolanl) Lalial) aaf ¢

Aol o sl s JS8 % dacadall s dgasall dnad il cBlaall Y
Jaaall 1,0

G simall wa ST < el i yay) Gle Ualas SV o sSletall X
oasadall g el

Loy (e s oY sl ) mn A pladl) Aadlal) ae el e ) Jeladll ¥
e el

gl Jelés s LN e 2 3 ded,ll ikl s o el e O leall S

G 1) i) Uit o

v




JS& Aapanai i 13) ellginall & gl dpa 511 4y 68 1ol b ) (39 gl .
A sl ol il gl daliaal) Al N il i) of ) uds bl .
Adagiise 408 JST dnliall dpadl i) HLas) sy

o g pnl) 8 Laad) el A i) s da M) 5 S8 o il
i) &gl

[ Sl gl

I o sl s (Say el g il ) 13

il pall 5 S a0 lee il i 1Y
aiaie dud ) OOles araal )
L aatia (S5 AR QL) 40 Gl <Ol yadl) g A pand) Chlidl) Calagin .
Ll Al sl eyt saly ) Jeliill 5 5 sall 5 siaall aladil .
romad Ol cp el e sal@ialyl Y
LGS Baly ) g 4G 3 jal Aped Hll CBead) (8 (g fisall grad .
Adagiosa) A5dl) &y Jlatl) Ladall o o agiil il g o fisall L) o
Lead il Gsall s (5 SN 2 aladiad Y
oOal) e Ay pd I diaiada By Sl preal

_;Yﬁ\ﬁﬂw\ﬁu@\@w&ﬁjﬁujub}}ﬁﬁ .

vy




YA

S ligdal) g Al oY ol mal e g
AS,aN ik pe peiwdl Jeldll e oDlaall jisd e
oo BlEa Y el Walss Y e Dlaall U ey il i o
EBPERER U PESUPRT- O

Ooleal) Aallad aldl A58y CBllas aladtial .

ause (S ) Cpa bl e 2l clad) Y] Qe

hiinall Canall dpapalST a5 Ll
s Glelhd o ) gygadtl) palidn o )
Addlal) Gleadll g ddaall canlaill Jia ddlide ClelUad] Sl a8 S .
ol gl aawia (3 guilly el bl Layy Y
gl &gl e Balil @) 8 wa ) Gasel i RS Jdas
Aadiie Aldas Ol gl aladial Y
Bl SULal) 3 aladtiuly <o Y e Sllghuall o gl 2 Jia .
okl 483 3.0 31 (Big Data Analytics)
sl Ll g ol ) A g
il ol g Jelall Je elibia¥) <A 5 (AR) ) a8l sl Jia .
16 AY) A )l Cilainall Al 2y Cliall s 0
Badxile ol o ddline (3l gl o i) apend 4lSa) 3y il .




Loadi) iy g 4 lay) Claa gl (G

Oediiuadl il 385 Maall (anads e 3

Agad,ll Slapdaill 5 Jual il Jilas oo paiasall Jeldil) ) 5a0

oo Sand) A8y jadl A5 canlad (5 giae @

gl Loa ) 300 ) 5 ¢ a1 Gauad (lacal cililall i) Jalail) alasii)
el 3ail (gAY ALY 5 el 1) (33 suil) (3 (O sladll g

vAa

-

gﬁ:"")i“‘\




[ el

Al Al i) 1 el N Gy pmll (Y0 YY) U g el galiie gl 5 iy ¢ L
s (Al dagdall) A jladll

hq@\m}d\) d.\j....ﬂ\aj\d\ _(Y~V\)JJ.'\MS“ (a jlig cu.dus...\s‘)&\s ¢l c)L)S
s (ke

A Aaadall) 2sa sl g DY) ol pil) rellgiuall olie (Yo o) ) IS ¢(ysa sl g
s (ke

Bl s g (al N Gusull (Yo VE) o slon csamm s .0 a2 ) 3008 ble ¢ 210
NoAZY Y ()oY (Jlee V) 3l dlae aigs 13l e laial) Jual 5l

A sial 5 daal jo (Jae Ul 1l N Gusadill (YOIVY) o Jdy el lils
EOYY ((V)YE (Gysnaill CilallY A sall Aladl)

Alas daeadl ds ) gie Jieadl 4y jaiagd (Y0 71) Lo i cBsh yidg o (S ¢ gad
An=-14 c('l)/\~ Cé:ij.a.aﬂ\

O JEBY) 1,0 Grsndl) (YY) Ol ) e slian s ¢l sl (LlaliIS el ¢ Sl S
oM Bl S st




:c;\).d\

Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2022). Digital Marketing: )
Strategy, Implementation & Practice (8th ed.). Pearson

Kotler, P., Keller, K. L., & Chernev, A. (2021). Marketing Y
.Management (16th ed.). Pearson

Solomon, M. R. (2020). Consumer Behavior: Buying, Al
.Having, and Being (13th ed.). Pearson

Tiago, M. T. P. M. B., & Verissimo, J. M. C. (2014). Digital g
marketing and social media: Why bother? Business Horizons, 57(6),
.703-708

Kannan, P. K., & Li, H. (2017). Digital marketing: A .0
framework, review and research agenda. International Journal of
..Research in Marketing, 34(1), 2245

Lemon, K. N., & Verhoef, P. C. (2016). Understanding A
customer experience throughout the customer journey. Journal of
.Marketing, 80(6), 69—96

Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, |. (2017). Marketing Y
.4.0: Moving from traditional to digital. Wiley

AN




AY

- ALy

Gl yind g ellginal) & glas o ad 1 5 guil) 5 agd ) Al Hall 38 Cangs
sla,ll adh eV Cangll al e Y andid o 4y Jhie GllaY) aes G gl
Ady g dal pa JS ALY

8l gl o gl 1 J gV ansdll

85l = 0 (B Gl Y =) 0 Y e (abiie o 4000 Gl jlall ani el
(Gl

i Y e die Gl xiie gl o8 dE )

iy e i dulay) cilawi sl ) claial Sl Y

e dsanll elaia¥) Jdual sill Bl e 4 ladll ciladlall il ¥
Slaslaa 5l (g e




S e Sis celaia¥) Jual gill Jilu g Ao 4pad )l cldley) 3l ¢

A,

i) ) Clapdil) e o yEY) e Gl g o plai Blal @il o
ol Sl 8 A (8 Claa) jall 5 4 laall ad) ge pasindl 7

A Al (VA e 5 P S aod) e clBley) LY

8 Gy gual i) i) ;D andl)

0 Y e Gl aladialy @bl ) 8 e 48 cila) i) il o a8
(lelaia) o 2l clidle Y 4 6) daaddl dle Yl @laall )

G sinall o ST AL iy (3_gpal b paad g ) pa) Soall il Y
(il

Al Al Jolaa) (Jeo i Gmad )l G il dalia Y

A ) S e e (IS 5 Ll Jie) sl eV ey
i y0Y) e el dl e a0 miiall) A ge s il 4l gall apaai 0
)8l llaia) ey 35 g IS a ol ol il e lelall Bl T
(Al g8 e S S8y i el Cliagadll g g el LY

S Al 5 alad) L 1 - ClE sl

0 (el A ) luall s ol

AY




Byaall Cleasd) s ladiially (78 jee o 23 (B0 Gagudll )

Buas Alatie 4 ad e Jaadd dpad )l aBleall Y

Ao e e Jmdl ol G gl pasid A el ciledlall b asl Y
o8l daal il Bl s sae ae Jelims ) S i) (e G suiill Jladl
ple JS5 40 ) (Jjad (pead (A aale (a8l sl L0

e Lein Y (ool sl lato L1 dpad ) L oS3 gl skl s 1 Ll

(5 sl B ASle ) Clonll 55 (S agh e Al S5 A KI5 a3l
() YL ¢Sl 30050 )1 e AL Gy ol i i 5 (a8
(I g€ sl s aalm ;e o 505 (50 5 llgianall b i) & sl S

cllginnall & gl g a1 3y gl ol i) (s A8 a8 Canll Al Jias
8 U sad (il @l )l 8 e il 8 dabisdl) 48 511 ol ga) ddlad (e agd s
=) dual gill Jilas g 5 4pad Hll LB U sl a il Jha

ol o bl 3 gull 5l (i rleia due i dale Calaal Bad ) Al jall Caags
Alad 3 el dlee a6 Gadladind ¢ cAabisall 3y gudl) Cilaagl jiul i and cellgind)
6 sinall il saa Lo rie Baaaa Adfiagy Y lad Al Hall pecati LS A ) DLl
Cellginall e 1580 SV Al a5y o Leg Sel Ll a8 e )

sl il ualic Cilad il agaal ae dollad dgiia 5 dagie Canall 128 8 Candl
e Lex 358 &5 ellgiunall alall Ll g ¢ Byl Gy saail) Ciliansi] il ¢ a8l llginall
dplan) cadlad alasinly il Jalas aa ¢ el )l (3 saall 8 (€ Ll (e Adagiiase die
L paial) pn lEMall pasdl 488y

A¢




(Algindl Soles e usalay piilie il al a8l Gy saiil) () Al all milis <yl
1753 b 0 5 5ell Al s ¢ el (s sinall chacada) 4ideY) o aal) Caali G
bl i LS i jladl) el ae Jelial) 5o 5 5 il il <l ) a1 5 505 3 G
) 45y lead Loy (e e e i) il i3 ) )5l anans o

Gl Cilanti) i) Cpat 1 el ApaalSl s Ailee a6 Caad) 038 i) e 5Ly
BalEiuY) 5 (Jeliia g lda a8 (5 sina sk cellginall ¢l slu Jalas YA (e a8 )l
Ao ) Cleall 3o US ad )5 8y sull oo 3 il Al ) lild) (il g 480 e

Ao




Midocean University

College of Management M I D OC EA |

IVER’SITYI

Department of Business Administration (MBA Program)

Title in English

Digital Marketing and Its Impact on Consumer Behavior and Marketing Strategies

Prepared by:

MANSI SAUD ALQURASHI

Supervised by:
Dr. Al-Faisal Abdel Hamid

Dr. Fayez Jarad

Year:2026

AT



http://www.tcpdf.org

