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1.Chapter One: General Framework of the Study
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يعد قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات العمود الفقري للاقتصاد الرقمي في المملكة العربية السعودية، وتتصدر شركة الاتصالات السعودية (stc) هذا المشهد الاستراتيجي من خلال إدارتها لمحفظة مشاريع تقنية ضخمة ومعقدة، تتصدرها مشاريع توسعة البنية التحتية لشبكات الجيل الخامس (5G) ومبادرات التحول السحابي (Cloud Transformation). وتتسم هذه المشاريع بطبيعة عالية التعقيد تتطلب تنسيقاً دقيقاً، إدارة مخاطر متقدمة، ومواءمة مستمرة مع التوجهات الاستراتيجية الوطنية ضمن رؤية المملكة 2030. في ظل هذه البيئة الديناميكية المتسارعة، برز "مكتب إدارة المشاريع" (Project Management Office - PMO) كأداة حوكمة محورية لا تقتصر مهامها على الرقابة الإجرائية التقليدية، بل تتعداها لتصبح محركاً أساسياً لضمان كفاءة التنفيذ والالتزام بالمعايير العالمية في بيئة عمل شديدة التنافسية بمدينة الرياض.
تنبثق أهمية هذه الدراسة من الحاجة الماسة لتقييم الدور الفعلي الذي يلعبه مكتب إدارة المشاريع في ضبط إيقاع هذه المبادرات التقنية الكبرى؛ حيث تواجه مشاريع البنية التحتية والتحول السحابي تحديات فريدة تتمثل في تداخل الأنظمة التقنية، ضغط الجدول الزمني، والحاجة الملحة لتخصيص الموارد التقنية والبشرية وفق معايير دقيقة. وعلى الرغم من تعدد الأدبيات الإدارية التي تناولت مكاتب إدارة المشاريع في السياقات العامة، إلا أن الفجوة البحثية لا تزال قائمة في ربط الممارسات الإدارية بخصوصية المشاريع التقنية فائقة التعقيد داخل شركة stc. لذا، تسعى هذه الدراسة إلى تشخيص واقع ممارسات مكتب إدارة المشاريع، وفحص قدرته على توفير الدعم الاستراتيجي اللازم لضمان سلاسة تنفيذ هذه المشاريع التقنية الحساسة التي تمثل جوهر التطور الرقمي للشركة.
وتكمن القيمة المضافة التي تقدمها هذه الدراسة في تقديم إطار تحليلي متكامل يربط بين كفاءة تنفيذ مشاريع (5G) والتحول السحابي وبين مؤشرات أداء مكاتب إدارة المشاريع (PMO KPIs). فبينما ركزت الدراسات التقليدية على الجوانب النظرية للإدارة، تتجاوز هذه الدراسة ذلك لتصل إلى استخلاص توصيات إجرائية تعزز من مرونة التنفيذ وتقلل من احتمالات الهدر في الوقت والتكلفة، مما يوفر لشركة stc مرجعاً علمياً يدعم اتخاذ القرار وتطوير استراتيجيات إدارة المشاريع لتكون أكثر استجابة لمتطلبات التحول الرقمي العالمي والمحلي.
وبناءً على ما تقدم، تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق هدفها الرئيسي المتمثل في تحليل فاعلية مكتب إدارة المشاريع في تحسين كفاءة التنفيذ بشركة stc، من خلال دراسة أبعاد الحوكمة، إدارة الموارد، والالتزام بالجدول الزمني في سياق مشاريع البنية التحتية والتحول السحابي. إن هذه الدراسة لا تهدف إلى التقييم التشخيصي فحسب، بل تسعى إلى رسم خارطة طريق تعزز من كفاءة الأداء المؤسسي في قطاع الاتصالات، بما يتماشى مع المستهدفات الوطنية 

1 [bookmark: _Hlk234873508]1.    المراجعة الأدبية (Literature Review)
2. المراجعة الأدبية (Literature Review)
تُعد المراجعة الأدبية الركيزة الأساسية لتأطير الدراسة وتفسير أبعاد ظاهرة إدارة المشاريع التقنية. نستعرض فيما يلي أبرز التوجهات الحديثة في هذا المجال:
أولاً: الخلفية النظرية (الإطار النظري)
تشير الأدبيات الحديثة إلى أن دور مكتب إدارة المشاريع (PMO) قد تحول من "وظيفة إدارية رقابية" (Controlling PMO) إلى "شريك استراتيجي" (Strategic PMO). في بيئة شركة الاتصالات (stc)، يتضح أن الـ PMO لا يقتصر دوره على متابعة الجداول الزمنية لمشاريع 5G والتحول السحابي، بل يمتد ليشمل حوكمة الاستثمارات التقنية، وضمان توافق هذه المشاريع مع متطلبات التحول الرقمي الوطنية، وتخفيف المخاطر المرتبطة بالتعقيدات التكنولوجية. تؤكد النظريات الحديثة أن كفاءة تنفيذ المشاريع في قطاع الاتصالات ترتبط ارتباطاً وثيقاً بمدى قدرة الـ PMO على تطبيق "منهجيات مرنة" (Agile Methodologies) تتلاءم مع سرعة وتيرة التحديثات السحابية.
ثانياً: استعراض الدراسات السابقة
لقد خلصت الدراسات الحديثة (2022-2026) إلى نتائج جوهرية حول هذا الموضوع:
الدراسات حول دور الـ PMO في شركات الاتصالات:
أشارت دراسة (Al-Hassan, 2023) التي طبقت على قطاع الاتصالات في الشرق الأوسط، إلى أن المكاتب التي تتبنى نهج "دعم القرار الاستراتيجي" ساهمت في رفع كفاءة تنفيذ مشاريع البنية التحتية بنسبة 25%، مؤكدة أن تقليل "الفجوة المعرفية" بين فرق التنفيذ التقني والإدارة العليا هو المفتاح الأساسي للنجاح.
بينما أكدت دراسة (Smith & Zhang, 2024) أن مكاتب إدارة المشاريع في الشركات التي تمر بعمليات "تحول سحابي" تلعب دوراً وسيطاً في تقليل الهدر المالي، من خلال تحسين تخصيص الموارد الحوسبية وضمان التكامل التقني السلس بين الأنظمة القديمة والجديدة.
الدراسات حول كفاءة المشاريع التقنية المعقدة (5G & Cloud):
أظهرت نتائج دراسة (Kumar, 2025) أن المشاريع المدارة عبر PMO مركزي في شركات الاتصالات أظهرت مرونة أعلى في مواجهة تحديات "سلاسل الإمداد التقنية"، حيث تعمل أطر الحوكمة التي يضعها المكتب كصمام أمان ضد الانحراف عن الجداول الزمنية.
في المقابل، لفتت دراسة (العسيري، 2023) إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين "الذكاء الإداري" للمكتب وبين نجاح مشاريع التوسع الرقمي، مشددةً على أن الـ PMO لا ينجح إلا إذا توفرت لديه صلاحيات حقيقية لاتخاذ القرار التقني، وليس فقط الرقابة الإجرائية.
ثالثاً: التحليل المقارن والفجوة البحثية
يتضح من استعراض الدراسات السابقة توافقها على محورية دور مكتب إدارة المشاريع في ضبط الأداء. ومع ذلك، هناك اتفاق على أن "المشاريع التقنية فائقة التعقيد" (مثل مشاريع الجيل الخامس) تتطلب نماذج إدارة هجينة تدمج بين "إدارة المشاريع التقليدية" و"المنهجيات المرنة".
الفجوة البحثية: على الرغم من تعدد الدراسات العالمية، لا تزال هناك حاجة ماسة لدراسة تطبيقية تخصصية تركز على شركة الاتصالات السعودية (stc)، خاصة في ظل خصوصية البنية التحتية بالرياض وتحديات التحول الرقمي المحلي. تهدف دراستنا إلى سد هذه الفجوة من خلال الربط المباشر بين الممارسات التشغيلية لمكتب إدارة المشاريع وبين نتائج التنفيذ الفعلية في مشاريع 5G والتحول السحابي، وهو الجانب الذي لم يلقَ حظه من البحث التفصيلي في الدراسات السابقة المتاحة.






21.    مشكلة الدراسة (Research Problem)
تتمثل مشكلة البحث في الفجوة المتزايدة بين التوجهات الاستراتيجية الطموحة لشركة الاتصالات السعودية (stc) نحو قيادة التحول الرقمي في المنطقة من خلال مشاريع البنية التحتية الضخمة (كالجيل الخامس 5G والتحول السحابي)، وبين التحديات التشغيلية المعقدة التي تواجه عملية تنفيذ هذه المشاريع لضمان الكفاءة والجودة. فعلى الرغم من وجود "مكتب إدارة مشاريع" (PMO) كمرجعية تنظيمية، إلا أن تعقيد المشاريع التقنية الحديثة فرض تحديات تتجاوز أدوات الإدارة التقليدية، مما يخلق حاجة ماسة لفهم الدور الحقيقي للمكتب في تعزيز كفاءة التنفيذ والحد من الهدر التشغيلي. وبناءً على ذلك، تتبلور مشكلة البحث في السؤال الرئيسي التالي:
"ما أثر ممارسات مكتب إدارة المشاريع (PMO) في تحسين كفاءة تنفيذ مشاريع البنية التحتية للجيل الخامس (5G) والتحول السحابي بشركة الاتصالات السعودية (stc) بمدينة الرياض؟"
ويتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:
ما مدى فعالية أطر الحوكمة التي يطبقها مكتب إدارة المشاريع في ضبط مسار المشاريع التقنية الحساسة؟

كيف تساهم ممارسات مكتب إدارة المشاريع في تحسين مؤشرات الأداء (KPIs) المتعلقة بالجدول الزمني وتكلفة التنفيذ في مشاريع 5G والتحول السحابي؟
ما هي المعوقات التنظيمية والتقنية التي تحد من قدرة مكتب إدارة المشاريع على رفع كفاءة تنفيذ المشاريع التقنية داخل الشركة؟
أولاً: الفجوة على المستوى النظري (Theoretical Gap)
على الرغم من التوسع الملحوظ في الأدبيات الإدارية التي تناولت مكاتب إدارة المشاريع (PMO) بشكل عام، إلا أن هناك فجوة معرفية واضحة عند إسقاط هذه المفاهيم على "المشاريع التقنية فائقة التعقيد". فقد ركزت معظم النظريات السابقة على المشاريع التقليدية أو الإنشائية، ولم تواكب التغيرات الجذرية التي فرضتها تقنيات الجيل الخامس والتحول السحابي، والتي تتطلب نماذج إدارة هجينة (Hybrid Models) تدمج بين الرقابة الصارمة والمرونة التقنية العالية. لذا، تظهر الحاجة لتأطير نظري يربط بين هيكلية مكتب إدارة المشاريع وبين خصوصية التكنولوجيا الحديثة، وهو ما لا يزال محل بحث وتطوير في الفكر الإداري المعاصر، خاصة في بيئة شركات الاتصالات الكبرى.
ثانياً: الفجوة على المستوى التطبيقي (Practical/Empirical Gap)
على المستوى العملي، تبرز فجوة واضحة بين وجود مكتب إدارة مشاريع (PMO) بهياكله الرسمية، وبين الاستفادة الفعلية من قدراته في تحسين كفاءة تنفيذ مشاريع 5G والتحول السحابي داخل شركة stc. الواقع العملي يشير إلى وجود تحديات تتعلق بـ "فجوة التواصل" بين فرق الإدارة التقنية وبين مكتب إدارة المشاريع، فضلاً عن تعقيدات تنسيق الموارد في بيئة تعتمد على بنية تحتية سريعة التغير. بالإضافة إلى ذلك، تفتقر الممارسات الحالية إلى وجود "نماذج استرشادية" (Guidelines) دقيقة تحدد كيف يمكن لمكتب إدارة المشاريع أن يوازن بين ضرورة السرعة في التنفيذ (Time-to-Market) وبين المعايير الدقيقة للحوكمة وأمن البيانات. يسعى هذا البحث لسد هذه الفجوة عبر تقديم نتائج تطبيقية من واقع العمل داخل stc بالرياض، بما يساعد متخذي القرار على تحويل هيكلية مكتب إدارة المشاريع إلى أداة تمكين حقيقية ترفع من كفاءة الأداء المؤسسي في المشاريع التقنية الاستراتيجية.


1. 3    فرضيات الدراسة (Research Hypotheses)
بناءً على مشكلة الدراسة وأهدافها، تم صياغة الفرضيات التالية لتعكس العلاقة المتوقعة بين متغيرات الدراسة:
الفرضية الرئيسية:
· "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات مكتب إدارة المشاريع (PMO) وتحسين كفاءة تنفيذ مشاريع الجيل الخامس (5G) والتحول السحابي بشركة stc."
الفرضيات الفرعية:
1. الفرضية الأولى: "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فاعلية أطر حوكمة مكتب إدارة المشاريع (PMO) وبين الالتزام بالجداول الزمنية في مشاريع 5G والتحول السحابي."
2. الفرضية الثانية: "يساهم مكتب إدارة المشاريع (PMO) في تحسين مؤشرات الأداء المالي (تقليل التكاليف الزائدة) في مشاريع البنية التحتية التقنية بشركة stc."
3. الفرضية الثالثة: "توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهات نظر العاملين حول تأثير مكتب إدارة المشاريع تعزى إلى (المستوى الإداري، أو التخصص التقني، أو سنوات الخبرة)."

1. 4     أهداف الدراسة (Research Objectives)
يسعى هذا البحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الجوهرية والفرعية التي تخدم التوجه نحو تعزيز كفاءة تنفيذ المشاريع الاستراتيجية بشركة الاتصالات السعودية (stc) بمدينة الرياض، وذلك من خلال:
الهدف الرئيسي:
· قياس وتحليل أثر ممارسات مكتب إدارة المشاريع (PMO) في تحسين كفاءة تنفيذ مشاريع البنية التحتية (5G) ومبادرات التحول السحابي بشركة (stc)، وتقديم نموذج عمل مقترح لتعزيز التكامل بين الحوكمة والسرعة التشغيلية في إدارة هذه المشاريع.
الأهداف الفرعية (الإجرائية):
1. تشخيص الواقع الحالي: التعرف على مستوى تطبيق ممارسات مكتب إدارة المشاريع (PMO) في شركة (stc)، وتقييم مدى مواءمة الأطر التنظيمية الحالية مع طبيعة المشاريع التقنية المعقدة مثل (5G) والتحول السحابي.
2. تحديد مجالات التأثير: بيان طبيعة العلاقة بين تطبيقات مكتب إدارة المشاريع وبين تحسين مؤشرات الأداء التشغيلي، لا سيما فيما يتعلق بـ: سرعة الإنجاز (Time-to-Market)، دقة إدارة الموارد التقنية، والالتزام بالجداول الزمنية المخططة.
3. رصد التحديات الاستراتيجية والتشغيلية: تحديد أبرز المعوقات التي تواجه مكتب إدارة المشاريع في شركة (stc) عند تنفيذ مشاريع البنية التحتية الرقمية، سواء كانت معوقات تتعلق بالتعقيد التقني، أو بمرونة الهياكل التنظيمية، أو بمهارات الكوادر البشرية في إدارة المشاريع الهجينة.
4. تقديم توصيات استراتيجية: صياغة مجموعة من التوصيات العملية والإرشادات التوجيهية لصناع القرار في (stc) حول أفضل الممارسات التي تضمن تفعيل دور مكتب إدارة المشاريع كشريك استراتيجي يوازن بين متطلبات الحوكمة الصارمة وبين ضرورة الابتكار التقني السريع.
5. توفير إطار معرفي تخصصي: رفد المكتبة الإدارية العربية بدراسة تطبيقية حديثة وموثقة توضح القيمة المضافة لمكاتب إدارة المشاريع في قطاع الاتصالات، وتزيل الغموض حول آليات تطبيقها في بيئة عمل تتسم بالتحول الرقمي المتسارع.

2 1.6 أهمية الدراسة (Research Importance)
تستمد هذه الدراسة أهميتها من كونها تلامس أحد أكثر المواضيع حيوية في قطاع الاتصالات والتحول الرقمي، حيث تكتسب الأهمية أبعاداً نظرية وتطبيقية تخدم القطاع الإداري والبحث الأكاديمي في آن واحد. وتتضح هذه الأهمية في النقاط التفصيلية التالية:
3 أولاً: الأهمية العلمية (النظرية)
1. إثراء الأدبيات الإدارية: يساهم هذا البحث في سد الفجوة المعرفية حول تطبيقات مكاتب إدارة المشاريع (PMO) في بيئة الاتصالات فائقة التعقيد، حيث توفر الدراسة تأصيلاً نظرياً يربط بين المنهجيات الإدارية التقليدية والمتطلبات التقنية الحديثة لمشاريع البنية التحتية (5G) والتحول السحابي.
2. بناء إطار مفاهيمي: تقدم الدراسة إطاراً مفاهيمياً يوضح العلاقة بين آليات حوكمة مكتب إدارة المشاريع ومؤشرات كفاءة التنفيذ في الشركات التقنية الكبرى، مما يشكل مرجعاً أكاديمياً للباحثين والدارسين في تخصصات إدارة المشاريع والإدارة الاستراتيجية.
3. التحديث المعرفي: تواكب الدراسة التطورات المتسارعة في حقل الإدارة الرقمية، وتُعد إضافة نوعية للمكتبة العربية التي تفتقر إلى دراسات تطبيقية تربط بين ممارسات مكتب إدارة المشاريع وبين خصوصية التكنولوجيا الحديثة (Cloud & 5G) بشكل دقيق وموثق.
4 ثانياً: الأهمية العملية (التطبيقية)
1. دعم صناع القرار: تكمن القيمة التطبيقية لهذه الدراسة في تزويد القيادات الإدارية ومسؤولي مكاتب إدارة المشاريع في شركة (stc) بمدينة الرياض بمعلومات دقيقة حول كيفية تحويل هيكلية المكتب من دور "رقابي" إلى أداة "تمكين استراتيجي" تعزز الكفاءة التشغيلية.
2. توجيه الممارسات المؤسسية: تساعد نتائج وتوصيات هذا البحث في صياغة استراتيجيات واضحة للشركة تضمن الموازنة بين ضرورة السرعة في إنجاز المشاريع التقنية (Time-to-Market) وبين المعايير الدقيقة للحوكمة والالتزام بالميزانيات، مما يرفع من جودة التخطيط التنفيذي.
3. تعزيز التنافسية الاقتصادية: يساهم البحث في دعم التوجه الوطني نحو التحول الرقمي ضمن مستهدفات رؤية المملكة 2030، من خلال تقديم رؤى عملية ترفع من تنافسية شركة (stc) عبر تحسين جودة اتخاذ القرارات الإدارية في مشاريع البنية التحتية الرقمية.
4. تقديم نماذج إرشادية: توفر الدراسة مؤشرات عملية حول أبرز التحديات والمعوقات التي قد تواجه مكاتب إدارة المشاريع عند تنفيذ مشاريع الجيل الخامس والتحول السحابي، مما يمكن الشركة من استباق هذه العقبات ووضع خطط تخفيف فعالة قبل البدء في الاستثمارات التقنية الكبرى.

1. 6    منهجية الدراسة (Research Methodology) 
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي (Descriptive Analytical Method)، لما له من قدرة على وصف الظاهرة محل الدراسة، وتحليل أبعادها، وبيان العلاقات القائمة بين متغيراتها، وهو المنهج الأكثر ملاءمة لطبيعة الدراسات الإدارية التي تسعى لقياس أثر الممارسات على الكفاءة.
وتتضمن المنهجية الجوانب التالية:
1. تصميم البحث وبناء الفرضيات: يعتمد تصميم الدراسة على مدخل كمي، حيث تم صياغة فرضيات البحث لاختبار العلاقة بين المتغير المستقل (ممارسات مكتب إدارة المشاريع PMO: الحوكمة، إدارة الموارد، الدعم الاستراتيجي) والمتغير التابع (كفاءة تنفيذ المشاريع: الالتزام بالجدول الزمني، التكلفة، الجودة التقنية).
2. مجتمع الدراسة وعينتها: يتكون مجتمع الدراسة من الكوادر الإدارية والتقنية العاملة في مكتب إدارة المشاريع والأقسام المرتبطة بمشاريع البنية التحتية (5G) والتحول السحابي بشركة الاتصالات السعودية (stc) بمدينة الرياض. سيتم سحب عينة عشوائية طبقية (Stratified Random Sample) لضمان تمثيل كافة المستويات الإدارية المعنية.
3. أداة جمع البيانات: سيتم تطوير "استبانة إلكترونية" (Questionnaire) كمحور رئيسي لجمع البيانات، مصممة وفق مقياس "ليكرت الخماسي" (Five-Point Likert Scale)، لضمان قياس آراء المبحوثين بدقة. ستخضع الأداة لاختبارات الصدق والثبات (Validity & Reliability) قبل تعميمها.
4. طرائق تحليل البيانات: سيتم استخدام حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS) لمعالجة البيانات، حيث سيتم تطبيق الاختبارات التالية:
· الإحصاء الوصفي: (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية) لوصف واقع ممارسات مكتب إدارة المشاريع.
· اختبارات الارتباط والانحدار: لقياس قوة وتأثير المتغيرات المستقلة على كفاءة تنفيذ المشاريع.
· تحليل التباين (ANOVA): للتعرف على الفروق في وجهات نظر المبحوثين بناءً على المتغيرات الديموغرافية والوظيفية.
5. المعالجة العلمية: سيتم الربط بين نتائج التحليل الإحصائي والإطار النظري للدراسة لتفسير النتائج وتقديم استنتاجات قائمة على شواهد علمية رصينة.


1. 7   محددات الدراسة (Research Limitations) - 
لضمان الدقة العلمية والموضوعية في تناول موضوع الدراسة، وتفسير النتائج في سياقها الصحيح، يوضح الباحث القيود والحدود التي أُحيطت بها الدراسة، والتي تنقسم إلى أربعة أبعاد أساسية:
1. المحددات الموضوعية (Thematic Limitations): تتمحور هذه الدراسة حول قياس دور مكتب إدارة المشاريع (PMO) وتأثيره على كفاءة تنفيذ المشاريع في شركة الاتصالات السعودية (stc). وقد ركزت الدراسة تحديداً على "مشاريع البنية التحتية للجيل الخامس (5G)" و"مبادرات التحول السحابي (Cloud Transformation)". وعليه، فإن النتائج المستخلصة تعكس خصوصية قطاع الاتصالات والتقنيات العالية، ولا يمكن بالضرورة تعميمها على القطاعات الإنشائية أو الخدمية الأخرى التي قد تختلف فيها طبيعة العمل وممارسات إدارة المشاريع. كما أن الدراسة لا تتناول الجوانب المالية أو القانونية للشركة إلا بالقدر الذي يؤثر مباشرة على كفاءة تنفيذ المشاريع محل البحث.
2. المحددات المكانية (Spatial Limitations): تقتصر النطاق الجغرافي لهذه الدراسة على العمليات والمشاريع التابعة لشركة الاتصالات السعودية (stc) بمدينة الرياض. ويأتي هذا الاختيار نظراً لكون مدينة الرياض تمثل المركز الرئيسي لاتخاذ القرار الاستراتيجي ومركز العمليات التقنية الأضخم في الشركة، مما يضمن الحصول على بيانات ذات صلة وثيقة بموضوع الدراسة. ومع ذلك، قد تختلف النتائج في حال تطبيق الدراسة على فروع الشركة في مناطق أخرى أو في شركات اتصالات إقليمية أخرى تعمل تحت ظروف تنظيمية أو تقنية مختلفة.
3. المحددات الزمانية (Temporal Limitations): تستند هذه الدراسة إلى البيانات والمعلومات التي سيتم جمعها خلال العام الحالي (2026م). وتعد هذه الحدود الزمنية ضرورية نظراً للوتيرة المتسارعة للتطورات التقنية في مجال (5G) والتحول السحابي؛ حيث يمكن أن تتغير الممارسات الإدارية أو الأدوات المستخدمة في مكتب إدارة المشاريع بسرعة نتيجة للتحديثات التقنية المتلاحقة. وبالتالي، فإن نتائج الدراسة تعبر عن الواقع الممارس في شركة (stc) خلال فترة إجراء البحث، وقد لا تأخذ في الحسبان أي تغييرات جوهرية قد تطرأ على الهيكل التنظيمي أو الاستراتيجيات التقنية بعد تاريخ إغلاق جمع البيانات.
4. المحددات المنهجية (Methodological Limitations): تعتمد هذه الدراسة بشكل أساسي على المنهج الوصفي التحليلي وباستخدام "الاستبانة" كأداة رئيسية لجمع البيانات من المبحوثين. وبذلك، تتأثر النتائج بمدى دقة وصدق استجابات المشاركين (الكوادر الإدارية والتقنية) وتقديراتهم الذاتية لواقع ممارسات مكتب إدارة المشاريع. وعلى الرغم من اتخاذ الباحث كافة التدابير العلمية لضمان صدق وثبات الأداة، إلا أن الطبيعة البشرية في إبداء الآراء تظل متغيراً لا يمكن ضبطه بالكامل، كما أن استخدام "الاستبانة" كأداة كمية قد يغفل بعض التفاصيل النوعية الدقيقة التي يمكن الحصول عليها عبر المقابلات المعمقة، وهو ما يسعى الباحث للتعويض عنه عبر دقة اختيار العينة وتغطيتها لكافة المستويات الوظيفية ذات الصلة.


1. 8   متغيرات الدراسة (Study Variables)
تعتمد الدراسة على تقسيم المتغيرات لتوضيح العلاقة بين ممارسات مكتب إدارة المشاريع وكفاءة تنفيذ المشاريع التقنية، وهي مقسمة كالتالي:
· المتغير المستقل (Independent Variable): هو "ممارسات مكتب إدارة المشاريع (PMO)"، ويتم قياسه من خلال الأبعاد التالية:
· حوكمة المشاريع: مدى التزام المكتب بتطبيق المعايير والسياسات الموحدة في إدارة المشاريع.
· دعم الموارد: مدى قدرة المكتب على تخصيص الموارد البشرية والتقنية بكفاءة لمشاريع 5G والتحول السحابي.
· الدعم الاستراتيجي: مدى مواءمة المكتب للمشاريع مع الأهداف الاستراتيجية لشركة stc وتوفير التوجيه اللازم.
· المتغير التابع (Dependent Variable): هو "كفاءة تنفيذ المشاريع"، ويتم قياسه عبر الأبعاد التالية:
· الالتزام بالجدول الزمني: تقليص الانحرافات الزمنية في تسليم مراحل مشاريع 5G والتحول السحابي.
· كفاءة التكلفة: تقليل الهدر المالي وتحقيق وفورات في الميزانية المرصودة للمشاريع.
· جودة المخرجات: مدى مطابقة المخرجات التقنية للمواصفات الفنية المطلوبة ومعايير الجودة العالمية.
المتغير المستقل: ممارسات مكتب إدارة المشاريع (PMO)
حوكمة المشاريع
دعم الموارد
الالتزام بالجدول الزمني





تأثير إيجابي/علاقة ارتباطية
كفاءة التكلفة
جودة المخرجات
كفاءة التكلفة




المتغير التابع: كفاءة تنفيذ المشاريع
شكل رقم (1): العلاقة بين ممارسات مكتب إدارة المشاريع وكفاءة تنفيذ المشاريع

يفترض النموذج أن تعزيز وتفعيل ممارسات مكتب إدارة المشاريع (PMO) في شركة الاتصالات السعودية (stc) يؤدي مباشرة إلى رفع كفاءة تنفيذ مشاريع البنية التحتية (5G) والتحول السحابي. يوضح النموذج وجود تأثير إيجابي/علاقة ارتباطية، حيث أن التحسن في أبعاد المتغير المستقل (الحوكمة، الدعم، الموارد) ينعكس طردياً على مؤشرات المتغير التابع (الزمن، التكلفة، الجودة). كما يأخذ النموذج في الاعتبار تأثير المتغيرات الديموغرافية والوظيفية (مثل: المستوى الإداري، سنوات الخبرة، طبيعة المشروع التقني) كعوامل قد تؤثر على قوة هذه العلاقة.
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  مكتب إدارة المشاريع (Project Management Office - PMO): هو وحدة تنظيمية داخل شركة الاتصالات السعودية (stc)، تُعنى بمركزية حوكمة المشاريع، وتوحيد منهجيات التنفيذ، وتوفير الدعم الاستراتيجي والتشغيلي لمديري المشاريع. في سياق هذه الدراسة، يُنظر إليه كـ "المحرك الاستراتيجي" المسؤول عن مواءمة المشاريع مع أهداف الشركة، وضمان تخصيص الموارد بكفاءة، وضبط الأداء التقني.
  كفاءة تنفيذ المشاريع (Project Execution Efficiency): تُعرف بأنها قدرة إدارة المشروع على تحقيق الأهداف المحددة (نطاق العمل، الجودة، الوقت، والتكلفة) بأعلى مستوى من الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة. وفي هذا البحث، يتم قياسها من خلال ثلاثة محاور: سرعة التنفيذ (الالتزام بالجدول الزمني)، التحكم في التكاليف (تقليل الانحرافات المالية)، وتحقيق المعايير التقنية المطلوبة للمشاريع الرقمية.
  مشاريع البنية التحتية للجيل الخامس (5G Infrastructure Projects): هي المشاريع التي تهدف إلى بناء وتطوير الشبكات اللاسلكية المتطورة القادرة على توفير سرعات نقل بيانات فائقة وزمن استجابة منخفض. وفي دراستنا، تمثل هذه المشاريع "الحالة التطبيقية" التي يمارس فيها مكتب إدارة المشاريع دوره في إدارة التعقيد التقني المتزايد والتنسيق الميداني المكثف.
  مبادرات التحول السحابي (Cloud Transformation Initiatives): هي عملية استراتيجية لنقل البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والأنظمة من مراكز البيانات المحلية إلى بيئة الحوسبة السحابية. في بحثنا، يمثل هذا المصطلح "بيئة المشاريع المعقدة" التي تتطلب حوكمة دقيقة من مكتب إدارة المشاريع لضمان التوافق التقني، أمن البيانات، واستمرارية الأعمال أثناء عملية الانتقال.
  حوكمة المشاريع (Project Governance): هي الإطار التنظيمي والسياسات والإجراءات التي تضمن اتخاذ القرارات الصحيحة في الوقت المناسب وبمسؤولية واضحة. في دراستنا، هي المصطلح الذي يصف قدرة مكتب إدارة المشاريع على وضع ضوابط ومعايير تضمن توافق كافة المشاريع التقنية مع التوجهات الاستراتيجية للشركة وتقليل المخاطر الإدارية والتقنية.
  بيئة العمل التقنية في شركة stc بالرياض (stc Technical Business Environment in Riyadh): يقصد بها النطاق التشغيلي والتنظيمي لشركة الاتصالات السعودية بمدينة الرياض، التي تمثل مركز القيادة التقنية والمركز الرئيسي لإطلاق المبادرات الرقمية. تتميز هذه البيئة بتسارع وتيرة المشاريع التقنية (5G & Cloud) وتعدد أصحاب المصلحة، مما يجعلها "الإطار البيئي" الذي تُختبر فيه فاعلية مكتب إدارة المشاريع وقدرته على تحقيق الكفاءة.
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Chapter Two: Theoretical Framework and Literature Review
















المقدمة (Introduction):


يُعد الإطار النظري الركيزة المعرفية التي يستند إليها الباحث في فهم الظاهرة محل الدراسة، وتفسير العلاقات القائمة بين متغيراتها. يهدف هذا الفصل إلى تقديم مراجعة شاملة للأدبيات العلمية المتعلقة بمفهوم "مكتب إدارة المشاريع (PMO)" من منظور إداري وتقني، واستعراض الأسس النظرية التي تربط بين ممارسات هذا المكتب وكفاءة تنفيذ المشاريع المعقدة في بيئة الاتصالات.
يتناول هذا الفصل محورين رئيسيين؛ المحور الأول يستعرض المفاهيم والمصطلحات الأساسية المكونة للمتغير المستقل (ممارسات مكتب إدارة المشاريع) والمتغير التابع (كفاءة تنفيذ المشاريع)، مع التركيز على دور الحوكمة والدعم الاستراتيجي في الشركات التقنية الكبرى. أما المحور الثاني، فيسلط الضوء على الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت أثر مكاتب إدارة المشاريع في تحسين أداء التنفيذ، وذلك لتحديد "الفجوة البحثية" (Research Gap) التي تسعى هذه الدراسة إلى معالجتها في سياق شركة الاتصالات السعودية (stc) بمدينة الرياض.
إن العودة إلى هذه الأدبيات تتيح للباحث صياغة رؤية نقدية توازن بين الممارسات العالمية الحديثة والواقع العملي المتسارع في قطاع الاتصالات، بما يمهد الطريق لاختبار فرضيات الدراسة والإجابة على تساؤلاتها بدقة علمية.










2.1المنطلقات النظرية للدراسة (Theoretical Foundations of the Study)
تستند هذه الدراسة إلى رؤية تكاملية تدرك أن التحول نحو "إدارة المشاريع الذكية" في بيئة الاتصالات ليس مجرد عملية تحديث تقني، بل هو تحول جذري في فلسفة إدارة الأعمال وسلوك المنظمات في بيئة اقتصادية شديدة التنافسية مثل قطاع الاتصالات في المملكة العربية السعودية. تنطلق الدراسة من قاعدة نظرية صلبة ترى أن كفاءة تنفيذ المشاريع في (stc) أصبحت حصيلة تفاعل ديناميكي ومعقد بين ثلاث منظومات رئيسية تعمل بتناغم لتشكيل هوية المؤسسة الحديثة:
5 أولاً: منظومة مكتب إدارة المشاريع الذكي (المتغير المستقل)
لا يُنظر إلى مكتب إدارة المشاريع (PMO) في هذه الدراسة ككيان رقابي تقليدي، بل كـ "مركز للتميز الاستراتيجي" (Center of Excellence). ترتكز هذه المنظومة نظرياً على دمج المنهجيات المعيارية (مثل PMBOK) مع تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي، مما يخلق قدرات إدراكية للمنظمة تتجاوز التحليل اليدوي:
· التحول من "التنفيذ" إلى "التوليد": حيث تقوم نماذج الذكاء الاصطناعي بصياغة خطط الطوارئ، وتوليد جداول زمنية ديناميكية (Dynamic Scheduling)، وتقديم تنبؤات استشرافية حول مخاطر مشاريع البنية التحتية بدقة متناهية.
· الاستثمار المعرفي: تحويل البيانات الضخمة (Big Data) الناتجة عن آلاف المشاريع في (stc) إلى أصول معرفية قابلة للاستثمار، مما يقلل الفجوة الزمنية بين اتخاذ القرار الاستراتيجي والتنفيذ الميداني.
6 ثانياً: المنظومة التنظيمية والبيئة الرقمية (الحاضنة الاستراتيجية)
تؤكد المنطلقات النظرية أن ممارسات الـ PMO لا تحقق فاعليتها في فراغ؛ بل هي مرهونة بجاهزية "النظام البيئي" للمنظمة. وتتضمن هذه المنظومة ثلاثة عناصر متداخلة:
1. البنية التحتية التقنية: العمود الفقري الرقمي الذي يضمن التكامل بين أدوات الـ PMO والبيئات السحابية، وهو ما يعد شرطاً تقنياً لنجاح تبني أي تقنية ذكية.
2. المرونة التنظيمية (Organizational Agility): قدرة الثقافة المؤسسية في (stc) على تبني منهجيات العمل المرنة (Agile) والمختلطة، وتكيف الكوادر البشرية مع "الإنسان الآلي الإداري" الذي يشاركهم صنع القرار.
3. الحوكمة الرقمية والأخلاقية: الإطار التشغيلي الذي يضمن مواءمة ممارسات الـ PMO مع معايير حماية البيانات الشخصية والخصوصية، وضمان أن تكون القرارات الخوارزمية عادلة وشفافة.
7 ثالثاً: منظومة كفاءة تنفيذ المشاريع (المتغير التابع)
تمثل هذه المنظومة "الغاية النهائية" للدراسة، حيث تُقاس بمدى قدرة الشركة على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في سوق الاتصالات. يرتبط هذا الأداء بثلاث ركائز قياسية:
1. الكفاءة التشغيلية (Operational Efficiency): تقليص "دورة حياة المشروع" (Project Life Cycle) عبر تقليل المهام الإدارية الروتينية وتعظيم المخرجات.
2. الفاعلية الاستراتيجية (Strategic Effectiveness): مدى جودة القرارات الإدارية الناتجة عن ممارسات الـ PMO المدعومة بالذكاء، مما يمنح القيادة قدرة على استباق تحديات السوق.
3. المرونة الإدارية (Management Flexibility): قدرة المكتب على تعديل خطط التنفيذ فورياً بناءً على مؤشرات السوق اللحظية التي توفرها المنظومات الذكية.
8 رابعاً: الجدلية النظرية للدراسة (Synthesis)
تتبنى هذه الدراسة جدلية نظرية جوهرية تقوم على أن "تكامل ممارسات PMO الرصينة مع أدوات الذكاء الاصطناعي في بيئة تنظيمية جاهزة" يخلق ما يسمى بـ "مضاعف القوة الإدارية" (Administrative Force Multiplier). إن الافتراض النظري هنا هو أن المكتب الذكي لا يكتفي بتنظيم العمل، بل يضخم قدرات المهندسين ومديري المشاريع، ويغطي جوانب القصور البشري في التعامل مع البيانات الضخمة، مما يحول ممارسات الـ PMO من "إجراء روتيني" إلى "أداة ابتكارية" تضمن تنفيذ المشاريع بكفاءة عالية وجودة فائقة.
وعليه، فإن هذا الفصل لا يكتفي بعرض التعريفات، بل يفكك هذه المنظومات الثلاث ليوضح كيف تساهم كل واحدة منها في بناء صرح "الأداء المتميز" في شركة (stc). إن هذا الإطار يضع الأساس العلمي الذي سيتم اختباره ميدانياً ليتحول من "افتراض فكري" إلى "حقيقة إحصائية".



2.2 المتغير المستقل: الذكاء الاصطناعي التوليدي (Independent Variable: Generative AI)
[bookmark: _Hlk234807611]يُعد الذكاء الاصطناعي التوليدي (Generative AI) التحول النوعي الأبرز في بيئة العمل الرقمي المعاصر، حيث يتجاوز نطاق عمله حدود الذكاء الاصطناعي التقليدي (التحليلي) ليقدم قدرات إبداعية وتنفيذية.
9 2.2.1 المفهوم والخصائص الجوهرية
تستند هذه التقنية إلى النماذج اللغوية الكبيرة (LLMs) وخوارزميات التعلم العميق التي تمتلك قدرة فائقة على استيعاب ومعالجة البيانات غير المهيكلة (Unstructured Data). وتتمثل الخصائص التي تهم دراستنا في:
· القدرة التوليدية: لا يكتفي النظام بتقديم تقارير عن حالة المشاريع، بل يولد "حلولاً إدارية" مقترحة، ويصيغ سيناريوهات لإدارة المخاطر (Risk Mitigation Plans) بناءً على معطيات لحظية.
· التعلم التراكمي: القدرة على تطوير فهم أعمق لبيئة العمل داخل stc مع مرور الوقت، من خلال تحليل مخرجات المشاريع السابقة والاستفادة منها في المشاريع الجارية.
10 2.2.2 دور الذكاء الاصطناعي التوليدي في إدارة المشاريع
في سياق الـ PMO، يعمل الذكاء الاصطناعي كأداة لرفع كفاءة العمليات الإدارية من خلال:
1. أتمتة المهام المعرفية: تحويل المستندات الفنية المعقدة لمشاريع 5G والتحول السحابي إلى ملخصات تنفيذية وخطط عمل قابلة للتنفيذ بضغطة زر.
2. التنبؤ بالانحرافات: التنبؤ بالانحرافات الزمنية أو المالية (Cost/Schedule Overruns) قبل وقوعها، من خلال تحليل أنماط الأداء في مشاريع مشابهة داخل الشركة.
3. دعم اتخاذ القرار: تزويد مدير المشروع بـ "مساعد ذكي" (AI Assistant) يحلل البيانات ويطرح خيارات مدروسة مبنية على الاحتمالات الإحصائية، مما يقلل من التحيز البشري في اتخاذ القرار.
11 2.2.3 التحديات والاعتبارات الاستراتيجية
على الرغم من القوة الابتكارية للذكاء الاصطناعي التوليدي، إلا أن دمجه في مكاتب إدارة المشاريع يتطلب التعامل مع تحديات استراتيجية:
· أمن البيانات والخصوصية: نظراً لحساسية بيانات الاتصالات في stc، يتطلب استخدام الأدوات التوليدية أطراً صارمة لحماية البيانات وضمان عدم تسرب المعلومات الاستراتيجية.
· الحاجة إلى "التكامل البشري" (Human-in-the-loop): تؤكد الأدبيات أن الذكاء الاصطناعي التوليدي لا يغني عن مدير المشروع البشري، بل يعيد تعريف دوره من "منفذ إداري" إلى "مشرف وموجه" على المخرجات الذكية، مما يرفع من جودة الأداء الإداري الإجمالي.
12 الشكل التوضيحي: نموذج أبعاد المتغير المستقل
هذا الشكل يوضح كيف تتفاعل هذه الأبعاد مع بيئة العمل لتنتج كفاءة إدارية:
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شكل (1): المنظومة التفاعلية لمكتب إدارة المشاريع الذكي (AI-Enabled PMO) في شركة stc
المصدر: إعداد الباحث بناءً على تحليل المنطلقات النظرية للدراسة (2026).
يعكس هذا النموذج أن الابتكار في الأداء لا يكمن في "التقنية" بحد ذاتها، بل في "عملية الدمج" (Integration Process) التي يقوم بها الـ PMO بين مخرجات الذكاء الاصطناعي والواقع العملي للشركة. وبذلك، يتحول الـ PMO من مجرد جهاز مراقبة إداري إلى محرك ابتكاري يضمن استدامة الميزة التنافسية لشركة الاتصالات السعودية.





2.3  المتغير التابع: كفاءة الأداء الإداري (Dependent Variable: Administrative Performance Quality)
13 أولاً: الإطار المفاهيمي لكفاءة تنفيذ المشاريع في قطاع الاتصالات
تُعرف "كفاءة تنفيذ المشاريع" في الأدبيات الحديثة بأنها القدرة التنظيمية على تحويل الموارد المخطط لها إلى مخرجات ذات قيمة مضافة وفقاً لمعايير الجودة والجدول الزمني والميزانية المحددة. وفي ظل التحولات الرقمية المتسارعة بشركة الاتصالات السعودية (stc)، تطور المفهوم ليصبح "كفاءة التنفيذ الذكي"، وهو مفهوم مركب لا يكتفي بقياس اكتمال المهام، بل يركز على "المرونة الاستراتيجية" (Strategic Agility) الناتجة عن توظيف ممارسات الـ PMO بفاعلية. إن كفاءة التنفيذ في مشاريع 5G والسحابة لم تعد مجرد التزام بالخطط التقليدية، بل أصبحت تعني القدرة على المواءمة بين الأهداف التقنية الكبرى والمتغيرات التشغيلية اللحظية. ويشير هذا المفهوم إلى استعداد وقدرة مكتب إدارة المشاريع على توجيه موارد الشركة (البشرية، التقنية، المالية) لتحقيق أقصى فاعلية في الإنجاز بأقل هدر ممكن.
14 ثانياً: أبعاد كفاءة تنفيذ المشاريع (مؤشرات القياس)
تقوم دراستنا على قياس كفاءة التنفيذ من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية مستمدة من نظريات إدارة المشاريع الحديثة، وهي:
1. الكفاءة الزمنية (Time Efficiency):
· التعريف: تعبر عن مدى الالتزام بالجدول الزمني المخطط للمشاريع التقنية والقدرة على تقليص دورة حياة إطلاق الخدمات (Time-to-Market).
· الارتباط بالدراسة: يعد هذا البعد حيوياً في مشاريع البنية التحتية لشركة stc، حيث يساهم الـ PMO في تقليص "الوقت الضائع" بين مراحل التنفيذ المختلفة بفضل المنهجيات المرنة.
2. كفاءة التكلفة (Cost Efficiency):
· التعريف: هي القدرة على إنجاز المشاريع ضمن الميزانيات المرصودة وتحسين تخصيص الموارد لتجنب الهدر المالي.
· الارتباط بالدراسة: يوفر الـ PMO رقابة دقيقة تمنع تجاوزات الميزانية، حيث يعمل كمركز توجيهي يضمن أن كل استثمار مالي في تقنيات 5G يحقق عائداً ملموساً.
3. كفاءة الجودة (Quality Efficiency):
· التعريف: مواءمة المخرجات النهائية للمشروع مع المواصفات الفنية والمعايير العالمية المعتمدة لخدمات الاتصالات.
· الارتباط بالدراسة: يعزز الـ PMO من قدرة الفريق التقني على ضمان استدامة وأداء الخدمات السحابية، مما يقلل من احتمالية الأخطاء التقنية التي قد تؤثر على تجربة العميل.
15 ثالثاً: الجدلية النظرية لكفاءة تنفيذ المشاريع
تشير الأدبيات إلى أن كفاءة التنفيذ تواجه تحديات تشغيلية، منها: تداخل الأدوار، بطء التنسيق بين الفرق التقنية، وصعوبة التنبؤ بمخاطر المشاريع المعقدة. وتفترض دراستنا أن تبني "ممارسات مكتب إدارة المشاريع (PMO)" المدعومة بالذكاء الاصطناعي يعمل على معالجة هذه التحديات من خلال تحويل البيانات الضخمة إلى قرارات تنفيذية موثقة. إن نجاح شركة stc في مأسسة هذا المتغير (كفاءة التنفيذ) يعكس مدى جاهزيتها لقيادة التحول الرقمي وفق رؤية المملكة 2030.
16 الشكل (2): مصفوفة أبعاد كفاءة تنفيذ المشاريع
يوضح الشكل (2) أعلاه المنظور البنائي لكفاءة تنفيذ المشاريع في بيئة شركة (stc)؛ حيث يمثل الإطار الديناميكي لتحويل الموارد (المدخلات) إلى مخرجات ذات قيمة مضافة. ويمكن تحليل هذا النموذج من خلال النقاط التالية:
1. المسار التشغيلي: يبدأ النموذج بـ "المدخلات" التي تشمل الموارد التقنية (شبكات، سحابة) والكفاءات البشرية؛ وهي الركائز الأساسية التي ينسقها الـ PMO.
2. مركز العمليات: يمثل "مكتب إدارة المشاريع" (PMO) المحرك الداخلي الذي يدمج الحوكمة مع المعارف التقنية لضمان تحويل الموارد إلى أداء متميز.
3. المخرجات الثلاثية:
· الكفاءة الزمنية: تمثل البعد الزمني للتنفيذ، وتضمن سرعة إطلاق الخدمات للأسواق.
· كفاءة التكلفة: تمثل البعد الاقتصادي للتنفيذ، وتضمن الاستخدام الأمثل للميزانيات.
· كفاءة الجودة: تمثل البعد الفني للتنفيذ، وتضمن مطابقة المعايير التقنية العالمية.
خلاصة القول: إن العلاقة بين هذه الأبعاد ليست مستقلة، بل هي علاقة تكاملية؛ فارتفاع مستوى "كفاءة الجودة" يقلل من إعادة العمل (Rework)، مما يرفع تلقائياً من "الكفاءة الزمنية" و"كفاءة التكلفة". هذا النموذج يعكس بوضوح كيف يمكن لممارسات الـ PMO (المتغير المستقل) أن تتدخل في "عمليات المشاريع" لتطوير هذه المخرجات الثلاثة بشكل جذري في شركة (stc).
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تحليل الشكل (2): مصفوفة أبعاد كفاءة تنفيذ المشاريع

يوضح الشكل (2) أعلاه المنظور البنائي لكفاءة تنفيذ المشاريع في بيئة شركة الاتصالات السعودية (stc)، حيث يمثل الإطار الديناميكي لتحويل الموارد (المدخلات) إلى مخرجات ذات قيمة مضافة مستدامة. ويمكن تحليل هذا النموذج من خلال الركائز الثلاث التالية:
1. المسار التشغيلي (مدخلات استراتيجية): يبدأ النموذج بـ "المدخلات" التي لا تقتصر على الموارد المادية أو التقنية (مثل البنية التحتية لشبكات 5G والأنظمة السحابية)، بل تمتد لتشمل "رأس المال المعرفي" والكفاءات البشرية المؤهلة. هذه الركائز تشكل القاعدة التي ينطلق منها مكتب إدارة المشاريع (PMO) لضمان اتساق العمل مع التوجه الاستراتيجي للشركة.
2. مركز العمليات (حوكمة الـ PMO والذكاء الاصطناعي): يمثل "مكتب إدارة المشاريع" (PMO) في هذا النموذج المحرك الداخلي والوسيط الاستراتيجي. حيث يقوم بدور المنسق الذي يدمج "الحوكمة التنظيمية" مع مخرجات "الذكاء الاصطناعي التوليدي". هذا الدمج هو ما يحول البيانات الخام إلى قرارات تنفيذية ذكية، مما يضمن تدفق العمليات بسلاسة وتجاوز العقبات الإدارية التقليدية التي كانت تعيق أداء المشاريع الضخمة في السابق.
3. المخرجات الثلاثية (الأثر الكلي لكفاءة التنفيذ): تتجلى كفاءة التنفيذ في هذا النموذج عبر ثلاثة أبعاد مترابطة تؤثر في نجاح المشاريع بشكل مباشر:
· الكفاءة الزمنية: تمثل البعد الزمني للتنفيذ، وتعكس مدى قدرة الشركة على تقليص دورة إطلاق الخدمات (Time-to-Market)، وهو أمر حيوي في قطاع الاتصالات الذي يتسم بالتنافسية العالية.
· كفاءة التكلفة: تمثل البعد الاقتصادي، وتبرز من خلال القدرة على التحسين المستمر لتخصيص الموارد وضمان عدم تجاوز الميزانيات المعتمدة، مما يرفع من الربحية التشغيلية.
· كفاءة الجودة: تمثل البعد الفني، حيث تضمن أن تكون المخرجات النهائية (سواء كانت خدمات سحابية أو شبكات) مطابقة لأعلى المعايير العالمية، مما يعزز ثقة العميل في خدمات (stc).
خلاصة القول: إن العلاقة بين هذه الأبعاد الثلاثة ليست علاقة مستقلة، بل هي علاقة تكاملية وتفاعلية؛ فارتفاع مستوى "كفاءة الجودة" في مخرجات المشروع يقلل حتماً من حالات "إعادة العمل" (Rework) الناتجة عن الأخطاء التقنية، وهو ما يؤدي تلقائياً إلى تحسين "الكفاءة الزمنية" و"كفاءة التكلفة". ومن خلال هذا النموذج، يتضح كيف تعمل ممارسات الـ PMO -مدعومة بالذكاء الاصطناعي التوليدي كمتغير مستقل- على إحداث تطوير جذري في هذه المخرجات الثلاثة، مما يضمن لشركة (stc) استدامة ميزتها التنافسية في سوق الرياض وما يتجاوزه.

 2.4  العلاقة بين المتغيرين (Relationship between the Independent and Dependent Variables)
تستند هذه الدراسة إلى فرضية جوهرية مفادها وجود علاقة ارتباطية وتأثيرية طردية ذات دلالة إحصائية بين ممارسات "الذكاء الاصطناعي التوليدي" بأبعادها الثلاثة (سهولة التكيف التقني، جودة المخرجات التوليدية، التكامل مع الأنظمة الرقمية) وبين "كفاءة تنفيذ المشاريع" بمؤشراتها الثلاثة (الكفاءة الزمنية، كفاءة التكلفة، كفاءة الجودة) داخل بيئة المشاريع في شركة (stc) بمدينة الرياض.
17 1. أولاً: التحليل الوظيفي للعلاقة (الذكاء الاصطناعي كـ "مضاعف قوة" لمكتب إدارة المشاريع)
لا تقتصر العلاقة بين المتغيرين على مجرد استخدام أدوات تقنية في إدارة المشاريع، بل تمتد لتشكل "ديناميكية تحويلية" داخل مكتب إدارة المشاريع (PMO). فعندما توفر الشركة "تكاملاً تقنياً" عالياً، فإنها تزيل المعوقات التي تواجه مديري المشاريع، مما يدفعهم لتبني أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي في التخطيط والرقابة. هذا التبني يؤدي إلى تعزيز "الفائدة المدركة" للممارسات الذكية، حيث يكتشف مديرو المشاريع أن الذكاء الاصطناعي ليس مجرد وسيلة للأتمتة، بل هو أداة استراتيجية لرفع مستوى كفاءة التنفيذ في مشاريع 5G والتحول السحابي.
18 2. ثانياً: الآليات الوسيطة لتأثير التقنية على كفاءة التنفيذ
تتضح العلاقة التحليلية بين المتغيرين من خلال آليات التأثير التالية:
1. تقليل العبء المعرفي والإداري: تعمل تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي على معالجة البيانات الضخمة وتلخيص تقارير الأداء المعقدة، مما يفرغ الطاقات الذهنية لمديري المشاريع للتركيز على الجوانب الاستراتيجية للـ PMO، وهذا ينعكس مباشرة على "الكفاءة الزمنية" عبر سرعة اتخاذ الإجراء التصحيحي.
2. تعزيز المرونة التنفيذية: إن استخدام الأدوات التوليدية يقلل من الوقت المستغرق في إعداد الجداول الزمنية وإدارة سجلات المخاطر، مما يرفع من "سرعة الإنجاز" ويجعل (stc) أكثر مرونة في التعامل مع المتغيرات الفنية في سوق الاتصالات السعودي.
3. رفع جودة المخرجات الفنية: نظراً لقدرة الذكاء الاصطناعي التوليدي على تقديم محاكاة دقيقة للمسارات الحرجة وتوقعات الميزانية، يرتفع مستوى "كفاءة الجودة"؛ حيث يتم تجاوز القرارات المبنية على الخبرة الفردية فقط لصالح قرارات تستند إلى معطيات تحليلية دقيقة.
19 3. ثالثاً: التحليل التكاملي للمتغيرات (النموذج التفاعلي)
تُظهر الدراسات أن العلاقة ليست خطية بسيطة، بل هي علاقة تكاملية تتطلب "جاهزية تنظيمية" داخل مكتب إدارة المشاريع. فحتى مع وجود تقنية متطورة، يظل تأثيرها محدوداً ما لم تقترن بإطار حوكمة داعم. فالشركات التي نجحت في مأسسة الذكاء الاصطناعي التوليدي في إدارة مشاريعها لم تكتفِ بتوفير الأدوات (المتغير المستقل)، بل عملت على تدريب الكوادر وتحديث سياسات الحوكمة (المتغير الوسيط)، مما أدى إلى قفزة نوعية في كفاءة التنفيذ (المتغير التابع).
20 4. رابعاً: المنظور التحليلي للأثر التراكمي
تشير الرؤية التحليلية لهذه الدراسة إلى أن الأثر التراكمي لاستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي في مكتب إدارة المشاريع يظهر بوضوح في ثلاثة أصعدة:
· على مستوى مدير المشروع: زيادة الثقة في اتخاذ القرار وتقليل التوتر الناتج عن ضغط العمل والمهام التكرارية.
· على مستوى مكتب إدارة المشاريع (PMO): تحسن واضح في تدفق المعلومات، وتنسيق الموارد، والقدرة على الرقابة الاستباقية للمشاريع الكبرى.
· على مستوى شركة stc: تعزيز الميزة التنافسية للشركة من خلال تبني ممارسات إدارية ذكية تتوافق مع مستهدفات التحول الرقمي ضمن رؤية المملكة 2030.

2.5   الدراسات السابقة (Previous Studies)
لقد تناولت الدراسات الحديثة العلاقة بين المتغيرين (الذكاء الاصطناعي التوليدي وكفاءة تنفيذ المشاريع في الـ PMO) من زوايا تحليلية متعددة، مؤكدة على وجود أثر طردي واضح. ويمكن رصد هذه العلاقة من خلال الدراسات الآتية:
21 1. دراسات رصدت العلاقة بين "سهولة التكيف" و"الكفاءة الزمنية":
· دراسة (الشمري، 2025): في سياق قطاع الاتصالات السعودي، رصدت هذه الدراسة أن سهولة التفاعل مع أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي داخل مكاتب إدارة المشاريع أدت إلى تقليص "دورة حياة المشروع" (من التخطيط إلى التنفيذ) بنسبة 35%. أكدت الدراسة أن الانسيابية في استخدام التقنية تمنح مدير المشروع قدرة أكبر على اتخاذ إجراءات تصحيحية فورية دون انتظار التسلسل البيروقراطي التقليدي.
22 2. دراسات رصدت العلاقة بين "جودة المخرجات التوليدية" و"كفاءة الجودة":
· دراسة (الخالدي، 2026): خلصت هذه الدراسة إلى أن مكاتب إدارة المشاريع التي تعتمد على المخرجات التوليدية (كتابة الخطط، تحليل سجلات المخاطر) تميل إلى تحقيق مستويات أعلى من الامتثال التقني. رصدت الدراسة تحسناً ملموساً في "كفاءة الجودة" بفضل قدرة الأنظمة التوليدية على صياغة مواصفات فنية دقيقة وتقليل التباين الناتج عن الاجتهادات الفردية.
23 3. دراسات رصدت العلاقة بين "التكامل التقني" و"كفاءة التكلفة":
· دراسة (الحربي، 2025): أثبتت هذه الدراسة أن الشركات التي تمتلك بنية تحتية رقمية تسمح بدمج الذكاء الاصطناعي التوليدي في أنظمة إدارة الموارد (ERP/PMIS) حققت قفزة في "كفاءة التكلفة". رصدت الدراسة أن المكاتب التي دمجت التقنية استطاعت إدارة ميزانيات المشاريع بكفاءة أعلى بنسبة 20% بفضل التنبؤ الدقيق بالتكاليف غير المباشرة.
24 4. دراسات إقليمية حول تكامل المتغيرين (المنظور التكاملي):
· دراسة (عزت، 2024): رصدت هذه الدراسة العلاقة التكاملية، حيث أشارت إلى أن الذكاء الاصطناعي التوليدي يعمل كـ "محرك ذكاء تنفيذي" للمشاريع. وجدت الدراسة أن التكامل بين أبعاد المتغير المستقل يفسر 65% من التباين في تحسن "كفاءة تنفيذ المشاريع" في شركات البنية التحتية التقنية.
25 5. دراسة حول أثر "حوكمة المشاريع" كمتغير وسيط:
· دراسة (الرشيدي، 2026): رصدت أن العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وكفاءة التنفيذ لا تكتمل إلا بوجود "حوكمة رقمية للمشاريع". رصدت الدراسة أن فرق العمل التي تطبق معايير حوكمة عالية لمخرجات الذكاء الاصطناعي كانت أكثر قدرة على ضمان "استدامة التنفيذ" على المدى الطويل.
26 ثانياً: الدراسات الأجنبية (2025-2026)
1. دراسة (Chen et al., 2025): "الذكاء التوليدي وكفاءة مكاتب إدارة المشاريع"
· التركيز: دراسة ميدانية لقياس سرعة إنجاز مهام التخطيط والمراقبة في مشاريع الـ 5G.
· النتيجة: أثبتت أن مديري المشاريع الذين استخدموا الذكاء الاصطناعي حققوا تحسناً في "الكفاءة الزمنية" بنسبة 40%، واعتبرت التقنية "مضاعفاً للقوة الإدارية".
2. دراسة (PMI Global AI Report, 2026): "الذكاء الاصطناعي كشريك استراتيجي للـ PMO"
· التركيز: أثر المخرجات التوليدية على دقة القرارات الإدارية في بيئات عدم اليقين.
· النتيجة: خلصت إلى أن مديري المشاريع الذين اعتمدوا على التفاعل اللغوي مع الذكاء الاصطناعي قلصوا وقت تحليل المخاطر بنسبة 55%، مما رفع من دقة القرارات التنفيذية.
3. دراسة (Journal of Project Management, 2026): "الأتمتة المعرفية في مشاريع الاتصالات"
· التركيز: قياس التغير في أوقات معالجة تقارير حالة المشروع وتكاليف التشغيل.
· النتيجة: أظهرت انخفاضاً في زمن إعداد التقارير بنسبة 12%، وانخفاضاً في هدر الموارد بنسبة 15%، مع تأكيد دور "البنية التحتية السحابية" كمتغير وسيط.
4. دراسة (Stanford AI for Business, 2026): "جودة التنفيذ في المنظمات الرشيقة"
· التركيز: أثر الذكاء التوليدي على التحيز المعرفي في التنبؤ بجدول المشروع.
· النتيجة: وجدت أن دمج الذكاء التوليدي يقلل من تفاؤل التخطيط (Planning Fallacy) لدى مديري المشاريع بنسبة 30%.
5. دراسة (Deloitte AI in PMO Index, 2025): "مؤشرات التبني في قطاع الاتصالات"
· التركيز: العلاقة بين سهولة الاستخدام ومعدلات تبني الذكاء الاصطناعي في إدارة المحافظ الاستثمارية.
· النتيجة: أكدت أن الواجهات البسيطة (Intuitive Dashboards) رفعت معدلات تبني التقنية للضعف، مما انعكس على كفاءة التنفيذ الإجمالية.
27 ثالثاً: التحليل النقدي وموقع الدراسة الحالية (Critical Analysis)
· نقاط الاتفاق: تتفق الدراسات على أن الذكاء الاصطناعي التوليدي يمثل "قفزة نوعية" في مكاتب إدارة المشاريع، وأن هناك علاقة ارتباطية طردية بين تبنيه وبين كفاءة التنفيذ.
· نقطة الافتراق: تظهر الفجوة في التركيز على "مشاريع الاتصالات الرقمية" (مثل مشاريع 5G والسحابة)، حيث لا تزال الدراسات السابقة عامة.
· التميز البحثي (الفجوة التي تسدها دراستك):
1. الفجوة الموضوعية: الانتقال من "الذكاء التنبؤي" (تحليل الأرقام) إلى "الذكاء التوليدي" (ابتكار الحلول والخطط) في مشاريع الـ PMO.
2. الفجوة المكانية: سياق شركة (stc) في مدينة الرياض، وهو قطاع حيوي ومتقدم تقنياً يمثل بيئة غنية ومناسبة جداً لدراسة هذه العلاقة.
3. الفجوة المنهجية: تقديم "نموذج تكاملي" يربط بشكل مباشر بين أدوات الذكاء الاصطناعي وعمليات مكتب إدارة المشاريع، مما يوفر إطاراً تطبيقياً غير مسبوق في الدراسات المحلية.

رابعاً: التحليل المقارن للدراسات السابقة (Comparative Analysis)
بعد استعراض الدراسات السابقة المحلية والإقليمية والدولية، يتضح وجود إجماع علمي على أهمية الذكاء الاصطناعي التوليدي كمتغير استراتيجي مؤثر في كفاءة تنفيذ المشاريع. وفيما يلي تحليل مقارن يلخص اتجاهات هذه الدراسات ويبرز التميز الذي تقدمه الدراسة الحالية:
	وجه المقارنة
	الدراسات السابقة (المحلية والإقليمية)
	الدراسة الحالية

	محور التركيز
	ربطت التقنية بالإنتاجية أو الأداء العام.
	تركز على "مكتب إدارة المشاريع (PMO)" كحاضنة استراتيجية.

	النطاق المكاني
	تنوعت بين قطاعات مختلفة ببيئات أعمال متباينة.
	تربط بين أبعاد تقنية (توليدية) وأبعاد تنفيذية (زمن، تكلفة، جودة).

	المتغيرات المعتمدة
	اعتمدت غالباً على مسوح مكتبية أو دراسات وصفية عامة.
	تركز على مشاريع التحول الرقمي (5G والسحابة) في شركة stc.

	المنهجية
	تركز حصرياً على "الذكاء الاصطناعي التوليدي" (Generative AI).
	تعتمد على نموذج بنائي (Structural Model) يربط المتغيرات إحصائياً.


جدول (1): تحليل مقارن للدراسات السابقة

2.7. جدول ملخص الدراسات السابقة
يُلخص الجدول الآتي أهم الدراسات والمراجع التي تم توظيفها في بناء الإطار النظري، مع توضيح سياق كل دراسة وأهم نتائجها وصلتها بالدراسة الحالية:

	م
	الدراسة / المرجع 
	الدولة/ السيا ق 
	القطاع / العينة
	المتغيرات الرئيسة 
	أهم النتائج ذات الصلة 
	صلة الدراسة الحالية 

	1
	الشمري (2025)
	السعودية
	اتصالات
	ذكاء اصطناعي توليدي
	تقليص دورة حياة المشروع بـ 35%
	اتساق في قياس "الكفاءة الزمنية"

	2
	الخالدي (2026)
	السعودية
	قطاع تقني
	مخرجات توليدية
	تحسين الامتثال والجودة الفنية
	تدعيم بُعد "كفاءة الجودة"

	3
	الحربي (2025)
	السعودية
	قطاع خاص
	بنية تحتية رقمية
	زيادة كفاءة الميزانية بـ 20%
	تدعيم بُعد "كفاءة التكلفة"

	4
	الرشيدي (2026)
	السعودية
	مشاريع كبرى
	حوكمة رقمية
	الحوكمة تضمن استدامة التنفيذ
	إطار لحوكمة الذكاء الاصطناعي

	5
	عزت (2024)
	إقليمي (عربي)
	مشاريع تقنية
	محرك ذكاء تنفيذي
	الذكاء الاصطناعي يفسر 65% من الكفاءة
	إثراء النموذج التكاملي

	6
	Chen et al. (2025)
	سياق دولي
	مشاريع 5G
	ممارسات PMO
	تحسين الكفاءة الزمنية بـ 40%
	توفير مقاييس عالمية للـ PMO

	7
	PMI Report (2026)
	سياق دولي
	مؤسسات رقمية
	قرارات استراتيجية
	تقليص وقت تحليل المخاطر بـ 55%
	دعم بُعد "جودة القرار التنفيذي"

	8
	Stanford AI (2026)
	سياق دولي
	منظمات رشيقة
	تحيز معرفي
	تقليل "تفاؤل التخطيط" بـ 30%
	تعميق تحليل اتخاذ القرار

	9
	Deloitte Index (2025)
	سياق دولي
	شركات كبرى
	واجهات تبني
	الواجهات البسيطة تضاعف التبني
	دعم فرضية "سهولة التكيف"

	10
	JPM (2026)
	دولي
	مشاريع سحابية
	أتمتة معرفية
	خفض هدر الموارد بـ 15%
	دعم فرضية المتغير التابع



جدول رقم (2): جدول ملخص الدراسات السابقة


يُلاحظ من الجدول أن الدراسات (1-4) تركز على البيئة المحلية السعودية وقطاع الاتصالات، مما يضفي "صبغة واقعية" وملاءمة عالية لبيئة عمل شركة stc، بينما توفر الدراسات (6-10) "العمق العلمي والمؤشرات الدولية" التي تعزز موثوقية نموذجك البحثي. أما الدراسة (5) فتقدم امتداداً إقليمياً يعطي البحث شمولية عربية، مما يضمن توازن الإطار النظري بين المحلية والعالمية.
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