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 المقدمة 
 یشھد قطاع الرعایة الصحیة في المملكة العربیة السعودیة تحولاً جذریاً، مدفوعاً بأھداف رؤیة المملكة
 التي تھدف إلى بناء قطاع صحي حیوي وفعال. وفي ھذا السیاق، تبرز عیادات ومراكز طب  2030

 الأسنان كعنصر حیوي في منظومة الرعایة الصحیة، حیث یتطلب تطویرھا وتشغیلھا تبني مبادئ
 الإدارة الصحیة الحدیثة لضمان الجودة، الكفاءة وسلامة المرضى. یھدف ھذا البحث إلى تقدیم تحلیل 

 شامل للإطار التنظیمي والتشغیلي لعیادات الأسنان في السعودیة،مع التركیز على كیفیة تطبیق مبادئ 
 . الإدارة الصحیة ومعاییر الجودة لتعزیز أدائھا 
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 تتمثل مشكلة البحث في الحاجة إلى إطار علمي یربط بین المتطلبات التنظیمیة الصارمة لتشغیل عیادات 
 الأسنان في المملكة وبین أفضل ممارسات الإدارة الصحیة العالمیة. وعلیھ، یسعى ھذا البحث إلى 

 : تحقیق الأھداف التالیة 
 

 تحدید الإطار التنظیمي والتشغیلي لعیادات الأسنان في السعودیة، ممثلاً في لوائح وزارة الصحة ومعاییر .1
 .المركز السعودي لاعتماد المنشآت الصحیة (سباھي)

 .تحلیل مبادئ الإدارة الصحیة الأساسیة المطبقة في تشغیل عیادات الأسنان .2
 . استعراض التحدیات والفرص التي تواجھ تطویر عیادات الأسنان في ضوء رؤیة  2030 .3

 

 اعتمدت منھجیة البحث على المراجعة السردیة للأدبیات العلمیة والدراسات الحدیثة المتعلقة بقطاع طب الأسنان في
 .(CBAHI) "السعودیة، بالإضافة إلى الوثائق الرسمیة الصادرة عن الجھات التنظیمیة مثل وزارة الصحة و"سباھي

 

 

 الإطار التنظیمي والتشغیلي لعیادات الأسنان في السعودیة أولا: 
 یخضع تشغیل عیادات الأسنان في المملكة العربیة السعودیة لإشراف صارم من قبل جھتین رئیسیتین: وزارة الصحة

 .والمركز السعودي لاعتماد المنشآت الصحیة (سباھي)

 

 

 لوائح وزارة الصحة 
 تحدد لوائح وزارة الصحة المتطلبات الأساسیة للترخیص والتشغیل، والتي تشمل الجوانب الإداریة والفنیة. وتغطي ھذه

 :اللوائح جوانب مثل
 .المتطلبات الھیكلیة: مواصفات المبنى، تصمیم العیادات، وتجھیزات وحدات الأسنان •
 المتطلبات الإداریة: اشتراطات تعیین المدیر التنفیذي (في حالة المجمعات الطبیة)، والھیكل التنظیمي، وتحدید •

 . الكوادر الطبیة والفنیة المطلوبة
 . المتطلبات الفنیة: معاییر الأجھزة والمعدات، وسیاسات مكافحة العدوى، وبرامج الصحة الوقائیة •
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 (CBAHI - سباھي) دور المركز السعودي لاعتماد المنشآت الصحیة 
 یعُد الاعتماد من "سباھي" أداة حاسمة لضمان  الجودة وسلامة المرضى في مراكز طب الأسنان. وتساھم معاییر

 تنقسم معاییر الاعتماد لمراكز .  سباھي" في تحسین نتائج المرضى وتقلیل المخاطر، وتتوافق مع الممارسات الدولیة"
 :الأسنان إلى فصول تغطي كافة جوانب الإدارة والتشغیل، ومن أبرزھا ما یتعلق بالإدارة الصحیة

 

 مبدأ الإدارة الصحیة التركیز الرئیسي  الفصل 
 المرتبط 

 الحوكمة، الھیكل التنظیمي، التخطیط الاستراتیجي، نطاق (Leadership) القیادة
 القیادة والحوكمة  . الخدمات 

 إدارة الموارد البشریة
(HRM) إدارة الموارد البشریة  . كفاءة الموظفین، التدریب، تقییم الأداء، التوظیف 

 إدارة المرافق والسلامة
(FMS) 

 سلامة البیئة، مكافحة الحریق، إدارة النفایات الطبیة، صیانة
 إدارة المرافق والسلامة  . الأجھزة

 إدارة الجودة وسلامة . سیاسات وإجراءات التعقیم، النظافة، التعامل مع الأدوات  (IPC) مكافحة العدوى
 المرضى 

 إدارة المعلومات والتقنیة . السجلات الطبیة، خصوصیة البیانات، استخدام التقنیة (IM) إدارة المعلومات

 مبادئ الإدارة الصحیة في تشغیل عیادات الأسنانثانیا:  
 یتطلب التشغیل الفعال لعیادات الأسنان تطبیقاً منھجیاً لمبادئ الإدارة الصحیة، والتي تتجاوز الجوانب السریریة لتشمل

 .الإدارة المالیة والتشغیلیة
 

 القیادة والحوكمة 
 : تعُد القیادة الفعالة حجر الزاویة في نجاح أي منشأة صحیة. ففي عیادات الأسنان، یجب على القیادة أن تضمن

 .التخطیط الاستراتیجي: تحدید رؤیة ورسالة العیادة بما یتماشى مع الأھداف الوطنیة (رؤیة 2030) ◦
 . الحوكمة: وضع سیاسات واضحة للمساءلة واتخاذ القرار، وتحدید نطاق الخدمات المقدمة ◦
 .  الالتزام بالجودة: خلق ثقافة مؤسسیة تضع سلامة المریض وجودة الرعایة في المقام الأول ◦

 

 إدارة الجودة وسلامة المرضى
 :تعُتبر سلامة المرضى أولویة قصوى، وتتحقق من خلال تطبیق معاییر الجودة، وأبرزھا

 .مكافحة العدوى:  تطبیق صارم لبروتوكولات التعقیم والتطھیر، وھو معیار أساسي في تقییم سباھي •
 إدارة المخاطر:  تحدید وتحلیل المخاطر المحتملة (الأخطاء الطبیة، الأعطال الفنیة، الطوارئ الطبیة) ووضع •

 . خطط للحد منھا
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 .  لتقییم جودة الرعایة المقدمة ورضا المرضى (KPIs) اس الأداء:  استخدام مؤشرات الأداء الرئیسیة •
 
 
 
 
 
 

 إدارة الموارد البشریة 
 یواجھ قطاع طب الأسنان في السعودیة تحدیات تتعلق بنقص الكوادر المتخصصة، مما یفرض على الإدارة الصحیة

 : التركیز على
 . التوظیف والاحتفاظ: استقطاب الكفاءات وتوفیر بیئة عمل جاذبة •
 التدریب والتطویر: ضمان حصول الطاقم الطبي والإداري على التدریب المستمر، خاصة فیما یتعلق بالتقنیات •

 . الحدیثة ومعاییر الجودة
 . تقییم الكفاءة: وضع آلیات لتقییم كفاءة الموظفین بشكل دوري لضمان تقدیم أعلى مستویات الرعایة •

 

 إدارة المعلومات والتقنیة 
 : یعُد التحول الرقمي أحد ركائز رؤیة 2030، ویتجلى ذلك في عیادات الأسنان من خلال

 لتعزیز كفاءة إدارة البیانات، وتسھیل الوصول إلى EDR تبني أنظمة :(EDR) السجلات الطبیة الإلكترونیة •
 معلومات المریض، وتحسین التنسیق بین مقدمي الرعایة. ومع ذلك، تواجھ ھذه العملیة تحدیات مثل مقاومة

  الموظفین ونقص المھارات التقنیة
 التقنیات الحدیثة: دمج تقنیات طب الأسنان الرقمي (مثل التصویر ثلاثي الأبعاد، والطباعة ثلاثیة الأبعاد) لرفع •

 .جودة التشخیص والعلاج
 

 

 تطویر عیادات الأسنان: التحدیات والفرص في ضوء رؤیة  2030ثالثا: 

 التحدیات
 :یواجھ قطاع طب الأسنان تحدیات متعددة تؤثر على تطویر العیادات

 التفاوت في الوصول للخدمات:  لا یزال ھناك تباین في توزیع الخدمات بین المناطق الحضریة •
 .  والریفیة،بالإضافة إلى صعوبة وصول ذوي الاحتیاجات الخاصة إلى الرعایة المتخصصة 

 مقاومة التغییر: وجود مقاومة لتبني التقنیات الحدیثة وأنظمة السجلات الإلكترونیة من قبل بعض •
 .الموظفین،مما یتطلب برامج تدریب مكثفة

 التركیز على العلاج بدلاً من الوقایة: لا تزال ممارسات النظافة الفمویة غیر منتشرة على نطاق واسع، وھناك •
 .  حاجة لتعزیز برامج التوعیة والوقایة
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 الفرص
 . توفر رؤیة 2030 فرصاً ھائلة لتطویر القطاع

 دعم التحول الصحي: تھدف برامج التحول الصحي إلى خصخصة جزء •
 . من القطاع، مما یشجع على الاستثمار الخاص وتطویر الخدمات

 . الابتكار التقني: الفرصة لتبني أحدث تقنیات طب الأسنان الرقمي، مما یرفع من جودة وكفاءة العلاج •
 تعزیز الرعایة الوقائیة: یمكن للعیادات أن تلعب دوراً أكبر في برامج الصحة العامة والوقایة، بما یتماشى مع •

 . أھداف الرؤیة لتعزیز نمط حیاة صحي
 

 الخلاصة والتوصیات 

 الخلاصة
 أظھر البحث أن تطویر وتشغیل عیادات الأسنان في المملكة العربیة السعودیة یعتمد بشكل كبیر على الالتزام بالإطار

 التنظیمي لوزارة الصحة ومعاییر الاعتماد الصادرة عن "سباھي". إن تطبیق مبادئ الإدارة الصحیة، لا سیما في
 مجالات القیادة، الجودة، إدارة الموارد البشریة، وإدارة المعلومات، ھو المفتاح لضمان تقدیم رعایة صحیة آمنة

 وفعالة.ورغم التقدم المحرز، لا تزال ھناك تحدیات تتعلق بالوصول إلى الخدمات وتبني التقنیة، والتي یمكن تحویلھا إلى
 .فرص من خلال الاستفادة من الدعم الحكومي لبرامج التحول الصحي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التوصیات
 :بناءً على نتائج البحث، یوصى بما یلي

 

 التوصیة المجال 

 تطویر خطط استراتیجیة واضحة تدمج أھداف الجودة وسلامة المرضى ضمن الأھداف التشغیلیة  .1 الإدارة والقیادة 
 . للعیادة 

 الالتزام الكامل بمعاییر "سباھي" واعتمادھا كإطار عمل مستمر لتحسین الأداء، ولیس مجرد متطلب .2 الجودة والاعتماد 
 . للترخیص

 الاستثمار في برامج تدریب متخصصة لرفع كفاءة الطاقم الطبي والإداري في مجالات الإدارة .3 الموارد البشریة 
 . الصحیة والتقنیة

 تبني أنظمة السجلات الطبیة الإلكترونیة المتوافقة مع المعاییر الوطنیة، وتوفیر التدریب اللازم للتغلب .4 التقنیة والمعلومات 
 . على مقاومة التغییر
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