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 مق�مة ال���

�ع� تأث�� ال��احة ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار في ق�اع الف�ادق في م�ة ال���مة م�ض�عًا ���ى �اه��ام 

م��ای�. ح�� �عّ� ه�ا الق�اع م� أه� الق�اعات الاق��اد�ة ال�ي تع��� ���ل ���� على ص�اعة ال��احة 

. وتع��� م�ة ال���مة واح�ة م� أب�ز ال��ن ال�ی��ة في العال�، ح�� ی��اف� إل�ها ال�لای�� م� ال��اج ال�ی��ة

وال�ع����� س��ً�ا لأداء ال��ادات وال��ارة للأماك� ال�ق�سة. وت�ّ�ل ه�ه ال��ارات ال����رة دافعًا ق�ً�ا لل����� 

�ة. ومع عات ال�وار وت�ف�� ب��ة إقامة م���ة وم���والاس���ار في ق�اع الف�ادق به�ف تل��ة اح��اجات وت�ق

ال���رات ال��ی�ة في م�ال ال����� وال��و�ج؛ أص��� اس��ات���ات ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة تأث�ً�ا ���ً�ا 

على ق�ارات الاس���ار في ق�اع الف�ادق ���ة ال���مة. فعلى ال�غ� م� أه��ة الع�امل الاق��اد�ة وال������ة 

ا��ة في ات�اذ ق�ارات الاس���ار، إلا أن ال��و�ج الفعّال ل��ا�� ال��ب ال�ی�ي وال��اثي ���� أن والاج��

���ن عاملاً رئ��ً�ا في ج�ب ال�������� وت�ج�ه اس���اراته� ن�� ق�اع الف�ادق في ال��ی�ة ال�ق�سة. إن 

�� أمً�ا �الغ ادق ���ة ال���مة �ع�فه� تأث�� ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار في ق�اع الف�

الأه��ة لل�ه���� �ال����ة ال��اح�ة والاق��اد�ة في ال���قة. وم� ه�ا ال���ل�، ته�ف ه�ه ال�راسة إلى 

اس���اف وت�ل�ل تأث�� اس��ات���ات ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار في ق�اع الف�ادق ���ة 

العلاقة ب�� ال��و�ج ال�ی�ي وال���رات الاق��اد�ة وال��اح�ة في ال��ی�ة ال���مة، وت�ل�� ال��ء على 

 ال�ق�سة.

و��راسة الأدب�ات ال��ج�دة ن�� أن ه�اك الع�ی� م� ال��اجع ال�ي ت�اول� ال��احة ال�ی��ة �ال��� وال��اق�ة 

ح�ل ال�أث�� ) الل�ان �ق�مان رؤ� ���ة 2022)، ودراسة (ال�اس�� و�ا��، 2023م�ل دراسة (مهلهل، 

ال����ل لل��احة ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار م� خلال ت�اول الأه��ة ال�ار���ة لل��احة ال�ی��ة في 

الع�اق وال����� وال����� ال���ق�لي لل��مات ال��اح�ة في م�ن م�ل ال��ف وال��فة. �الإضافة إلى ذل�، 

دور العلاقات العامة هام ج�اً في  ) أن2021) و (نع�ة & م���، 2022أوضح �لاً م� (ال����، 



 

5 

ال��و�ج لل��احة ��ا ق�م� ال�راس�ان وجهات ن�� ح�ل الآثار الأوسع للاس���ارات ال��علقة �ال��احة. 

علاوة على ذل�، فإن تأث�� الاس���ار في ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات على ال��� الاق��اد� في 

�ء على ال�أث�� ال����ل لل�ق�م ال����ل�جي على ق�اع ) ��ل� ال�2019فل���� ح��ان وأب� ش�خ (

ال��افة في وجهات ال��احة ال�ی��ة. وت�اه� �افة ال��اجع ال�الف ذ��ها ���ل ج�اعي في فه� ال��اق 

الأوسع لل��احة ال�ی��ة وتأث��ها ال����ل على ق�ارات الاس���ار في ق�اع الف�ادق في م�ة ال���مة. أنها 

�ان� ال�ار���ة وال���ق�ل�ة وال����ل�ج�ة ال�ي ���� أن ت�ث� على ق�ارات الاس���ار في ت�ف� رؤ� ح�ل ال�

ه�ا الق�اع ال���د. إن ت���ع ه�ه ال��اجع ��ه� ال���� ل���� م� الاس���اف ل�أث�� ال��احة ال�ی��ة على 

رات الاس���ار �ة على ق�اق�ارات الاس���ار في ق�اع الف�ادق في م�ة ال���مة. ح�� �ع� تأث�� ال��احة ال�ی�

في ق�اع الف�ادق في م�ة ال���مة م�ض�عًا ���ى �اه��ام م��ای�. وت��ى ال��احة ال�ی��ة �أه��ة ����ة 

لل����عات، وخاصة في وجهات م�ل م�ة ال���مة، وذل� ���� أه���ها ال�ار���ة وال�قا��ة (مهلهل، 

 ارات الاس���ار في ق�اع الف�ادق في م�ة ال���مة ه�). إن ال�أث�� ال����ل لل��احة ال�ی��ة على ق� 2023

م�ض�ع ل� ت�� دراس�ه على ن�اق واسع، م�ا أد� إلى وج�د ف��ة في الأدب�ات ال��ج�دة. وق� ر��ت 

ال�راسات ال�ا�قة في ال�قام الأول على ال��ان� ال�ار���ة وال�قا��ة لل��احة ال�ی��ة في م��لف ال��ا��، 

��ث ال�املة ال�ي ت��اول على وجه ال���ی� تأث�� ال��احة ال�ی��ة على ق�ارات ول�� ه�اك نق� في ال�

 الاس���ار في ق�اع الف�ادق في م�ة ال���مة.

وت�ل� الف��ة ال��ج�دة في الأدب�ات ال��ء على ال�اجة إلى م��� م� ال��� لاس���اف ال�أث�� ال���د 

د �ادق في م�ة. وت�فاق� ه�ه الف��ة ���� ع�م وج� لل��احة ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار في ق�اع الف

دراسات شاملة ت��اول ���ل م�اش� تأث�� ال��احة ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار في ق�اع ال��افة في م�ة 

ال���مة. ���ل ال��� ال���ود في ه�ا ال��ال ف�صة لل�اح��� لل�ع�� في دی�ام���ات وآثار ال��احة ال�ی��ة 

). فان ع�م وج�د دراسات 2022ارات الاس���ار في ق�اع الف�ادق في م�ة (الع���ي، ال���دة على ق� 
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شاملة ت��اول تأث�� ال��احة ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار في ق�اع الف�ادق في م�ة ال���مة ���ل ت���ا 

ة على �ك���ا لأص�اب ال��ل�ة في ص�اعة ال��افة. و��ون فه� واضح للآثار ال����لة لل��احة ال�ی�

ق�ارات الاس���ار، ق� ی�اجه م��رو الف�ادق وال������ون حالة م� ع�م ال�ق�� في ت����ه� الاس��ات��ي 

وت���� ال��ارد. وه�ا ��ل� ال��ء على ال�اجة إلى ��� م�ع�� ل�عال�ة ه�ه الف��ة ال��جة وتق��� 

 ).2023رؤ� ���ة لأص�اب ال��ل�ة في ال��اعة (الع���ي وال���اد�، 

�ور ب�ان ال���لة ح�ل ال�اجة إلى فه� ال�أث�� ال���د لل��احة ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار في ق�اع و�

الف�ادق في م�ة ال���مة. وق� ر��ت الأدب�ات ال��ج�دة في ال�قام الأول على ال��ان� الأوسع لل��احة 

لآثار ال���ت�ة �ي ت��اول ���ل م�اش� اال�ی��ة وأه���ها ال�ار���ة وال�قا��ة، ول�� ه�اك ن�رة في الأ��اث ال

على ق�ارات الاس���ار في ق�اع ال��افة في م�ة ال���مة. وت��� م��لة ال��� ه�ه ض�ورة إج�اء دراسات 

 ).2024شاملة ل�� ه�ه الف��ة ال�اس�ة في الأدب�ات (الع��في، 

ل��اسات ل�������� وصانعي اوت��� أه��ة ه�ا ال��� في ق�رته على تق��� رؤ� ���ة ل���ر� الف�ادق وا

في م�ة ال���مة. وم� خلال فه� تأث�� ال��احة ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار، ���� لأص�اب ال��ل�ة 

ات�اذ ق�ارات اس��ات���ة م�����ة، وت���� ال��ارد ���ل فعال، والاس�فادة م� الف�ص ال�ي ت�ف�ها ال��احة 

ه� ه�ا ال��� في ال����ة ال����امة لق�اع ال��افة في م�ة ال�ی��ة. �الإضافة إلى ذل�، ���� أن ��ا

 ).2023ال���مة، ��ا ی��اشى مع أه�اف ال����ة الاق��اد�ة والاج��ا��ة الأوسع (ال����، 

 

 م��لة ال���

���ل أث� ال��احة ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار في ق�اع الف�ادق ���ة ال���مة م��لة ����ة هامة ت��ل� 

اس���افا شاملا. ت���ع ال��احة ال�ی��ة، خاصة في س�اق م�ة، �أه��ة ثقا��ة وتار���ة واق��اد�ة هائلة. 

ومع ذل�، ه�اك نق� في ال�راسات ال��ع�قة ال�ي ت��اول على وجه ال���ی� تأث�� ال��احة ال�ی��ة على 
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��ات ه�ه ال�اجة إلى س� الف ق�ارات الاس���ار في ق�اع الف�ادق في م�ة ال���مة. ت���� م��لة ال���

ال����ة والع�ل�ة في فه� انع�اسات ال��احة ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار، خاصة في ال��اق ال�غ�افي 

 الف��� ل��ة ال���مة.

وت��لى الف��ة ال����ة في الأدب�ات ال��ج�دة في الاس���اف ال���ود للأث� ال���د لل��احة ال�ی��ة على 

في ق�اع الف�ادق في م�ة. في ح�� ت�اول� ال�راسات ال�ا�قة ال��ان� الأوسع لل��احة  ق�ارات الاس���ار

ال�ی��ة وأه���ها، إلا أن ه�اك نقً�ا في ال��� ال�امل ال�� ی��اول ���ل م�اش� الآثار ال���ت�ة على ق�ارات 

�اء ت�ق�� �اجة إلى إجالاس���ار في ق�اع ال��افة في م�ة ال���مة. وت�ل� الف��ة ال����ة ال��ء على ال

م��� في الع�امل ال�ي ت�ث� على ق�ارات الاس���ار في ق�اع الف�ادق في م�ة، وخاصة في س�اق ال��احة 

  ık, 2019)şan & Sarıığ(Aji et al., 2020;Bo.ال�ی��ة

لق�اع اك�ا أن الف��ة الع�ل�ة ت��أ م� ض�ورة دراسة تأث�� ال��احة ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار في 

الف��قي ���ة ال���مة ض�� ال��اق ال�غ�افي وال�قافي الف��� لل���قة. ت��ل م�ة م�انة خاصة في ال�ار�خ 

الإسلامي وهي نق�ة م��ر�ة لل�ج ال�ی�ي، م�ا ��عل م� ال��ور� فه� ��� ت�ث� ه�ه الأه��ة ال�ی��ة 

اول ���ل ال�اجة إلى ��� ت����ي ی�� على ق�ارات الاس���ار في ق�اع ال��افة. ت��� الف��ة الع�ل�ة على

 ;Amaro et al., 2018م�اش� تأث�� ال��احة ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار في ق�اع الف�ادق في م�ة (

Quaium et al ,.2023.( 

وال��ال الأساسي ال�� ی���� م� ه�ه الإش�ال�ة ه�: "إلى أ� م�� ی�ث� ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة على 

�ار في الق�اع الف��قي ���ة ال���مة؟" یل�� ه�ا ال��ال ال���ي ال�اجة إلى فه� ع�� ق�ارات الاس��

وات�اع تأث�� ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار، م�ا ی�ف� ت���ً�ا واضً�ا لل�راسة. م� خلال 

��و�ج م� خلالها ال معال�ة ه�ا ال��ال ال���ي، ته�ف ال�راسة إلى ال��ف ع� الآل�ات ال���دة ال�ي ی�ث�
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لل��احة ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار في ق�اع الف�ادق في م�ة ال���مة، م�ا ��اه� في فه� أع�� 

  لل�ی�ام���ات ال��ث�ة.

 أه��ة ال���

ت��� أه��ة دراسة تأث�� ت�و�ج ال��احة ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار في الق�اع الف��قي ���ة ال���مة 

�ات ال����ة والع�ل�ة في الأدب�ات ال��ج�دة، واق��اح أ�� ع�ل ج�ی�ة، وتق��� رؤ� ���ة في معال�ة ال�غ

 ل��ارسي ال��اعة وص�اع الق�ار.

ی�� ال�أك�� على الأه��ة ال����ة له�ه ال�راسة م� خلال ال�غ�ات ال��ج�دة في الأ��اث ال�ا�قة. وفي ح�� 

ث ق�ارات الاس���ار، إلا أن ه�اك نقً�ا في الأ��ا اس���ف� �ع� ال�راسات ال�أث�� العام لل��احة على

ال�املة ال�ي ت��� ���ل خاص على تأث�� ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار في ق�اع الف�ادق 

في م�ة ال���مة. وم� خلال معال�ة ه�ه الف��ة ال����ة، ���� لل�راسة أن ت�اه� في ت���� أ�� ون�اذج 

 ل�ق� على وجه ال���ی� دی�ام���ات ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة وتأث��ها على ق�ارات الاس���ار.مفا����ة ج�ی�ة ت

وت��� ه�ه الأه��ة ال����ة إلى ال����ع الأكاد��ي الأوسع، ح�� تق�م وجهات ن�� ورؤ� ج�ی�ة ح�ل 

 ).2023; غاز� وجاس�، 2023تقا�ع ال��احة ال�ی��ة وق�ارات الاس���ار (مهلهل، 

على ذل�، فإن الأه��ة الع�ل�ة له�ه ال�راسة ت��لى في الآثار ال����لة على م�ارسي ال��اعة علاوة 

وص�اع الق�ار في ق�اع ال��افة في م�ة ال���مة. وم� خلال ال��ف ع� ال�أث�� ال���د ل��و�ج ال��احة 

��� وواضعي ق وال�����ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار، ���� لل�راسة أن ت�ف� إرشادات ���ة ل���ر� الف�اد

ال��اسات. ���� ل��ائج ال�راسة أن تف�� ال����� الاس��ات��ي وت���� ال��ارد واس��ات���ات ال����� 

ال����ة خ��ً�ا لل�ی�ام���ات الف���ة لل��احة ال�ی��ة في م�ة. وت��� ه�ه الأه��ة الع�ل�ة إلى ال����ة 
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�� ���� لق�ارات الاس���ار ال������ة أن ت�اه� في ال��� الاق��اد�ة والاج��ا��ة الأوسع في ال���قة، ح

 ).2022؛ ال�لابي، 2023ال����ام لق�اع ال��افة والاق��اد العام (ال�ل��ي واخ�ون، 

�الإضافة إلى ذل�، ت��� أه��ة ال�راسة في ق�رتها على اق��اح أ�� مفا����ة ون���ة ج�ی�ة تل�ق� 

ة ال�ی��ة وتأث��ها على ق�ارات الاس���ار. وم� خلال معال�ة الف��ات ال�ی�ام���ات الف���ة ل��و�ج ال��اح

ال����ة والع�ل�ة في الأدب�ات ال��ج�دة، ���� لل�راسة أن ت�اه� في ت���� ن�اذج ن���ة ج�ی�ة تع�ز فه� 

���ا�ة  ن العلاقة ال�عق�ة ب�� ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة وق�ارات الاس���ار. و���� له�ه الأ�� ال��ی�ة أن ت�� 

أدوات ���ة لل��� ال���ق�لي وال����قات الع�ل�ة في م�ال ات�اذ الق�ارات ال��اح�ة والاس���ار�ة، ل�� فق� 

؛ 2023في م�ة ول�� أ�ً�ا في وجهات ال��احة ال�ی��ة الأخ�� على م���� العال� (ع�� ال�ضا وال��راو�، 

 ). 2022الل�ل وأك�م، 

 

 أس�لة ال���

إلى أ� م�� ی�ث� ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار في الق�اع �راسة: ال��اؤل ال�ئ��ي لل

 الف��قي ���ة ال���مة؟

 ال��اؤلات الف���ة لل�راسة:

 ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة في الق�اع الف��قي ���ة ال���مة؟ما هي آل�ة تق��� أسال��  .1

 ال���مة؟ ما هي الق�ارات الاس���ار�ة في الق�اع الف��قي ���ة .2

 على ق�ارات الاس���ار في الق�اع الف��قي ���ة ال���مة؟ما ه� أث� ن�ع ال��و�ج  .3

 على ق�ارات الاس���ار في الق�اع الف��قي ���ة ال���مة؟ ما ه� أث� ��افة ال��و�ج .4
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 ؟على ق�ارات الاس���ار في الق�اع الف��قي ���ة ال���مة ما ه� أث� ال�سائل ال�����مة في ال��و�ج .5

 أه�اف ال���

�ة ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار في الق�اع الف��قي �� أث�دراسة اله�ف ال�ئ��ي لل�راسة: 

 ال���مة.

 الاه�اف الف���ة لل�راسة:

 ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة في الق�اع الف��قي ���ة ال���مةتق��� أسال��  .1

 �قي ���ة ال���مة.دراسة الق�ارات الاس���ار�ة في الق�اع الف� .2

 على ق�ارات الاس���ار في الق�اع الف��قي ���ة ال���مة.دراسة أث� ن�ع ال��و�ج  .3

 على ق�ارات الاس���ار في الق�اع الف��قي ���ة ال���مة. دراسة أث� ��افة ال��و�ج .4

 ل���مة.اعلى ق�ارات الاس���ار في الق�اع الف��قي ���ة  دراسة أث� ال�سائل ال�����مة في ال��و�ج .5

 ف�ض�ات ال���

لل��و�ج لل��احة ال�ی��ة  0.05ذو دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� دلالة  أث�لا ی�ج� الف�ض�ة ال�ئ��ي لل�راسة: 

 على ق�ارات الاس���ار في الق�اع الف��قي ���ة ال���مة.

 الف�ض�ات الف���ة لل�راسة:

على ق�ارات الاس���ار في ال��و�ج ل��ع  0.05ذو دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� دلالة  أث�لا ی�ج�  .1

 الق�اع الف��قي ���ة ال���مة.

على ق�ارات الاس���ار في  ل��افة ال��و�ج 0.05ذو دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� دلالة  أث�لا ی�ج�  .2

 الق�اع الف��قي ���ة ال���مة.
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على  ال��و�جلل�سائل ال�����مة في  0.05ذو دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� دلالة  أث�لا ی�ج�  .3

 ق�ارات الاس���ار في الق�اع الف��قي ���ة ال���مة.

 م���ع وع��ة ال�راسة

 ج��ع م������ وأص�اب الف�ادق في م�ة ال���مة. م���ع ال�راسة:

 م�����اً وصاح� ف��ق في م�ة ال���مة. 30-20ع��ة ع��ائ�ة ����ة م��نة م�  ع��ة ال�راسة:

 ��ی� الأح�اء ال�ئ���ة ال�ي ت���� ف�ها ف�ادق م�ة.م�ة ال���مة، و�ال� م�ان ال�راسة:

 أس�اب اخ��ار م�ان ال�راسة:

 م�ة ال���مة هي ال�جهة ال�ئ���ة لل��احة ال�ی��ة في ال��ل�ة. .1

 ت���� ال���� م� الاس���ارات الف����ة في م�ة ن���ة لل�ل� ال���ای� عل�ها م� ال��اج وال�ع�����. .2

 في م�ة �ع��ة ���اس تأث�� ح�لات ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة ���لس���ح اخ��ار أص�اب الف�ادق  .3

 م�اش� على ق�ارات اس���اراته� وخ�� ت�سعاته� ال���ق�ل�ة.

 ال���� ال�ق��ح لل���وع:
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 مق�مة:

�ة في الأدب�ات ال��ج�دة لفه� ال�قا�ع ب�� ت���ع ال��احة ال�ی� ی�ع�� الف�ل ال�اص �ال�راسات ال�ا�قة

 وق�ارات الاس���ار في ق�اع الف�ادق في م�ة، به�ف س� ال�غ�ات في فه� الآثار ال���دة له�ه العلاقة.

 أولاً: ال�راسات الع���ة:

�ة ��احي في ال��ل) �ع��ان: الأث� الاق��اد� ل�ائ�ة ف��وس ��رونا على الق�اع ال2021دراسة ال��م (

 الع���ة ال�ع�د�ة

ه�ف ال��� إلى اس�ع�اض و��ان جه�د ت���� وت���ة الق�اع ال��احي م� خلال خ�� ال����ة في ال��ل�ة 

و��ل� دراسة أث� جائ�ة ف��وس ��ونا على الق�اع  2030الع���ة ال�ع�د�ة، وم� خلال رؤ�ة ال��ل�ة .

 ��� ال��� على ال��هج ال�صفي ال��ل�لي، ح�� ت�� الاس�عانةال��احي في ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة. اع

�ال��انات ال�ان��ة م� م�ادرها ال���لفة ال����لة في وزارة ال��احة والإدارات وال��اك� ال�ا�عة لها، وتقار�� 

اله��ة العامة للإح�اء، وم���ة ال��احة العال��ة، و�ل ال�هات ذات ال�لة. وم� ث� ت�ل�ل ال��انات 

���ام أسال�� الإح�اء ال�صفي ال����لة في ال��اول الإح�ائ�ة، والأش�ال ال��ان�ة، وال��� ال����ة. �اس

وم� أه� ال��ائج ال�ي ت�صل لها ال��� أن الق�اع ال��احي ق� ساه� ب���ة ����ة في ال�اتج ال��لى الإج�الي 

ة الق�اع ال���� ���ر  الإج�الي خلال ال���ات ال�اض�ة. وأن جائ�ة ف��وس ��رونا أث�ت على أداء ه�ا
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ك���ة، م�ا ی��ل� ت�خل ال���مة ل�ع� ه�ا الق�اع م� خلال إج�اءات وس�اسات م���عة، لع�دته م� أجل 

 ال��ام ب�وره ال���� �ه.

 ) �ع��ان: تأه�ل الق�اع الف��قي س�اسة ل����� م�دود�ة الق�اع ال��احي2020دراسة زاو� و�لعاب� (

ع�ض ال��مات الف����ة، مع ال���ق لأه� الع�اق�ل لع�ل�ة ت��رها، وال�ي  یه�ف ال��� إلى دراسة وت�ل�ل  

ت��ل دون ال���� ن�� إس��ات���ة ناج�ة لل����ة ال��اح�ة. و�اس�ع�ال ال��هج ال�صفي ال��ل�لي، خل�� 

الع�اق�ل  �ال��ائج إلى ال���� ال���ني لل��احة ال��ائ��ة وال��مات الف����ة مقارنة مع ال�ل�ان ال��اورة، ���

ال�ي �عاني م�ها الق�اع س�اء في م�ال ت�ف� ال��مات الف����ة، أو م���� ان�از ال��اف� اللازمة، ضعف 

 الاس���ار وال�عي ال��احي

) �ع��ان: أث� ت���� الع�الة ال������ة في مع�ل دوران العامل�� في الف�ادق 2019دراسة ال����ي وسلامة (

 وش��ات ال��احة ال����ة

ه�ا ال��� إلى ت�ل�� ال��ء على أه��ة مفه�م الع�الة ال������ة وتأث�� أ�عاده في خف� مع�ل  یه�ف

ف��قاً ���ی�ة ش�م  25وش��ات ال��احة ال����ة. ت� ت�ز�ع اس��ارات اس���ان على  دوران الع�الة �الف�ادق

ل�� ه�� ب�� آراء العامش��ة س�اح�ة ���ی�ة القاه�ة. أسف�ت ال��ائج ع� ع�م وج�د ف�ق ج�  40ال��خ، و

��ل م� الف�ادق وش��ات ال��احة ح�ل م�غ��ات ال�راسة �الإضافة إلى وج�د تأث�� ل��اب أ�عاد مفه�م 
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الع�الة ال������ة في ارتفاع مع�ل دوران الع�الة ال��اح�ة. و��اء على ذل� ت� ت�ج�ه ت�ص�ة للإدارة العل�ا 

دوران  مفه�م الع�الة ال������ة وت���� أ�عاده ل�قل�ل مع�ل ��ل م� الف�ادق وش��ات ال��احة ���ورة ت��ي

 الع�الة لل��ائف ال�ي ت�أث� بها ال����ة.

 ) �ع��ان: أث� ق�ان�� الاس���ار على ق�ار ال������ في ص�اعة الف�ادق2019دراسة ح��� (

ال����عات  وأه��ة یه�ف ه�ا ال��� إلي ال�ع�ف علي دور ال�ولة في ته��ة ال��اخ الاس���ار� ��فة عامة

والق�ان�� ال�ي ت�اع� علي ذل� ��فة خاصة ح�ي ت���� ال�ولة م� ج�ب ال�������� والاس���ارات للق�اع 

اس��ارة اس�ق�اء ت� ت�ز�عها علي ال��������  50ال��احي، اع��� ال��� في ال�راسة ال���ان�ة علي ت�ل�ل 

��� �� وال�احل ال��الي، و���ل�ل ال��ائج ت�صل الفي الق�اع ال��احي والف��قي في م��ق�ي ال��� الأح

إلي وج�د الع�ی� م� الع�امل و ال��غ��ات ال�ي ت�ث� في ع�ل�ة ات�اذ ق�ار الاس���ار ال��احي، وم� أه�ها 

الاس�ق�ار ال��اسي، وال�� �ع��� أه� الع�امل ال��ث�ة في ج�ب الاس���ار ال��احي والف��قي، ��ل� الاس�ق�ار 

وث�ات أسعار ص�ف الع�لات، إضافة الي ال���ة ال������ة وال������ة ال��اس�ة ل��ائ�  الاق��اد�،

 ال��ا� الف��قي.

دور ال��و�ج في ت���ة ال��مات ال��اح�ة الف����ة: دراسة حالة �ع��ان: ) 2018ب��ع�ة وز��ا� (دراسة 

 ولا�ة ج��ل  -ف��ق تاغ�اس� 
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�و�ح في ت���ة ال��مات ال��اح�ة الف����ة ب�لا�ة ج��ل، ته�ف ه�ه ال�راسة إلى ال�ع�ف على دور ال�

ول��ق�� أه�افها واخ��ار ف�ض�اتها ت� ت���� اس���ان ل��ع ال��انات وت���� ال�قای��، وق� ت�صل� ال�راسة 

إلى أن ف��ق تاغ�اس� �ع��� على ع�اص� ال���ج ال��و��ي وهي الإعلان، ال��ع ال���ي، ت���� 

 العامة، وساه�� ه�ه الأخ��ة في ت���ة ال��مات ال��اح�ة �الف��ق.ال���عات والعلاقات 

أث� ال��و�ج ال��احي في ت���ة ال��مات ال��اح�ة: دراسة حالة �ع��ان: ) 2015ق��وز وآخ�ون (دراسة 

 ف��ق ال����ة ب�لا�ة ج��ل

��ة ب�لا�ة ج��ل، ق ال�� ته�ف ه�ه ال�راسة إلى مع�فة أث� ال��و�ج ال��احي في ت���ة ال��مات ال��اح�ة �ف��

وم�� �فا�ة ال�عل�مات ال�ادرة ع� الف��ق �اس���ام ع�اص� ال���ج ال��و��ي في تع��� ال�ائح �ال��مات 

، ول��ق�� أه�اف ال�راسة واخ��ار م�� ص�ة ف�ض�اتها ق��ا �إع�اد اس��انة وت�ز�عها على ع��ة م� س�اح 

سال�� الإح�ائ�ة ال�ال�ة: ألفا ��ون�اخ، معامل إرت�ا� الف��ق م�ت ، ت معال��ها ب�اس�ة م���عة م� الأ

في حالة ع��ة واح�ة، وق� ت�صل� ال�راسة إلى أن ف��ق ال����ة �����م ع�اص�  test-Tب��س�ن، إخ��ار 

ال���ج ال��و��ي ل��ب ال��اح وش�اء خ�ماته ال��اح�ة وه�ا ت�عا لإم�اناته وم�ارده ال�اد�ة والف��ة، و��ل� 

���ج ال��و��ي أث� في ت���ة ال��مات ال��اح�ة، وم� أجل ز�ادة فاعل�ة و�فاءة اس���ام ها م� لع�اص� ال

 ��ف ال��س�ة ال��اح�ة ل��ب ال��اح إل�ها وال��اف�ة عل�ه� ت� تق��� �ع� ال��ص�ات
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 ال�راسات الأج���ة:

 �The impact of religious tourism on theع��ان:  Budovich (2023)– دراسة 

economy and tourism industry 

أج��� ه�ه ال�راسة به�ف دراسة آثار ال��احة ال�ی��ة على ال����ة الاق��اد�ة لل������ات ال�قل���ة. أما 

م��نات،  10م�هج ال��� فه� وصفي وت�ل�لي. ال��غ�� ال���قل ه� "ال��احة ال�ی��ة" وال�� ی�� ��اسه بـ 

م��نات في  10وال��غ��ات ال�ا�عة هي "ال�خل" و"الع�الة" في ال��ا�� ال��اح�ة، وال�ي ت�� دراس�ها بـ 

، ث� ت� اس���ام اخ��ار ارت�ا� ب��س�ن SPSSروس�ا، على ال��الي. ت� ت�ل�ل ال��انات �اس���ام ب�نامج 

) لإ�هار GISن�ام ال�عل�مات ال�غ�ا��ة (والان��ار ال��ي ال����. علاوة على ذل�، ت� اس���ام ب�نامج 

على  0.77ال�زن ال��اني ال�قل��� لل�راسة. وت�ه� ن�ائج الان��ار أن ال��احة ال�ی��ة �ان� فعالة ب���ة 

على اق��اد ال������ات ال�قل���ة. وفي ال�اقع، �ان ل���ر ال��احة  0.72على الع�الة، و 0.66ال�خل، و

�ق�س ال�ی��ة وال�قل���ة تأث�� إ��ابي على خل� ف�ص الع�ل وز�ادة ال�خل ال�ی��ة في ال��ا�� ذات ال

والازدهار الاق��اد�. و���ل عام تع��� ال��احة ال�ی��ة ���ائ�ها ال�����ة وال�����ة عاملاً مه�اً في 

 ت���� اق��اد ال��ا�� ال�ي ت���ع به�ا الام��از.

�us Tourism Demand and Country Religioع��ان:  Alanzi et al. (2023)– دراسة 

Prosperity: An Empirical Study of Saudi Arabia 
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ت��اول ه�ه ال�راسة تأث�� م���� ازدهار ال�جهة على ت�فقات ال��احة ال�ی��ة إلى ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة. 

. وق� ت� تق�ی� 2019إلى عام  2000دولة م� عام  21ت� اخ��ار ال���ذج ت����ً�ا على ل��ة م��نة م� 

). ووج�ت ال�راسة GMMن�اذج جاذب�ة الل�حة ال�ی�ام���ة �اس���ام نهج ف�ق ال���قة ال�ع��ة لل��ات (

أن م�ش� حق�ق الإن�ان وم�ش� ال�خاء، وال�لام ال�فهي، وال�خل ال�ع�د�، ودخل ال�ل� الأصلي، 

��ة. م على ال�ل� على ال��احة ال�یوالاس���ار في ال��احة في ال�جهة، �لها �ان لها تأث�� إ��ابي وها

وفي ال�قابل، �ان ل��لفة ال�ف� وت�لفة ال����ة في ال�جهة، وال��ا�� ال��اس�ة، والق��د ال�ف�وضة على 

ال�أش��ات، ودرجة ال��ارة ال����ة، تأث�� ع��ي و����. وت��� ال�عاملات ال�ق�رة إلى أن ال��ل�ة الع���ة 

مات عال�ة ال��دة ل�عل ال��ارات ال�ی��ة ت���ة م��عة لا ت��ى. وت���ل ال�ع�د�ة ��� أن ت����� في خ�

أصالة ال��� في اس���ام ع�امل غ�� اق��اد�ة ج�ی�ة م�ل ال�خاء وحق�ق الإن�ان و��ل� الع�امل 

 الاق��اد�ة في تق�ی� ال�ل� ال��احي للأغ�اض ال�ی��ة.

�ivation of religious . The personas and motع��ان:  Kayal (2023)– دراسة 

tourists and their impact on intentions to visit religious sites in Saudi 

Arabia 

الغ�ض م� ه�ه ال�رقة ه� ت�ف�� ال�ع�فة ال�املة وال����ة والع�ل�ة ال�ي م� شأنها أن ت�اع� ص�اع الق�ار 

وجه  �ی��ة في ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة. علىفي ات�اذ ق�ارات م�����ة ع�� ال��و�ج للع�ی� م� ال��اقع ال
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ال���ی�، ت��� ه�ه ال�راسة في شع��ة الع�ی� م� ال��اقع ال�ی��ة، وش���ات ال�وار ال����ل�� ون�ا�اه� 

لل��ارة. وت����م ال�راسة الع�ی� م� الأسال�� ال��ه��ة ل��ق�� ه�فها ال�ئ��ي، وهي ت�ل�ل ات�اهات ج�جل، 

 ، وت�ل�ل الان��ار ال��ي.Kلل�سائل وال��ل�ل الع�ق�د� 

وت��ف ال��ائج أن الع�ی� م� ال��اقع ال�ی��ة في ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة ت��ى ��ع��ة ����ة ول�یها 

إم�ان�ة ل���� م� ال�راسة م� ق�ل م��لف أص�اب ال��ل�ة. �الإضافة إلى ذل�، ت� ت��ی� أر�ع ش���ات 

ال����� في ت���� خ�� م�اس�ة لل�وار ال����ل�� ب�اءً على ���� أن ت�اع� ص�اع الق�ار وم�ارسي 

دوافع ال��ار��� وال�����ة ال��ان�ة. علاوة على ذل�، ل�ح� وج�د ارت�ا� ���� ب�� ثلاثة م�غ��ات ت�ف���ة 

 (اح��ام ال�ات والعلاقة والاح��اجات الف���ل�ج�ة) ون�ا�ا ال��ار��� في ال��ارة.

 �Segmentation of religious tourism byع��ان: Hassan et al. (2022 (– دراسة 

motivations: A study of the pilgrimage to the city of Mecca 

) ت��ی� الأ�عاد ال��ف���ة لل�ل� على ال��احة ال�ی��ة، 1ته�ف ال�راسة ال�ال�ة ح�ل ال�ج إلى م�ة إلى: (

�ی� العلاقة ب�� ال��ائح والق�اعات الاج��ا��ة. ) ت�3) ت��ی� ش�ائح ال�ل� على ال��احة ال�ی��ة، (2(

) ت��ی� العلاقة ب�� ال��ائح ال��اح�ة ورضاه� وولائه� في وجهة ال��احة 4ال��ان� ال����غ�ا��ة، و (

ال�ی��ة ���ة ال���مة. ت� إج�اء ال��� على ال��اج ال�ی� زاروا م�ة وال�ی� �����ن في ال�����، وهي 

اس��لاعاً ت� ال���ل  350ع��ي، ح�� مع�� س�انها م�ل��ن. وتألف� الع��ة م� دولة تقع على ال�ل�ج ال
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ل�قل�ل ال��انات وت���عها. وأ�ه�ت  Kعل�ها ع�� الإن��ن�. ت� اس���ام ت�ل�ل م���عات العامل وال�سائل 

ه�اك أ�ً�ا  �ال��ائج ثلاثة أ�عاد ت�ف���ة: ال�ی��ة والاج��ا��ة وال�قا��ة وال���ق. �الإضافة إلى ذل�، �ان

ثلاث ش�ائح لل�ل�: "ال�وافع ال��ع�دة"، مع درجات عال�ة في ج��ع ال��غ��ات ال��ف���ة، و"ال��اح ال�ل���ن" 

مع م����ات م��ف�ة م� ال��ف��، و"ال�ی��ة"، مع دوافع في ال��غ��ات ال��علقة �ال�ی�. وق� حقق� ش���ة 

ال�ضا وال�لاء. س���ن ال��ائج ���ا�ة أدلة لإدارة ال�جهات  "ال�وافع ال��ع�دة" و"ال�ی��ة" م����ات عال�ة م�

 ال�ی��ة وت�اه� في الأدب�ات الأكاد���ة ح�ل ه�ا ال��ض�ع.

 �The influence of religiosity upon Muslimع��ان:  – Mohamed (2018)دراسة 

making processes for an Islamic leisure -tourists’ travel decision

ationdestin 

ت��� ه�ه ال�راسة في ما إذا �ان ال�ی� ی�ث� على ع�ل�ة ات�اذ الق�ار ال��احي الإسلامي إلى وجهة ت�ف�ه�ة 

إسلام�ة. ت� ت���� ن��ذج مفا���ي �ال�ع�فة ال���قة والعال��ة وال��ار�ة �ع�امل سا�قة لل��رة. ش�ل 

ال��احي.  �أث�� ال�ع��ل لل�ی� على ات�اذ الق�ارال�ضا وال�لاء ن�ائج سل���ة. قام ال��ی� الإسلامي ب�ق��� ال

 36اس���انًا اس�ق�ائً�ا و 961وم� خلال ع�سة ال�اق��ة ونهج الأسال�� ال���ل�ة، ت� ج�ع ال��انات م� 

مقابلة ق���ة مع سائ��� م�ل��� ی�ورون ج�ر ال�ال���. ت� ت�ل�ل ال��ائج ال���ة �اس���ام ن��جة ال�عادلة 

ذات ال���عات ال�غ��. ت�ع� ال��ائج ال���ة العلاقات الإ��اب�ة ب�� الع�امل ال�ا�قة  اله��ل�ة ال��ئ�ة
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ال�ق��حة وع�امل ال��ائج ال�ل���ة ل��رة ال�جهة. ت�ه� ال��ائج ال���ة أن ال��ی� الإسلامي �ع�ل العلاقات 

ی��ة � فق�: ال���ة ال�ب�� م�احل ما ق�ل ال��ارة وأث�اءها و�ع�ها. ومع ذل�، ت�ه� ال��ائج دعً�ا ل�ع�ی

والارت�ا� �ال����ع ال�ی�ي مع ع�م دع� ال�ع�ق� ال�ی�ي وأ�عاد ال��ارسة ال�ی��ة. ت�ع� ال��ائج ال���ة ت��ر 

ال�ع�فة ال�ا�قة �اع��ارها ب��ة ت�����ة. �الإضافة إلى ذل�، ت�ع� ال��ائج ص�رة ال�جهة وال�لاء ����ات ذات 

، ت�ف� ال��ائج ال���ة م�اه�ات م�ق�مة م� ال�اح�ة ال����ة في اخ��ار ت�ت�� أعلى. ول��ق�� ه�ه الغا�ة

علاق�ها �ال��رة ال�جهة وال��غ��ات الأخ��. ت�اه� ال��ائج ال����ة في الفه� ال���ود ل��رة ال�جهة 

الإسلام�ة في الأدب. ت�ع� ه�ه الأ��وحة ال�اح��� في م�ال ال��احة الإسلام�ة إلى ع�م ق�� ت����ه� 

ال��ات الإسلام�ة فق�. ح�دت ه�ه ال�راسة أن ال��ات الإسلام�ة وغ�� الإسلام�ة مه�ة لل��اح  على

ال��ل��� ال�ی� ی�ورون وجهة إسلام�ة ت�ف�ه�ة. ���� ه�ا ال��� إلى أن ارت�ا� ال��اح ال��ل��� ����ه� 

�ن في وجهة و��� ی���ف ال�ی��ة وشع�ره� �الان��اء إلى ال����ع ال�ی�ي، ���� أن ی�ث� على ما ��ل��نه

ت�ف�ه�ة إسلام�ة. ���� لل��� ال���ق�لي مقارنة سل�ك ال�ائ��� ال��ل��� في وجهة م�اثلة م�ل مال���ا 

و�ن�ون���ا. علاوة على ذل�، فإن وج�د غ�� ال��ل��� في إ�ار ال��احة الإسلام�ة س���ن ���ا�ة ��� 

 م��� للاه��ام.

 :Religious tourism and its management . �ع��ان: = Henderson (2011)دراسة 

The hajj in Saudi Arabia 
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ت��د ه�ه ال�رقة الق�ا�ا ال�ئ���ة ل��احة ال�ج ال��علقة �ال�ل� وال��ف�� وال�ي ت�� م�اق��ها في س�اق ال�ج 

ل م��� اال�عاص�. إن حج ال��ل��� إلى ال��ن ال�ي �ع���ونها مق�سة في ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة ه� م�

ی���� ال���ة ال��ا��ة لل��اج �ل عام. ی�� ال���� في الأع�اد ���ل صارم، ول��ها م� ال���قع أن 

ت�تفع مع ات�اع ال���مة ل��اسة ت�س�ع ال��احة في �ع� الأماك� ال�ق�سة وت���ع ز�ادة ال�ع�وض م� 

 ال�اع�ة. �ع� ال��ار�ع ���حةأماك� الإقامة وغ��ها م� ال��اف� �الإضافة إلى تع��� ال���ة ال����ة 

للغا�ة، م�ا ی�د� إلى ت�اؤلات ح�ل ما إذا �ان� وت��ة ال����ة م���امة. الغ�ض م� ال�راسة ه� ت���� 

فه� تف�د وأه��ة �اه�ة ال�ج و�لقاء ال��ء على ت���ات إدارة فعال�ات ال��احة ال�ی��ة واسعة ال��اق في 

 عال� الق�ن ال�اد� والع���� ال��غ��.

 عق�� على ال�راسات ال�ا�قة:ت

 أولاً: م� ح�� أه�اف ال�راسة:

) في ه�ف دراسة أث� ال�ائ�ة وال����ات على 2011( Henderson) ودراسة 2021ت�افق� دراسة ال��م (

) ودراسة ب��ع�ة وز��ا� 2015) ودراسة ق��وز وآخ�ون (2020الق�اع ال��احي، ودراسة زاو� و�لعاب� (

دور ال��و�ج في ت���ة ال��مات ال��اح�ة الف����ة. ب���ا اخ�لف� دراسة ال����ي ) في ه�ف دراسة 2018(

) 2019) في دراسة أث� الع�الة ال������ة على مع�لات دوران الع�الة، ودراسة ح��� (2019وسلامة (

ة ) في دراسة أث� ال��احBudovich )2023في دراسة أث� ق�ان�� الاس���ار على ق�ار ال������، ودراسة 
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) في دراسة تأث�� م���� ازدهار ال�جهة على Alanzi et al) .2023ال�ی��ة على الاق��اد، ودراسة 

) في دراسة ح�اف� وش���ات ال��اح ال�ی���� ون�ا�اه� Kayal )2023ت�فقات ال��احة ال�ی��ة، ودراسة 

ة ال�ی��ة ح�� ال��اف� ) في دراسة تق��� ال��احHassan et al) .2022ل��ارة ال��اقع ال�ی��ة، ودراسة 

) في دراسة تأث�� ال��ی� على ع�ل�ة ات�اذ الق�ار ال��احي Mohamed )2018ودراسة ح�اج م�ة، ودراسة 

 لل��ل�.

 ثان�اً: م� ح�� م�هج ال�راسة:

) ودراسة 2019) ودراسة ال����ي وسلامة (2020) ودراسة زاو� و�لعاب� (2021اتفق� دراسة ال��م (

) على اس���ام ال��هج ال�صفي ال��ل�لي، ب���ا اخ�لف� 2015ة ق��وز وآخ�ون () ودراس2019ح��� (

) في 2023( Budovich) في اس���ام ال��هج الاس�ق�ائي، ودراسة 2018دراسة ب��ع�ة وز��ا� (

) في اس���ام Alanzi et al) .2023اس���ام اخ��ار ارت�ا� ب��س�ن والان��ار ال��ي ال����، ودراسة 

) في اس���ام ت�ل�ل ات�اهات ج�جل وال��ل�ل �Kayal )2023ة الل�حة ال�ی�ام���ة، ودراسة ن�اذج جاذب

) في اس���ام ت�ل�ل م���عات العامل Hassan et al) .2022الع�ق�د� والان��ار ال��ي، ودراسة 

 ) في اس���ام الأسال�� ال���ل�ة ال���ة وال����ة.Mohamed )2018، ودراسة Kوال�سائل 

 م� ح�� أداة ال�راسة:ثال�اً: 
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) ودراسة 2018) ودراسة ب��ع�ة وز��ا� (2019) ودراسة ح��� (2019ت�افق� دراسة ال����ي وسلامة (

) في اس���ام 2018( Mohamed) ودراسة 2022. (Hassan et al) ودراسة 2015ق��وز وآخ�ون (

ى ال��انات ال�ان��ة، ول� ت��� دراسة ) عل2021الاس���ان �أداة ل��ع ال��انات، ب���ا اع���ت دراسة ال��م (

ون�ام  SPSS) ب�نامج 2023( Budovich) أداة م��دة، واس���م� دراسة 2020زاو� و�لعاب� (

 Kayal) أداة م��دة، واس���م� دراسة Alanzi et al) .2023ال�عل�مات ال�غ�ا��ة، ول� ت��� دراسة 

 ) ت�ل�ل ات�اهات ج�جل.2023(

 �راسة:را�عاً: م� ح�� م�ان ال

 Hassan) ودراسة 2023( Kayal) ودراسة 2023. (Alanzi et al) ودراسة 2021ت�اول� دراسة ال��م (

et al) .2022 ودراسة (Henderson )2011 ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة ���ان لل�راسة، ب���ا ت�اول� (

) ال��ائ�، �2015ون () ودراسة ق��وز وآخ2018) ودراسة ب��ع�ة وز��ا� (2020دراسة زاو� و�لعاب� (

) روس�ا، 2023( Budovich) م��، ودراسة 2019) ودراسة ح��� (2019ودراسة ال����ي وسلامة (

 ) ج�ر ال�ال���.Mohamed )2018ودراسة 

 خام�اً: م� ح�� ع��ة ال�راسة:
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 �) في اع��اده�ا على ع��ات م� ال�������2019) ودراسة ح��� (2019اتفق� دراسة ال����ي وسلامة (

) على ب�انات ثان��ة، ول� ت��� 2021والعامل�� في الق�اع ال��احي والف��قي، ب���ا اع���ت دراسة ال��م (

) على ف��ق تاغ�اس�، و��ق� 2018) الع��ة، و��ق� دراسة ب��ع�ة وز��ا� (2020دراسة زاو� و�لعاب� (

) الع��ة، و��ق� 2023( Budovich) على ف��ق ال����ة، ول� ت��� دراسة 2015دراسة ق��وز وآخ�ون (

) على ع��ة 2022. (Hassan et alدولة، واع���ت دراسة  21) على Alanzi et al) .2023دراسة 

) على ع��ة م� ال�ائ��� ال��ل��� في ج�ر Mohamed )2018م� ح�اج م�ة، واع���ت دراسة 

 ال�ال���.

 م��ات ال�راسة ال�ال�ة

ال�ی��ة على ق�اع الف�ادق في م�ة ال���مة: ت��� ال�راسات ال����� على تأث�� ال��و�ج لل��احة  ●

ال�ا�قة ���ل أساسي على تأث��ات عامة لل��احة ال�ی��ة، في ح�� أن ال�راسة ال�ال�ة ت��� ���ل 

 خاص على تأث��ها على ق�اع الف�ادق في م�ی�ة مق�سة م���ة

م���عة واسعة م� ع�اص� ال���ج إدراج م���عة واسعة م� م�غ��ات ال��و�ج: ت���� ال�راسة  ●

ال��و��ي، ��ا في ذل� الإعلان والعلاقات العامة وال���عات ال����ة، لف�� تأث��ها على ق�ارات 

 الاس���ار في ق�اع الف�ادق. 
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اس���ام أح�ث ال��انات وال�ق��ات ال��ل�ل�ة: تع��� ال�راسة على ب�انات ح�ی�ة وت����م تق��ات  ●

 ��جة ال�عادلات اله��ل�ة، لل���ل على ن�ائج د��قة ود��قة.ت�ل�ل�ة م���رة، م�ل ن

 الف��ة في ال�راسات ال�ا�قة

اف�قار إلى ال����� ال���د على ق�اع الف�ادق: ل� ت��� ال�راسات ال�ا�قة ���ل �افٍ على ال�أث��ات  ●

 ال���دة لل��و�ج لل��احة ال�ی��ة على ق�اع الف�ادق في م�ة ال���مة. 

د على ع�اص� ال���ج ال��و��ي: عادةً ما تف�ق� ال�راسات ال�ا�قة إلى الف�� ال����� ال���و  ●

ال�امل لع�اص� ال���ج ال��و�ج �، م�ا ��� م� فه� تأث��ها على ق�ارات الاس���ار في ق�اع 

 الف�ادق. 

 �اع��ادها على ب�انات ق���ة: غالً�ا ما تع��� ال�راسات ال�ا�قة على ب�انات ق���ة، م�ا ق� لا �ع� ●

 ال�اقع ال�الي لل��و�ج لل��احة ال�ی��ة وتأث��ها على ق�اع الف�ادق.

 نقا� ال�عف ال�ي ت�اول ال�راسة ال�ال�ة علاجها

ملء الف��ة في ال�ع�فة ح�ل تأث�� ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة على ق�اع الف�ادق في م�ة ال���مة:  ●

�د ه� مف�ل لل�أث��ات ال���دة ل�هت�عى ال�راسة ال�ال�ة إلى ملء ه�ه الف��ة م� خلال ت�ف�� ف

 ال��و�ج على ق�ارات الاس���ار في الف�ادق. 
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ت�س�ع فه� ع�اص� ال���ج ال��و��ي: م� خلال ف�� تأث�� م���عة واسعة م� ع�اص� ال���ج  ●

ال��و��ي، س��ف� ال�راسة ن��ة شاملة ع� ����ة تأث�� ه�ه الع�اص� على ق�ارات الاس���ار في 

 ق�اع الف�ادق. 

�ف�� ب�انات وأف�ار ج�ی�ة: س��اع� ال��انات وال��ل�لات ال��ی�ة ال�����مة في ال�راسة ال�ال�ة على ت�ف�� ت

ن��ة ثا��ة م��ثة ع� تأث�� ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة على ق�اع الف�ادق، م�ا ��اع� ص�اع الق�ار على 

 ات�اذ ق�ارات م�����ة.

 الإ�ار ال���� والاس�ع�اض ال��جعي

 الأول: ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة ال���� 

�ع��� ال��و�ج ���ل عام أح� أه� ع�اص� ال�����. ل�ي ت�� ع�ل�ة ال��و�ج �فعال�ة، ��� اس���ام 

اس��ات���ة ت�����ة فعالة. ه� ت�ف� ال�عل�مات أو الإق�اع في ات�اه واح� ل��ج�ه ش�� أو م���ة إلى 

 )2021ق�ار م��د (ع�� الف�اح وآخ�ون، 

 �م ال��و�ج ال��احي:. مفه1

م�ا لا ش� ��ه أن ت�ق�� ث�ار ما اج�ه� الأج�اد في ال�اضي في ال��الات ال�قا��ة والاج��ا��ة، وخاصة 

الاق��اد�ة، لا ���� أن ی��ق� إلا �ع� ت�ف�� الإدارة ال���ة ال�ي ت�اعي ال��و�ج ال��احي، وه� ما �ع�ي 
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� عل�ه. ائفه و����ة اس���امه به�ف ال�أث�� عل�ه وال����ل عام تع��� ال�ائح بـ ال���ج وخ�ائ�ه وو�

و�ق�اعه ���اء ال���ج. أما م�ال الآثار فه� ع�ل�ة ال�ع��� وال�ع��� �الآثار ال�ار���ة وأص�لها وأماك� 

ت�اج�ها وما ت�خ� �ه م� ��� ف��ة وتار���ة وروح�ة...الى غ�� ذل�. ومع تق��� ص�ر ف�ت�غ�ا��ة لها 

دة. مقا�ع ف��ی� عال�ة ال��دة تل�ي ر��ة ق��ة في ز�ارتها واك��اف ع�� ال�ار�خ والف� وص�ر عال�ة ال�� 

الأص�ل. أ� أنها تع��� م�آة عاك�ة ل�افة ال�ه�د والأن��ة ال������ة ال�ي م� شأنها ج�ب ال��اح س�اء 

 ). 2021م� داخل ال�ولة أو خارجها (ی�سفي و ب� زغاد�،

عة م� ال�ه�د ال������ة ال��علقة ب��و�� أك�� ع�د م��� م� ال�ائ��� ل�ل� فال��و�ج ال��احي ه� م��� 

الفعل��� وال����ل�� ���ا�ا ال���ج ال��احي (ال�عل�مات)، و�ق�اعه� �أن ه�ا ال���ج س���ع حاجة ح����ة 

 ل�یه� (الإق�اع)، مع به�ف دفعه� لات�اذ ق�ار ال��اء، والاس���ار في اس���ام ه�ا ال���ج. ال���ج في

 )2021ال���ق�ل (ت����) (ع��الف�اح وآخ�ون،

 . أه�اف ال��و�ج:2

 ) على ال��� ال�الي:2023أه�اف ال��و�ج هي ��ا ذ��ها ع�� الع��� (
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ال�ع��� �ف�ائ� وم�افع و��� تار���ة وأث��ة ودی��ة لل��ا�� ال��اح�ة ال�����ة في أن�اء ال�ولة م�  ●

وم���ي ال�حلات ال��اح�ة وش��ات ال���ان ووسائل خلال وس�اء ���ل�ن و�لاء ال��احة وال�ف� 

 الإقامة ال���لفة

إق�اع ال�ائ��� ال����ل�� في الأس�اق ال���ه�فة، وتق��� ال��مات ال��اح�ة ���ه� وش�ل ج�اب  ●

 لل���هل���

 إن ج�دة ال��مات ال�ي تق�مها م�س�ة مع��ة ت���ها ع� غ��ها م� ال��مات ال��اف�ة ●

س�ات ال��م�ة على ال��� ال���ل، وت�ق�� ز�ادات مل��سة في ال�ل� ب�اء س�عة ���ة لل��  ●

 ال��احي

 -ال�غل� على ال��اكل وال����ات ال�ي تع�� ن�� ال���ة ال��اح�ة.  ●

وضع �افة ب�امج ال��اف� ال��اح�ة لل�فا� على اس�ق�ار ال�ل� ال��احي على ال����ات ال��اح�ة  ●

 ال���ف�ة في ال�ولة.

 ل��احي. و�ائف ال��و�ج ا3
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ه�اك ثلاث و�ائف ت�ف�ها ه�ه الع�ل�ة، ول�ل� تع��� م� أه� الأسال�� ال�ات�ة ال�ي ت��� الإدارة الأم�ل 

 ):2021والاس�غلال ال��� لل���ل�ات ال�قا��ة، وهي ��ا یلي (ی�سفي و�� زغاد�،

أن الأخ�� � ال��اصل: أ� خل� ت�اصل ب�� ال�ائ� وملامح ال��اث ال�اد� ال�اب�، �ع� إق�اع الع�لاء ●

 له ���ة م���ة ی�ف�د بها ع� الإن�ازات ال�ي ت��هه في �ا�عه.

ال�ص�: ی��ح ل�ا أن ن��ن على عل� دائ� ��الة ال��اث ال�اد� غ�� ال��ق�ل م� خلال الع�ض  ●

 ال����� ل�ال�ه لل��ه�ر.

�ة مادتها الأول�ة، � ال����ة: وذل� لارت�ا�ها ال�ث�� �ال��احة الأث��ة ال�ي تع��� الآثار وال��اقع الأث ●

و�ال�الي س��اع� في دفع ع�لة ال�ق�م في ال�لاد. ال�ع�فة: ز�ارة ال�عال� الأث��ة وال��اقع ال�ار���ة 

وال��احف ت��� رص��اً ثقا��اً ����اً إلى م��ل ال���ات ال�ي اك���ها الأج�اد في م�ال اله��سة 

 ، لأنها تع��� ش�اه� خال�ة م� ال�ات�ةال�ع�ار�ة وس� الع�لات ون�ج ملا��ه� على س��ل ال��ال

 وت���� �ال��ض���ة ال�املة.

 . ع�اص� ال���ج ال��و��ي ال��احي:4

 ) على ال��� ال�الي:2023ت��� ع�اص� ال���ج ال��و��ي ال��احي ��ا ب��ها ع�� الع��� (
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اس�ة و��ف�ه الأسالإعلان ال��احي الإعلان ال��احي ه� ال�ل�ل ال�اد� ل��اعة ال��احة م� خلال  ●

وهي ال�أث�� على سل�ك ال�ائح لغ�ض إح�اث ال�ل�ك ال��غ�ب ��ه، أو ��ع�ى آخ� تغ��� م��له 

وات�اهاته م� خلال ت�و��ه �ال�سائل ال�ا��ة. ال�عل�مات اللازمة، على أن ت��ن ص���ة وواق��ة، 

ى ت�و��ه� الإضافة إلل��� ثقة ال�ائح ������ ال��مة وال��ه�لات ال�ي �ق�مها و�لاء ال�ف�، �

�ال��امج ال��اح�ة لل��اقع ال�ي س��� ز�ارتها، و�ال�الي اس�ق�اب أك�� ع�د م���. م� ال��اح، 

و�ال�الي ز�ادة إنفاقه�، وه�ا ی�ع�� إ��ا�اً على الق�اع الاق��اد�. یه�ف الإعلان ال��احي إلى 

� على ال��احي، م� خلال ال�أث�رفع م���� ال��مات ال��اح�ة، وت�ق�� ال��اسة العامة لل����� 

ال�ائ���، وت�ل�� رغ��ه�، و�ق�اعه� �ال��ام ب�حلة س�اح�ة م� خلال إب�از ال�ق�مات ال��اح�ة لل�ولة، 

 �ال���قة ال��اس�ة على ال����� ال���ي. ال�ق� ال��اس�، مع ال����� على دوافع ال�ائح لل��ارة.

أخ�ار أو ص�ر أو مقالات أو ع�ض ب�امج إذا��ة ال�عا�ة ال��اح�ة: ال�عا�ة ال��اح�ة هي ن��  ●

أو تلف���ن�ة أو س���ائ�ة لها واقع ��� في نف�س ال�ائح، به�ف الع�ل على ج�ب وت���ع ال�ائح 

ال��تق� وح�ه. لات�اذ الق�ار ال��غ�ب ��ه، و��هل عل�ه الاخ��ار، ���� ���ن ق�اراً م���اً على 

الإعلان ال��احي إلى تع��� ثقة ال��ه�ر �ال����ات  ال�اقع. مل��سة ول��� م��د ص�رة. یه�ف

ال��اح�ة والاه��ام �أن���ها. لق� زاد اس���ام الإعلانات ���� ال���ر ال���� في وسائل الات�ال 

 ال��اه���ة.
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ال��ع ال���ي: ال��ع ال���ي ه� ال��اصل ال��اش� ب�� مق�م ال��مة وج�ه�ره ال���ه�ف م�  ●

به�ف ال�أث�� على سل�ك ال��ه�ر ال���ه�ف م� خلال ع�ل�ة الات�ال. ق�ل جهة مع�وفة وم��دة 

و�ع�� ع� ال�ه�د ال�ي تقع على عات� م���ي ال�حلات ال��اح�ة وم��لي ش��ات ال��احة أو 

الف�ادق م� خلال ت�اصله� مع م���عة م� الأف�اد. س��� ت�و�� ال�اغ��� ب��ارة م�قع س�احي ����ع 

���ل ال��ع ال��احي ال���ي أ�ً�ا ال�ه�د ال�ي �ق�م بها خ��اء ال��احة ال�عل�مات اللازمة. وق� 

 م� خلال ال�راسات ال�ق�مة في ال��ت��ات ال��اح�ة وغ��ها.

ت���� ال���عات: �ع� ت���� ال���عات أح� أه� ع�اص� ال���ج ال��و��ي ال��احي ال�� تع���  ●

�� � ال�سائل والأدوات ال��احة ذات ال�أثعل�ه ال����ات ال��اح�ة ���ل ����، وت����م م���عة م

ال��اش� وغ�� ال��اش�، وال�ي ته�ف إلى ز�ادة ح�� العق�د لل��امج ال��اح�ة، واس�ق�اب أك�� ع�د 

م��� م� ال��اح. خلال ف��ة زم��ة ق���ة م� خلال اس��راجه� �الف�ائ� وال����ات ال�ي تع�د عل�ه� 

 م� خلال ش�ائه� لل����ات ال��اح�ة

لاقات العامة: تع��� العلاقات العامة م� أه� تق��ات وأدوات ال��اصل ب�� ال��س�ة وج��ع الع ●

ال��عامل�� معها، ومع ج�ه�رها. وفي ال����ع ال��ی� أص�ح الأم� معق�ا ول�� ����ا. وساد 

ال��ا� ال��احي وال�ق�م العل�ي وال����ل�جي، و�ه�ت ال��س�ات على اخ�لاف أن�اعها. وفي 

ت�اعف ع�د ال��ان، وأص�ح م� ال��ور� اع��اد الأسال�� العل��ة في ال�عامل مع ه�ا ال�قابل 
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ال��ه�ر، وتع��� العلاقات العامة إح�� وسائل الات�ال ال�ه�ة وال��ور�ة في أ� م�س�ة 

س�اح�ة. ��ا تع�ل على ن�� ال�عي ال��احي وت���ة روح ال�ع�فة ح�ل �ل ما ی�عل� �ال��احة، 

 �ال��احة داخل�اً وخارج�اً.وت��ع ال�ه���� 

 . م��ان�ة ال��و�ج ال��احي 5

تع��� م��ان�ة ال��و�ج م� أه� الع�امل ال��ث�ة في اخ��ار ع�اص� ال���ج ال��و��ي. غالً�ا ما ���ن م� 

ال�ع� ات�اذ ق�ار ��أن مق�ار الأم�ال ال�ي ��� ت����ها لل����ة. ومع ذل�، ه�اك ��ق م��لفة ���� 

ی� م��ان�ة ال��و�ج، ول�� ال���قة ال�ي ت�عل� �ال��احة هي إح�� ال��ق. و���� ت�ف�� م� خلالها ت��

 ):���2023قة ال��اف� ال��اف�ي، و���قة اله�ف وال�ه�ة، وهي مف�لة أدناه (ال��ات،

���قة ما ���� تق���ه: ت��د الع�ی� م� ال����ات ال��اح�ة م��ان�ة ت�و���ة ح�� ما ����ها  ●

مع��ة. وع�� ه�ه ال���قة ه� أنها ق� تع�ي م��ان�ة س���ة غ�� د��قة، م�ا ��عل  تق���ه في ف��ة

 ال����� ال����قي على ال��� ال���ل ص��ا. 

���قة ال��اف� ال��اف�ي: تع��� ه�ه ال���قة على ت���� م�الغ ت�او� ال��الغ ال�ي ت��دها ال�ول  ●

ن �ي لأنه �ف��ض أن ال��اف��� ی��ع� الأخ�� ال��اف�ة ال��اورة. و�ع��� غ�� م�اس� وغ�� عل
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اس��ات���ة ت�و���ة فعالة. ق� ت��لف الأه�اف والأسال�� ال��و���ة ال�ي �����مها ال��اف��ن م� 

 دولة إلى أخ��. 

���قة اله�ف وال�سالة: إن ال���قة الأن�� ل���ی� ال���ان�ة ال��و���ة هي ���قة اله�ف وال�سالة.  ●

 ال����ة ال��اح�ة أه�افًا ت�و���ة ����قة م��دة وقابلة لل��ف�� ���� ت��ل� ه�ه ال���قة أن ت�ع

���� ت��ی� ال�هام اللازمة ل��ق�� الأه�اف. في ال��احة، ت�عل� ال�ه�ات ب����� ع�اص� ال��و�ج 

ال���لفة. و�ع� ت��ی� الأه�اف وت���� ال��الغ ل��ق�� تل� الأه�اف ���� ت��ی� ع�اص� 

 ال��و�ج.

 س��ات���ة ال��و���ة ال��اح�ة:. أن�اع الا6

 ):2023وم� أه� اس��ات���ات ال��و�ج ال��احي ما یلي (ال��ات،

 الاس��ات���ة ال��و���ة ال�فا��ة: ●

وته�ف ه�ه الاس��ات���ة إلى ال�فا� على ال��انة ال��اف��ة لل���أة ال��اح�ة ب�� ال��اف� الأخ��، أ� ع�م 

ة للانه�ار أو ال�عف أو ال��وج م� ال��ق في م�اجهة ال��ار�ع تع�ض م�انة ال���أة وم�ان�ها ال����

ال��اح�ة الأخ��. ت��ل ه�ه الاس��ات���ات ن�� الاس��ضاء وت��� ال�خ�ل في م�اق�ات ق��ة أو ص�اعات 

ت�����ة مع ش��ات ال��احة الأخ�� على وجه ال���ص. مع ال���ات ال���� ال�ي ت���ع ���عة وس�عة 
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ماد�ة و����ة عال�ة فإنها ت��ه إلى إقامة علاقات ج��ة ب��ها و��� ه�ه ال���ات م� أجل ك���ة و�م�ان�ات 

ال�فا� على ال��ة ال����ة ال�ي ح�ل� عل�ها في أس�اق ال��احة ال���رة ح�ى لا ت�ع�ض لل��� 

 ىم�ا�� ال��اف�ة الق��ة وال��وج م� س�ق ال��احة. و���� ت�ض�ح أن�اع الاس��ات���ات ال�فا��ة عل

 ال��� ال�الي:

اس��ات���ة ال����ة: تع��� ال����ة ال��اح�ة في ه�ه الاس��ات���ة على م��أ ال����ة، أ� أنها ت�عاق�  -

مع ش��ات ال��احة الأج���ة لإع�اد ال��لات ال��اح�ة لها. وه�ه ال���ات الأج���ة هي ش��ات 

ه�ه ال����ة ل�أم�� م�ان�ها في خاصة في م�ال الإعلان والعلاقات العامة، وه�ا تق�م ال����ة ب

 س�ق ال��احة.

اس��ات���ة ال��دة وت���� ال�ع�: تق�م ه�ه الاس��ات���ة ���ا��ة ن�ع مع�� م� الع�لاء ع��  -

 وسائل ت�و���ة م��لفة، وه� ال��ع ال�� یه�� أولاً وق�ل �ل شيء �ال�ع�.

��� ال��ارة. �� أف�ل م� الاب��ار ل�اس��ات���ة ال�قل��: تق�م ه�ه الاس��ات���ة على م��أ أن ال�قل -

إنها الإس��ات���ة الأك�� دفاعًا. تق�م ال����ة �اخ��ار ال����ات ال��اح�ة ال���� الأك�� ن�احاً 

وت��راً وم� ث� تقل�� ب�ام�ها وتقل��ها ب�ف� وسائل الات�ال. و��ل� ت�ف� على نف�ها الع�ل وال��� 

 �. و��امج ال����ات الأخ��.وال�راسة وال��ل�ل م� خلال ات�اع ال��
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 الإس��ات���ة ال��و���ة اله��م�ة: ●

وت����م ه�ه الاس��ات���ات ع��ما ت���ع ال����ة ب�ف�ذ ق�� وت���� ����ها ال���� ال�� م� شأنه ال�أث�� 

على ال��ق. ول�ل� فهي م� خلال إم�ان�اتها وم�اردها قادرة على ت��ل أ� ع�اق� ق� ت��أ ن���ة له�ه 

 الاس��ات���ات اله��م�ة. و���� تق���ها على ال��� ال�الي:

اس��ات���ة ال��سع ال�غ�افي في ال��ق ال�الي: ت�عى ال����ة في ه�ه الاس��ات���ة إلى تغ��ة  -

 ج��ع أج�اء ال��ق ال�ي ت�عامل معها ع�� �افة ال�سائل ال��و���ة ال����ة وال��احة.

ه�ا ت�عى م���ة ال��احة إلى ال����ة على ال��ق ال��احي اس��ات���ة اح��ار ال��ق ال�ال�ة. و  -

ال�� ت�عامل معه م� خلال �ع� ال��اسات ال���عة وال�ي ت�اع�ها على ز�ادة نف�ذها في ال��ق، 

وال����لة في تق��� ب�امج س�اح�ة م���عة ت���� ع� غ��ها م� ال��امج ال��اح�ة س�اء �ان� ب�امج 

 مج خاصة ل����ات م�اف�ة أخ��. .سا�قة لل����ة. ت���� أو ب�ا

اس��ات���ة اخ��اق الأس�اق ال��اح�ة ال��ی�ة. وتع��� ه�ه الاس��ات���ة في ال�قام الأول على دراسة  -

وت�ل�ل ال��ا�� ال�غ�ا��ة ال��ی�ة، ال�ي ل� ��ل إل�ها ال��ا� ال��احي م� ق�ل، وأ��ا على 

. �اح�ة ق�ل و�ع� ال�راسة وال��ل�ل ال��اس� للأف�ادالأف�اد ال�ی� ل� ی�عامل�ا مع ب�امج ال����ة ال�

وال��ق ال��ی�ة، وم� خلال ت�ف�� �افة اح��اجات وم��ل�ات ه�لاء الأف�اد ال��د، ی�� ال�عامل مع 
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ال��احة في ه�ه ال��ا�� ال��ی�ة م� خلال خ�� ت�و���ة م�اس�ة وم�اس�ة له�ه الأس�اق ال��اح�ة 

 ال��ی�ة.

ق: وه�ا ت�اول ال����ة أن ت��ن ف���ة م� ن�عها في ال��ق ال�� ت�عامل اس��ات���ة ت��� ال��  -

معه، وه�ا �ال��ع ی��ل� مع�فة نقا� الق�ة وال�عف ل�یها، و��ل� ال����ات الأخ�� ال��اف�ة، 

وم� ث� ت����ع ه�ه ال����ة تق��� ب�امج وخ�مات س�اح�ة م����ة م� خلال ال��امج ال��و���ة 

ها على أن ت��ن ف���ة م� ن�عها مع ال���ات ال�ال�ة: (أن تق�م ب�ام�ها ال��اس�ة. م�ا ��اع�

ال��اح�ة �أرخ� الأسعار ال����ة، تق��� ب�امج س�اح�ة م���ة وج�ی�ة ت��اوز ما ه� م�عارف عل�ه 

 أ� ال��امج ال���لفة، ال�قل���ة مع القل�ل م� الاب��ار)

�ها ب�� ه�ه الاس��ات���ة م� ال����ة تع��� م�اناس��ات���ة ��ادة ال��ق وت�ج�هه ال�ال�ة: ت��ل�  -

ال��اح وال����ات ال��اح�ة الأخ��، ح�� ��� عل�ها إن�اء ��لة س�اح�ة ب�� ال����ات ال��اح�ة 

ال���لفة ال�ي س�ق�دها، ح�ى ت���� م� ال��ادة وال����ة ات�اه ال��ق م�ا ی��ل� م�ها تق��� ب�امج 

 و���ة ت��ب ال��اح.س�اح�ة شاملة م� خلال أسال�� ت� 

 

 ال���� ال�اني: الق�ارات الاس���ار�ة
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تلع� الق�ارات الاس���ار�ة دورًا ح��ً�ا في ت��ی� م�ار ال��� والاس�ق�ار الاق��اد� لأ� م�س�ة، ح�� 

ت��ل� ع�ل�ة ات�اذ ه�ه الق�ارات تق��ً�ا د��قًا للف�ص ال��احة وال��ا�� ال����لة. ی��� ه�ا ال���� على 

ف ال����ات والأدوات الأساس�ة ال�ي تع��� عل�ها ال���ات لات�اذ ق�ارات اس���ار�ة م�����ة، مع اس���ا

 ال�أك�� على أه��ة ال��ل�ل ال�الي والاق��اد� في ��ادة الق�ارات الاس��ات���ة ل�ع��� ال���ة لل��������.

 . مفه�م ق�ارات الاس���ار1

) �انه "الق�ار 2022الاس���ار لعل اب�زها ما ع�فه ح�اده ( تع�دت ال�راسات ال�ي ت�اول� مفه�م ق�ارات

الاس���ار� �أنه " ت���� مق�ار م� الأم�ال وال����ة بها في ال�ق� ال�اض� اس��اداً على م�هج رش�� 

م��� لل��ل�ل وال�قارنة به�ف ت�ق�� أو ال���ل على ع�ائ� م�اس�ة ی��قع ح�وثها على م�ار ف��ات زم��ة 

 م��ق�لة".

) �انها "الق�ار الاق��اد� ال�� ی���� ارت�ا� مالي ض�� لف��ة زم��ة ���لة 2022ا ع�فها ی�سف (ك�

 ن�عا ، �ق�� ال���ل على عائ� ماد� في ال���ق�ل"

) ق�ار الاس���ار �انه "ع�ل�ة إدراك�ة لإج�اء الاخ��ار ال��یل، م� ب�� 2021و�ع�ف م�اوع وآخ�ون (

�ة اس��ادًا إلى ال�عل�مات وال��ارد ال���ف�ة ل�ی�ا. إن ت���� ب��ة الأع�ال م���عة واسعة م� ال��ائل القائ
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والاس���ار مليء �ال��اف�ة وال�غ�� العال�ي، م�ا ��عل م� ال��ور� أن ���ن ��ق�ور أح� ال��ار��� 

 اخ��ار وت���� ق�راته� وال��س في ات�اذ ق�ار الاس���ار".

 . م�ش�ات ��اس الق�ارات الاس���ار�ة:2

 ت�ه� م�ش�ات ��اس الق�ارات الاس���ار�ة ���ا یلي:

 

). أث� ال����ل ال�ل��ي على ق�ارات الاس���ار في س�ق الأوراق ال�ال�ة 2022ال���ر: ح�اده، رنا. (

 .1938-1895)، 2(3ال����ة. ال��لة العل��ة لل�راسات وال���ث ال�ال�ة وال��ار�ة، 

 . أن�اع الاس���ار3
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 الاس���ار ���ا یلي:ت���ل أن�اع 

) ثلاثة أن�اع م� اس���ارات Nakamura )2015اس���ارات ال���ول�ة الاج��ا��ة لل���ات: ���د  ●

ال���ول�ة الاج��ا��ة لل���ات: الاس���ارات ال����ة، والاس���ارات ال��علقة �الع�ل، والاس���ارات 

��ار�ة ال����امة وال��اه�ة في الاج��ا��ة. وته�ف ه�ه الاس���ارات إلى تع��� ال��ارسات ال

 ال�فاه الاج��اعي.

) ب�� ال��اسات ال�ع����ة وس�اسات رعا�ة الاس���ار Kuitto )2016الاس���ار الاج��اعي: ����  ●

الاج��اعي، وال�ي تع��� على الأساس ال���قي ل�ل ن�ع م� أن�اع ال��اسات الاج��ا��ة. �ع�� 

 الاج��ا��ة والاس���ار في ال����ة الاج��ا��ة. ه�ا ال����� ال��اهج ال���لفة لل�عا�ة

الاس���ار في الاب��ار: ی�ج� أن�اعًا م��لفة م� اس���ارات الاب��ار، م�ل ال��� وال����� وال��ر��  ●

., Silva Oliveira et alواق��اء الآلات/ال�ع�ات، وتأث��ها على تع��� الاب��ار داخل ال��اعة (

2023.( 

ر ال�� ت����ه ال���مة: الاس���ار في الاب��ار ال�� ت����ه ال���مة الإقل���ة الاس���ار في الاب��ا ●

إلى اس���ار ال��اف�ة ال�غام�ة والاس���ار في ال��اف�ة ال�قائ�ة. �ع�� ه�ا ال����� الأن�اع 
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ال���لفة لاس���ارات الاب��ار ال�ي ت�أث� �ال��اف�ة في ص�ع الق�ار على م���� ال���مات ال��ل�ة 

)Wu & Wang ,2017.( 

اس���ارات ق�رات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات: ت�د� اس���ارات ق�رات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات إلى خ�ائ�  ●

خ�ارات رق��ة م��دة ت�ع� الإج�اءات ال��اف��ة ال���لفة. وه�ا ��ل� ال��ء على الأن�اع ال���لفة 

 Sandbergة على ال��س�ات (للاس���ارات في ق�رات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وآثارها الاس��ات���

et al ,.2014.( 

الاس���ارات في �فاءة اس���ام ال��ارد: ت��ی� الع�امل ال�ي ت��� م� اح��ال�ة ان�قال ال���ات م�  ●

م����ات م��ف�ة م� الاس���ار إلى م����ات م��س�ة في إج�اءات �فاءة اس���ام ال��ارد. 

 ر في �فاءة ال��ارد والع�امل ال��ث�ة على ه�ه�ع�� ه�ا ال����� م����ات م��لفة م� الاس���ا

 ).Moreno-Mondéjar & Cuerva ,2020الاس���ارات (

): م� خلال م��دات ت�فقات رأس ال�ال ال���فة إلى اق��ادات FDIالاس���ار الأج��ي ال��اش� ( ●

ر ب�� االأس�اق ال�اش�ة، و�ق�مان أدلة ت�����ة على أن�اع م��لفة م� سل���ات وأه�اف الاس���

 ).Kim & Kim ,2023ال��س�ات ال��ار�ة في الاس���ار الأج��ي ال��اش� (

 . أه�اف الاس���ار4
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 أه�اف الاس���ار م�ع�دة الأوجه وت�أث� �ع�امل اق��اد�ة م��لفة، وم�ها:

) دورًا حاسً�ا في ت���ل ال��ار�ع ال�����ة، خاصة في FDIیلع� الاس���ار الأج��ي ال��اش� ( ●

�ام�ة، وذل� ع� ���� ت�ج�ه ال��ارد ال�ال�ة م� ال�ول ال��ق�مة اق��ادً�ا إلى ال�ول ال�ي ال�ل�ان ال

 ). 2023تعاني م� الع��، به�ف ت�ق�� ع�ائ� م�اس�ة على الاس���ار (ن�� وآخ�ون، 

تع��� ال�اقة ال���فة �إ�ار م�س�ي ل��ف�� الاس���ار في الاق��اد الأخ�� في ال���قة الع���ة  ●

 ). �2023ة م�اءمة أه�اف الاس���ار مع ال����ة ال����امة (ز�اني و�� ���ى، ی��� أه�

ته�ف دراسة ال����ل إلى ت�ض�ح إم�ان�ة حل م��لات ت���ل ال��س�ات ال����ة م� خلال ن�ام  ●

 ). 2022ت���ل ب�یل، مع إب�از أه��ة الأدوات ال�ال�ة ال�����ة في ت�ق�� أه�اف الاس���ار (ال�ل��، 

�دة ال��مة ی��� على تأث�� أ�عاد ال��مة على ت��رات الع�لاء وت�قعاته�، م�ا ���� إلى تق��� ج ●

 ).2020أه��ة ج�دة ال��مة في ت�ق�� ن�ائج خ�مة مل��سة (ع��ال�ح�� وال�اج، 

 . ال��اد� الأساس�ة لات�اذ ق�ارات الاس���ار5

الفعال  للأف�اد وال����ات ل��ان ال�����تع��� ال��اد� الأساس�ة لات�اذ الق�ارات الاس���ار�ة ض�ور�ة 

لل��ارد وت�ق�� الأه�اف ال�ال�ة. ه�اك ع�ة ع�امل رئ���ة ت�ث� على ات�اذ الق�ارات الاس���ار�ة، ��ا في 



 

44 

ذل� ال��ادة والإدارة الاس��ات���ة وال�عل�مات ال�ال�ة وال�غ��� ال�����ي. تلع� ال��ادة دورًا مهً�ا في فعال�ة 

، ح�� وج� أن ال��ادة ال����ل�ة ت�ث� على �فاءة ات�اذ الق�ار في ق�اع ال�عا�ة ال���ة ات�اذ الق�ار

). �الإضافة إلى ذل�، فق� ث�� أن م�ارسات ال��ادة الاس��ات���ة، م�ل ت��ی� الات�اه 2024(ال���اني، 

ع�ل على ل������ة، تالاس��ات��ي، وت���ة رأس ال�ال ال����، وات�اذ الق�ارات ال�عاون�ة، ودع� ال�قافة ا

). علاوة على ذل�، ت�� دراسة تأث�� ال�غ��� 2023تع��� ال���� ال��س�ي في الق�اع العام (ال�غ���ة، 

ال�����ي، ��ا في ذل� الأ�عاد اله��ل�ة وال�ل���ة وال����ل�ج�ة، على ع�ل�ات ص�ع الق�ار الإدار� في 

ات ��ة فه� و�دارة ه�ه ال�غ���ات م� أجل ات�اذ ق�ار ال������ات العامة الل���ة، مع ت�ل�� ال��ء على أه

 ). .2020فعالة (ال��ار، 

وفي س�اق ات�اذ الق�ارات الاس���ار�ة، تلع� ال�عل�مات ال�ال�ة وأن��ة ال��اس�ة دورًا حاسً�ا. وق� وج� أن 

ات ال�ل���ة ع�اسال����� ال�ل��ي لل�عل�مات ال��اس��ة ی�ث� على ق�ارات الاس���ار، م�ا ی��� أه��ة الان

). علاوة على ذل�، فق� سل�� دراسة 2020في ال�قار�� ال�ال�ة وتأث��ها على ق�ارات ال�������� (العام��، 

العلاقة ب�� إع�اد الق�ائ� ال�ال�ة وت�ش�� ق�ارات الاس���ار في ش��ات ال��مات العاملة ال��ء على أه��ة 

لاس���ار وت��� الاع��اد على ال�ق�ی�ات ال����ة (ن��ان، اس���ام ال�عل�مات ال��اس��ة لإبلاغ ق�ارات ا

). �الإضافة إلى ذل� فإن دراسة تأث�� ال����� ال�ل��ي لل�عل�مات ال��اس��ة على ق�ارات 2021

ال�������� في س�ق الأوراق ال�ال�ة ت��� على ض�ورة م�اعاة ال��ان� ال�ل���ة لل�عل�مات ال��اس��ة في 
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). وت�ث� الإدارة الإس��ات���ة وال���ل ال�ق�ي أ�ً�ا ���ل 2020ل�ة (العام�� وال����ي، ات�اذ الق�ارات ال�ا

ك��� على ات�اذ الق�ارات الاس���ار�ة. ت��� دراسة أث� م�ارسات ال��ادة الاس��ات���ة على أه��ة أ�عاد 

  ).2023ال��ادة الاس��ات���ة في دع� ع�ل�ات ات�اذ الق�ار الاس���ار� (ال�غ���ة، 

 . م��دات الاس���ار:6

 ���� تل��� م��دات الاس���ار ���ا یلي:

ف�ص ال���: إن ت�ف�� ف�ص ال��� لإدارة ال���ة وال��اه��� �ع�ز ثق�ه� في أن��ة ال���ة،  ●

لاس��ا م� خلال ال��� الاس���ار� ال�����، وت��ی�اً في إج�الي الأص�ل، وال�� ب�وره �ع�ز 

 ).2022إ��اب�اً على ���ة ال��اه��� (ال���ر�، الق�رة ال��اف��ة و��ث� 

الع�امل الاق��اد�ة: تع��� ال���دات الاق��اد�ة للأن��ة ال��اض�ة، م�ل الاس���ار وال�����  ●

والاح��اف، حاس�ة في تأم�� م�ادر ت���ل م�ع�دة. و���� اع��اد الأن��ة ال��اض�ة على ال����ل 

إلى ال�اجة إلى م�ادر ت���ل م���عة (ال���� ومال�، ال���مي ل��اجهة ال����ات الاق��اد�ة 

2022.( 

العلاقة ب�� ال�اتج ال��لي الإج�الي والاس���ار ال�اص: وج�ت علاقة إ��اب�ة ب�� ال�اتج ال��لي  ●

الإج�الي ال���قي غ�� ال�ف�ي والاس���ار ال�اص، م�ا ی�ع� ف�ض�ة ال����ع. �الإضافة إلى ذل�، 
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لالة إح�ائ�ة م��ف�ة ب�� الاس���ار العام وال�اص، م�ا ی�ع� ف�ض�ة وج�ت علاقة سل��ة ذات د

 ).2021ال��اح�ة (ال��تة، 

الاس���ار ال�راعي: ��وف الإن�اج ال��س��ة للق�اع ال�راعي وتقل�ات الإن�اج�ة ت�ل� حاجة م��ای�ة  ●

 ).2018لل����ل ال����� والعاجل لاس��امة الإن�اج وال����ة في ج��ع م�احلها (م���، 

ال���ة الاس���ار�ة: تلع� ال���ة الاس���ار�ة دوراً حاس�اً في ج�ب وت�ف�� الاس���ار. وت� ت�ل��  ●

ال��ء على اس�ق�ار ال��غ��ات على ال��� ال���ل و��اب الارت�ا� ال�اتي وال�غای� �ع�امل رئ���ة 

 ).2021في ج�ب وت�ف�� الاس���ار (ال����، 

ام ث� الع�امل ال�غ�ا��ة وال����ة ���ل ���� على الاس���ار ���ل عالع�امل ال�غ�ا��ة وال����ة: ت�  ●

وال��ار�ع الاس���ار�ة ال���دة. وله�ه الع�امل أه��ة حاس�ة في ت���ل ال��ار�ع الاس���ار�ة 

 ).2020(ال�ع�� وع�� الل���، 

ة في ال�ل�ان صالاس���ار الأج��ي ال��اش� والق�� العاملة: ل�أث�� الاس���ار الأج��ي ال��اش�، خا ●

ال�ام�ة، تأث��ات م�اش�ة أو غ�� م�اش�ة على ق�ة الق�� العاملة، إما م� خلال ت�ف�� ف�ص الع�ل 
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اس���ان ع� تأث�� ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة على ق�ارات 

 ���ة ال���مة الاس���ار في ق�اع الف�ادق

 ت��ة ���ة و�ع�،

، أع�ل حالً�ا على إج�اء دراسة �ع��ان: "تأث�� ال��و�ج لل��احة س� �ر � لا��لاان�لاقًا م� ح�صي على اس���ال م��ل�ات 

 ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار في ق�اع الف�ادق ���ة ال���مة". ته�ف ه�ه ال�راسة إلى اس�ق�اء آرائ�� وتق��� ت�ار��� ح�ل

ك���ة تأث�� ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار في الق�اع الف��قي، وما ���� أن ی��ت� على ذل� م� ف�ائ� 

 اق��اد�ة واج��ا��ة.

إن م�ار���� ال���ة في ه�ا الاس���ان س��اه� ���ل ���� في ن�اح ه�ا ال��� العل�ي وس��اع� في ت���� اس��ات���ات 

 �ة لق�اع ال��احة ال�ی��ة، م�ا �ع�د �ال�فع على الاس���ار في ق�اع الف�ادق ���ة ال���مة.ت�و���ة أك�� فعال

 معل�مات ع� الاس���ان:

 فه� تأث�� ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار في ق�اع الف�ادق ���ة ال���مة.  اله�ف: ●

 س���ل� إك�ال الاس���ان ��ع دقائ� فق�.  ال��ة: ●

 س��� ال�عامل مع ج��ع الإجا�ات ����ة تامة، وس��� اس���امها فق� لأغ�اض ال��� العل�ي.  ال���ة: ●

س��اع� م�ار��� على ت���� ق�اع الف�ادق في م�ة ال���مة، وتق��� ت�ص�ات أف�ل لل�������� في   الاس�فادة: ●

 ال���ق�ل.

 اون�� ودع��� ال�����.آمل أن ت�اح ل�� الف�صة لل��ار�ة و�ب�اء آرائ�� ال�ادقة. ش��اً ل�ع

 مع خال� ال��� وال�ق�ی�، 

 الأسئلة الد�موغراف�ة 

 النوع: .1
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o ذكر 

o أنثى 

 الفئة العمریة: .2

o  سنة 30أقل من 

o  30-40سنة 

o  41-50سنة 

o  سنة 50أ�ثر من 

 المستوى التعلیمي: .3

o أقل من شهادة الثان��ة 

o شهادة الثان��ة 

o شهادة ال��الور�وس 

o شهادة الماجستير 

o شهادة الدكتوراە 

 مدة العمل في قطاع الفنادق بمكة: .4

o  سنوات 5أقل من 

o 5-10 سنوات 

o 11-20 سنة 

o  سنة 20أ�ثر من 

 الدخل الشھري: .5

o  ر�ال 5000أقل من 

o 5000-10000 ر�ال 

o 10001-20000 ر�ال 

o  ر�ال 20000أ�ثر من 
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 المصادر عدد الب�انات أ�عاد المتغير المتغير

 (قرارات الاس�ثمار)

عدد مشار�ــــع الاس�ثمار 

 الجد�دة
4 

الرفاعي، أشرف ع�دالرح�م، 

وع��قات، أحمد علي 

 ).2019محمد. (

 ). 2019حسين، إسماع�ل. (

ع�د الع��ز، علاء الدين. 

)2023 .( 

يوسفي، أمال، و�ن زغادي، 

 ). 2021محمد. (

 4 حجم الاس�ثمارات الجد�دة

 4 ن�ع الاس�ثمارات

 

 الاس�ثمار): بنود أ�عاد المتغير المستقل (قرارات 

 الا�عاد والبنود
موافق 
 �شدة

 موافق
محا
 �د

غير 
 موافق

غير موافق 
 �شدة

ــع الاس�ثمار الجد�دة:   عدد مشار�ــ

ـــع الاس�ثمار�ة الجد�دة  �عجبني ز�ادة عدد المشار�ـ
 في قطاع الفنادق �مكة. 

     

أنا مقتنع �أن ز�ادة المشار�ــــع الاس�ثمار�ة تعزز 
 الاقتصاد المحلي. 

     

على أن الترو�ــــج للس�احة الدي��ة ي��د من  أوافق
ــع الاس�ثمار الجد�دة في مكة.   عدد مشار�ــ

     

أرى أن هناك حاجة إلى م��د من المشار�ــــع 
الاس�ثمار�ة الجد�دة في السوق الفندقي �مكة 

 لتلب�ة الطلب. 

     

 حجم الاس�ثمارات الجد�دة: 

أحب أن �كون حجم الاس�ثمارات الجد�دة في 
. فنادق 

�
 مكة كبيرا

     

أعتقد أن ز�ادة حجم الاس�ثمارات الجد�دة ستز�د 
 من جودة الخدمات الفندق�ة في مكة. 

     

أنا مقتنع �أن الترو�ــــج للس�احة الدي��ة �شجع على 
 ز�ادة حجم الاس�ثمارات الجد�دة. 

     

يتوجب على المس�ثم��ن ز�ادة حجم اس�ثماراتهم 
 النمو الس�احي. في الفنادق �مكة لموا��ة 

     

 ن�ع الاس�ثمارات: 
أرى أن تن�ع الاس�ثمارات في قطاع الفنادق �مكة 

 أمر مهم. 
     

�عجبني الاس�ثمار في فنادق �مست��ات نجوم�ة 
 مختلفة. 

     

ــج للس�احة الدي��ة �جب أن  أعتقد أن الترو�ــ
 �شجع على الاس�ثمارات المتنوعة في الفنادق. 
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تن�ع الاس�ثمارات ي��د من فرص أوافق على أن 
 النجاح لقطاع الفنادق في مكة. 

     

 

 المصادر عدد الب�انات أ�عاد المتغير المتغير

 الترو�ــــج للس�احة

ــج الرفاعي، أشرف ع�دالرح�م،  4 ن�ع الترو�ــ
وع��قات، أحمد علي 

 ).2019محمد. (
 ).2019حسين، إسماع�ل. (

ع�د الع��ز، علاء الدين. 
)2023.( 

، أمال، و�ن زغادي، يوسفي
 ).2021محمد. (

ــج  4 كثافة الترو�ــ

ـــج  4 الرسائل المستخدمة في الترو�ـ

 

 بنود أ�عاد المتغيرات التا�عة (الترو�ــــج للس�احة)

 الا�عاد والبنود
موافق 
 �شدة

 موافق
محا
 �د

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 �شدة

 ن�ع الترو�ــــج: 

ــج للس�احة الدي��ة من خلال  وسائل �عجبني الترو�ــ
 التواصل الاجتماعي. 

     

ــج في التلفاز والإذاعة له تأثير كبير على  أعتقد أن الترو�ــ
 قرارات الاس�ثمار. 

     

أرى أن الحملات الإعلان�ة ال�صر�ة في الأما�ن العامة 
 .
�
 مف�دة جدا

     

أؤ�د استخدام المؤث��ن والشخص�ات العامة للترو�ــــج 
 للس�احة الدي��ة. 

     

 الترو�ــــج: كثافة 
أحب أن أرى كثافة عال�ة في الترو�ــــج للس�احة الدي��ة 

 طوال العام. 
     

ـــج �مكن أن تجذب الم��د من  أعتقد أن ز�ادة كثافة الترو�ـ
 الاس�ثمارات في الفنادق. 

     

أوافق على أن كثافة الترو�ــــج للس�احة الدي��ة هي دافع 
 رئ�سي لقرارات الاس�ثمار. 

     

الترو�ج�ة �جب أن تكون مستمرة  أرى أن الحملات
 لتحقيق تأثير إ�جابي. 

     

 الرسائل المستخدمة في الترو�ــــج: 

أحب الرسائل الترو�ج�ة التي تركز على الأهم�ة الدي��ة 
 لمكة. 
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أعتقد أن الرسائل التي تبرز الخدمات الفندق�ة العال�ة 
 تجذب المس�ثم��ن. 

     

الترو�ج�ة التي تركز على التجارب أوافق على أن الرسائل 
 الروح�ة تجذب الس�اح. 

     

أرى أن الرسائل الترو�ج�ة �جب أن تكون واضحة 
 وجذا�ة لتحقيق أفضل تأثير. 

     

 

 المراجع: 

). دور ش��ات التواصل الاجتماعي 2019الرفاعي، أشرف ع�دالرح�م، وع��قات، أحمد علي محمد. (

ـــج الإعلامي للس�احة في الأردن من وجهة نظر السائحين المحليين والعرب (غير م�شورة).  في الترو�ـ

 جامعة الشرق الأوسط، عمان. 

). أثر قوانين الاس�ثمار على قرار المس�ثمر في صناعة الفنادق. مجلة �ل�ة 2019حسين، إسماع�ل. (

 .130-115)، 2(3جامعة مدينة السادات،  -الس�احة والفنادق 

ـــج المناطق الس�اح�ة وجذب أسواق 2023( ع�د الع��ز، علاء الدين.  ). دور الإعلام الس�احي في ترو�ـ

 .28-1)، 2(4س�اح�ة جد�دة إلى مصر. المجلة الدول�ة للدراسات الس�اح�ة والفندق�ة، 

ــج للصناعة الس�اح�ة الأث��ة. مجلة العمارة 2021يوسفي، أمال، و�ن زغادي، محمد. ( ). طرق الترو�ــ

 .2142 - �2134ة، عدد خاص، والفنون والعلوم الإ�سان
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