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  ) 2022دراسة (جمود وخدام،

ɸدفت الدراسة إڲʄ قياس أثر نظام إدارة الصيانة اݝݰوسبة ࢭʏ أداء العامل؈ن لدى شرɠات الȘشغيل والصيانة ࢭʏ الأردن  

) فقرة  45الباحث باستخدام اسȘبانة مɢونة من (من خلال إدارة الوقت كمتغ؈ف وسيط. ولتحقيق أɸداف الدراسة، قام  

ݍݨمع المعلومات الأولية من عينة الدراسة الممثلة للعامل؈ن بمجال الصيانة اݝݰوسبة لدى ɠل من شركة الدʇؠۜܣ عمان  

  مياɸنا، شركة توليد الكɺرȋاء الأردنية. وقد اعتمدت الدراسة المܦݳ الشامل   - للȘشغيل والصيانة، وشركة مياه الأردن  

، حيث بلغ عدد الاسȘبانات  170من خلال توزʉع الاسȘبانات عڴʄ جميع أفراد مجتمع الدراسة، البالغ عددɸم (
ً
) فردا

%) من إجماڲʏ الاسȘبانات  93.5) اسȘبانة صاݍݰة للتحليل أي ما ɲسȎته (159) اسȘبانة، اس؅فد مٔڈا (170الۘܣ تم توزʉعɺا (

  الموزعة. 

أساليب   واستخدمت  الاستجابات،  جميع  خلال  من  الدراسة  بيانات  ݍݨمع  أساسية  ɠأداة  الاسȘبانة  اعتمدت  وقد 

أن   أɸمɺا:  من  وɠان  النتائج  من  العديد   ʄإڲ الدراسة  وتوصلت  البيانات.  ɸذه  لتحليل   ʏوالاستدلاڲ الوصفي  الإحصاء 

الم  بيانات  (إدارة  بأȊعاده  اݝݰوسبة  الصيانة  إدارة  نظام  أوامر  مستوى  إدارة  والتܶݰيحية،  الوقائية  الصيانة  عدات، 

، ومستوى أداء العامل؈ن بأȊعاده (جودة العمل المنجز، وكمية  
ً
العمل، إصدار التقارʈر والتحليل والمراجعة) ɠان مرتفعا

، وأن نظام إدارة الصيانة اݝݰوسبة است
ً
، ومستوى إدارة الوقت ɠان مرتفع أيضا

ً
طاع تفس؈ف  العمل المنجز) ɠان مرتفعا

  %) ɠأثر غ؈ف مباشر ࢭʏ أداء العامل؈ن من خلال إدارة الوقت.15.3ما ɲسȎته (

 ) اݍݨزǿي  الوسيط  دور  الدراسة  وأداء  Partial mediationوأثبȘت  اݝݰوسبة  الصيانة  إدارة  نظام  ب؈ن  العلاقة   ʏࢭ  (

  ʏل كڴɢشȊ شغيل والصيانةȘات الɠا: ضرورة اعتماد شرɺمɸالعامل؈ن. وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات من أ

) بجميع مɢوناته، لما له من إسɺامات كب؈فة ࢭʏ تحس؈ن أداء العامل؈ن، وذلك CMMSعڴʄ نظام إدارة الصيانة اݝݰوسبة (

من خلال وضع الأɸداف والتخطيط اݍݨيد والعمل عڴʄ تقييم الأداء Ȋشɢل مستمر، وضرورة الال؅قام بالتخطيط اݍݨيد  

  ݰيحية. لصيانة المعدات، واݍݰرص عڴʄ التدرʈب المستمر للعامل؈ن ࢭʏ مجالات الصيانة الوقائية والتܶ

  )2022دراسة (الديحاɲى والعبيدات،

مباɲي    ʄالأخ؈فة عڴ الف؅فات  الۘܣ أجرʈت خلال  الصيانة  إڲʄ تخصيص وتحليل ومناقشة عمليات  الدراسة  ɸدفت ɸذه 

من   عينة  الɢوʈت  جامعة  وأخذت  اݍݨامعة،   ʏࢭ المتبعة  و୒دارٮڈا  الصيانة  عمليات  العمل  ɸذا  عرض  الɢوʈت.  جامعة 
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المشكلات الرئʋسية ࢭʏ المباɲي وتحليلɺا، ومعرفة مدى تأث؈فɸا عڴʄ الأداء الȘشغيڴʏ. تم جمع البيانات باستخدام ال؄فنامج  

  ) وتم إجراء Ȋعض الاختبارات الإحصائية للإجابة عڴȖ ʄساؤلات الدراسة واختبار فرضياٮڈا. SPSSالإحصاǿي (

الɢوʈت ۂʏ ࢭʏ أعمال السباكة والطوارئ ( النتائج أن المشاɠل الرئʋسية الۘܣ تواجɺɺا جامعة  %)، الشقوق  28كشفت 

)26) الدɸان  أعمال   ،(%10) الكɺرȋاء  أعمال   ،(%5) المصاعد  وصيانة   ،(%1 ʏࢭ الصيانة  إجراء عمليات  تم  كما   .(%

دور  Ȋشɢل  اݝݨموعة  البيانات   ʏࢭ ݳ  موܷ ɸو  كما  الɢوʈت  (جامعة  يومي  (13ي:   ʏأسبوڤ  ،(%10) شɺري   ،(%30  ،(%

  %). 20%)، وسنوي ( 17نصف سنوي (

تم   وجد أن معظم الأعطال والمشاɠل الفنية تتعلق بأعمال الصيانة غ؈ف اݝݵططة والتحليل الطوڲʏ للمشكلات. كما 

الدراسة باستخدام بطاقات التوازن لتحديد الأداء وتحسʋنه،   تحديد تأث؈ف ذلك عڴʄ الكفاءة العامة للمباɲي. أوصت 

  ل للصيانة الوقائية.كما يتم زʈادة تفاصيل ɲسبة الصيانة اݝݵططة والانتقا

  من الواܷݳ أن ɸناك تحسنات ࢭʏ عمليات الصيانة الصباحية ࢭʏ جامعة الɢوʈت Ȋعد تطبيق ɸذه التوصيات. 

  )2022دراسة (النعي׿ܢ والعبادى،

ɸدف ɸذه الدراسة إڲʄ إيجاد العلاقة ب؈ن الصيانة الإنتاجية الشاملة وȋيان مدى أثرɸا عڴʄ الصيانة اݍݵضراء كدراسة  

أسباب   مٔڈا  الȘساؤلات،  من  Ȋعدد  عٔڈا  مع؄ف  الدراسة  مشɢلة  وتمثلت  بالعراق،  الموصل  ألبان  معمل   ʏࢭ استطلاعية 

وȌعد الأفضل،  الأداء  عن  الصيانة  أɲشطة  أداء  البيانات    انخفاض  وجمع  المبحوث،  المعمل  عمل  واقع   ʄعڴ الاطلاع 

والمعلومات من ܥݨلات المعمل وأفراده العامل؈ن باستخدام استمارة الاسȘبانة أداة رئʋسة ݍݨمع البيانات والمعلومات  

بحوث،  ) استمارة عڴʄ الأفراد المبحوث؈ن موزع؈ن عڴʄ أقسام وشعب المعمل الم40الۘܣ صممت لɺذا الغرض، تم توزʉع (

)، وࢭʏ ضوء عملية التحليل توصلت الدراسة إڲspss  ʄومن ثم تحليل ɸذه البيانات بالاعتماد عڴʄ ال؄فنامج الإحصاǿي ( 

أثر معنوي للصيانة الإنتاجية   المتغ؈فين ووجود  ارتباط معنوʈة ب؈ن  مجموعة من الاستɴتاجات أɸمɺا، وجود علاقات 

الشاملة ࢭʏ الصيانة اݍݵضراء، وقدم الباحثان مجموعة من المق؅فحات الۘܣ تȘناسب مع طبيعة الدراسة اݍݰالية أɸمɺا،  

ت بضرورة التوجه نحو تطبيق أسلوب الصيانة الإنتاجية الشاملة ࢭɠ ʏل عمليات وأɲشطة المعمل بالوقت المناسب  تمثل

  . للارتقاء بمنتجاته والاتجاه نحو تحقيق الصيانة اݍݵضراء

  )2022دراسة (حمودة وخدام،
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الȘشغيل والصيانة ࢭʏ الأردن  ɸدفت الدراسة إڲʄ قياس أثر نظام إدارة الصيانة اݝݰوسبة ࢭʏ أداء العامل؈ن لدى شرɠات  

بلغت ( الباحث اسȘبانة  اعتمد  الدراسة،  أɸداف  الوقت كمتحور وسيط. ولتحقيق  إدارة  ݍݨمع  45من خلال  ) فقرة 

المعلومات الأولية من عينة الدراسة الممثلة ࢭʏ العامل؈ن بمجال الصيانة اݝݰوسبة لدى ɠل من شركة الدʇؠۜܣ، عمان  

مياɸنا، شركة توليد الكɺرȋاء الأردنية، وقد اعتمدت الدراسة المܦݳ الشامل من خلال   -للȘشغيل، وشركة مياه الأردن 

) والبالغ عددɸم  الدراسة،  تم  170توزʉع الاسȘبانات عڴʄ جميع أفراد مجتمع  الۘܣ  الاسȘبانات  بلغ عدد  ) فردًا، حيث 

) (170توزʉعɺا  مٔڈا  اس؅فد  اسȘبانة،   (159Ȏسɲ ما  أي  للتحليل  صاݍݰة  اسȘبانة   () الاسȘبانات  93.5ته   ʏإجماڲ من   (%

  الموزعة. 

وقد اعتمدت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ من خلال جمع البيانات، واستخدام أسلوب الإحصاء الوصفي لتحليل  

الصيانة   إدارة  نظام  أȊعاد  لقياس  المعيارʈة  والانحرافات  اݍݰسابية  المتوسطات  الدراسة  واستخدمت  البيانات.  تلك 

إدارة الصيانة اݝݰوسبة بأȊعاده (إدارة بيانات المعدات    اݝݰوسبة. من أɸم ما توصلت إليه الدراسة أن مستوى نظام

والصيانة الوقائية والتܶݰيحية و୒دارة أوامر العمل و୒صدار التقارʈر والتحليل والمراجعة) ɠان مرتفعًا، ومستوى أداء  

رتفع أيضًا، وأن  العامل؈ن بأȊعاده (جودة العمل المنجز وكمية العمل المنجز) ɠان مرتفعًا، ومستوى إدارة الوقت ɠان م

العامل؈ن من خلال إدارة  15.3نظام إدارة الصيانة اݝݰوسبة استطاع تفس؈ف ما ɲسȎته ( أداء   ʏࢭ %) ɠأثر غ؈ف مباشر 

  الوقت.

 ) اݍݨزǿي  الوسيط  دور  الدراسة  وأداء  Partial mediationوأثبȘت  اݝݰوسبة  الصيانة  إدارة  نظام  ب؈ن  العلاقة   ʏࢭ  (

  ʏل كڴɢشȊ شغيل والصيانةȘات الɠا: ضرورة اعتماد شرɺمɸالعامل؈ن. وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات من أ

) بمɢوناته، لما له من إسɺامات كب؈فة ࢭʏ أداء العامل؈ن، وذلك من خلال وضع  CMMSعڴʄ نظام إدارة الصيانة اݝݰوسبة (

لصيانة   اݍݨيد  بالتخطيط  الال؅قام  وضرورة  مستمر،  Ȋشɢل  الأداء  تقييم   ʄعڴ والعمل  اݍݨيد  والتخطيط  الأɸداف 

  المعدات والوقاية.

  ) 2020دراسة (السʋؠۜܢ وفرʈد،

كشفت الدراسة عن أثر تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة عڴʄ تحس؈ن الإنتاجية ࢭʏ صناعة الطباعة بالقاɸرة الك؄فى.  

الأعطال   وتقليل  الآلات   ʄعڴ اݝݰافظة  خلال  من   ʏالإنتاڊ المسار  س؈ف  يضمن   
ً
حيوʈا  

ً
ɲشاطا الصيانة  Ȗعت؄ف  حيث 
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مختلف    ʏࢭ الصيانة  عمليات  أداء  جودة  لقياس  عملية  أسس  تطبيق  ذلك  يتطلب  ممكن.  حد  أدɲى   ʄإڲ والتوقفات 

  المنظمات الصناعية. 

ܧݵصية ɠأدوات ݍݨمع  اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وتم استخدام استمارة استقصاء ومقابلات  

  البيانات. تم تحليل البيانات لتحديد مدى تأث؈ف تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة عڴʄ تحس؈ن الإنتاجية. 

أظɺرت النتائج أن تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة ʇساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تحس؈ن الإنتاجية من خلال تقليل الأعطال  

Ȗعيد   الدورʈة، حيث  الصيانة  تحقيقه ع؄ف  يمكن  للآلة  العامة  الفعالية  Ȗعظيم  أن   ʄإڲ الدراسة  والتوقفات. وأشارت 

ة. كما أوصت الدراسة بتطبيق نظام صيانة مخططة شامل عڴʄ  أɲشطة الصيانة الآلة إڲʄ مواصفات التصميم الأساسي

مدار عمر الآلة وȖܨݨيع الصيانة الذاتية وأɲشطة اݝݨموعات الصغ؈فة، ٭ڈدف مشاركة جميع مستوʈات العمل ࢭʏ حل  

 العامل؈ن الذين يتعاملون Ȋشɢل مباشر معɺا. 
ً
  مشاɠل الآلة وتطوʈرɸا، خاصة

  ) 2020دراسة (جرجʋس،

ولدي  ɸدفت   ألȎسة  معمل   ʏࢭ الشاملة  المنتجة  الصيانة  مرتكزات  وتطبيق  توافر  مدى  وتقييم  تحليل   ʄإڲ الدراسة 

بالموصل، والۘܣ Ȗشمل الصيانة الذاتية، الصيانة اݝݵططة، جودة الصيانة، التعليم والتدرʈب، إدارة المɢائن المبكرة،  

ال تمت  المستمر.  والتحس؈ن  والبʋئة،  والܶݰة  السلامة  الأقسام  إدارة  مدراء  ومواقف  آراء  تحليل  خلال  من  دراسة 

 ٭ڈدف Ȗعزʈزɸا، والمرتكزات  
ً
والشعب والوحدات ومعاونٕڈم وذوي اݍݵ؄فة والاختصاص لتحديد المرتكزات الأك؆ف توافرا

 لإيلا٬ڈا الاɸتمام اݍݨاد ٭ڈدف تȎنٕڈا وتطوʈرɸا. 
ً
  الأقل اɸتماما

  

استمارة اس؅فد   40اعتمدت الدراسة عڴʄ استمارة الاسȘبانة ɠأداة رئʋسية ݍݨمع البيانات والمعلومات، حيث تم توزʉع  

  %، بالإضافة إڲʄ استخدام المقابلات الܨݵصية عند اݍݰاجة. 87.5، مما ʇعادل ɲسبة استجابة بلغت 35مٔڈا 

توصلت الدراسة إڲʄ نتائج ɸامة، مٔڈا توافر متطلبات مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة ࢭʏ المعمل بɴسب متباينة، مما  

 تلك الۘܣ حصلت عڴʄ أقل ɲسب اتفاق. بناءً عڴɸ ʄذه النتائج، قدمت الدراسة  
ً
 أك؄ف، خاصة

ً
ʇستدڤʏ إيلاءɸا اɸتماما

 من المق؅فحات وآلية تنفيذɸا لضمان الت
ً
  طبيق السليم لمرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة ࢭʏ المعمل المبحوث. عددا
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  )2020دراسة (السماك،

الشاملة   المنتجة  الصيانة  إمɢانية تطبيق مرتكزات   ʄإڲ البحث  ɸذا  مدينة    ɸTPMدف   ʏࢭ الܶݰية  المراكز  من  لعدد 

من   عدد  صياغة  وتم  الشاملة  المنتجة  الصيانة  مرتكزات  يضم  اف؅فاعۜܣ  أنموذج  تقديم  تم  ذلك  ولتحقيق  الموصل، 

الفرضيات، وقد تم الاعتماد عڴʄ استمارة الاسȘبانة ɠأداة أساسية ݍݨمع البيانات والمعلومات مع استخدام عدد من  

، كما وʈجيب البحث عن الȘساؤلات  SPSS  22تبار فرضيات البحث باستخدام ال؄فنامج اݍݨاɸز  الأساليب الإحصائية لاخ

  / 2/ ما مدى معرفة العامل؈ن ࢭʏ المراكز الܶݰية قيد البحث عن مفɺوم ومرتكزات الصيانة المنتجة / الشاملة؟  1الأتية:  

البحث إڲʄ تطبيق مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة؟   المركز الܶݰية قيد   ʏالعامل؈ن ࢭ ʄسڥʇ لɸ3    و المرتكزɸ ما /

الأك؆ف أɸمية ࢭʏ المراكز الܶݰية المبحوث؟ وتوصل البحث إڲʄ عدد من الاستɴتاجات أبرزɸا: يمكن للمراكز الܶݰية  

المعتمدة ࢭʏ البحث، وعڴʄ ضوء الاستɴتاجات أعطيت عدد من    قيد البحث تطبيق مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة

التوصيات ɠان من أبرزɸا ضرورة العمل عڴɲ ʄشر مفاɸيم مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة ࢭʏ المراكز الܶݰية قيد  

  البحث وجعلɺا من مسؤولية العامل؈ن جميعا.

 

 

  

  .. Smith & Brown, (2018)راسة د

الۘܣ تركز عڴʄ تقليل   Lean Manufacturing خطوط الإنتاج باستخدام تقنياتٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تحس؈ن كفاءة  

تقنيات مصنع ʇستخدم   ʄتنفيذ دراسة حالة عڴ تم  الإنتاجية.  العمليات  البيانات  Lean الفاقد وتحس؈ن  ، وتم جمع 

 .شɺرًا 12وتحليلɺا عڴʄ مدى 

  ʏادة كب؈فة ࢭʈرت النتائج زɺشمل الكفاءة الإنتاجية، تقليل الفاقد، وتحس؈ن العمليات. أظȖ عاد الۘܣ تم ال؅فك؈ق علٕڈاȊالأ

خطوط   أداء  ࢭʏ تحس؈ن  الرشيق  التصɴيع  فعالية  الدراسة  أثبȘت  وقد  مݏݰوظ.  Ȋشɢل  الفاقد  وتقليل  الإنتاج  كفاءة 

 .الإنتاج
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Ȗشدد الدراسة عڴʄ أɸمية التدرʈب المستمر للموظف؈ن عڴʄ مبادئ التصɴيع الرشيق واستخدام أنظمة مراقبة متقدمة  

بȘبۚܣ تقنيات الدراسة  الفعڴʏ. توطۜܣ  ࢭʏ الوقت  ࢭLean Manufacturing   ʏ لتȘبع الأداء  لتحقيق تحسʋنات مستدامة 

 .كفاءة الإنتاج

 .Wagner& Bode (2018)دراسة 

إدارة   نظم  تطبيق  من خلال  الكيميائية  الصناعات   ʏࢭ الإنتاج  كفاءة خطوط  كيفية تحس؈ن  الدراسة  ɸذه  ستعرض 

 .اݍݨودة والعمليات المستمرة. ٮڈدف الدراسة إڲʄ تحديد العوامل المؤثرة عڴʄ الكفاءة الإنتاجية وكيفية تحسئڈا

الأȊعاد الۘܣ تم ال؅فك؈ق علٕڈا Ȗشمل اݍݨودة، السلامة، والكفاءة الȘشغيلية. تم استخدام بيانات من مصاɲع كيميائية  

وتحليلɺا لتحديد العوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ الكفاءة الإنتاجية. أظɺرت النتائج أن التحسʋنات ࢭʏ اݍݨودة والسلامة لɺا تأث؈ف  

 .إيجاȌي كب؈ف عڴʄ الكفاءة الإنتاجية

توطۜܣ الدراسة بتطبيق نظم إدارة اݍݨودة وȖعزʈز معاي؈ف السلامة لتحقيق تحسʋنات مستدامة ࢭʏ كفاءة الإنتاج. كما  

 .Ȗش؈ف إڲʄ أɸمية التدرʈب المستمر للموظف؈ن واستخدام تقنيات الأتمتة لتحس؈ن العمليات الإنتاجية

 Simons& Taylor(2018)دراسة 

ࢭʏ الصناعات الغذائية لتحس؈ن كفاءة خطوط الإنتاج. ٮڈدف الدراسة إڲLean   ʄ ركز ɸذه الدراسة عڴʄ تطبيق تقنياتت

 .تحس؈ن الإنتاجية واݍݨودة من خلال تقليل الفاقد وتحس؈ن إدارة الموارد

الأȊعاد الۘܣ تم ال؅فك؈ق علٕڈا Ȗشمل الإنتاجية، اݍݨودة، وتقليل الفاقد. تم تنفيذ دراسة حالة عڴʄ مصاɲع أغذية تطبق  

 .، وأظɺرت النتائج تحسنًا كب؈فًا ࢭʏ الكفاءة الإنتاجية واݍݨودة من خلال تقليل الفاقد وتحس؈ن إدارة المواردLean تقنيات

ࢭʏ الصناعات الغذائية لتحقيق تحسʋنات مستدامة ࢭʏ الكفاءة   Lean Manufacturing توطۜܣ الدراسة بȘبۚܣ تقنيات

 .الإنتاجية واݍݨودة. كما Ȗشدد عڴʄ أɸمية التدرʈب المستمر للموظف؈ن واستخدام أنظمة مراقبة متقدمة لتȘبع الأداء

 

 Holweg, (2018)دراسة 

تحس؈ن    ɸدفت كيفية   ʄعڴ الدراسة  تركز  السيارات.  صناعة   ʏࢭ الإنتاج  خطوط  وكفاءة  فعالية  تحليل   ʄإڲ الدراسة 

 .الإنتاجية وتقليل التɢاليف مع اݍݰفاظ عڴʄ اݍݨودة العالية من خلال تطبيق تقنيات الأتمتة وتحس؈ن صيانة المعدات
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متعددة   سيارات  مصاɲع  من  بيانات  استخدام  تم  واݍݨودة.  التɢلفة،  الإنتاجية،  Ȗشمل  علٕڈا  ال؅فك؈ق  تم  الۘܣ  الأȊعاد 

لتحليل الأداء وتحديد العوامل المؤثرة عڴʄ الكفاءة الإنتاجية. أظɺرت النتائج أن تطبيق تقنيات الأتمتة وتحس؈ن صيانة  

 .ة وتقليل التɢاليفالمعدات يؤدي إڲʄ زʈادة كب؈فة ࢭʏ الإنتاجي

توطۜܣ الدراسة بȘبۚܣ تقنيات الأتمتة وتحس؈ن عمليات الصيانة لتحقيق تحسʋنات مستدامة ࢭʏ الكفاءة الإنتاجية. كما  

 .Ȗشدد عڴʄ أɸمية التدرʈب المستمر للموظف؈ن واستخدام أنظمة مراقبة متقدمة لتȘبع الأداء وتحسʋنه

 Wamba, Etal (2018)دراسة 

إڲɸ    ʄدفت الدراسة  ٮڈدف  البياɲي.  التحليل  تقنيات  خلال  من  الإنتاج  خطوط  استغلال  تحس؈ن   ʄعڴ الدراسة  ɸذه 

 .تحس؈ن القرارات الȘشغيلية وزʈادة الكفاءة الإنتاجية باستخدام تحليل البيانات

الأȊعاد الۘܣ تم ال؅فك؈ق علٕڈا Ȗشمل تحليل البيانات، الكفاءة الȘشغيلية، وتحس؈ن القرارات. تم استخدام بيانات الإنتاج  

القرارات   تحس؈ن   ʏࢭ ʇساعد  البياɲي  التحليل  أن  النتائج  أظɺرت  تحسئڈا.  يمكن  الۘܣ  المناطق  وتحديد  الأداء  لتحليل 

 .الȘشغيلية وزʈادة الكفاءة الإنتاجية

توطۜܣ الدراسة باستخدام تقنيات التحليل البياɲي لتحس؈ن استغلال خطوط الإنتاج. كما Ȗشدد عڴʄ أɸمية التدرʈب  

 .المستمر للموظف؈ن عڴʄ استخدام ɸذه التقنيات واستخدام أنظمة مراقبة متقدمة لتȘبع الأداء وتحليله

  ) 2018دراسة (ال؄فبرى واخرون،

الدراسة إڲʄ تقديم نموذج ݍݰل مشɢلة إɸدار الوقت ࢭʏ المصاɲع ذات الإنتاج غ؈ف النمطي من خلال استخدام    ɸدفت

  ʄل خاص عڴɢشȊ ب العمال لتحس؈ن أدا٬ڈم. يركز البحثʈالآلات داخل خطوط الإنتاج وتدر ʏالتكنولوجيا اݍݰديثة ࢭ

  تأث؈ف تصميم خط الإنتاج عڴʄ زʈادة كمية الإنتاج. 

تتضمن الأȊعاد الرئʋسية للدراسة استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة، وتحس؈ن أداء العمال من خلال التدرʈب، وتصميم  

خطوط الإنتاج الفعالة، وتقليل زمن الȘشغيل لɢل قطعة ملȎسية. Ȗسڥʄ الدراسة أيضًا إڲʄ تحقيق أقظۜܢ استفادة من  

  إمɢانيات المصنع من عمال وآلات وأدوات.

تم تنفيذ البحث عڴʄ عدة مراحل، تبدأ بمرحلة التحليل حيث تم تحليل عينة من المصنع ودراسة الوضع اݍݰاڲʏ. تلْڈا 

مرحلة وضع الأɸداف الۘܣ تضمنت تحديد أɸداف الاستفادة من إمɢانيات المصنع. Ȋعد ذلك، تم تصميم خط إنتاج  

  اختبار وتقييم النظام المق؅فح من خلال تحليل النتائج.  مق؅فح لۘܣ ش؈فت ٱڈدف إڲʄ تقليل زمن الȘشغيل. أخ؈فًا، تم
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  ʄمراحل الإنتاج اݝݵتلفة أدى إڲ ʄب العمال عڴʈالآلات وتدر ʏرت نتائج البحث أن استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭɺأظ

زʈادة كب؈فة ࢭʏ معدلات الإنتاج ࢭʏ صالات اݍݰياكة وانخفاض ملموس ࢭʏ زمن الȘشغيل للمنتج. كما ساعد تصميم خطوط  

  الإنتاج الفعالة عڴʄ تحقيق ɸذه النتائج. 

توطۜܣ الدراسة بضرورة التدرʈب المستمر للعمال عڴʄ استخدام التقنيات اݍݰديثة ومراحل الإنتاج اݝݵتلفة. كما توطۜܣ  

بالاسȘثمار ࢭʏ الآلات والتقنيات المتقدمة لتحس؈ن كفاءة الإنتاج. بالإضافة إڲʄ ذلك، يجب ال؅فك؈ق عڴʄ تصميم خطوط  

دة الإنتاجية. وأخ؈فًا، توطۜܣ الدراسة بمراقبة وتحليل الأداء Ȋشɢل دوري  إنتاج فعالة Ȗساعد ࢭʏ تقليل زمن الȘشغيل وزʈا

  لضمان التحس؈ن المستمر والإنتاجية العالية. 

  ) 2018دراسة (الدباس والɴسور،

ɸدفت الدراسة للتعرف عڴʄ أثر ممارسات إدارة الصيانة بأȊعادɸا (صياغة الأɸداف والاس؅فاتيجيات، الال؅قام ودعم  

الأداء    ʄعڴ الȎشرʈة)  الموارد  إدارة  الصيانة،  أدوات  الصيانة،  ومسȘندات  معلومات  الغيار،  توفر قطع  العليا،  الإدارة 

  تɢون مجتمع الدراسة من شرɠات الأجɺزة الطبية العاملة ࢭʏ الأردن. الȘشغيڴʏ ࢭʏ شرɠات الأجɺزة الطبية الأردنية، و 

) العينة  ݯݨم  بلغ  حيث  البيانات،  ݍݨمع  ɠأداة  القصدية  العينة  اعتماد  بمختلف  151تم  الموظف؈ن  ɠافة  من   
ً
فردا  (

المستوʈات الإدارʈة، واعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، إذ تم إجراء معاݍݨة البيانات باستخدام ال؄فنامج  

) الإɲسانية  للعلوم  الدراسة  SPSSالإحصاǿي  Ȗساؤلات   ʄللإجابة عڴ الاختبارات الإحصائية  ببعض  البيانات  ومعاݍݨة   (

  واختبار فرضياٮڈا. 

وتوصلت الدراسة إڲʄ وجود أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات إدارة الصيانة بأȊعادɸا (صياغة الأɸداف والاس؅فاتيجيات،  

الال؅قام ودعم الإدارة العليا، توفر قطع الغيار، معلومات ومسȘندات الصيانة، أدوات الصيانة، إدارة الموارد الȎشرʈة)  

ة ࢭʏ الأردن. وخرجت الدراسة بمجموعة من النتائج والتوصيات أبرزɸا، وجدت  عڴʄ الأداء الȘشغيڴʏ ࢭʏ الشرɠات العامل

  ʄات، وال؅فك؈ق عڴɠالشر ʏصياغة السياسات العامة ࢭ ʏمجموعة من التوصيات مٔڈا ضرورة إشراك وحدات الصيانة ࢭ

  نظام التوثيق لأعمال الصيانة، وتوفر قطع الغيار Ȋشɢل الذي يضمن سɺولة العمل بدون إنقطاع.

 .Qin, Etal (2016)دراسة 
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عڴʄ أداء خطوط الإنتاج، بما ࢭʏ ذلك الرقمنة   (Industry 4.0) تحلل ɸذه الدراسة تأث؈ف تقنيات الثورة الصناعية الراȊعة

التقنيات أن Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة وتقليل  والأتمتة وتحليل البيانات. ٮڈدف الدراسة إڲʄ تقييم كيف يمكن لɺذه  

 .وقت التوقف ࢭʏ العمليات الإنتاجية

الأȊعاد الۘܣ تم ال؅فك؈ق علٕڈا Ȗشمل الرقمنة، الأتمتة، وتحليل البيانات. تم استخدام بيانات من عدة مصاɲع اعتمدت  

، وأظɺرت النتائج أن ɸذه التقنيات حسɴّت Ȋشɢل كب؈ف من الكفاءة الȘشغيلية وقللت من وقت Industry 4.0 تقنيات

 .التوقف غ؈ف اݝݵطط له

اݍݨديدة   التقنيات  للموظف؈ن لاستخدام  الرقمية وتوف؈ف تدرʈب شامل  التحتية  البɴية   ʏࢭ بالاسȘثمار  الدراسة  توطۜܣ 

الفعڴʏ لتحس؈ن قرارات الإنتاج وزʈادة مرونة النظام   الوقت   ʏالبيانات ࢭ بفعالية. كما ت؄فز أɸمية استخدام تحليلات 

ʏالإنتاڊ. 

  

  

  الفجوة البحثية  

تتفق الدراسات العرȋية ࢭʏ عدة جوانب رئʋسية ٮڈدف جميعɺا إڲʄ تحس؈ن كفاءة وفعالية العمليات الإنتاجية من خلال  

) وخدام  جمود  دراسات  المثال،  سȎيل   ʄعڴ اݝݵتلفة.  الصيانة  إدارة  أنظمة  (2022تطبيق  وخدام  وحمودة   (2022 (

الأردن، مع  ٮڈدفان إڲʄ قياس    ʏشغيل والصيانة ࢭȘال العامل؈ن لدى شرɠات  أداء   ʏࢭ الصيانة اݝݰوسبة  أثر نظام إدارة 

  ʄتمام المش؅فك بتحليل تأث؈ف التقنيات اݍݰديثة عڴɸذه الدراسات الاɸ عكسȖ .إدارة الوقت كمتغ؈ف وسيط ʄال؅فك؈ق عڴ

 .نولوجيا ࢭȖ ʏعزʈز الأداءتحس؈ن الإنتاجية والأداء الȘشغيڴʏ، مما ʇعزز الفɺم لأɸمية التك

) تتفق ࢭȖ ʏسليط الضوء عڴʄ أɸمية تحليل وتقييم  2022) والنعي׿ܣ والعبادي (2022دراسات الديحاɲي والعبيدات (

عمليات الصيانة ومدى تأث؈فɸا عڴʄ الأداء الȘشغيڴʏ والإنتاجية ࢭʏ المؤسسات. ɠلتا الدراست؈ن استخدمتا الاسȘبانة ɠأداة  

 
ً
ا لتحليل البيانات والوصول إڲʄ نتائج قابلة للمقارنة. Ȗش؈ف ɸذه الدراسات  رئʋسية ݍݨمع البيانات، مما يوفر إطارًا موثوق

 .إڲʄ دور الصيانة اݍݨيد ࢭʏ تحس؈ن كفاءة الȘشغيل وتقليل الأعطال، وɸو ما يتفق مع أɸداف الدراسات الأخرى 

) عڴʄ تحس؈ن الإنتاجية من خلال تطبيق الصيانة الإنتاجية  2020) وجرجʋس (2020دراسات السʋؠۜܣ وفرʈد (   وتركز

ʏشغيڴȘالأداء ال ʄوأدوات جمع    ،و الشاملة وتحليل تأث؈فاٮڈا عڴ ʏاستخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴ ʏذه الدراسات ࢭɸ تتفق
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 للبيانات المستخلصة. تمكن ɸذه المقارȋة  
ً

 دقيقًا وشاملا
ً

البيانات مثل الاسȘبانات والمقابلات الܨݵصية، مما يȘيح تحليلا

ʏشغيڴȘالأداء ال ʄة حول تأث؈فات الصيانة اݍݨيدة عڴʈتاجات قوɴالباحث؈ن من استخلاص است. 

اݝݰوسبة   الأنظمة  واستخدام  للموظف؈ن  المستمر  التدرʈب  أɸمية   ʄعڴ التأكيد   ʏࢭ الدراسات  جميع  تتفق  أخ؈فًا، 

العميق   الفɺم  التوجه  ɸذا  ʇعكس  والأعطال.  التوقف  وقت  وتقليل  الإنتاجية  العمليات  كفاءة  لتحس؈ن  واݝݵططة 

ʏنات مستدامة ࢭʋتحقيق تحس ʏة والتقنية ࢭʈشرȎمية الموارد الɸمختلف اݝݨالات الصناعية    لأ ʏالإنتاجية واݍݨودة ࢭ

الأداء   لتحس؈ن  رئʋسية  ɠأداة  الصيانة  Ȗعزʈز  نحو  الأɠادي׿ܣ  البحث   ʏࢭ العام  التوجه  ت؄فز  ɸذه الاتفاقات  واݍݵدمية. 

 .والإنتاجية

 Smith & Brown تركز عڴʄ تحس؈ن كفاءة خطوط الإنتاج من خلال تطبيق تقنيات إدارة الصيانة اݝݵتلفة. دراسة  و

تقنيات (2018) باستخدام  الإنتاج  خطوط  كفاءة  تحس؈ن   ʄإڲ تقليل  Lean Manufacturing ٮڈدف   ʄعڴ تركز  الۘܣ   ،

الۘܣ Ȗستعرض كيفية   Wagner & Bode (2018) الفاقد وتحس؈ن العمليات الإنتاجية. تتفق ɸذه الدراسة مع دراسة

 .تحس؈ن كفاءة خطوط الإنتاج ࢭʏ الصناعات الكيميائية من خلال تطبيق نظم إدارة اݍݨودة والعمليات المستمرة

تقنيات Simons & Taylor (2018) دراسة تطبيق   ʄعڴ خطوط   Lean تركز  كفاءة  لتحس؈ن  الغذائية  الصناعات   ʏࢭ

الۘܣ تناولْڈا   تلك  مع  أȊعاد تتفق   ʏالفاقد، وۂ تم ال؅فك؈ق علٕڈا Ȗشمل الإنتاجية، اݍݨودة، وتقليل  الۘܣ  الإنتاج. الأȊعاد 

 .Wagner & Bodeو Smith & Brown دراسات

ٮڈدف إڲʄ تحليل فعالية وكفاءة خطوط الإنتاج ࢭʏ صناعة السيارات، مع ال؅فك؈ق عڴʄ كيفية   Holweg (2018) دراسة

تحس؈ن الإنتاجية وتقليل التɢاليف مع اݍݰفاظ عڴʄ اݍݨودة العالية من خلال تطبيق تقنيات الأتمتة وتحس؈ن صيانة  

 الۘܣ تركز عڴʄ تحس؈ن استغلال خطوط الإنتاج من   Wamba et al. (2018) المعدات. ɸذه الأɸداف تتفق مع دراسة

وتحليل   Ȋ Lean Manufacturingشɢل عام، تتفق الدراسات الأجنȎية ࢭʏ التأكيد عڴʄ أɸمية تطبيق تقنيات حديثة مثل

للموظف؈ن   المستمر  التدرʈب  بأɸمية  الدراسات  الفاقد. توطۜܣ ɸذه  الإنتاج وتقليل  كفاءة  البيانات والأتمتة لتحس؈ن 

  .واستخدام أنظمة مراقبة متقدمة لتȘبع الأداء ࢭʏ الوقت الفعڴʏ وتحسʋنه

ࢭʏ مجالات التطبيق، حيث تركزت الدراسات العرȋية Ȋشɢل رئʋؠۜܣ عڴʄ تطبيق أنظمة الصيانة ࢭʏ   تختلف الدراسات

) ومعامل الألبان ࢭʏ العراق (النعي׿ܣ  2022قطاعات محددة مثل شرɠات الȘشغيل والصيانة ࢭʏ الأردن (جمود وخدام،  

ن الصناعات مثل الصناعات الكيميائية  ). ࢭʏ المقابل، تناولت الدراسات الأجنȎية مجموعة واسعة م 2022والعبادي،  

)Wagner & Bode ،2018) وصناعة السيارات (Holweg ،2018) والصناعات الغذائية (Simons & Taylor ،2018 .(  
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) وكيفية تأث؈فɸا عڴʄ الأداء  TPMركزت الدراسات العرȋية عڴʄ أنظمة الصيانة اݝݰوسبة والصيانة الإنتاجية الشاملة (

المثال، دراسة (جمود وخدام،   سȎيل   ʄعڴ .ʏشغيڴȘإدارة  2022) ودراسة (حمودة وخدام،  2022ال نظام   ʄركزت عڴ (

تقنيات   الأجنȎية  الدراسات  استخدمت  بʋنما  الأردن.   ʏࢭ والصيانة  الȘشغيل  شرɠات   ʏࢭ اݝݰوسبة   Leanالصيانة 

Manufacturing) يل المثال، دراسةȎس ʄشغيلية. عڴȘتحليل البيانات، والأتمتة لتحس؈ن الإنتاجية والكفاءة ال ،Smith 

& Brown  ،2018  استخدمت تقنيات (Lean Manufacturing    لتحس؈ن كفاءة خطوط الإنتاج وتقليل الفاقد، ودراسة

)Wagner & Bode  ،2018  الصناعات الكيميائية من خلال نظم ʏاستعرضت كيفية تحس؈ن كفاءة خطوط الإنتاج ࢭ (

  إدارة اݍݨودة والعمليات المستمرة.

اعتمدت الدراسات العرȋية Ȋشɢل رئʋؠۜܣ عڴʄ البيانات اݝݨمعة من خلال الاسȘبانات والمقابلات وتحليلɺا باستخدام  

مثل   الإحصائية  (الديحاɲي والعبيدات،  SPSSال؄فامج  دراسة  المثال،  سȎيل   ʄݍݨمع  2022. عڴ اسȘبانات  ) استخدمت 

البيانات من مجتمع الدراسة المتمثل ࢭʏ العامل؈ن بمجال الصيانة ࢭʏ جامعة الɢوʈت. ࢭʏ المقابل، استخدمت الدراسات  

تحليل البيانات المتقدمة، مما    الأجنȎية بيانات Ȗشغيلية حقيقية من مصاɲع متعددة وتحليلɺا Ȋعمق باستخدام تقنيات

المثال، دراسة ( الȘشغيڴʏ. عڴʄ سȎيل   للأداء 
ً
أك؆ف تفصيلا  

ً
مصاɲع    ) استخدمت بيانات من Holweg  ،2018يȘيح فɺما

  سيارات متعددة لتحليل الأداء وتحديد العوامل المؤثرة عڴʄ الكفاءة الإنتاجية. 

تختلف النتائج والتوصيات ب؈ن الدراسات العرȋية والأجنȎية. ɠانت النتائج والتوصيات ࢭʏ الدراسات العرȋية أك؆ف ترك؈قًا  

وفرʈد،   (السʋؠۜܣ  دراسة  المثال،  سȎيل   ʄعڴ للموظف؈ن.  المستمر  والتدرʈب  الداخلية  الصيانة  ممارسات  تحس؈ن   ʄعڴ

2020  ʄح؈ن شملت  ) أوصت بتطبيق نظام صيانة مخططة شامل عڴ ʏࢭ الذاتية.  الصيانة  الآلة وȖܨݨيع  مدار عمر 

الدراسات الأجنȎية توصيات بȘبۚܣ تقنيات متقدمة مثل الأتمتة وتحليل البيانات لتحس؈ن القرارات الȘشغيلية وزʈادة  

ياɲي  ) أوصت باستخدام تقنيات التحليل البWamba et al.  ،2018مرونة النظام الإنتاڊʏ. عڴʄ سȎيل المثال، دراسة (

  لتحس؈ن استغلال خطوط الإنتاج وتحس؈ن القرارات الȘشغيلية. 
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  ملخص الدراسات السابقة 

 

المتغ؈ف   المتغ؈ف المستقل  الɺدف  الدراسة

 التاȊع 

 النتائج  المنݤݨية 

جمود 

 وخدام

(2022) 

أثر نظام  قياس 

إدارة الصيانة  

  ʏاݝݰوسبة ࢭ

أداء العامل؈ن  

لدى شرɠات  

الȘشغيل  

 ʏوالصيانة ࢭ

 الأردن 

نظام إدارة الصيانة  

اݝݰوسبة بأȊعاده  

(إدارة بيانات  

المعدات، الصيانة  

الوقائية 

والتܶݰيحية، إدارة  

أوامر العمل، إصدار  

التقارʈر والتحليل  

 والمراجعة) 

أداء  

العامل؈ن  

بأȊعاده  

(جودة 

العمل  

المنجز،  

وكمية  

العمل  

 المنجز) 

استخدام  

 45اسȘبانة من 

فقرة ݍݨمع  

البيانات من  

170  ،
ً
فردا

تحليل البيانات  

باستخدام  

الإحصاء  

الوصفي  

 ʏوالاستدلاڲ 

مستوى نظام إدارة  

الصيانة اݝݰوسبة  

مرتفع، وأداء  

العامل؈ن مرتفع،  

إدارة الوقت تفسر  

% ɠأثر غ؈ف  15.3

 مباشر 

الديحاɲي  

 والعبيدات 

(2022) 

تخصيص  

وتحليل 

ومناقشة  

عمليات  

الصيانة الۘܣ  

أجرʈت خلال  

الف؅فات الأخ؈فة 

عڴʄ مباɲي  

 جامعة الɢوʈت 

عمليات الصيانة  

(مشاɠل السباكة،  

الشقوق، الدɸان،  

الكɺرȋاء، صيانة  

 المصاعد)

الأداء  

  ʏشغيڴȘال

 للمباɲي

جمع البيانات  

باستخدام  

اسȘبانات  

وتحليلɺا 

 SPSS باستخدام 

  ʏنات ࢭʋالتحس

الصيانة اليومية  

أدت إڲʄ تحس؈ن  

 ʏشغيڴȘالأداء ال 

النعي׿ܣ  

 والعبادي

(2022) 

إيجاد العلاقة  

ب؈ن الصيانة  

الإنتاجية  

الشاملة وأثرɸا  

عڴʄ الصيانة  

  ʏاݍݵضراء ࢭ

معمل ألبان  

الموصل  

 بالعراق

الصيانة الإنتاجية  

الشاملة بأȊعادɸا  

(الصيانة الذاتية،  

الصيانة اݝݵططة،  

جودة الصيانة، 

التعليم والتدرʈب،  

إدارة المɢائن المبكرة،  

إدارة السلامة  

الصيانة 

 اݍݵضراء 

اسȘبانة موزعة  

 ʄ40عڴ   ،
ً
فردا

تحليل البيانات  

 SPSS باستخدام 

وجود علاقة معنوʈة 

ب؈ن الصيانة  

الإنتاجية الشاملة  

والصيانة اݍݵضراء،  

ضرورة تطبيق  

أسلوب الصيانة  

 الإنتاجية الشاملة
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والܶݰة والبʋئة،  

 التحس؈ن المستمر) 

حمودة 

 وخدام

(2022) 

قياس أثر نظام  

إدارة الصيانة  

  ʏاݝݰوسبة ࢭ

أداء العامل؈ن  

لدى شرɠات  

الȘشغيل  

 ʏوالصيانة ࢭ

الأردن من  

خلال إدارة  

الوقت كمتحور  

 وسيط

نظام إدارة الصيانة  

اݝݰوسبة بأȊعاده  

(إدارة بيانات  

المعدات، الصيانة  

الوقائية 

والتܶݰيحية، إدارة  

أوامر العمل، إصدار  

التقارʈر والتحليل  

 والمراجعة) 

أداء  

العامل؈ن  

بأȊعاده  

(جودة 

العمل  

المنجز،  

وكمية  

العمل  

 المنجز) 

استخدام  

 45اسȘبانة من 

فقرة ݍݨمع  

البيانات من  

170  ،
ً
فردا

تحليل البيانات  

باستخدام  

الإحصاء  

الوصفي  

 ʏوالاستدلاڲ 

مستوى نظام إدارة  

الصيانة اݝݰوسبة  

مرتفع، وأداء  

العامل؈ن مرتفع،  

إدارة الوقت تفسر  

% ɠأثر غ؈ف  15.3

 مباشر 

السʋؠۜܣ  

 وفرʈد

(2020) 

تحليل تأث؈ف  

تطبيق الصيانة  

الإنتاجية  

  ʄالشاملة عڴ

تحس؈ن  

 ʏالإنتاجية ࢭ

صناعة  

الطباعة  

بالقاɸرة  

 الك؄فى 

الصيانة الإنتاجية  

الشاملة بأȊعادɸا  

(الصيانة الذاتية،  

الصيانة اݝݵططة،  

جودة الصيانة، 

التعليم والتدرʈب،  

إدارة المɢائن المبكرة،  

إدارة السلامة  

والܶݰة والبʋئة،  

 التحس؈ن المستمر) 

تحس؈ن  

 الإنتاجية 

استخدام  

اسȘبانات  

ومقابلات ݍݨمع  

البيانات، تحليل  

البيانات  

باستخدام  

المنݤݮ الوصفي  

 ʏالتحليڴ 

تطبيق الصيانة  

الإنتاجية الشاملة  

يحسن الإنتاجية  

من خلال تقليل  

 الأعطال والتوقفات 

 جرجʋس

(2020) 

تحليل وتقييم  

مدى توافر  

وتطبيق 

مرتكزات  

الصيانة 

المنتجة  

  ʏالشاملة ࢭ

معمل ألȎسة  

 ولدي بالموصل 

مرتكزات الصيانة  

المنتجة الشاملة  

بأȊعادɸا (الصيانة 

الذاتية، الصيانة  

اݝݵططة، جودة  

الصيانة، التعليم  

والتدرʈب، إدارة  

المɢائن المبكرة، إدارة  

السلامة والܶݰة  

والبʋئة، التحس؈ن  

 المستمر)

الأداء  

 ʏشغيڴȘال 

استمارة  

الاسȘبانة ɠأداة  

رئʋسية ݍݨمع  

البيانات  

والمعلومات،  

 40توزʉع 

استمارة، تحليل  

البيانات  

 SPSS باستخدام 

توافر متطلبات  

مرتكزات الصيانة  

  ʏالمنتجة الشاملة ࢭ

بɴسب  المعمل 

متباينة، ضرورة  

  
ً
إيلاءɸا اɸتماما

أك؄ف، تقديم عدد  

من المق؅فحات وآلية  

تنفيذɸا لضمان  

التطبيق السليم  

لمرتكزات الصيانة  

 المنتجة الشاملة
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 السماك 

(2020) 

دراسة إمɢانية  

تطبيق  

مرتكزات  

الصيانة 

المنتجة  

 TPM الشاملة

لعدد من  

المراكز  

  ʏالܶݰية ࢭ

 مدينة الموصل 

مرتكزات الصيانة  

 المنتجة الشاملة

TPM (  الصيانة

الذاتية، الصيانة  

اݝݵططة، جودة  

الصيانة، التعليم  

والتدرʈب، إدارة  

المɢائن المبكرة، إدارة  

السلامة والܶݰة  

والبʋئة، التحس؈ن  

 (المستمر

تطبيق  

مرتكزات  

الصيانة 

المنتجة  

  ʏالشاملة ࢭ

المراكز  

 الܶݰية 

استمارة  

الاسȘبانة ɠأداة  

رئʋسية ݍݨمع  

البيانات  

والمعلومات،  

 40توزʉع 

استمارة، تحليل  

البيانات  

 SPSS باستخدام 

يمكن للمراكز  

الܶݰية قيد  

البحث تطبيق  

مرتكزات الصيانة  

المنتجة الشاملة،  

ضرورة ɲشر مفاɸيم  

مرتكزات الصيانة  

المنتجة الشاملة  

وجعلɺا من  

مسؤولية العامل؈ن  

 
ً
 جميعا

  الدراسات الأجنبية 

 

المتغ؈ف   المتغ؈ف المستقل  الɺدف  الدراسة

 التاȊع 

 النتائج  المنݤݨية 

Smith & 

Brown 

(2018) 

تحس؈ن كفاءة خطوط  

الإنتاج باستخدام  

 Lean تقنيات

Manufacturing 

 Lean تقنيات

Manufacturing 

الكفاءة الإنتاجية،  )

تقليل الفاقد،  

 (تحس؈ن العمليات

كفاءة 

خطوط  

 الإنتاج 

دراسة حالة  

عڴʄ مصنع  

ʇستخدم  

،  Lean تقنيات

جمع البيانات  

  ʄا عڴɺوتحليل

 شɺرًا  12مدى 

  ʏادة كب؈فة ࢭʈز

كفاءة الإنتاج  

وتقليل الفاقد  

Ȋشɢل مݏݰوظ،  

فعالية التصɴيع  

الرشيق ࢭʏ تحس؈ن  

أداء خطوط  

 الإنتاج 

Wagner 

& Bode 

(2018) 

تحس؈ن كفاءة خطوط  

الإنتاج ࢭʏ الصناعات  

الكيميائية من خلال  

نظم إدارة اݍݨودة  

 والعمليات المستمرة

نظم إدارة اݍݨودة  

والعمليات المستمرة  

(اݍݨودة، السلامة،  

 الكفاءة الȘشغيلية) 

كفاءة 

خطوط  

 الإنتاج 

استخدام  

بيانات من  

مصاɲع 

كيميائية  

وتحليلɺا 

لتحديد  

العوامل المؤثرة  

عڴʄ الكفاءة  

 الإنتاجية 

  ʏنات ࢭʋالتحس

اݍݨودة والسلامة  

لɺا تأث؈ف إيجاȌي  

كب؈ف عڴʄ الكفاءة  

 الإنتاجية 
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Simons 

& Taylor 

(2018) 

 Lean تطبيق تقنيات 

ࢭʏ الصناعات الغذائية  

لتحس؈ن كفاءة  

 خطوط الإنتاج 

 Lean تقنيات

Manufacturing 

الإنتاجية، اݍݨودة،  )

 (تقليل الفاقد

كفاءة 

خطوط  

 الإنتاج 

دراسة حالة  

عڴʄ مصاɲع  

أغذية تطبق  

،  Lean تقنيات

جمع البيانات  

 وتحليلɺا

  ʏتحسن كب؈ف ࢭ

الكفاءة الإنتاجية  

واݍݨودة من خلال  

تقليل الفاقد  

وتحس؈ن إدارة  

 الموارد 

Holweg 

(2018) 

تحليل فعالية وكفاءة  

  ʏخطوط الإنتاج ࢭ

 صناعة السيارات 

تقنيات الأتمتة  

وتحس؈ن صيانة  

المعدات (الإنتاجية،  

 التɢلفة، اݍݨودة) 

كفاءة 

خطوط  

 الإنتاج 

استخدام  

بيانات من  

مصاɲع سيارات  

متعددة لتحليل  

الأداء وتحديد  

العوامل المؤثرة  

عڴʄ الكفاءة  

 الإنتاجية 

  ʏادة كب؈فة ࢭʈز

الإنتاجية وتقليل  

التɢاليف من  

خلال تطبيق  

تقنيات الأتمتة  

وتحس؈ن صيانة  

 المعدات 

Wamba 

et al. 

(2018) 

تحس؈ن استغلال  

خطوط الإنتاج من  

خلال تقنيات التحليل  

 البياɲي

تقنيات التحليل  

البياɲي (تحليل  

البيانات، الكفاءة 

الȘشغيلية، تحس؈ن  

 القرارات)

استغلال  

خطوط  

 الإنتاج 

استخدام  

بيانات الإنتاج  

لتحليل الأداء  

وتحديد المناطق  

الۘܣ يمكن  

 تحسئڈا 

التحليل البياɲي  

ʇساعد ࢭʏ تحس؈ن  

القرارات  

الȘشغيلية وزʈادة  

 الكفاءة الإنتاجية 

Qin et 

al. 

(2016) 

تأث؈ف تقنيات الثورة  

 الصناعية الراȊعة

(Industry 4.0)   ʄعڴ

 أداء خطوط الإنتاج 

 Industry تقنيات

الرقمنة،  ) 4.0

الأتمتة، تحليل  

 (البيانات

أداء  

خطوط  

 الإنتاج 

استخدام  

بيانات من عدة  

مصاɲع 

اعتمدت  

 تقنيات

Industry 4.0  ،

جمع وتحليل  

 البيانات 

  ʏتحس؈ن كب؈ف ࢭ

الكفاءة 

الȘشغيلية وتقليل  

وقت التوقف غ؈ف  

 اݝݵطط له
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