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 الإهداء

 وإلى كل من ساعدوني في إتمام هذا العمل؛؛؛ أحبتي وأعزائيإلى  

 ...لم تتوقف عن الدعاء بالخير والتوفيقالتي عطوفة القلوب تلك الإلى  

دددد ي   دد د دد د د ددددطا أ  صحو   طو  في طريق  دددمددة القطددا  ال د دد د دد د د دددد أ عطد دد د دد د د إلى والددديا اليريمي أ أهدددي هددذا العمددل اعتوا د

 .واعساهمة في حماصة أرواح اعرضطا واعستفيدصن من الأ طاء الطبية واعمارسات الاحتيالية

ددددة   ددددهمة مرتمع اأ أهدي لىم هذ  الدراسد د ددددم، على سد د ددددىرو  ب د د دددد ي الذصن  سد د وإلى كل العاملي  في القطا  ال د

 .راجية أ  تسىم في تطوير أدواتهم وتحسي   دماتهم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 شكر وعرفان

 .الحمد لله أولاا وأ يراا على ما أنعم به من صحة وعلم وتوفيقأ وعلى تيسير  سبل إنراز هذا البحث

ددددير والتقدصر إلى د ددددتا لصات الشد د ددددرا  على هذ  د. فايز جرادو د. الفيصللللللل عبد الحميد أتقدم بأسد د دددده باعلد د أ اللذصن تفضد

 .الدراسةأ وقدما لي التوجيهات القيامة واعهحظات الب اء  التي أثرت العمل بعمق ومو وعية

ددددير اللزيل إلى إدار  د ددددىيهت ميدانيةأ والعاملي  فيها الذصن لم  مدينة الملك فهد الطبية كما أتوجه بالشد د عا وفرته من تسد

صبخلوا بوقتهم و براتهم في اعجابة على اسدددتنيا  الدراسدددةأ وكا  لتعاوفهم الفضدددل الأكبر في اسدددتيماط اللان  التطبيقي 

 .من هذا البحث

دددداركوا  دددداتذتي في كلية اعدار  على ما زودوني به من معار  ومىارات بحييةأ وزمهئي وزميهتي الذصن لد ددددير أسد وأ ص بالشد

 .الآراء والتصحيحات طواط فتر  إعداد هذ  الرسالة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملخص

دددددف اعبير عن الأ طاء الطبية وتقليل : ةعنوان الدراسلللللل  ددددحيةر اليشد د ددددط اوي التوليدي في إدار  ااخاطر الصد د الذكاء الاصد

 اعطالبات الاحتيالية في التأمي  ال  ي )دراسة تطبيقية على مدص ة اعلك فىد الطبية(

تسعى هذ  الدراسة إلى استيشا  دور الذكاء الاصط اوي التوليدي في تحسي  إدار  ااخاطر الصحيةأ وتقليل الأ طاء 
ددددة تطبيقية في مدص ة اعلك فىد  دد د دد د د دددد ي من  هط دراسد دد د دد د د ددددددف اعبير عن اعطالبات الاحتيالية في التأمي  ال د د دد د د الطبيةأ واليشد

ددددية لل مو   الطبيةأ م  التركيز على أبعاد الدقةأ والأمن والخ دد د د دددداسد دد د د ددددا  كمحددات أسد دد د د ددددفافيةأ واعن د دد د د دددديةأ والشد دد د د ددددوصد دد د د  د

ا من العاملي  في 250اعتمدت الدراسدددة على اع ال الوصدددفي التحليليأ حيث تم جم  البيانات من )وقد  .اعقترح ( مشددداركا

دددددتو  إدار   د دد د د دددددط اوي التوليدي ومسد د دد د د ددد بانة مق  ة تقيف واق  توايف الذكاء الاصد دد د دد د د مدص ة اعلك فىد الطبيةأ من  هط اسد

تم تحليل البيانات باسدددتخدام أسدددالي  إح ددداةية متقدمة ماهار اعح ددداءات الوصدددفيةأ وا تبارات و ااخاطر الصدددحية  

 ANOVA وT-test  اليبات الدا ليأ وتحليل الارتباط بيرسو أ وتحليل الانحدار الخطي اعتعددأ وا تبارات الفروق

ا لتقييم اعسددتريبي  ا وفقا  = M أاىرت ال تاةج أ  مسددتو  تطبيق الذكاء الاصددط اوي التوليدي في اع سددسددة جاء مرتفعا

ددددحيةSD = 0.156أ 4.28 دد د دد د د ددددتو  إدار  ااخاطر الصد دد د دد د د غير أ  الارتباط اليلي بي    .SD = 0.158أ M = 4.31 أ وكذلك مسد

ا ددداةيا دد د دد د د ا وغير داط إح د دددددعيفا د دد د د ددداةية للفر  الرةيفp = 0.2151أ r = 0.079 اعتغيرصن كا   د دد د دد د د  = F أ ولم تظىر دلالة إح د

دددديةا هو البعد الوحيد الذي  p = 0.2424أ 1.377 دد د د ددددوصد دد د د وم   لكأ أاىرت نتاةج الانحدار اللزئي أ  بعد »الأمن والخ د

ا في تفسير إدار  ااخاطر الصحية لشفافيةأ لم تُظىر الأبعاد الأ ر  )الدقةأ ا .p = 0.010أ β = 0.072 حقق أثراا مع ويا
دددددطات تُعز  إلى  د د دددددة عن عدم وجود فروق مع وية في اعتوسد د د دددددف، الدراسد د د ددداةية في ال مو    كما كشد دد د د دددددا ( دلالة إح د د د اعن د

 .متغيرات اللنف أو س وات الخبر  أو اع هل العلتي

دددددط اوي التوليدي  د د دددددفية ليه اعتغيرصن اتراهات إصرابية عامة نحو توايف الذكاء الاصد د د دددددطات الوصد د د  عيف ارتفا  اعتوسد

ددددر للذكاء  دد د دد د د دددير إلى أ  التأثير اعبالد د دد د دد د د دددداةية بياهما  شد د دد د دد د د ددددعف العهقة اعح د دد د دد د د ددددحية  غير أ   د دد د دد د د ددددي  إدار  ااخاطر الصد دد د دد د د وتحسد

ف في هذا ال مو   )ميل  الاصددط اوي التوليدي على إدار  ااخاطر قد صحو  غير مبالددر ا بعوامل أ ر  لم تُق  أو مشددروطا

ددددية في  د ددددوصد د ددددة(  وم   لكأ ف   أهمية بعد الأمن والخ د د ددددسد د ددددل الرقتي للم سد د دددديةأ أو درجة ال .د د ددددسد د ددددهمة اع سد د ثقافة السد

ددددية  د دددددوصد د د دددددحية والالتزام بمعاصير الخ د د د ددددد يمار في حماصة البيانات الصد د د دددددي  إدار  ااخاطر ت كد الحاجة اعاحة إلى الاسد د د تحسد

ددددو  لتطبيقات الذكاء أ و لدوليةا ددددية كأولوية ق د ددددوصد ددد يمار في أنظمة الأمن والخ د د ددددرور  تعزيز الاسد ددددة بضد ددددطي الدراسد توصد

دددداملة  ددددط اويأ وتطوير برامج تدري  لد ددددحة للذكاء الاصد دددد يأ وو اء أطر حوكمة وا د ددددط اوي التوليدي في القطا  ال د الاصد

ية أ ر  لاستيشا  اعتغيرات الوسيطة للعاملي   كما توصطي بضرور  إجراء دراسات طولية ومقارنة في م سسات صح

 .والعوامل اع ثر  الأ ر  على العهقة بي  الذكاء الاصط اوي التوليدي وإدار  ااخاطر الصحية

الذكاء الاصللللطنالي التوليددا إدارة المخاطر ال،للللحيةا اطبطاء الطبيةا المطالبات الاحتياليةا : الكلمات المفتاحية

 .التأمين الصحي
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 قدمةالم

ضددمن جود  الخدمات الطبية وسددهمة اعرضددطا وكفاء  التي تالركاةز الأسدداسددية أهم أحد هي من إدار  ااخاطر الصددحية 

و اصدددة الذكاء الاصدددط اوي  —ال ظم الصدددحية  وم  التطور اع سدددار  في التق يات الرقميةأ أصدددبا الذكاء الاصدددط اوي 

صميل أدا  اسددتراتيرية واعد  في تحسددي  الأداء ال دد ي وتقليل الأ طاء الطبية التي تعد  —( Generative AIالتوليدي )

دددددة  د د ا لدراسد دددددات الطبية الحدصية  فوفقا د د دددددسد د د دددددط اوي Iliuț ă et al (2024من أبرز التحدصات في اع سد د د (أ ف   دمج الذكاء الاصد
التوليدي في اعمارسات السريرية  سىم في ب اء م ظومة متقدمة عدار  ااخاطر من  هط التنب  اعبير بالأ طاء وتعزيز 

 صتماشطا م  اععاصير الأ هقية واعى ية  القرارات الطبية اععتمد  على البياناتأ بما

ددددطاأ وأ  كما  د ددددهمة اعرضد د ددددحية وسد د ددددتمراا للود  الرعاصة الصد د ا مسد ل تهدصدا دددحا د د ت كد الأدبيات الحدصية أ  الأ طاء الطبية تشد

ددددددف اعبير والتحليل  د دد د د ددددرور  لتقليل هذ  الأ طاء عبر دعم أنظمة اليشد دد د دد د د ددددط اوي بات  د دد د دد د د ددددتخدام تق يات الذكاء الاصد دد د دد د د اسد

ددددد با ي ) د دد د د ن، Ahmed & Li, 2023الاسد دددددات(  كما بيا د دد د د دددددط اوي التوليدي في مراط  عد  دراسد د دد د د أ ر  أ  تطبيقات الذكاء الاصد

عبر التعلم من الأنماط التاريخية و لك ( fraudulent claimsالتأمي  ال دد ي تسدداعد في الحد من اعطالبات الاحتيالية )

 ( Johnson, Wang, & Patel, 2024واك شا  السلوكيات غير الطبيعية في بيانات اعطالبات )

( حوط ممارسددات إدار  ااخاطر في القطا  ال دد ي السددعودي أهمية تطوير 2025أو ددح، دراسددة الرويلي وال يف )وقد 

أدوات رقميددة أك ر فدداعليددة لتحليددل وتقدددصر ااخدداطرأ م كددد  أ  التحددامددل بي  محونددات تحليددل ااخدداطر ومعدداللتهددا ُ عدددا 

ددددتفيد ورف  كفاء  اعدا دد د دد د د ددددي  ترروة اعسد دد د دد د د ا في تحسد ددددتفاد  من الذكاء عامها جوهريا دد د دد د د ددددحية  ومن ه اأ تبرز أهمية الاسد دد د دد د د ر  الصد

دددددخيص وتقليل الأ طاء  د د دددددحيةأ وتعزيز دقة ال  د د د ددددداعد  للزمات والحوار  الصد د د دددددط اوي التوليدي في دعم اعدار  اعسد د د الاصد

 النشرية ال اترة عن  غط العمل أو نقص الخبر  

دددددة و د دد د د دددددوء  لكأ تأتي الدراسد د دد د د دددددحيةالحالية في  د د دد د د دددددط اوي التوليدي في إدار  ااخاطر الصد د دد د د و لك  لتبحث في دور الذكاء الاصد
ددددددف اعبير عن الأ طدداء الطبيددةأ وتقليددل على مدددص ددة اعلددك فىددد الطبيددةبددالتطبيق  د دد د د دددديي ر اليشد دد د دد د د أ من  هط محورين رةيسد

ددددة إلى تقدددصم إطددار علتي وعملي لتوايف تق يددات الددذكدداء  دد د دد د دد د د ددددعى الدددراسد دد د دد د د دددد ي  وتسد دد د دد د د اعطددالبددات الاحتيدداليددة في التددأمي  ال د
ددددحية دد د دد د د ددددغيليةأ وتحقيق العدالة في تقدصم الخدمات الصد دد د دد د د ددددمن تعزيز اليفاء  ال شد دد د دد د د ددددط اوي التوليدي بما صضد دد د دد د د أ ودعم الاصد

 استدامة اع ظومة الطبية في اعملية العروية السعودصة 
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 مشكلة الدراسة

لىد القطا  ال  ي  هط الس وات الأ ير  تطوراا كبيراا في استخدام تق يات الذكاء الاصط اوي في مرالات ال  خيص 

دددددط اوي التوليدي ) د د ( ُ عد من أحد  التطبيقات وأك رها تأثيراا Generative AIوالعه  وإدار  البياناتأ إلا أ  الذكاء الاصد

ددددا  أنمدداط معقددد  دا ل  د دد د دد د د في هددذا االدداطأ عددا صتميز بدده من قدددرات تحليليددة وتنب يددة فدداةقددة في إنتددا  حلوط جدددصددد  واك شد

 البيانات الطبية 

ددددة ما صتعلق  إلا أ  ورغم هذ  اعمحاناتأ ددددحيةأ  اصد ددددحية تواجه تحدصات متزاصد  في إدار  ااخاطر الصد ددددات الصد ددددسد اع سد
ددددافة إلى ارتفا  معدلات  ددددطاأ باع د ددددهمة اعرضد دددداليشدددددف اعبير عن الأ طاء الطبية التي قد ت دي إلى لثار  طير  على سد د دد د دد د دد د د د بد

 فاء  الأنظمة الصحية اعطالبات الاحتيالية في التأمي  ال  يأ مما  سن   ساةر مالية كبير  ويضعف ك

( من دور Naidoo & Marivate, 2021( و)Sun et al., 2025) دراسة ورغم ما ألارت إليه بعض الدراسات الدولية ميل

دددددات التطبيقية في  د د دددددا  حالات الاحتياطأ إلا أ  الدراسد د د دددددخيص واك شد د د دددددي  دقة ال  د د د دددددط اوي التوليدي في تحسد د د الذكاء الاصد

ددددحل عام البيئة العروية  ددددعودصة بشد ددددحل  ا  لا والسد ددددمن م ظومة بشد تزاط محدود أ ولم تُختبر فعالية هذ  التق يات  د

 إدار  ااخاطر الصحية 

ددددحيةأ  د ددددط اوي التوليدي في تعزيز إدار  ااخاطر الصد د ددددة في محاولة تحدصد دور الذكاء الاصد د ددددحالية الدراسد د ومن ه ا تنب  إلد

 من  هط اليشف اعبير عن الأ طاء الطبية وتقليل اعطالبات الاحتيالية في التأمي  ال  ي بمدص ة اعلك فىد الطبية 

 ؤل الرئيس التالي:تساوبصيغة أبرىا تتمثل مشكلة الدراسة في ال

دور الذكاء الاصط اوي التوليدي في تحسي  إدار  ااخاطر الصحية من  هط اليشف اعبير عن الأ طاء الطبية هو ما 

 وتقليل اعطالبات الاحتيالية في التأمي  ال  ي بمدص ة اعلك فىد الطبية؟

 ةأهمية الدراس

 اطهمية النظريةأولًا: 

ددددط اوي التوليدي  دد د د ا ومتطوراا صتميل في الذكاء الاصد ا حدصيا ددددوعا دد د د ددددة من كوفها ت  اوط مو د دد د د تنب  الأهمية ال ظرية لىذ  الدراسد

(Generative AI ددددط اويأ والذي بدأ صحقق نقلة نوعية في دد د دد د د دددداعد  في مراط الذكاء الاصد د دد د دد د د ددددفه أحد أهم الفرو  ال د دد د دد د د ( بوصد

ددددابقة ميل ) ددددات السد ددددحية وإدار  ااخاطر  فبي ما ركزت معظم الدراسد  Sun( و)Iliuț ă et al., 2024قطاعات الرعاصة الصد
et al., 2025   على التطبيقات التق ية للذكاء الاصددط اوي التوليدي في ال  ددخيص الطتي وتحليل ال ددور السددريريةأ ف )

هذ  الدراسة تسعى إلى دمج هذا اعفىوم  من إطار إدار  ااخاطر الصحيةأ من  هط فىم دور  في اليشف اعبير عن 

 ي الأ طاء الطبية وتقليل اعطالبات الاحتيالية في التأمي  ال  
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ددددعودصةأ إ  إ  الأبحا  ااحلية ميل )الرويلي  دد د دد د د ددددد الفرو  البحيية في الأدبيات العروية والسد د دد د دد د د ددددة في سد د دد د دد د د ددددىم الدراسد دد د دد د د كما تسد

ددددحاتةأ 2025وال يفأ  ددددحية التقليدصة دو  ت اوط دور التق يات 2023؛ بدصر ومراهد وشد ( ركزت على إدار  ااخاطر الصد

إ دددافة معرفية تسدددىم في إثراء الأدبيات حوط التحامل بي  الذكاء التوليدصة الحدصية في تحسدددياها  ووذلك تقدم الدراسدددة 

 الاصط اوي التوليدي وإدار  ااخاطر الصحية في السياق العربي 

 :ثانيًا: اطهمية التطبيقية

ددددات  دد د د ددددسد دد د د ددددفىا واحد  من أكبر اع سد دد د د ددددة في كوفها تُرر  على مدص ة اعلك فىد الطبية بوصد دد د د تترلى الأهمية التطبيقية للدراسد

ا في التحوط الرقتي والابتحار في الرعاصة الصددحية  إ  صمين ل تاةج  الصددحية في اعملية العروية السددعودصة وأك رها انخراطا

ا لتطب ا عمليا  يق الذكاء الاصط اوي التوليدي في م ظومة إدار  ااخاطرأ بما  ساعد علىرهذ  الدراسة أ  توفر نمو جا

 تحسي  جود  وسهمة الخدمات الصحية عبر تقليل الأ طاء الطبية والتنب  بها قبل وقوعىا  -

ددددىم في  فض  - دد د دد د د ددددددف اعبير عن اعطددالبددات الاحتيدداليددةأ مددا  سد د دد د د دددد ي من  هط اليشد دد د دد د د رف  كفدداء  أنظمددة التددأمي  ال د
 التحاليف اعالية 

دددددمن م ظومة إدار   - د د دددددط اوي التوليدي  د د د دددددتخدام الذكاء الاصد د د دددددات ومعاصير لاسد د د دددددياسد د د ددددد ا  القرار في تطوير سد د د دعم صد
  ااخاطر الصحية بما صتوافق م  اعبادئ الأ هقية والطبية

ددددة  د دد د دد د د دددد ي الحالية وو اءا على  لكأ ف   نتاةج الدراسد دد د دد د د ددددافة لحل من القطا  ال د د دد د دد د د التأمي  في اعملية  وقطا تميل قيمة مضد

العروية السدددعودصةأ ويمين أ  تُسدددىم في ب اء نمو   وطري عدار  ااخاطر الصدددحية الذكية قاةم على الذكاء الاصدددط اوي 

  التوليدي

 رأهداف الدراسة

 تسعى الدراسة الحالية إلىر

  مدص ة اعلك فىد الطبيةفي  الذكاء الاصط اوي التوليديالتعر  على واق   . 1

  مدص ة اعلك فىد الطبيةفي  إدار  ااخاطر الصحيةالتعر  على كيفية  . 2

 وتقليل اعطالبات الاحتيالية في التأمي  ال  ي اليشف اعبير عن الأ طاء الطبية . 3

  مدص ة اعلك فىد الطبيةفي  إدار  ااخاطر الصحيةفي  الذكاء الاصط اوي التوليدي دور التعر  على . 4
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 :تساؤلات الدراسة

 كما صليرأسئلة فرعية  عد ص نيق عن الس اط الرةيف 

 ما مد  تطبيق تق يات الذكاء الاصط اوي التوليدي في إدار  ااخاطر الصحية بمدص ة اعلك فىد الطبية؟ . 1

دددددطا  . 2 د دد د د دددددف اعبير عن الأ طاء الطبية وتقليل لثارها على اعرضد د دد د د دددددط اوي التوليدي في اليشد د دد د د ددددداهم الذكاء الاصد د دد د د كيف  سد

 وال ظام ال  ي؟

 ما دور الذكاء الاصط اوي التوليدي في اك شا  وتقليل اعطالبات الاحتيالية في التأمي  ال  ي؟ . 3

 ما التحدصات الت ظيمية والتق ية التي تواجه استخدام الذكاء الاصط اوي التوليدي في إدار  ااخاطر الصحية؟ . 4

تحسدددي  كفاء  إدار  ااخاطر وجود  الخدمات الصدددحية في مدص ة  فيما أثر توايف الذكاء الاصدددط اوي التوليدي  . 5

 اعلك فىد الطبية؟

 فروض الدراسة:

يوجلللد أثر دو دلاللللة إحصلللللللللللللللائيلللة طبعلللاد اللللذكلللاء الاصلللللللللللطنلللالي التوليلللدد مجتمعلللة  اللللدقلللةا اطمن  :الفرض الرئيس

والخصللللللللوصلللللللليةا الشللللللللفافيةا الإنصللللللللافك في إدارة المخاطر ال،للللللللحية دمتغير د ي لدى العاملين في مدينة الملك فهد 

 .الطبية

 :الفروض الفرعية

 .يوجد أثر دو دلالة إحصائية لبعد الدقة في إدارة المخاطر ال،حية H1: الفرض الفرلي اطول  . 1

يوجلللد أثر دو دلاللللة إحصللللللللللللللائيلللة لبعلللد اطمن والخصلللللللللللوصللللللللللليلللة في إدارة المخلللاطر  H2: الفرض الفرلي الثلللاني . 2

 .ال،حية

 .يوجد أثر دو دلالة إحصائية لبعد الشفافية في إدارة المخاطر ال،حية H3: الفرض الفرلي الثالث . 3

 .يوجد أثر دو دلالة إحصائية لبعد الإنصاف في إدارة المخاطر ال،حية H4: الفرض الفرلي الرابع . 4

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 :الذكاء الاصطنالي التوليدد . 1

ددددط اوي التوليدي ) ددددط اوي الذي  عتمد على الخوارزميات القادر   هو (Generative AIالذكاء الاصد أحد فرو  الذكاء الاصد

ددددوراا أو تحليهت أو تقارير  د ا أو صد دددا د د ددددوصد د ددددواء كان، ن د د ددددبه البيانات التي تم التدري  عليهاأ سد د ددداء محتو  جدصد  شد د د على إنشد

ددددخمددة ) دد د دد د د دددحددل ماحول م  اىور ال مددا   اللغويددة ال.د د دد د دد د د ر هددذا ال و  بشد  Claudeو ChatGPT( ميددل LLMsطبيددة  وقددد تطوا

ا في مرالات متعدد  من  ماها القطا  ال  يوجيمي اي وكوواصلوت وغيرها   أ والتي أحدث، تحولاا جذريا
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دددير و  دد د دد د د دددددا  الأ طاء في التقارير Sun et al(  2025يشد د دد د د دددددبح، أدا  قادر  على اك شد د دد د د ( إلى أ  ال ما   التوليدصة في الط  أصد

ددددخيص ودقته  كما أو ددد   ددددىم في رف  كفاء  ال  د ددددعاعية وتحليل الأنماط غير الطبيعية في البيانات الطبيةأ مما  سد اعلد

Iliuț ă et al(  2024 ددددوابط أ هقية دد د دد د د ددددات الطبية صتطل  مراعا   د دد د دد د د ددددط اوي التوليدي في اعمارسد دد د دد د د ( أ  إدما  الذكاء الاصد
( أ  الذكاء الاصط اوي التوليدي 2025ير  اعطري ول رو  )ه  و صارمةأ م  تطوير م اليات عدار  ااخاطر ال اترة ع 

 .على البياناتصميل تق ية نالئة  ات قدر  عالية على دعم عمليات التفيير والتحليل وتحسي  جود  القرارات اعبنية 

 :أبعاد الذكاء الاصطنالي التوليدد

 :الدقة . 1

دددد يأ إ  تُقددا  بمددد  مطددابقددة  دد د دد د د ددددرات التي تحدددد فدداعليددة ال مددا   التوليدددصددة في االدداط ال د دد د دد د د تميددل الدددقددة أحددد أهم اع لد

ددددة وقد ااخرجات الطبية للواق  اعكلينيحي   د دد د دد د د ( أ  تدري  ال ما   التوليدصة على بيانات 2025  )Sun et alأاىرت دراسد

دددددخيصأ مما صقلل من احتمالات الخطأ  د دد د د دددددعة وال  د د دد د د دددددا  الأ طاء الدقيقة في تقارير الألد د دد د د اها من اك شد دددددعة صُميا د دد د د طبية موسد

 النشري في الط  ال  خيصطي 

 :اطمن . 2

دددد يأ إ  تعتمددد ال مددا    دد د دد د د ددددط دداوي التوليدددي دا ددل القطددا  ال د دد د دد د د ُ عدددا الأمن أحددد أبرز التحدددصددات في تطبيقددات الددذكدداء الاصد

التوليدصة على كميات  ددخمة من البيانات الحسدداسددة التي تتضددمن البددلهت الطبية والتقارير اعكلينييية واععلومات 

( أ  حماصة البيانات الطبية من الا تراق أو ال سددري  تميل مطلباا 2024  )Iliuț ă et alأو دد  وقد  ال ددخ ددية للمرضددطا 
ددداء التقارير  د د ددددخيص أو إنشد د ددددتخدام ال ما   التوليدصة في ال  د د ددددة ع د اسد د ددددط اويأ  اصد د ا في أي م ظومة  كاء اصد ددديا د د ددداسد د د أسد

ددددار  د دد د دد د د ددددط اوي التوليدي صفر  تحدصات جدصد  تتعلق بييفيةHagos et al(  2024الطبية  كما ألد دد د دد د د  ( إلى أ  الذكاء الاصد

 تخزين البيانات الطبية ال.خمة ومعاللتها بطريقة تحافظ على   وصية الأفراد وتم   إساء  استخدامىا 

( أ  ازدصاد الاعتماد على التق يات التوليدصة  سدددتلزم تطوير أطر تشدددريعية وأ هقية لحماصة 2025ي كد عبد السدددهم )و 

 الخ وصية الرقمية وم   انتهاك حقوق اعرضطا أو إساء  استخدام بياناتهم ال خ ية 

 :الشفافية . 3

  Hagos et alو دددوح للية اتخا  القرار دا ل ال ما   التوليدصة وإمحانية ت ب  م طقىا التحليلي  فقد بيا   هيالشدددفافية 

ددددعف اليقة في قرارات 2024) دد د دد د د ددددط اوي التوليديأ وي دي إلى  د دد د دد د د ددددفافية ُ عد من أبرز تحدصات الذكاء الاصد دد د دد د د ( أ  غياب الشد

دددتها ( فأكدت 2025الأنظمة الذكية  أما علي ) دد د د دددددفافية تعزز موثوقية ااخرجات وتقلل من التحيزات ااحتملة دراسد د د أ  الشد

 .في البيانات الطبية
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 ف:الإنصا . 4

صق د باعن ا   ما  أ  نتاةج الأنظمة الذكية لا تتأثر بتحيزات تتعلق باللنف أو العرق أو الحالة الاجتماعية  وقد 

ددددار العرود ) د دد د دد د د ددددط دداوي دو  مراعددا  الأبعدداد الأ هقيددة قددد ص دي إلى 2024ألد دد د دد د د ددددتخدددام الددذكدداء الاصد دد د دد د د دددد  في اسد دد د دد د د ( إلى أ  التوسد

  وابط رقابية ومعاصير أ هقية صارمة  مخرجات تمييزصة أو غير عادلةأ مما  ستدوي اعتماد

 :إدارة المخاطر ال،حية . 2

ددددحيددة ) دد د دد د د ( بددأفهددا مرموعددة من اعجراءات اع اليددة التي تهددد  إلى Health Risk Managementتُعر  إدار  ااخدداطر الصد

ددددهمددة  دد د دد د د دددلبيددة على سد د دد د دد د د دددد ي وتقييمىددا وتحليلىددا ومعدداللتهددا بمددا صقلددل من لثددارهددا السد دد د دد د د تحدددصددد ااخدداطر ااحتملددة في القطددا  ال د

ددددما   د ا في تعزيز جود  الخدمات و د دددراا حيويا د د ددددحية ع  د د ددددحية  وتُعدا إدار  ااخاطر الصد د ددددات الصد د ددددسد د ددددطا وكفاء  اع سد د اعرضد

الة للزمات والحوار   ( 2023أ ول رو أ بدصر) الاسترابة الفعا

ددددتفيد 2025 كر الرويلي وال يف )وقد  د ددددي  ترروة اعسد د ددددىم في تحسد د ددددحية تسد د ددددليمة عدار  ااخاطر الصد د ددددات السد د ( أ  اعمارسد

( أ  فعالية هذ  اعدار  تعتمد على مد  جاهزية الأنظمة 2023وتعزيز الأداء اع سططيأ بي ما أو   عيما  ولط جحري )

  في التنب  بااخاطر الصحية والاسترابة لىا بطرق علمية

 :أبعاد إدارة المخاطر ال،حية

 :التنبؤ بالمخاطر . 1

ددددتخدددم فيهددا تق يددات تحليددل البيددانددات لتوق   دد د دد د د ددددحيددةأ حيددث تُسد دد د دد د د صميددل التنب  بددااخدداطر اعرحلددة الأولى في إدار  ااخدداطر الصد

ددد  د دد د د دد د دد د دد د د د ا لد دددار  قبل وقوعىا  وفقا دد د د دددددبحات التوليدصة في تحليل Naidoo & Marivate (2021الأحدا  الضد د د دددددتخدام الشد د د (أ ف   اسد

ن من اك شا  الأنماط الاحتيالية والتنب  بااخاطر اعالية والطبية   بيانات مقدمي الخدمات الصحية صُميا

 :التحليل والمعالجة . 2

دددتراتيريات لتقليل لثارها أو  د د دددد  اسد د ددددباب اللذرية لىاأ ثم و د د ددددفة وتحدصد الأسد د ددددة ااخاطر اعي شد د ددددمن هذا البعد دراسد د صتضد

ا بي  اللىات الف ية واعدارية 2023إزالتها  بيا  بدصر ول رو  ) ددديا د د ددددسد د ا م سد ددديقا د د ددددحية تتطل  تنسد د ( أ  معاللة ااخاطر الصد

 ات اعستقبلية لضما  سهمة البيئة العهجية والوقاصة من الأزم

 :التواصل . 3

( أ  2025التواصل الفعااط بي  الأطرا  اعع ية  عد من أهم مقومات إدار  ااخاطر ال اجحة  فقد أو   عبد السهم )

دددددطي من  هط تحليل  د د دددطد دد د د ددددداط اع سد د د دددددط اوي التوليديأ تعزز من كفاء  الات د د د التي ولوجيا الحدصيةأ بما في  لك الذكاء الاصد

 سرعة الاسترابة البيانات ال.خمة وتوليد تقارير تفاعلية تسىم في 
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 :التكامل المؤسس ي . 4

ددددتركة ع د مواجىة ااخاطر   ددددحية في تبادط اععلومات واتخا  القرارات اعشد ددددة الصد ددددسد ددددد به مد  ترابط إدارات اع سد صق د

دددديرصن 2025أكد الرويلي وال يف ) دد د د ددددغيليةأ مشد دد د د ( على أهمية التحامل بي  وحدات تحليل ااخاطر والتخطيط واعدار  ال شد

  ر  ااخاطر الشاملإلى أ  غياب التحامل ص دي إلى  عف فاعلية نظام إدا

 :المنهجية وطرق البحث

ا من طبيعة مو ددو  الدراسددة الذي  هد  إلى التعر  على دور الذكاء الاصددط اوي التوليدي )كمتغير مسددتقل( في  انطهقا

ددددددف اعبير عن الأ طددداء الطبيدددة وتقليدددل اعطدددالبددات  د دد د د ددددحيدددة )كمتغير تددداب ( من  هط اليشد دد د دد د د ددددي  إدار  ااخددداطر الصد دد د دد د د تحسد

دددد يأ فقددد تم الاعتمدداد على اع ا دد د دد د د ددددددف الظدداهر  الاحتيدداليددة في التددأمي  ال د د دد د د ددددفي التحليليأ عددا لدده من قدددر  على وصد دد د دد د د ل الوصد

ا وتحليل العهقات بي  متغيراتها بشحل ماهجي  ا دقيقا  اعدروسة وصفا

ا في البحو  اعدارية والطبية التطبيقيةأ حيث  هد  إلى جم  بيانات كمية  دددددتخداما د د ويُعد هذا اع ال من أك ر اع اهل اسد

وكيفية مق  ة حوط الظاهر  قيد الدراسةأ ومن ثم تحليلىا للوصوط إلى استنتاجات تدعم الفر يات اعطروحة وتُسىم 

 في تفسير الظواهر  ات ال لة باعو و  

 :مصادر البيانات . 1

 سيتم الاعتماد في الدراسة على نوعي  من البيانات كما صلير

 :أولًا: البيانات الثانوية

دددمدددل مرموعدددة من اليتددد  واعقدددالات  د دد د دد د د ددددةأ وتشد دد د دد د دد د د دددديتم جمعىدددا لب ددداء اعطدددار ال ظري واعاهجي للددددراسد دد د دد د د وهي البيددداندددات التي سد

دددداةل اللامعية  ات  دد د د ددددافة إلى الرسد دد د د ددددور  في الدوريات العلمية ااحيمةأ إ د دد د د ددددابقة العروية والأج نية اعنشد دد د د ددددات السد دد د د والدراسد

 اطر الصحية العهقة بمو و  الذكاء الاصط اوي التوليدي وإدار  ااخ

ددددط دداوي في  2025 – 2021وقددد تم الاعتمدداد على مراج  حدددصيددة من عددامي  دد د دد د د ددددوعددات ميددلر دور الددذكدداء الاصد دد د دد د د ت دداولدد، مو د

دددددف عن الأ طاء الطبية ) د د دددددتخدام ال ما   التوليدصة في إدار  ااخاطر الأ هقية في الط  Sun et al., 2025اليشد د د (أ واسد

(Iliuț ă et al., 2024 دددددحية )عيما  ولط جحريأ د دد د د ؛ بدصر 2023(أ وكذلك اعراج  العروية التي بحي، في إدار  ااخاطر الصد
 ( 2025؛ الرويلي وال يفأ 2023ول رو أ 
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 :ثانيًا: البيانات اطولية

ه إلى عي ددة من العدداملي  في مدددص ددة اعلددك فىد  ددد بددانددة مق  ددة تُوجدد  د دد د دد د د ا من  هط اسد دددديتم جمعىددا ميدددانيددا دد د دد د د وهي البيددانددات التي سد

ددددحيي  وموافي إدارات اللود  وااخاطر والتأمي   ددددي  الصد ددددمل الأطباء واعمارسد ددددعودصةأ وتشد الطبية باعملية العروية السد

  ال  ي 

ددددط اوي التوليدي )الدقةأ الأمن  دد د دد د د ددددة اعتعلقة بتأثير أبعاد الذكاء الاصد دد د دد د د دددديات الدراسد دد د دد د د وتهد  هذ  البيانات إلى ا تبار فر د

ددددحية )التنب  بااخاطرأ التحليل واععاللةأ  دد د دد د د ددددا ( على أبعاد إدار  ااخاطر الصد د دد د دد د د ددددفافيةأ اعن د دد د دد د د دددديةأ الشد دد د دد د د ددددوصد دد د دد د د والخ د

 التواصلأ التحامل اع سططي( 

لا تبار الفر يات والوصوط إلى نتاةج  SPSSوسيتم تحليل نتاةج الاس بانة باستخدام البرامج اعح اةية اع اسبة ميل 

 دقيقة تدعم أهدا  البحث 

 :أدوات الدراسة

تم استخدام قاةمة الاستق اء )الاستنيا ( كأدا  رةيسية للم  البيانات الأولية من مرتم  الدراسة في مدص ة اعلك سي

ددددوط على بيانات دقيقة ومق  ة من عي ة كبير   دد د دد د د فىد الطبيةأ نظراا عهءمتها لطبيعة البحث اعيدانيأ وقدرتها على الح د

 من العاملي  في القطا  ال  ي والتأميري 

دددددات اعدارية والطبية التطبيقيةأ عا توفر  من إمحانية قيا  و  د دد د د ا في الدراسد دددددتخداما د دد د د ددداةل اسد دد د دد د د تُعد هذ  الأدا  من أك ر الوسد

 اتراهات ولراء اعبحوثي  ب ور  كمية تسىم في ا تبار فر يات الدراسة 

ددددابقة  ددددات السد ددددةأ ووالاعتماد على مراجعة الأدبيات والدراسد ددددوء أهدا  وفرو  الدراسد ددددتنيا  في  د ددددميم الاسد وقد تم ت د

 ات ال ددلة بمرالي الذكاء الاصددط اوي التوليدي وإدار  ااخاطر الصددحيةأ و لك لضددما  صدددق الأدا  وثباتها ومهءمتها 

 لقيا  اعتغيرات محل الدراسة 

 ويتحوا  الاستنيا  من ثهثة محاور رةيسية كما صلير

 :المحور اطول: الذكاء الاصطنالي التوليدد

ددددط دداوي التوليدددي في مدددص ددة اعلددك فىددد الطبيددةأ من  دد د دد د د  هددد  هددذا ااحور إلى التعر  على واق  تطبيق تق يددات الددذكدداء الاصد
  هط قيا  مد  توافر الأبعاد التاليةر

 كفاء  الأنظمة في إنتا  مخرجات صحيحة و الية من الأ طاء  الدقة: -

 مد  حماصة البيانات الطبية من الا تراق أو سوء الاستخدام  اطمان والخصوصية: -

 و وح لليات عمل ال ما   التوليدصة في اتخا  القرارات الطبية  الشفافية: -

 حيادصة الأنظمة وعدم تحيزها  د أي فئة من اعرضطا أو العاملي   الإنصاف: -
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 :المحور الثاني: إدارة المخاطر ال،حية

ددد  د دد د دد د د ي  دداوط هددذا ااحور قيددا  مددد  فدداعليددة أنظمددة إدار  ااخدداطر في مدددص ددة اعلددك فىددد الطبيددة في اددل توايف الددذكدداء سد

 الاصط اوي التوليديأ من  هط الأبعاد التاليةر

 قدر  الأنظمة على اك شا  الأ طاء الطبية ااحتملة قبل وقوعىا  التنبؤ بالمخاطر: -

 ر فعالية لليات تحليل الحواد  الطبية واتخا  اعجراءات التصحيحية التحليل والمعالجة -

 كفاء  نقل اععلومات بي  الأقسام الطبية واعدارية اعتعلقة بااخاطر  التواصل: -

 مد  التعاو  بي  اعدارات ااختلفة في تطبيق نظم إدار  ااخاطر  التكامل المؤسس ي: -

 :المحور الثالث: البيانات الديموغرافية للمبحوثين

 يتضمن هذا ااحور جم  معلومات أساسية حوط اعشاركي  في الدراسةأ وتشملرس

 طبيعة العمل(  –س وات الخبر   –القسم  –اعستا الوايفي  –اع هل العلتي  –)ال و  

 :الدراسة حدود

دددددر تطبيق هذ :للدراسلللللللةالحدود المؤسلللللللسلللللللية  ▪ د د دددددة ص ح د د د على مدص ة اعلك فىد الطبية باعتبارها إحد    الدراسد
اع سسات الصحية الراةد  في اعملية العروية السعودصةأ والتي تشىد تطبيقات متقدمة للذكاء الاصط اوي في 

 مرالات الرعاصة الصحية وإدار  ااخاطر 

في مدص ة اعلك فىد الطبية من الطاقم الطتي والفري يتم تطبيق هذا البحث على س للدراسة:الحدود البشرية  ▪
ددددحيةأ ومدصري ااخاطرأ والعاملي  في وحدات  ددددي أ وف تي اععلومات الصد ددددمل الأطباءأ واعمر د فئات مختلفة تشد

ددددط اوي التوليدي في إدار   دد د دد د د دددد ي وإدار  اللود أ و لك لقيا  لرا هم وتراربهم حوط دور الذكاء الاصد دد د دد د د التأمي  ال د

 ااخاطر الصحية 

ددددة الفتر  الزم ية اعمتد   هط عام  :للدراسللللللللللللةالحدود الزمنية  ▪ د دد د دد د د أ وهي الفتر  التي تم 2025تغطي هذ  الدراسد
  هلىا إعداد اعطار ال ظريأ وجم  البيانات اعيدانيةأ وتحليل ال تاةج 

على دراسدددة دور الذكاء الاصدددط اوي التوليدي )كمتغير مسدددتقل(  الدراسدددةركز ت :للدراسلللةالحدود الموضلللوعية  ▪

ددددية  –بأبعاد  الأربعة )الدقة  د ددددوصد د ددددفافية  –الأما  والخ د د ددددحية  –الشد د ددددي  إدار  ااخاطر الصد د ددددا ( في تحسد د اعن د

ددددل  –التحليل واععاللة  –)كمتغير تاب ( بأبعادها )التنب  بااخاطر  دد د د ددددطي(أ م  التركيز  –التواصد دد د د دددطد د دد د د التحامل اع سد

 ليشف اعبير عن الأ طاء الطبية وتقليل اعطالبات الاحتيالية في التأمي  ال  ي على ا
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 المقدمة:

دددددىد العالم  د دد د د ددددد ي  حالياا  شد د دد د د ا في م ظومات العمل ال د دددددلتحولاا جذريا د دد د د دددددط اوي  بفضد د دد د د دددددار  لتق يات الذكاء الاصد د دد د د التطور اع سد

ددددخيصأ وإدار  البيدداندداتأ وتحليددل ااخدداطر  Generative AIالتوليدددي ) دد د دد د د ( التي بدداتدد، تُحددد  نقلددة نوعيددة في مرددالات ال  د

دددددخمة من البياناتأ  د د ا على كميات  د دددددبح، هذ  التق يات قادر  على إنتا  محتو  طتي وتحليهت تنب ية اعتمادا د د فقد أصد

ددددحيددة من  هط تعزيز دقددة القرارات و  دد د دد د د ددددي  جود  الخدددمددات الطبيددة ممددا جعلىددا أدا  واعددد  في إدار  ااخدداطر الصد دد د دد د د تحسد

مة للمرضطا )  ( Hagos et al., 2024اعقدا

إ   عتمد على ال ما   اللغوية ال.دددخمة  ويُعدا الذكاء الاصدددط اوي التوليدي أحد فرو  الذكاء الاصدددط اوي الأك ر تطورااأ

(Large Language Models( ددددبحات التوليدصة العميقة دد د دد د د ددددور وويانات طبية GANs( وتق يات الشد دد د دد د د ددددددو  وصد د دد د د ( لتوليد ن د

 ( Sun et al., 2025تحاكي الواق  النشري بدرجة عالية من الدقة )

وقد ألدددار عدد من الباحيي  إلى أ  توايف الذكاء الاصدددط اوي التوليدي في القطا  ال ددد ي  سدددىم في اك شدددا  الأ طاء 

ددددغيلية واعكلينييية التي قد  دد د دد د د ددددخيص اعبير للمرا أ مما صحدا من ااخاطر ال شد دد د دد د د ددددعة وال  د دد د دد د د الطبية وتحليل تقارير الألد

دددددحية ) د دد د د دددددات الصد د دد د د دددددسد د دد د د ر بعض الباحيي  نما   لتحامل هذ  التق يات Naidoo & Marivate, 2021تواجه اع سد (  كما طوا

دا ل م ظومات إدار  ااخاطر من م ظور أ ه ي وماهجي صضددمن حماصة   ددوصددية اعريض وسددهمة القرارات السددريرية 

(Iliuț ă et al., 2024 ) 

دددددحة كما  د د دددددية في مرالات التعليم والصد د د دددددسد د د دددددط اوي التوليدي والتحولات اع سد د د دددددات التي تروط بي  الذكاء الاصد د د تتزاصد الدراسد

ددددة اعطري ول رو  ) دد د دد د د ( دور هذ  التق يات في تطوير بيئات التعلم اللامعيأ بي ما ركزت 2025واععهم  فقد ت اول، دراسد

ددددالا 2025علي ) دد د د ددددتخدامىا على كفاء  الات د دد د د ر العرود )( على انعحا  اسد ددددية  ومن جان  ل رأ حذا دد د د ددددسد دد د د ( من 2024ت اع سد

ااخاطر الأ هقية للذكاء الاصط اويأ  اصة اعتعلقة بالتزصيف العميق وتأثير  في اع ظومة القيمية  وت كد عبد السهم 

بعددد الأ ه ي في إدار  ( أهميددة ب دداء اليقددة الرقميددة في ااحتو  ال دداتج عن ال مددا   التوليدددصددةأ وهو مددا صتقدداط  م  ال2025)

 ااخاطر الصحية 

ددددد  دد د دد د د ا بتطوير م ظومددات رصد ا متزاصدددا اأ فقددد أولدد، الأدبيددات العرويددة اهتمددامددا ددددحيددة تحدددصدددا دد د دد د د أمددا في مردداط إدار  ااخدداطر الصد

( ناقشددد، إدار  ااخاطر أث اء الأحدا  الريا دددية اليبر  من 2023وتحليل ااخاطر الطبية  فدراسدددة عيما  ولط جحري )

( على اععوقات الت ظيمية واعجراةية في إدار  ااخاطر الصحية 2023م ظور تحامليأ بي ما ركز بدصر ومراهد وشحاتة )

ن، الرويلي وال يف ) دددددات التعليم العام  كما بيا د د دددددسد د د دددددي  ترروة 2025دا ل م سد د د دددددات إدار  ااخاطر في تحسد د د ( أهمية ممارسد

 اعستفيد دا ل م ظومات الأزمات والحوار  الصحية باعملية العروية السعودصة 

ددددحية صميل و  د ددددط اوي التوليدي وإدار  ااخاطر الصد د دددد  أ  التحامل بي  الذكاء الاصد د ددددتقراء هذ  الأدبياتأ صت.د د من  هط اسد

دددددحية على  د د دددددات الصد د د دددددسد د د ددددد ولية الأ هقيةأ و هد  إلى تعزيز قدر  اع سد د د ا صرم  بي  الابتحار التقري واعسد ا حدصيا ا بحييا توجىا

ددد  دد د د دددددما  اسد د د تمرارية الخدمات الطبية بيفاء  وأما   وتنب  أهمية هذا البحث من التنب  بااخاطرأ ومعاللتها بفاعليةأ و د
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ددددحيةأ من  ددددط اوي التوليدي في تطوير م ظومة إدار  ااخاطر الصد ددددعيه إلى تحليل هذا التحامل وتحدصد أثر الذكاء الاصد سد

  هط دراسة تطبيقية على مدص ة اعلك فىد الطبية في اعملية العروية السعودصة 

ددددة؛ حيث  دددلة بمتغيرات الدراسد د دددابقة  ات ال د د ددددات السد ددددل اعطار ال ظري والدراسد دددي  اوط هذا الف د د ددددبقأ سد وو اءا على ما سد
ددددط اوي التوليدي وإدار  ااخاطر  ددددية والأطر ال ظرية لحل من الذكاء الاصد ددداسد د ددددم الأوط عر  اعفاهيم الأسد ددديتم في القسد د سد

ددددابقة العروية وا د ددددات السد د ددددتعرا  أهم الدراسد د ددددحيةأ ثم اسد د ددددا  الصد ا لب اء الأسد لأج نية التي ت اول، العهقة بياهماأ تمىيدا
  العلتي الذي تس  د إليه الفرو  وال تاةج في هذا البحث

 الدراسات السابقة

ددددات دد د د ددددتعر  في هذا اللزء أهم الدراسد دد د د ددددو  نسد دد د د ددددابقة التي ت اول،  سد دد د د ددددط اوي التوليدي في إدار  ااخاطر السد دد د د الذكاء الاصد

دددددحية د د دددددابقة من الأحد  إلى الأقدمأ كما وقد  ثم التعليق عليها والخرو  بالفرو  البحيية أ الصد د د دددددات السد د د تم ترتي  الدراسد

 صلير

 :الذكاء الاصطنالي التوليددأولًا: الدراسات السابقة التي تناولت: 

 :كDu Preez, et al, 2025دراسة   . 1

دددد ي من  ددددالي  الحدصية في اليشدددددف عن اعطالبات الاحتيالية في التأمي  ال د ددددتعرا  وتحليل الأسد ددددة إلى اسد هدف، الدراسد

 هط تق يات التعلم الآلي والذكاء الاصط اوي التوليدي  استخدم الباحيو  اع ال الوصفي التحليلي من  هط مراجعة 

ددددرت بي  عامي60م الية لأك ر من ) د دددابقة نُشد د د ددددة سد د ددددط اوي في مراط 2024و 2018 ( دراسد د أ ت اول، تطبيقات الذكاء الاصد

 .التأمي  ال  ي

ددددنية العميقة ونما    دد د د ددددبحات الع د دد د د ددددددف عن الاحتياط هي الشد د د ددددالي  فاعلية في اليشد دد د د ددددة إلى أ  أك ر الأسد دد د د ددددل، الدراسد دد د د وتوصد

أ وأ  دمج الذكاء الاصدددط اوي التوليدي في مراحل تحليل البيانات سددداعد (Anomaly Detection) اليشدددف عن الشدددذو 

%(  وأوصدد، الدراسددة ب بري نما   هلي ة 92في تقليل ال تاةج اعصرابية الحا بة وتحسددي  دقة التنب  بنسددبة وصددل، إلى )

ددددداة د د دددددف الاحتياط وتقليل الخسد د د دددددما  موثوقية أعلى في كشد د د دددددائي والتوليدي لضد د د دددددركات ترم  بي  التحليل اعح د د د ر اعالية لشد

 .التأمي  ال  ي

 : ك2025ا وآبرونا المطرددراسة   . 2

ددددط اوي التوليدي ) د ددددة التعر  على دور الذكاء الاصد د ددددئة في تطوير التعليم ChatGPTهدف، الدراسد د ( كأحد التق يات ال الد

والتعلم اللامعي   من  هط تحليل واق  استخدام الطلبة لتق يات الذكاء الاصط اوي التوليديأ وت وراتهأ ومخاوفهأ 

 وتأثير هذ  التق يات على ترروته التعليمية ومىاراته الفردصة 
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ددددط ددداوي التوليددددي في اع ظومدددة التعليميدددة كحدددلأ من حيدددث تطوير التعليمأ  دد د دد د د ددددتخددددام الدددذكددداء الاصد دد د دد د د والتعر  على أثر اسد

 وقد الاسددتعداد اع سددطددطيأ دور اععلمأ وااخاو  اعرتبطة برود  التعليم  واسددتخدم الباحيو  اع ال الوصددفي اعسدد ي 

ددددديفي  د دد د د ددددديات بالبرنامج ال د د دد د د دددددة من طلبة مقرر الريا د د دد د د دددددرقية والبال  عددهم 2025تحون، عي ة الدراسد د دد د د ( 389) برامعة الشد

ددد بانة من محورينر التعلم اللامعي اعرتبط بالطال أ التعليم اللامعي  د د ددددة من اسد د طالباا وطالبة  بي ما تحون، أدا  الدراسد

  اعرتبط )العملية التعليمية/اععلم/اع سسة(

ددددط اوي التوليدي ) دد د دد د د ددددة أ  دور الذكاء الاصد دد د دد د د ددددئة في تطوير التعليم ChatGPTوأاىرت نتاةج الدراسد دد د دد د د ( كأحد التق يات ال الد

(  واعتوسط 60 3) والتعلم اللامعي كا  بدرجة كبير أ حيث بل  اعتوسط العام احور التعلم اللامعي اعرتبط بالطال 

ددددة( بل  ) دد د دد د دد د د ددددسد دد د دد د د (  وأنددده لا توجدددد فروق  ات دلالددة 66 3العدددام احور التعليم اعرتبط )اععلم/ والعمليدددة التعليميدددة/ اع سد
ددددط اوي التوليدي ) دد د دد د د ددددرقية على دور الذكاء الاصد دد د دد د د ددددطات إجابات طلبة جامعة الشد دد د دد د د دددداةية بي  متوسد د دد د دد د د ( كأحد ChatGPTإح د

 التق يات ال الئة في كه ااحورين في الدرجة الحلية تبعا عتغيرات الس ة الدراسةأ والحلية 

ددددال  الطددالبددات  أاىرت  د دد د دد د د دددداةيددة تعز  عتغير اللنف في التعليم والتعلم اللددامعي ل د د دد د دد د د بي مددا توجددد فروق  ات دلالددة إح د

في التعليم اللامعي بي  فر  تعزيز اليفاء  الرقمية  ChatGPTال تاةج تباصن اسددتخدامات الطلبة ومواقفىم ترا  دمج 

ددددما  دور  الداعم لا  ددددتخدام لضد ددددعف التفاعلأ كما برزت الحاجة إلى ت ظيم الاسد والأداء الأكادصتي ومخاو  التحاصل و د

دددددتخدام الأ ه ي والفعااط للذكاء  د د دددددمن الاسد د د دددددية متحاملة تضد د د دددددسد د د دددددات م سد د د دددياسد دد د د ددددد  سد د د دددددة بو د د د ددددد، الدراسد د د د للمعلم  وأوصد اعىداِّ

 ط اوي التوليدي عبر التدري أ وت مية التفيير ال قدي والعمل اللماويأ وتطوير البنية التحتية الرقمية الاص

 ك:2025وفيصلا  طلعتادراسة   . 3

ددددييل مفىوم  العمالة الرقمية  دا ل  دد د د ددددط اوي التوليدي في إعاد  تشد دد د د ددددا  دور الذكاء الاصد دد د د ددددتيشد دد د د ددددة إلى اسد دد د د هدف، الدراسد

دددداعددد  إلى زمهء  د دد د دد د د ددددط دداوي من مررد أدوات مسد دد د دد د د بيئددات العمددل الحدددصيددةأ من  هط تحليددل كيفيددة تحوط وكهء الددذكدداء الاصد

ية اعطلووة لدمرىم في القو  العاملة الالي ة  كما رقميي  فعليي   دددمن فرق العملأ ودراسدددة الاسدددتراتيريات الت ظيم

ن من دمج هذ   ددددغيلية تُميا ددددرية على تطوير أطر تشد دددداعد قاد  اعوارد النشد ددددة إلى اقتراح إجراءات عملية تسد ددددع، الدراسد سد

 الفئة اللدصد  من  اعواه  الذكية   من هيحل اع سسة 

ا في طبيعة التوايف وإدار   توصددل، الدراسددة إلى أ  دمج وكهء الذكاء الاصددط اوي في فرق العمل صميل تحولاا اسددتراتيريا

ا قادراا على التعلمأ التفاعلأ  ا رقميا ددددريحا ددددبا لد ددددط اوي مررد أدا  إنتاجيةأ بل أصد ددددريةأ إ  لم  عد الذكاء الاصد اعوارد النشد

 وأو ح، ال تاةج أ  نراح اع سسات في هذا االاط  عتمد على سبعة إجراءات أساسية أبرزهار واتخا  قرارات داعمة 

 صياغة استراتيرية متحاملة عدار  القو  العاملة الالي ة )النشرية والرقمية(  ▪

 تطوير دليل تشغيلي صو   أدوار الذكاء الاصط اوي في الفريق  ▪

 الاس يمار في بنية تحتية ت ظيمية وتق ية تضمن التحامل الآمن بي  اعنسا  والآلة  ▪

 تعزيز اليقافة اع سسية لقبوط الزمهء الرقميي  وتبري التحوط الذكي  ▪
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دددددط اوي  د دد د د دددددري والذكاء الاصد د دد د د ددددديتره نحو التحالف بي  الذكاء النشد د دد د د دددددتقبل العمل سد د دد د د دددددة إلى أ  مسد د دد د د ددددد، الدراسد د دد د د ووذلكأ  ل د

الة سددتحقق ميز  ت افسددية مسددتدامة في سددوق العمل  التوليديأ وأ  اع سددسددات التي تسددر  في ب اء اسددتراتيريات دمج فعا

 الرقتي القادم 
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تسعى الدراسة إلى رصد وتحليل تق يات الذكاء الاصط اوي اعستخدمة في مراط الرعاصة الصحية ومميزاتها التق يةأ م  

ددددوء مبادئ م ظمة  د دددددحف العاعية والعرويةأ و لك في  د ددددىا  طاب مواق  الصد د ددددحاليات توايفىا كما  عيسد د التركيز على إلد

ددددط اوي ددددتخدام الذكاء الاصد ددددحة العاعية اعتعلقة باسد دددد وط   الصد ددددط اوي اعسد دددد يأ ووفق معاصير الذكاء الاصد في االاط ال د

ددددط اوي في الرعاصة  دد د دد د د ر  وااخاطر الفعلية اعرتبطة بتوايف الذكاء الاصد ددددو  دد د دد د د ددددة إلى تحدصد ااخاطر اعتُ د دد د دد د د كما تهد  الدراسد

 الصحية 

ددددمل، عي ة وقد  د ددددتخدمة تحليل الوثاةق والخطاب كأدوات بحيية  ولد د دددد  اععهميأ مسد د ددددة على م ال اعبد د اعتمدت الدراسد

الدراسدددة من اعواق  اع بارية العاعية كهن منر نيويورك تاصمز الأمريييةأ واللاردصا  البرصطانيةأ وتشددداص ا دصلي ال دددي ية 

 فة أرقام السعودصة وصحيفة اعمارات اليوم اعماراتية ال ادر  باعنرليزصةأ ومن اعواق  العروية صحي

دددددط اوي في  د دد د د زأ إلى جان  إبراز مزاصا الذكاء الاصد دددددحف العاعية ركا د دد د د دددددة إلى أ  الخطاب اععهمي في الصد د دد د د دددير نتاةج الدراسد دد د دد د د وتشد

دددددط اوي  د دد د د أ والذكاء الاصد دددددط اوي عامةا د دد د د دددددحيةأ على التحدصات وااخاطر اعرتبطة بتوايف تق يات الذكاء الاصد د دد د د الرعاصة الصد

أ عا صطرحه من مخاطر وسلبيات أ   هقية ومى ية التوليدي  اصةا

دددددحية والطبية التي صقدمىا الذكاء  د دد د د دددددور  أكبر على الخدمات الصد د دد د د ز ب د دددددحف العروية فقد ركا د دد د د أما الخطاب اععهمي في الصد

ي التق يددات الددذكيددة ودعم الابتحددار في مردداط الط   ا في إطددار تبرا ددددحيفددة اعمددارات اليوم تحدددصدددا دد د دد د د ددددط دداويأ وت دداولتدده صد دد د دد د د الاصد

 والرعاصة الصحية 
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ددددط دداوي التوليددديأ برزت تق يددة  التزصيف  دد د دد د د ددددارعددة التي أفرزتهددا ثور  الددذكدداء الاصد د دد د دد د د ددددم التطورات التي ولوجيددة اع سد دد د دد د د في  ضد

( كقو  م ثر  غيرت من لليات إنتا  ااحتو  الرقتي وتداولهأ وو ددع، تحدصات غير مسددبوقة أمام Deepfakeالعميق  )

 م ظومة اععهم التقليدي واللدصد على حد سواءأ

ددددلية أو  دد د دد د د ددددور والفيدصوهاتأ لم تعد مررد أدا  لل سد دد د دد د د ددددوات وال د دد د دد د د إ  هذ  التق يةأ التي ت يا محاكا  فاةقة الواقعية للصد

ويطرح تسدددا لات ماحة حوط الحدود الفاصدددلة بي  أ الترفيهأ بل أصدددبح، تهدصداا جوهرياا صُ ذر بفوضدددطا معلوماتية عارمة

دددداعيةا  د ددددرافيةأ سد د دددد شد د ددددوء على هذ  الظاهر  من زاوية اسد د ددداء الرقتيأ صأتي هذا البحث ليلقي الضد د د الحقيقة والزيف في الفضد

 لفىم أبعادها وتداعياتها ااحتملة على م داقية ااحتو  الرقتي اعنشور عبر مواق  التواصل الاجتماوي 
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ددددار مقاط   د دد د دد د د ددددددف االتمعات الحدصيةأ فم  تزاصد ان شد د دد د د ددددحلة محورية تهدد أسد دد د دد د د ددددحل ت كل اليقة في ااحتو  الرقتي مشد دد د دد د د ُ شد

ددددكأ مما  ددددحونة بالشد ددددىم في بيئة معلوماتية م د ددددتخدمو  أنفسد ددددحل مق  أ صرد اعسد الفيدصو اعزيفة التي تبدو حقيقية بشد

ددد  د ددددادر اع باريةأ وتهدصد اسد ددددبا مىمة قد ص دي إلى فقدا  اليقة في اع د تقرار االتمعاتأ وفي ال هذا الواق  اععقدأ تُ د

فىم هذ  الظاهر  واسدد شددرا  مسددارها اعسددتقبلي  ددرور  علمية وعملية ماحةأ ويسددتمد هذا البحث أهميته من تركيز  

دددي أ الدددذصن صمتلحو  اععرفدددة والخبر  الهزمدددة لفىم لليدددات د دد د دد د د هدددذ   على ر    ال خبدددة  من الخبراء والأكدددادصميي  واعمدددارسد

التق ية وتوق  مسددداراتها اعسدددتقبليةأ مما صم ا الدراسدددة بعداا عميقاا صتراوز مررد الوصدددف السدددط ي للظاهر أ ليغو  

  في فىم الدواف أ وتفسير الاتراهاتأ ورصد اعلارات الدالة على التغيير

 :ك2025دراسة  ع يا  . 6

اسددتهدف، الدراسددة تحليل  الترا  العلتي اعتعلق بتأثير الذكاء الاصددط اوي التوليدي علي كفاء  الات ددالات اع سددسدديةأ 

و لك بهد  رصد أهم الاتراهات البحيية واعو وعات الرةيسية لىذ  القضيةأ وتحدصد أهم الأطر ال ظرية واع الية 

ددددة على عي ة عمد دد د دد د د ددددتخدمةأ وقد تم إجراء الدراسد دد د دد د د ددددة علمية أج نية في الفتر  الزم ية  96صة من اعسد دد د دد د د أ 2025-2020دراسد

 ChatGPT؛ وكشددف، نتاةج الدراسددة التحليلية أ  PRISMAواسددتخدم، الدراسددة م ال تحليلي نقدي من  هط طريقة  

صميل نقطة تحوط فاصددلة في تحدصد الاتراهات البحيية عو ددو  الدراسددةأ حيث تم تقسدديم عي ة الدراسددة إلي مرحلتي  

(أ وأثب دد، ال تدداةج أندده بدداعرحلددة 2023-2025) ChatGPT(أ ومرحلددة مددا بعددد 2020-2022) ChatGPTهمددا مرحلددة مددا قبددل 

ددددط دداوي التوليدددي علي البعددد الوايفي وأتمتددة اعىددام ودعم العمليددات الدددا ليددة وتحليل  دد د دد د د الأولي ركزت بحو  الددذكدداء الاصد

ددددتهدا  العمهءأ بي ما أحد   ددددي  اسد ددددية التي ركزت  ChatGPTالبيانات لتحسد ددددسد ددددالات اع سد ا في بحو  الات د تطوراا جذريا

 علي دور  في تقدصم الدعم الاستراتيجيأ

ددددالاتأ وبعددد إدار  العهقددات م  كددافددة  دد د دد د دد د د ددددددو  ابتحدداريددة دعمدد، كفدداء  الات د د دد د د كمددا ركزت علي البعددد اعبددداوي وتوليددد ن د

دددددف، ال تاةج عن توجه بح ي ثاني متعلق  د د دددددل معىمأ كما كشد د د ددددديص الفاةق في التواصد د د دددددال  وتحقيق التخ د د د مرموعات اع د

دددددالات د د دددددط اوي في الات د د د دددددية  بالعوامل اع ثر  علي دمج تق يات الذكاء الاصد د د دددددسد د د دددددتويات الفردصة واع سد د د دددددية علي اعسد د د دددددسد د د اع سد

ددددالات  د دد د دد د د ددددط اوي التوليدي في الات د دد د دد د د ددددتخدام الذكاء الاصد دد د دد د د والبيئيةأ وكذلك توجه بح ي ثالث عن التحدصات التي تواجه اسد

ددددرية(أ والتحدصات الأ هقية )كيفية  دد د دد د د ددددية والتي تميل، في التحدصات اعى ية )أتمتة اعىام  بدلاا عن اللىود النشد دد د دد د د ددددسد دد د دد د د اع سد

ددددتخ دد د د دددددري اسد د د ددددط اوي )افتقادها لاحد  النشد دد د د دددداةص أدوات الذكاء الاصد دد د د دام البيانات(أ والتحدصات اعتعلقة بطبيعة و  د
 والذكاء العاطفي(  

وكشف، ال تاةج عن تعدد اعدا ل العلمية الات الية وال فسية والاجتماعية والاقت ادصة التي تم استخدامىا لدراسة 

ال ظر  إلى إعاد الات دددالات اع سدددسددديةأ وأكدت أ  ال ما   الات دددالية تحتا   علىتأثيرات الذكاء الاصدددط اوي التوليدي 

والدمج م  اعدا ل العلمية الأ ر  لتحقيق الفىم الشامل للقضية ومواجىة تحدصات الاستخدامأ وميل اع ال الييفي 

دددديات عملية  د ددددة توصد د اأ وقدم، الدراسد ددددتخداما د ددددات ال قدصة هي الأك ر اسد د ددددة وكان، الدراسد د ددددات عي ة الدراسد د غالبية الدراسد
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تتميل في إرلددادات و ددوابط م اسددبة لضددما  الاسددتخدام الأ ه ي واعسدد وط  كما قدم، توصدديات بحيية عن اعشدديهت 

  مزيد من الدراسة والتعمق إلىالتي تحتا  

 ك:2025دراسة  السهيميا وآبرونا  . 7

راسدددة إلى اسدددتيشدددا  أثر اسدددتخدام تق يات  الذكاء الاصدددط اوي التوليدي )  Chat GPT, DeepSeek, Googleهدف، الدا

Bird, google gemini ددددا (  القاةمة  على أنماط دد د د ددددبه اعوجه والحر( لتعزيز مىارات التفيير اعبداوي الاك شد دد د د )اعوجه ولد

راسدددة على اع ال الترريتي  )الطهقةأ اعرونةأ الأصدددالةأ الحسددداسدددية للمشددديهت( لد  طهب اعرحلة اليانويةأ أعتمد الدا

دددد، االموعات اليه  د دد د دد د د ددددبه الترريتي  للمقارنة بي  االموعات التررينية اليه ؛ حيث درسد دد د دد د د ددددميم لد دد د دد د د    الوحد   و الت د

ددددف اليددالددث اليددانوي  دد د دد د د ددددط دداوي لل د دد د دد د د ددددتخددداماليدداليددة  معدداللددة اللغددة الطبيعيددة  من مقرر الددذكدداء الاصد دد د دد د د تق يددات  الددذكدداء  بدداسد

أ الأولى نمط التعلم اعوجهأ بي ما درسددد، االموعة اليانية باسدددتخدام الاك شدددا نمط  با ته الاصدددط اوي التوليدي 

( طالباا تم تقسيمىم 90حون، العي ة من )وتباستخدام نمط التعلم الحر    نمط التعلم لبه اعوجهأ واالموعة اليالية

  التفيير اعبداوي ا تبارطالباا في كل مرموعة(  واستخدم  30إلى )

دددافي )الحر( في ت مية مىارات  د دد د د ددددتيشد دد د د دددال  نمط التعلم الاسد د دد د د ددداةية ل د د دد د د ددددة وجود فروق  ات دلالة إح د دد د د راسد أاىرت نتاةج الدا

راسة ب بري بيئات تعلم قاةمة على الذكاء  التفيير اعبداويأ صليه ال مط لبه اعوجهأ مقارنةا بال مط اعوجه  وأوص، الدا

   أ م  التركيز على ال مط )الحر( لدعم التفيير اعبداويالاصط اوي التوليدي تراوي ت و  أنماط الاك شا
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هدف، الدراسددة إلى قيا  تأثير اسددتخدام أنظمة الذكاء الاصددط اوي التوليدي في تحسددي  دقة ال  ددخيص الطتي وتقليل 

جريدد، ترروددة ميدددانيددة على )
ُ
ددددريريددة  اعتمددد البدداحيو  اع ال الترريتيأ حيددث أ دد د دد د د ا في 120الأ طدداء في القرارات السد ( طبيبددا

دددددفيات ال د د ددددد شد د د دددددات الباط ة والطوارئ في عدد من اعسد د د ددددد د د د دددددتخدم، تخ د د د ددددديمىم إلى مرموعتي ر الأولى اسد د د تعليميةأ تم تقسد

 .الذكاء الاصط اوي التوليدي كمساعد ت خيصطيأ واليانية اعتمدت على الأسالي  التقليدصة

%(أ 15وأاىرت ال تاةج أ  اسددتخدام الذكاء الاصددط اوي التوليدي سدداهم في تقليل نسددبة الأ طاء ال  ددخي ددية بنسددبة )

ا في سددرعة اتخا  القرار أو اليقة الذاتية للطبي   وأوصدد، الدراسددة بضددرور  تدري  الحوادر  ا جوهريا لي ه لم صُحد  فرقا

دددد وط لتق يات ا د ددددتخدام الآمن واعسد د ددددريري لتر   الاعتماد اعفرط الطبية على الاسد د ددددط اوي في بيئة العمل السد د لذكاء الاصد

 .عليها

 :كChen & Esmaeilzadeh. 2024دراسة   . 9

م  اسدددتمرار تطور الذكاء الاصدددط اوي في إحدا  نقلة نوعية في مراط الط أ تتزاصد أهمية فىم الاسدددتخدامات ااحتملة 

ددددط اوي التوليديأ بما في  لك نما   ميل  دد د دد د د ددددحية  صُظىر الذكاء الاصد دد د دد د د ددددط اوي التوليدي في مراط الرعاصة الصد دد د دد د د للذكاء الاصد

ددددية ونما   اللغات اليبي ددددبحات التوليدصة الت افسد ددددخيص الطتي والبحث وتخطيط الشد ر أ إمحانات واعد  في تطوير ال  د

 العه  ورعاصة اعرضطا  وم   لكأ تُشحل هذ  الأنظمة كييفة البيانات تهدصدات جدصد  للمعلومات الصحية ااحمية  
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ددددةتهد  هذ   ددددحيةأ بما في  الدراسد ددددط اوي التوليدي في مراط الرعاصة الصد ددددا  فئات مختلفة من الذكاء الاصد ددددتيشد إلى اسد

 لك ال  خيص الطتي واك شا  الأدوية واعساعدصن الصحيي  الافترا يي  والبحث الطتي ودعم القرارات السريريةأ 

ددددية في كل مرحلة من مراحل دور  حيا  هذ  ا دد د دد د د ددددوصد دد د دد د د لأنظمة )أي جم  البيانات وتطوير م  تحدصد تهدصدات الأمن والخ د

 ال ما   ومراحل الت فيذ( 

دددددحيةأ وتحدصد ما ك د دد د د دددددط اوي التوليدي في مراط الرعاصة الصد د دد د د ددددد  الحالي للذكاء الاصد د دد د د دددددة إلى تحليل الو د د دد د د تهد  هذ  الدراسد

ددددىا دمج هذ  التق يات في البنية التحتية الحالية للرعاصة  دد د د ددددية والأمن التي صفر د دد د د ددددوصد دد د د الفر  والتحدصات اعتعلقة بالخ د

دددتراتيريات للتخفيف من مخاطر الأمن وال د ددددحيةأ واقتراح اسد ددددوء على أهمية الصد ددددة الضد دددلاط هذ  الدراسد د دددية  تُسد د ددددوصد خ د

دددددما   د دد د د دددددحيةأ لضد د دد د د دددددط اوي التوليدي في مراط الرعاصة الصد د دد د د دددددية اعرتبطة بالذكاء الاصد د دد د د دددددوصد د دد د د معاللة تهدصدات الأمن والخ د
 الاستخدام الآمن والفعاط لىذ  الأنظمة 

ددددتقبلية في مراط الرعاصة  دد د دد د د ددددط اوي التوليدي اعسد دد د دد د د ددددىم في تطوير أنظمة الذكاء الاصد دد د دد د د ددددة أ  تُسد د دد د دد د د ويمين ل تاةج هذ  الدراسد

ددددحل  ددددحية على فىم الفواةد وااخاطر ااحتملة اعرتبطة بهذ  الأنظمة بشد ددددات الرعاصة الصد ددددسد دددداعد م سد ددددحيةأ وأ  تُسد الصد

التوليدي وفواةد  في مختلف مرالات الرعاصة الصددحيةأ أفضددل  ومن  هط دراسددة حالات اسددتخدام الذكاء الاصددط اوي 

ددددىم هذ   ددددةتُسد ددددوصدددية  الدراسد ددددط اويأ و،غرات الأمنأ ولواةا   د ددددات ال ظرية اعتعلقة بأ هقيات الذكاء الاصد في اع اقشد

ددددط او  دددداحة الذصن صتطلعو  إلى اعتماد حلوط الذكاء الاصد ددددحاب اع د ددددة ر   عملية لأصد م هذ  الدراسد ي البيانات  كما تُقدا

 التوليدي في م سساتهم 

 :ك2024ا العروددراسة   .10

ددددط اوي على اع ظومة الأ هقية  دد د دد د د ددددة الى التعر  الى مخاطر الذكاء الاصد د دد د دد د د ددددة  للطفولةأهدف، الدراسد دد د دد د د وقد ت اول، الدراسد

ددددة مفىوم الذكاء  د دد د دد د د ددددتخدام التي ولوجيا  ووين، الدراسد دد د دد د د اهمية دور الاولياء وادار  اعدار  في توعية الأطفاط بمخاطر اسد

ددددط دداوي  دد د دد د د ددددط دداوي على  وأبرز واهميتددهأالاصد دد د دد د د ددددريددةأمخدداطر للددذكدداء الاصد دد د دد د د ددددط دداوي على اع ظومة  النشد دد د دد د د ومخدداطر للددذكدداء الاصد

ددددة  الا هقية للطفولة دد د د دددددتخداماا في دراسد د دد د د دددددفي التحليلي باعتبار  من أك رِّ اع اهل اسد د دد د د دددددة على اع ال  الوصد د دد د د واعتمدت الدراسد

حيث  عد اع ال الوصفي أدا  وطريقة لتحليل ووصف مخاطر الذكاء الاصط اوي على  اعنسانيةأالظواهر الاجتماعية 

  للطفولةاع ظومة الأ هقية 

وتوصددل، الدراسددة الى مرموعة من التوصدديات وال تاةج حيث أكدت الدراسددة ا  اعفراط في الاعتماد على أنظمة الذكاء 

ددددط اوي قد ص دي إلى فقدا  اعبدا  ومىارات التفيير ال قدي والحد   دد د دد د د ددددريأالاصد دد د دد د د وانخفا  التعاطف واعىارات  النشد

ددددات لتطوير  ددددل اعمارسد ددددة با  على الححومات واع ظمات تطوير أفضد دددد، الدراسد ددددرية  واوصد ددددالات النشد الاجتماعية والات د

الذكاء الاصط اوي ونشر  بشحل لمن وتعزيز التعاو  الدولي عنشاء معاصير ولواةا عاعية تحتي من تهدصدات أمن الذكاء 

  الاصط اوي
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لة بدقة على تقارير الألدددعة اعقطعية الاصدددط اعية وتقارير ت دددوير ال دددر  ن، نما   اللغات اليبير  اعُولاد أ اععُدا حسدددا

الة في MIMICبتق ية  ددددحل كبيرأ مما صُظىر قدرتها على العمل كأدوات فعا دد د دد د د ددددعة بشد دد د دد د د ددددا  الأ طاء في تقارير الألد دد د دد د د أ من اك شد

دددددف عن و  التدقيق الطتي  دددةا في اليشد د د م نما   اللغات اليبير  حلولاا واعد أ إلا أ  تطبيقىا في التدقيق الطتيأ و اصد تُقدا

ددددعةأ لا صزاط قيد البحث  دد د دد د د ددددة إلى  الأ طاء في تقارير الألد د دد د دد د د تطوير وتقييم نما   اللغات اليبير  اعُولاد  هدف، هذ  الدراسد

 لليشف عن الأ طاء في تقارير الألعة أث اء التدقيق الطتي 

ددددمن اللزء الأوط  ددددتعادصةأ تم ب اء مرموعة بيانات من جزأصن  تضد ددددة الاسد ددددعة  1656في هذ  الدراسد تقريراا من تقارير الألد

د أ ماها  GPT-4 (OpenAI)اعقطعية الاصط اعية التي تم إنشا ها بواسطة  ىات مُحدا تقريراا  الياا  828باستخدام مُوجا

ددددمل اللزء الياني  828من الأ طاء و دد د دد د د تقارير  الية من الأ طاء بي  عامي  307تقريراار  614تقريراا صحتوي على أ طاء  لد

تقارير تركينية مقابلة تحتوي  307(أ وMIMIC-CXRمن قاعد  بيانات ت وير ال در بالألعة السينية ) 2016و 2011

  هذ  واعطالبات ااحدد  MIMIC-CXRب اءا على تقارير  GPT-4على أ طاء ناترة عن 

صدددُ ف، جمي  الأ طاء إلى أربعة أنوا ر أ طاء ال فيأ وأ طاء اليسدددار/اليمي أ وأ طاء تغيير الفاصدددلأ وأ طاء النبددد   

دددددي  العدصد من ال ما  أ بما في  لك  د دد د د دددددتخدام BiomedBERTأ وGPT-4أ وLlama-3 (Meta AI)بعد  لكأ تم تحسد د دد د د أ باسد

ددددبط الدقيق  وأ يرااأ تم تقييم أداء  دد د د ددددفريةأ أو الحث على اللقطة القليلةأ أو الضد دد د د دددتراتيريات الحث على اللقطة ال د د دد د د اسد

للعي ات اعقترنة على مرموعة البيانات اعُنشأ أ  t%أ وا تبارات 95أ وفاصل اليقة F1هذ  ال ما   باستخدام درجات 

 م  قيام أ  اةتي الألعة بتقييم نتاةج التنب  بشحل أعمق  ال تاةج

دددددفريةأ حقق نمو    د د دددددتخدام تق ية توجيه اللقطة ال د د د دددددلأ بدرجات  Llama-3-70B-Instructباسد د د ن أداءا أفضد دددا دد د د  F1ااُحسد

ددددل ثقة  769 0التاليةر  دد د د ددددل ثقة  772 0( لأ طاء ال فيأ و771 0أ 757 0%ر 95)فاصد دد د د ( لأ طاء 780 0أ 762 0%ر 95)فاصد

أ 822 0%ر 95)فاصل ثقة  828 0( لأ طاء تغيير الفاصلأ و763 0أ 736 0%ر 95)فاصل ثقة  750 0اليسار/اليمي أ و

دددد أ و832 0 د ددددعة  إجمالاا  في مرحلة التقييم 780 0( لأ طاء النبد د ددداةيا ألد د د ا  200العمليأ راج  أ  د ددددواةيا د تقرير مُختار عشد

ددددعة وجود  50من مخرجات ال مو   ) دد د د دددائي الألد د دد د د ددددورأ أكد أ  د دد د د  99تقريراا لحل نو  من أنوا  الأ طاء(  ومن بي  هذ  ال د

صدددور   163  تحتوي على أ طاء تم اك شدددافىا بواسدددطة ال ما  أ كما أكد أ  دددائي ألدددعة واحد على الأقل وجود صدددور 

  تحتوي على أ طاء تم اك شافىا بواسطة ال مو  
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ددددة إلى التعر  على قدر  نما   اللغة اليبير  ددددا  الأ طاء الطبية  (Large Language Models) هدف، الدراسد على اك شد

ددددتخدددم البدداحيددا  اع ال  دد د دد د د دددددر   اسد د دد د دد د د ددددريريددة اعليترونيددة وتحليددل مددد  دقتهددا في تحدددصددد نو  الخطددأ وم د دد د دد د د ددددلهت السد دد د دد د د في البد

دددددم أك ر (Llama-3)و (GPT-4) الترريتيأ حيث تم تطبيق مرموعة من ال ما   التوليدصةأ ماها د دد د د أ على قاعد  بيانات تضد

 .( تقرير طتي تم، مراجعتها من قبل مخت ي 5000من )

ددددة إلى أ  ال ما   التوليدصة تمتلك قدر  عالية على تحدصد الأ طاء اعجراةية واعمهةية واعفاهيمية في  د ددددل، الدراسد د وتوصد

دددبدددة دقدددة بلغددد، ) د دد د دد د د ددددددو  الطبيدددةأ بنسد د دد د د %(أ إلا أ  فعددداليتهدددا تقدددل ع دددد التعدددامدددل م  الحدددالات اععقدددد  متعددددد  89ال  د

ددددة بدمج هذ  ال ما   م  أنظمة د دددد، الدراسد د ددددات  وأوصد د ددددخي د د ددددحية  ال  د د ددددريري لتعزيز إدار  ااخاطر الصد د دعم القرار السد

 .والحد من الأ طاء النشرية

 :ك2025الروي يا والنيفا دراسة   . 3

ددددات إدار  ااخدداطر بددأبعددادهددا اعتميلددة في تحليددل ااخدداطر وتقدددصر ااخدداطر  د دد د دد د د ددددة إلى التعر  على أثر ممددارسد د دد د دد د د هدددفدد، الدددراسد

ومعاللة ااخاطر في تحسدددي  ترروة اعسدددتفيد من  دمات اعدار  اعسددداعد  للزمات والحوار  الصدددحية بصدددحة اللو  

غر دددىا على اع ال الوصدددفي التحليليأ وتميل، أدا  الدراسدددة  في اعملية العروية السدددعودصة   اعتمدت الدراسدددة لتحقيق

ددددة التي تميل، في مرموعة من العاملي   د دددد بانة التي تم توجيهىا إليترونيا عن طريق البرصد اعليتروني لعي ة الدراسد د في الاسد

عستريبي  للدراسة باعدار  اعساعد  للزمات والحوار  الصحية بصحة اللو  باعملية العروية السعودصة  بل  عدد ا

ددددتنيا  عن  392 دد د دد د د ددددعودصة  تم تحليل نتاةج الاسد دد د دد د د ددددحية بم طقة اللو  باعملية العروية السد دد د دد د د مواف وموافة باعدار  الصد

 وتم إجراء التحليهت اعح اةية التي تضم ، مقاصيف اعح اء الوصفي والاستدلالي  SPSSبرنامج طريق 

أسددفرت الدراسددة عن مرموعة من ال تاةج تاخ دد، في رفض جمي  الفر دديات سددواء الفر ددية الرةيسددة بعدم وجود أثر 

 و دلالة إح دداةية عمارسددات إدار  ااخاطر في تحسددي  ترروة اعسددتفيد من  دمات اعدار  اعسدداعد  للزمات والحوار  

ددددي ددددعودصة أو الفر د ددددحة اللو  اعملية العروية السد ددددحية بصد ددداةية لأبعاد الصد د ات الفرعية بعدم وجود أثر  و دلالة إح د

ددددحل فردي )تحليل ااخاطر ددددات إدار  ااخاطر بشد ددددتفيد  -تقدصر ااخاطر -ممارسد ددددي  ترروة اعسد معاللة ااخاطر( في تحسد

دددد، الدراسدددة  ددددعودصة  أوصد ددددحة اللو  اعملية العروية السد ددددحية بصد دددداعد  للزمات والحوار  الصد من  دمات اعدار  اعسد

ددددلأ إلا أنه صر   بأنه دد د دد د د ددددحل م ف د دد د دد د د ا لحل بعد من أبعاد إدار  ااخاطر بشد ددددة أاىرت تأثيراا إصرابيا دد د دد د د على الرغم من أ  الدراسد

دددددما  فعالية أكبر في إدار   د د ددددديق بي  هذ  الأبعاد )تحليلأ تقدصرأ ومعاللة ااخاطر( لضد د د العمل على تعزيز التحامل والتنسد

 .ااخاطر وتحسي  ترروة اعستفيد
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ا أو إنتا  تفسدددير  اطا لاحقاةق لاح دددوط على مدفوعات  الاحتياط في الرعاصة الصدددحية هو تقدصم مطالبات كا بة عمدا

دددددحل  د دد د د دددددحية  ووالتاليأ  شد د دد د د دددددحية ويزيد من تحاليف الرعاصة الصد د دد د د دددددتحقاق  ووالتاليأ ف نه  هدر اعوارد اعالية للرعاصة الصد د دد د د الاسد

ددددت ا كبيراا  لذلكأ صتم اسد ا ماليا ددددرا  ميل الغابة الاحتياط تحدصا ددددعة ل لد خدام تحليهت التعلم الآلي والتعلم العميق الخا د

 العشواةية والانحدار اللوجستي والشبحات الع نية الاصط اعية ب راح لليشف عن الاحتياط في التأمي  ال  ي  

دددد ي في اعملية العروية  ا الاحتياط من مطالبات التأمي  ال د ددددف تلقاةيا دددد ي صي شد ددددة إلى تطوير نمو   صد تهد  هذ  الدراسد

ددددتخدم، مرموعة البيانات غير اعتوازنة  دددداهم في الاحتياط بدقة ميالية  اسد دددير ال مو   إلى أكبر عامل مسد د ددددعودصة   شد السد

دددددومة ثه  طرق للتعلم الآلي والتعلم العميق د دد د د دددددوط على مرموعة البيانات من ثهثة  اعوسد د دد د د دددددرا   تم الح د د دد د د ددددد  ل لد د دد د د الخا د

  مقدمي رعاصة صحية في اعملية العروية السعودصة

دددددتخدام  د د دددددط اعية  تم اسد د د دددددنية الاصد د د دددددبحات الع د د د دددددتي والشد د د دددددواةية والانحدار اللوجسد د د كان، ال ما   اعطبقة هي الغابة العشد

ددددمة كاةن  SMOTتق ية  دد د دد د د ددددمات غير اعىمة  كان،  Borutaعوازنة مرموعة البيانات  تم تطبيق ا تيار سد دد د دد د د دددد بعاد السد دد د دد د د لاسد

 (  ألارت م  فاتAUCواعساحة تح، اع حرا ) F1مقاصيف التحقق هي الدقة واعححام والتذكر والخ وصية ودرجة 

دددددة والتعليم والعمر كأهم اعيزات بدقة  د د دددددياسد د د دددددواةية إلى نو  السد د د ٪ ودرجة 100٪ وتذكر 08 98٪ ودقة 21 98الغابات العشد

F1 99.03٪  ددددية دد د دد د د ددددوصد دد د دد د د ددددتي عن دقة AUC 90.00٪٪ و80و  د دد د دد د د ددددفر الانحدار اللوجسد دد د دد د د ٪ وتذكر 62 97٪ ودقة 36 80  أسد

دددددية  F1 88.17٪٪ ودرجة 39 80 د د دددددوصد د د دددددف، AUC 80.20٪٪ و80و  د د د ٪ وتذكر 00 98٪ ودقة 64 94عن دقة  ANN  كشد

ددددية  F1 97.03٪٪ ودرجة 08 96 دد د دد د د ددددوصد دد د دد د د ددددة التحليهت التنب ية هذ  ثهثة نما   AUC 88.04٪٪ و80و  د دد د دد د د   طبق، دراسد

ناجحةأ وقد أسدددفر كل ماها عن دقة مقبولة ومقاصيف للتحقق من الصدددحة؛ وم   لكأ ص صددد  ب جراء مزيد من الأبحا  

 على مرموعة بيانات أكبر 

 :ك2023ا عثمانا وآل جحنيدراسة   . 5

ددددتخدم  دد د دد د د (أ واسد ددددية اليبر  )دولة قطر نمو جاا دد د دد د د ددددحية أث اء الأحدا  الريا د دد د دد د د هد  البحث التعر  على إدار  ااخاطر الصد

ددددفيالباحث اع ال  دد د دد د د دددية  الوصد د دد د دد د د دددنته طبيعة البحثأ وتميل مرتم  البحث في مدصري وإداريي  بعض الأندصة الريا د د دد د دد د د ع اسد

ددديددة بمحددافظددة القدداهر  والليز  والبددال أ عددددهم ) د دد د دد د د ددددركددات ت ظيم الأحدددا  الريددا د دد د دد د د ( فردأ وول  قوام العي ددة 55ومدددصري لد

ددددتطهعية ) ددددية على عدد ) 10الاسد دددداسد ددددة الأسد من مدصري وإداريي  بعض الأندصة  (45أفراد(أ ثم قام الباحث ب جراء الدراسد

دددتنيا  الاليتروني  د د ددددية بمحافظة القاهر  والليز أ و لك بتطبيق الاسد د ددددركات ت ظيم الأحدا  الريا د د ددددية ومدصري لد د الريا د

  ي عي ة البحث الأساسيةعل
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ددددديةأ وتعر  مراحل إدار  ااخاطرأ  د دد د د دددأ  الريا د دد د دد د د دددددتراطات تر   حدو  ااخاطر باعنشد د دد د د دددددل الباحث إلى مقاصيف والد د دد د د وتوصد

ددددطا  دد د دد د د دددتنتاجات صوصد د دد د دد د د ددددل إليه الباحث من اسد دد د دد د د ددددية اليبر أ ومن  هط ما توصد دد د دد د د وتعر  تقييم ااخاطر أث اء الأحدا  الريا د

ددددية دددأ  الريا د د ددددتراطات تر   حدو  ااخاطر باعنشد دددداد ب مو    بمراعا  مقاصيف والد ددددترلد ددددل إليها البحثأ والاسد التي توصد

 ث نال إدار  ااخاطر الذي توصل إليه البح

 :ك2023دراسة  بدير وآبرونا  . 6

ددددحانية بمدار  التعليم العام بمحافظة الدقىلية إلى هد  البحث  ددددحية والبيئية والسد ددددد معوقات إدار  ااخاطر الصد رصد

دددد بانة على عي ة محونة من ) ددددبل مواجىتهاأ وتم تطبيق الاسد دددداء 324وسد دددداء وأعضد الأزمات والطوارئ  إدار )لل تي ( من ر سد

  والحوار ( و)الصحة والبيئة( على مستو  اعدارات التعليمية واعدار  بالتعليم العام بمحافظة الدقىلية

ددددحانية بمدار  التعليم  دد د دد د د ددددحية والبيئية والسد دد د دد د د ددددبل مقترحة عواجىة معوقات إدار  ااخاطر الصد دد د دد د د وانتها البحث إلى عد  سد

دددددار  ددددتي والقانوني لىاأ وإصد دددد  اعطار الرسد العام بمحافظة الدقىليةأ أبرزهار حوكمة وحد  إدار  ااخاطرأ من  هط و د

ر اعوارد اعالية والحوادر النشرية الهزمة للوحد ؛ للتمين من التوعية القرارات واللواةا الخاصة بهيحلتهاأ ومىامىاأ توفي

ددددماح ب قل العاملي  في  دد د دد د د دددديات ااخاطرأ وتحفيز العاملي  في وحد  ااخاطر بحوافز مالية كبير أ وعدم السد دد د دد د د وتطبيق فر د

دددي اريوهات بدص د ددددتمر على سد لة لأي طارئأ وعلى أفضدددل الوحد  إلى أماكن أ ر أ إلا في الوحدات اع اار أ والتدري  اعسد

دددد وليددات اعتعلقددة بدد دار   -الطرق الددابهددة ااخدداطر والحددد ماهدداأ  دد د دد د د دددد  الأدوار واعسد دد د دد د د ا تو د وجود  طددة عمددل محدددد  زم يددن

اأ و دددما  و دددوح الأدوار واعسددد وليات اعتعلقة بالت فيذأ وجود  طة  د رسدددمين ااخاطرأ وجود هيحل إداري مهةم ومحدا

ددددحة في مراط الا د ددددة بالطوارئأ وتحدصد رقم محدد  ووا د د ددددتحدا  غرفة عمليات  اصد د دددلةأ اسد د د دددداط باللىات  ات ال د د ت د

دددمددا  الامتيدداط عتطلبددات إدار   د دد د دد د د ددددد وتقييم واعبهلم عن ااخدداطر؛ لضد د دد د دد د د ددددتو  وزار  التربيددة والتعليم؛ لرصد دد د دد د د الطوارئ على مسد

 ااخاطر و ما  فعاليتها 

 :كNaidoo & Marivate, 2021دراسة   . 7

ا للعدصد من االتمعات  فتمويل الرعاصة الصحية الذي كا  من اعمين إنفاقه  ُ عتبر الاحتياط في الرعاصة الصحية تحدصا

ددددطة الاحتيالية التي صقوم بها  دد د دد د د ددددن  الأنشد دد د دد د د ددد ي  أو زيارات غر  الطوارئ صُفقد بدلاا من  لك بسد د دد د دد د د على الأدوية أو رعاصة اعسد

ا اعمارسددو  أو اعرضددطا اعادصو   وم  ارتف ا رةيسدديا ا  تحاليف الرعاصة الصددحيةأ ُ عد الاحتياط في الرعاصة الصددحية مسدداهما

دددددذو   د دد د د دددددف عن الشد د دد د د دددابقة لليشد دد د دد د د دددددة نما   التعلم الآلي السد د دد د د م هذ  الدراسد دددددحية  تُقيا د دد د د في هذ  التحاليف اعتزاصد  للرعاصة الصد

  (GANsلت افسية )وتقترح إطاراا غير  ا   ل لرا  لتحدصد الشذو  باستخدام نمو   الشبية التوليدصة ا

ددددية ) ددددبحات التوليدصة الت افسد ددددذو  في الشد ( على مرموعتي  مختلفتي  GAN-ADوقد تم تطبيق نمو   اليشدددددف عن الشد

ددددا و  عزيد من التحليل من  هط تطبيق  دد د د ددددحية الشد دد د د دددد  مقدمو الرعاصة الصد دد د د ددددحية  و ضد دد د د من بيانات مقدمي الرعاصة الصد

دددير  د د دددير نتاةج تفسد د د ا  كما تشد دددددصد التي تُظىر أداءا جيدا د ددددتي ونما   تعزيز التدر  الشد د ددددنيف م  الانحدار اللوجسد د نما   الت د

SHapley ( اع افيSHAP إلى أ  اعت نئات اعستخدمة تفسر مقدمي الرعاصة الصحية الشا صن ) 
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 :التعليق ع ى الدراسات السابقة ▪

ا بارزاا في مرالات متعدد أ  صت.دد  من اسددتعرا  الدراسددات السددابقة أ  الذكاء الاصددط اوي التوليدي أصددبا محوراا بحييا

ددددىيتي ول رو أ 2025من التعليم والتعلم )اعطري ول رو أ  دد د دد د د ددددية )عليأ 2025؛ السد دد د دد د د ددددسد دد د دد د د ددددالات اع سد د دد د دد د د ( 2025( إلى الات د

لى الأبعاد التق ية والأ هقية والتربوية لاسدددتخدام الذكاء (أ حيث ركزت هذ  الدراسدددات ع2025واععهم )عبد السدددهمأ 

دددنددد، على اللوانددد  ال ظريدددة أو التعليميدددة دو  التطرق إلى  د دد د دد د د ددددط ددداوي التوليددددي  غير أ  أغلددد  هدددذ  البحو  ان د دد د دد د د الاصد

 التطبيقات اعتخ  ة في القطا  ال  ي أو في مراط إدار  ااخاطر الطبية بشحل مبالر 

ددددحيةأ فقد ركزت في معظمىا على الأبعاد الت ظيمية واعدارية للمخاطر  دد د دد د د ددددات التي ت اول، إدار  ااخاطر الصد د دد د دد د د أما الدراسد

ددددات وتق يددات 2023؛ عيمددا  ولط جحريأ 2023؛ بدددصر ول رو أ 2025)الرويلي وال يفأ  د دد د دد د د ( دو  الدددمج بي  هددذ  اعمددارسد

ددددات الأج ني دد د د ددددط اوي التوليدي  كما أ  الدراسد دد د د  ,Naidoo & Marivate( و)Sun et al., 2025ة الحدصية ميل )الذكاء الاصد

ددددا  2021 د دددددف عن الأ طاء الطبية واك شد ددددتخدم، نما   لغوية توليدصة لليشد د ا في هذا االاطأ إ  اسد ( تميل تطوراا نوعيا

ددددط اوي التوليدي في  دد د دد د د ا جدصد  لدمج الذكاء الاصد دددد يأ ما صفتا لفاقا دد د دد د د نظم إدار  الأنماط الاحتيالية في بيانات التأمي  ال د

  ااخاطر الصحية

ددددات الحدصية دد د د ددددة وعلى الرغم من أ  بعض الدراسد دد د د ددددد Sun et al., 2025) كدراسد دد د د ( أاىرت نراح ال ما   التوليدصة في رصد

الأ طاء اعلددعاعية بدقة عاليةأ إلا أ  الأبحا  التطبيقية التي تدمج هذ  القدرات في إدار  ااخاطر الصددحية الشدداملة 

 دا ل اعس شفيات ما تزاط محدود أ ولم تُختبر في السياقات العروية بعدأ و اصة في اعملية العروية السعودصة 

 :الاستفادة من الدراسات السابقة ▪

 الدراسات السابقة في هذ  الدراسة من  هط ما صليرستفيدنا 

ددددحتها  - ددددط اوي التوليديأ كما أو د ددددنيل اعياط تحدصد الأسدددددف ال ظرية والتق ية لتق يات الذكاء الاصد ددددات على سد دراسد

 ( التي ت اول، إمحاناته في التعلم والتفيير والتحليل 2025)اعطريأ والسىيتيأ وعليأ 

ددددتخدددام ال مددا    - دد د دد د د ددددددف اعبير عن الأ طدداء الطبيددة بدداسد د دد د د ددددتفدداد  من الترددارب التطبيقيددة الدددوليددة في مردداط اليشد دد د دد د د الاسد

دددد ي )Sun et al., 2025التوليدددصددة ) دد د دد د د ددددا  الاحتيدداط في التددأمي  ال د دد د دد د دد د د (أ و لك Naidoo & Marivate, 2021( واك شد

 لت ميم نمو   تطبيقي صمين توايفه في بيئة اعس شفيات السعودصة 

( في 2025الاسدددترلددداد بنتاةج الدراسدددات ااحلية التي ركزت على ممارسدددات إدار  ااخاطر الصدددحية )الرويلي وال يفأ  -

ن من توايف الذكاء الاصط اوي التوليدي  من م ظومة إدار  ااخاطر   ب اء اعطار اعداري والت ظيتي الذي صُميا

ددددط دداوي  دد د دد د د ددددىم في ب دداء نمو   تطبيقي متحددامددل صروط بي  الددذكدداء الاصد دد د دد د د ددددات قدداعددد  معرفيددة تُسد د دد د دد د د ووددذلددكأ تميددل هددذ  الدددراسد

  التوليدي وإدار  ااخاطر الصحية في بيئة واقعية
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 :الفجوة البحثية ▪

 من  هط التحليل ال قدي للدراسات السابقةأ صمين تحدصد الفرو  البحيية في ال قاط التاليةر

ددددة في  - ددددحيةأ  اصد ددددط اوي التوليدي وإدار  ااخاطر الصد ددددات التطبيقية التي ترم  بي  الذكاء الاصد بيئة الندر  الدراسد

 العروية 

ددددط اوي التوليدي في اليشدددددف عن الأ طاء الطبية وفي  ندر  - ددددتخدام اعزدو  للذكاء الاصد الأبحا  التي ركزت على الاسد

 الوق،  اته تقليل اعطالبات الاحتيالية في التأمي  ال  ي 
دددددحية فعليةأ ميل مدص ة اعلك فىد الطبيةأ  - د د دددددات صد د د دددددسد د د دددددات اعيدانية التي تطباق هذ  التق يات في م سد د د غياب الدراسد

م أثرها على اليفاء  ال شغيلية وجود  الخدمة وسهمة اعرضطا   وتقيا

 دددعف الروط بي  البعد التقري والأ ه ي واعداري لاسدددتخدام الذكاء الاصدددط اوي التوليدي في إدار  ااخاطرأ حيث  -

 ركزت أغل  الدراسات على أحد هذ  الأبعاد دو  ت اولىا  من إطار لامل ومتحامل 

دددد  كيف صمين  دد د د دددددا هذ  الفرو  من  هط ب اء نمو   تطبيقي متحامل صو د دد د د ددددة إلى سد دد د د ددددعى هذ  الدراسد دد د د وو اءا على  لكأ تسد

دددددف اعبير عن الأ طاء الطبية وتقليل اعطالبات الاحتياليةأ  د د ددددداهم في اليشد د د دددددط اوي التوليدي أ  تسد د د لتق يات الذكاء الاصد

 السعودصةأ وو ور   اصة في مدص ة اعلك فىد الطبية  بما  عزز كفاء  إدار  ااخاطر الصحية دا ل اعس شفيات
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 الإطار النظرد 

 :الذكاء الاصطنالي التوليددأولًا: 

 :مفهوم الذكاء الاصطنالي التوليدد وأهميته .1

أحد أبرز التطورات الحدصية في ميدا  الذكاء الاصددط اويأ إ  صميال مرحلة متقدمة من هو الذكاء الاصددط اوي التوليدي 

دددبدده ما  د دد د دد د د قدددرات الأنظمددة الددذكيددة التي لا تيتفي بددالتحليددل أو التنب أ بددل تتردداوز  لددك إلى إنتددا  محتو  جدددصددد ومبتير  شد

ء  عتمد على نما   تعلم عميق قادر  ( أ  هذا ال و  من الذكا2025صمين ل نسدددا  إنراز   وقد بيا  السدددىيتي ول رو  )

على اك شددا  الأنماط وتوليد ن ددو  وصددور وأفحار جدصد أ بما  سددىم في تطوير القدرات اعبداعية وتحسددي  الأداء في 

 مرالات متعدد أ ماها التعليمأ واعدار أ والرعاصة الصحية 

ددددح،  دد د دد د د ددددة كما أو د دد د دد د د ددددط اوي التوليدي 2025علي )دراسد دد د دد د د ا في  – ChatGPTميل نمو    –( أ  الذكاء الاصد صميال تحولاا نوعيا

الات دددالات اع سدددسددديةأ إ  أتاح إمحانات واسدددعة في تحليل البيانات وتوليد محتو  ات دددالي  كي وسدددري  الاسدددترابةأ مما 

ن، اعطري ول رو  ) ددددات  وويا د دد د دد د د ددددسد دد د دد د د ددددبح، من أبرز 2025عزز كفاء  الأداء دا ل اع سد دد د دد د د ( أ  هذ  التق يات التوليدصة أصد

م اللامعي من  هط تعزيز التفاعل اعبداوي بي  اعتعلم والتق ية  الأدوات اعساعد  في تحسي   جود  التعليم والتعلا

ددددل )وقد  دد د دد د د ددددبا من ركاةز اليور  الرقمية اللدصد أ حيث 2025أكدت طلع، وفي د دد د دد د د ددددط اوي التوليدي أصد دد د دد د د ( أ  الذكاء الاصد

ا جدددصددد  عدار  اعوارد بيفدداء   ددددريددةأ بمددا صفتا لفدداقددا دد د دد د د ا إلى ج دد  م  القو  النشد ددددىم في  لق  عمددالددة رقميددة  تعمددل ج بددا دد د دد د د  سد

ووخاصدددة ما  –ي تق يات الذكاء الاصدددط اوي التوليدي ( أ  التطور السدددري  ف2025واسدددتدامة  كما أ دددا  عبد السدددهم )

ددداءلددة الأ هقيددةأ ممددا  – عر  بددالتزصيف العميق  د دد د دد د دد د د ددداصددا جدددصددد  تتعلق بدداليقددة في ااحتو  الرقتي واعسد د دد د دد د دد د د أد  إلى بروز قضد

  ستدوي ت ظيمات تشريعية وأ هقية تضمن الاستخدام اعس وط لىذ  التق يات 

( إلى أ  الذكاء الاصط اوي التوليدي صي س  أهمية متزاصد  في مراط الرعاصة الصحية من 2025عبا  ) دراسة وألارت

دددددحية قبل  د د دددددية والتنب  بااخاطر الصد د د دددددخيص الحالات اعر د د د دددددلهت الطبية وت د د د  هط تطوير أدوات قادر  على تحليل البد

( 2024ما أو ح، م ظمة الصحة العاعية )وقوعىاأ مما  ساهم في تحسي  جود  الخدمات وتقليل الأ طاء النشرية  ك

ددددددف اعبير عن  د دد د د ددددحة الرقميةأ حيث صمين توايفىا في اليشد دد د دد د د أ  هذ  التق يات تميل نقلة نوعية في تحقيق أهدا  الصد

 الأمرا  ودعم القرارات الطبية اعبنية على البيانات ال.خمة 

ددددط دداوي )كمددا  دد د دد د د ددددعودصددة للبيددانددات والددذكدداء الاصد دد د دد د د ددددط دداوي التوليدددي  عددد أحددد أهم 2025أكدددت الىيئددة السد دد د دد د د ( أ  الددذكدداء الاصد

دددد ي من  دددير ا إلى أ  دمره في ال ظام ال د د ددددعودصةأ مشد ددددحية باعملية العروية السد ددددتقبلية في قطا  الرعاصة الصد الأدوات اعسد

ددددأنه رف  كفاء  تقدصم الخدمات وتقليل الأ طاء الطبية عب د دد د دد د د ر أدوات تحليل  كية قاةمة على ال ما   التوليدصة  كما لد

دددددا  بالآلة من  هط تعزيز 2024ول رو  ) agosبي  ح د دد د د دددددييل عهقة اعنسد د دد د د دددددىم في إعاد  تشد د دد د د ( أ  هذا ال و  من الذكاء ُ سد

 التعاو  بي  الذكاء النشري والاصط اوي في بيئات العمل الحرجة 
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ا Esmaeilzadeh (2024و Chenومن ال دداحيددة ال ظريددةأ صر   ددددبا صميددل نمو جا دد د دد د د ددددط دداوي التوليدددي أصد دد د دد د د ( أ  الددذكدداء الاصد

ا على التحليل  ا قاةما ددددترجا  اععلومات بل صخلق محتو ا جدصدا د ددددر على اسد د ا في التفيير اعبداوي الآليأ حيث لا صقت د جدصدا

( إلى أ  قدرات هذ  ال ما   تمتد ل شدددمل 2023) Kamel Boulosو Zhangالاسدددتدلالي للمعلومات السدددابقة  وقد ألدددار 

 الط أ والتعليمأ واعدار أ ما صرعلىا حلر الزاوية في التحوط الرقتي العاعي 

ددددط اوي  اتهأ  ا في مفىوم الذكاء الاصد ددددط اوي التوليدي صميل تحولاا جذريا ددددبقأ صمين القوط إ  الذكاء الاصد وو اءا على ما سد
إ  صرم  بي  القدر  على التعلم الذاتي واعبدا  اععرفيأ مما صرعله أحد أهم ااحركات التي ستقود مستقبل القطاعات 

ددددة في مراط إدار  ااخاطر ا ددددحية الذي  عتمد على اليشدددددف اعبيرأ والتحليل الذكيأ والتنب  بالأ طاء الحيويةأ  اصد لصد
 قبل وقوعىا 

 :تطور الذكاء الاصطنالي التوليددمراحل  .2

ددددىيتي ول رو  ) دد د دد د د دددد  السد دد د دد د د ا لتراكم التطورات في تق يددات الددذكدداء 2025أو د ددددط دداوي التوليدددي ُ عددد نتدداجددا دد د دد د د ( أ  الددذكدداء الاصد

ا من الخوارزميات الرمزية والبرامج القاعدصة في م ت ف القر  العشرينأ وصولاا إلى تق يات  الاصط اوي التقليديأ بدءا

دددد  ددددنية الحدصية  وقد ألد ددددبحات الع د ددددىم في التعلم العميق والشد ددددخمة أسد ددددبة والبيانات ال.د اروا إلى أ  تطور أدوات الحوسد

ددددط ددداوي من مرحلدددة التحليدددل إلى مرحلدددة اعبددددا  التوليدددديأ القددداةم على إنتدددا  محتو  جددددصددد ميددل  دد د دد د د انتقددداط الدددذكددداء الاصد

 ال  و  وال ور والأصوات 

ددددهم ) دد د دد د د ندد، عبددد السد ددددط دداوي التوليدددي مر  بعددد  مراحددل تطوريددةأ بدددأت بددالاعتمدداد على البرمرة 2025وويا دد د دد د د ( أ  الددذكدداء الاصد

اع طقيةأ ثم انتقل، إلى مرحلة التعلم الآليأ وصولاا إلى مرحلة “الذكاء اععرفي” القادر على محاكا  الأسلوب اعنساني في 

ددددحدد، أ  اىور ال دد د دد د د صميددل  رو  هددذا التطورأ  DALL·Eو ChatGPT مددا   التوليدددصددة الحدددصيددة ميددل التفيير والتعبير  وأو د

ا قادراا على إنتا  الأفحار وااحتو   ا معرفيا  حيث لم  عد الذكاء الاصط اوي أدا  تحليلية فحس أ بل أصبا لريحا

( أ  التطور السدددري  في قدرات الذكاء الاصدددط اوي التوليدي رافقه نقا  واسددد  حوط انعحاسددداته 2024كما أكد العرود )

ددددتدوي و ددد   ددددلأ ما  سد ددددع  تمييزها عن الأصد ا في ال قدرته على “التزصيف العميق” وإنتا  مواد ص د ددا د د ددددوصد الأ هقيةأ   د

 أطر ت ظيمية تحيم استخدامه 

ل نقلددة نوعيددة في تطوير 2025من جدداندد  ل رأ صر  اعطري ول رو  ) ددددط دداوي التوليدددي في التعليم ميددا دد د دد د د ( أ  الددذكدداء الاصد

دددددص للطلبةأ ما  د دد د د دددالي  التدريف والتعلمأ إ  انتقل من دعم اععلم في اعىام الروتينية إلى توليد محتو  تعليتي مخ د دد د دد د د أسد

 لتق ية” إلى مرحلة “الشراكة اععرفية”  عيف تطور الذكاء الاصط اوي من مرحلة “اعساند  ا

دددير  د ددددة وفي هذا اعطارأ تشد ددددل )دراسد ددددوق 2025طلع، وفي د ددددط اوي التوليدي ارتبط بتحولات سد ( إلى أ  تطور الذكاء الاصد

العمل واىور ما  سددتا “العمالة الرقمية”أ حيث بات، الآلة تشددارك اعنسددا  في أداء اعىام اعبداعية  كما أو ددح، علي 

 سددطددطيأ حيث أصددبا الاعتماد على ( أ  هذا التطور التقري اع سددار  فر  تحدصات جدصد  في بيئات الات دداط اع2025)

 ال ما   التوليدصة  رور  استراتيرية عدار  اععرفة والتفاعل الرقتي بفاعلية 
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ر طبيعة  ددددامل غيا د دد د دد د د ددددط اوي التوليدي لم صين مررد تطور تقريأ بل تحوط معرفي لد دد د دد د د دددد  أ  تطور الذكاء الاصد دد د دد د د ووذلك صت.د

ا جدصد  للبحث والتطبيق في مختلف االالات   التفيير واعنتا  اعنسانيأ وفتا لفاقا

 :أنواع الذكاء الاصطنالي التوليدد وتطبيقاته .3

ددددط اوي تطوراا في العقد الأ يرأ نظراا لقدرته على إنتا   دد د دد د د ددددط اوي التوليدي أحد أك ر فرو  الذكاء الاصد دد د دد د د صميل الذكاء الاصد

دددد  هاجو  ول رو   دد د دد د د ددددخمة ومت وعة  وقد أو د دد د دد د د ددددة من بيانات  د دد د دد د د ددددتخل د دد د دد د د ا إلى أنماط معرفية مسد ددد  ادا د دد د دد د د محتو  جدصد اسد

دددددر على محا2024) د د دددددبح، قادر  على اعبدا  والابتحار ( أ  ال ما   التوليدصة الحدصية لم تعد تقت د د د كا  البياناتأ بل أصد
 من  هط التعلم اعستمر من تفاعهت اعستخدمي أ مما جعلىا حلر الزاوية في اليور  الرقمية الراه ة 

 :أنواع الذكاء الاصطنالي التوليدد .أ

ددددارااأ وتعتمد على تحليل اللغة  :النمادج اللغوية التوليدية ▪ د دد د دد د د ددددط اوي التوليدي ان شد دد د دد د د تُعد من أك ر أنوا  الذكاء الاصد
ددددىيتي ول رو  ) دد د دد د د ددددددو  جدددصددد   وقددد بي  السد د دد د د ددديدداق وتوليددد ن د د دد د دد د د ميل  –( أ  هددذ  ال مددا   2025الطبيعيددة لفىم السد

ChatGPT –  دددار د ددددبح، أدا  فعالة في تعزيز التفيير اعبداوي والتعليم الذكيأ فيما ألد ول رو   Fui-Hoon Nahأصد

( إلى أ  اسددتخدامىا في اع سددسددات التعليمية واععهمية أسددىم في إعاد  تشددييل أسددالي  التواصددل وصدد اعة 2023)

 ااحتو  

ددددوتية من  :النمادج البصلللللللللللرية والصلللللللللللوتية ▪ دد د دد د د ددددور والفيدصوهات واعقاط  ال د دد د دد د د ددددتخدم هذ  ال ما   في توليد ال د دد د دد د د تُسد

ن، عبد السهم ) ( أ  هذا ال و  من الذكاء التوليدي صيير قضاصا أ هقية تتعلق بد التزصيف 2025أوصا  ن ية  وويا

( أ  هذ  التق يات لىا دور واعد 2023) Kamel Boulosو Zhangالعميق  وموثوقية ااحتو  الرقتيأ بي ما أو   
 في االاط الطتي من  هط إنتا  صور طبية اصط اعية تُستخدم لتدري  ال ما   ال  خي ية وتحسي  دقتها 

تركز على تحليل البيانات ال.دددخمة لاسدددتخه  أنماط تسددداعد في التنب  بالأحدا  اعسدددتقبلية   :النمادج التنبؤية ▪

ددددار  دددد يأ 2023ول رو  ) Luوقد ألد ددددتخدم لليشدددددف عن الاحتياط في مطالبات التأمي  ال د ( إلى أ  هذ  ال ما   تُسد

ن دقة اك شا  الاحتياط بنسبة Alanazi (2023و Nabrawiفيما أكدت  ( أ  دمج التعلم الآلي في هذ  ال ما   حسا

 كبير  

ددددور  في نمو   واحددد قددادر على الفىم واعنتددا  عبر  :نمللادج متعللددة الوسللللللللللللائ  ▪ دد د دد د د ددددوت وال د دد د دد د د ترم  بي  ال ص وال د
دددداةط مختلفة  وير   د دد د دد د د ( أ  هذا الاترا  صميل الليل اللدصد من الذكاء التوليدي 2024) Esmaeilzadehو Chenوسد

 الذي ُ عيد تعريف اعمارسة الطبية والتعليميةأ من  هط التفاعل اعتحامل بي  الأنظمة الذكية واعستخدمي  

 :ثانيًا: تطبيقات الذكاء الاصطنالي التوليدد . ب

دددار اعطري ول رو  )قد : التطبيقات التعليمية ▪ دد د دد د د دددددبا أدا  لتطوير بيئات التعلم الذكاء التوليدي  أ  (أ2025ألد د دد د د أصد
ددددطددة التفدداعليددة وتحليددل أداء  دد د دد د د ددددميم الأنشد دد د دد د د الددذكيأ ودعم الابتحددار في التعليم اللددامعيأ من  هط إعددداد اع دداهل وت د

 الطلبة 
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ن، علي ) :التطبيقات الإعلامية ▪ ددددياغة 2025بيا دد د د ددددتخدم الذكاء التوليدي في صد دد د د ددددات اععهمية بدأت تسد دد د د ددددسد دد د د ( أ  اع سد
الأ بار وتحليل الاتراهات الرقميةأ إلا أ   لك صطرح تسدددا لات حوط م دددداقية اععلومات  وت كد طلع، وفي ددل 

دددد“العمالة الرقمية”أ حيث  عمل الذكاء الا 2025) د دد د دد د د د صددط اوي كزميل رقتي ( أ  هذا التحوط أد  إلى نشددوء ما  سددتا بد

 دا ل اع سسات 

ددددد  عبا  ): التطبيقات ال،لللللللللللحية ▪ دد د دد د د (أ فقد أثن، الذكاء التوليدي 2023) Kamel Boulosو Zhang( و2025بحسد
ددددافة إلى توليد بيانات  د دد د دد د د ددددددف عن الأ طاء الطبيةأ إ د د دد د د ددددخيص اعبير للمرا  واليشد دد د دد د د دددداهمة في ال  د د دد د دد د د قدرته على اعسد

دددد   دد د دد د د ددددية لتدري  الأنظمة الطبية  كما أو د دد د دد د د ( أ  ال ما   اللغوية التوليدصة اعدروة على 2025ول رو  ) Sunافترا د

ن، من دقة اك شا  الأ طاء اعلعاعية بنسبة ماحواة   تقارير الألعة حسا

( إلى أ  دمج الذكاء التوليدي في إدار  ااخاطر سدداعد في تحسددي  2025ألددار الرويلي وال يف ) :التطبيقات الإدارية ▪

دددددحية واعداريةأ بي ما أكد  د د دددددتفيدصن من الخدمات الصد د د دددددط اوي في Byrne (2022ترروة اعسد د د ( أ  توايف الذكاء الاصد

 اع سسات الاقت ادصة  سىم في تحسي  جود  اتخا  القرار وتحقيق اليفاء  ال شغيلية 

دددداني في الأدب والفنأ 2024صر  العرود ) :التطبيقات الإبداعية ▪ د دد د دد د د ا من اعبدا  اعنسد ( أ  الذكاء التوليدي بات جزءا
( حوط الدور اعستقبلي 2023) Novaمن  هط توليد أعماط ف ية وموسيقية رقميةأ وهو ما صتقاط  م  ما أو حه 

 للذكاء التوليدي في إثراء اليقافة الرقمية وتحفيز الخياط اعبداوي لد  اعنسا  

 :بصائص الذكاء الاصطنالي التوليدد مقارنة بالذكاء الاصطنالي التقليدد .4

ز   صتراوز الذكاء الاصط اوي التوليدي مرحلة ت فيذ الأوامر إلى مرحلة اعبدا  اعستقل وتوليد ااحتو  اللدصدأ مما صميا

ا  وقد أو    ا على البرمرة اليابتة والقواعد ااحدد  مسبقا بو وح عن الذكاء الاصط اوي التقليدي الذي  عتمد أساسا

Hagos (  أ  الفرق اللوهري بي  ال وعي  صيمن في أ  ال ما   التوليدصة تُبرا على التعلم الذاتي العميق 2024ول رو )

(Deep Learning ددددريددة لتُنتج مخرجددات جدددصددد  غير موجود  في دد د دد د د ددديددة أو الب د د دد د دد د د ب على كماه هدداةددل من البيددانددات ال  د در  ( وتددُ

 بيانات التدري  

دددددهم ) د د ددددد  عبد السد د د دددددهأ صو د د د دددددياق نفسد د د دددددط اوي التقليدي  عتمد على تحليل الأنماط واتخا  2025وفي السد د د ( أ  الذكاء الاصد

ددديددا ي” الددذي صُميا دده من توليددد  د دد د دد د د دددتدددلاط السد د دد د دد د د القرارات وفق  وارزميددات محدددد أ بي مددا  عتمددد الددذكدداء التوليدددي على “الاسد

تُحد  ثور   DALL·Eو ChatGPTا ما جعل تق يات ميل ن دددو  وصدددور وأفحار بأسدددلوب أقرب إلى اعبدا  النشدددري  وهذ

 في مرالات التواصل والتعليم واعبدا  الفري 

( أ  الذكاء التوليدي صمتاز بقدرته على التيياف م  اعواقف اللدصد  من  هط إعاد  2025كما بيا  السددىيتي ول رو  )

ددددبةأ وهو ما لا صتوفر في الأنظمة التقليدصة التي تتوقف فاعليتها  ار  نطاق البرمرة ااحدد    دد د دد د د ددددييل اععرفة اعي سد دد د دد د د تشد

ددددار  د دد د دد د د ن ال ما   التوليدصة من تحقيق أداءه 2023ول رو  ) Fui-Hoon Nahوقد ألد ( إلى أ  هذا التيياف الدص اميحي ميا

 فاةق في تحليل اللغة الطبيعية وإنتا  استرابات واقعية ت سم بالعمق اععرفي والتفاعل اعنساني 
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( إلى أ  الذكاء الاصدددط اوي التوليدي صمتلك  اصدددية التفاعل ال شددداركي التي تسدددما له بفىم أسدددلوب 2025وتشدددير علي )

دددد اعة القرار اععهمي  أما  ددددية وصد ددددسد ددددالات اع سد ددددد أ مما صرعله أدا  متقدمة في دعم الات د دددد يعاب مق د ددددتخدم واسد اعسد

Zhang وKamel Boulos (2023  ددددية جعل، الذكاء التوليدي أك ر قدر  على التعامل م دد د دد د د ددددحا أ  هذ  الخاصد دد د دد د د ( فقد أو د

 البيانات الطبية الحساسة وإنتا  تقارير دقيقة تساعد الأطباء في ال  خيص 

دددددحاليات أ هقية 2024وفيما صتعلق باللان  الأ ه ي والقانونيأ صر  العرود ) د د دددددط اوي التوليدي صيير إلد د د ( أ  الذكاء الاصد

ا أو مضددلهاأ الأمر الذي صفر   ددرور   فا ا من التقليديأ نظراا لقدرته على إنشدداء محتو  أصدديل قد صحو  مزيا أك ر تعقيدا

Harrer (2023 )ما  الاسدددتخدام اعسددد وط لىذ  التق يات  كما أكدت و ددد  أطر حوكمة وأ هقيات رقمية صدددارمة لضددد 

ددددر على حيا   دد د دد د د ددداءلة” نظراا لتأثيرها اعبالد د دد د دد د د ددددفافية واعسد دد د دد د د أ  ال ما   التوليدصة تحتا  إلى “حوكمة أ هقية قاةمة على الشد
 ( Harrer, 2023اعنسا  و  وصيته )

ددددر على  دد د دد د د ددددط اوي التوليدي والتقليدي لا تقت د دد د دد د د ددددبقأ صمين القوط إ  الفروق اللوهرية بي  الذكاء الاصد دد د دد د د ددددوء ما سد دد د دد د د وفي  د

ددددبا الددذكدداء التوليدددي صميددل  دد د دد د د دددد أ بددل تمتددد إلى الأبعدداد اععرفيددة والأ هقيددة والاجتمدداعيددةأ حيددث أصد د دد د دد د د اللدداندد  التقري فحسد

  رونةأ والتعلم اعستمرأ واعبدا أ والتأثير التفاعليمرحلة أك ر تطوراا في الذكاء ال  اوي اعنسانيأ ت سم باع

 :النمادج التوليدية اطدثر شيوعًا .5
 :ChatGPTنمودج  .أ

ChatGPT  ددددط ددداوي التوليددددي في مرددداط معددداللدددة اللغدددة الطبيعيدددةأ وهو نمو   تم هو دد د دد د د أحدددد أبرز تطبيقدددات الدددذكددداء الاصد

ددددركة  دد د دد د د بل لد ددددخمة ) OpenAIتطوير  من قِّ دد د دد د د ا على تق يات ال ما   اللغوية ال.د (  صتميز هذا ال مو   بقدرته LLMsاعتمادا

دددد  في  ددددتخدم على نطاق واسد ددددية  ات طاب  حواري طبيعيأ مما جعله ُ سد ددددو  متماسد ددددرية وتوليد ن د على فىم اللغة النشد

 التعليمأ واععهمأ وإدار  الأعماط 

ا في كفاء  الات الات اع سسية من  هط دعمه ل     ChatGPT( أ  نمو   2025وقد أو ح، علي ) صميل تطوراا ثوريا

( إلى أ  2023) Eysenbachالقرارأ وتنسدديط الخطاب اعداريأ وتحسددي  التواصددل بي  اع سددسددة واللمىور  كما ألددارت 

ChatGPT  ددددريريدددة وتقددددصم دعم  كي دد د دد د د ا جددددصدددد  في التعليم الطتيأ من  هط قدددرتددده على محددداكدددا  الحدددالات السد ددا فتا لفددداقد

 للطهب والأطباءأ الأمر الذي  عزز جود  التعليم الطتي والتدري  السريري 

 :DALL·Eنمودج  .ب

ا لدددركة  DALL·Eُ عدا  ددا ا طورته أصضد ا توليدصا ا ب دددريا -Textأ وهو  عتمد على مبدأ تحويل ال ص إلى صدددور  )OpenAIنمو جا

to-Image Generation ددددديطة  ويميل هذا ال مو   نقلة د د دددددا  لغوية بسد د د دددددور جدصد  ب اءا على أوصد د د (أ حيث صمي ه إنتا  صد

نوعية في الفن الرقتي والت ميم واععهناتأ إ  ص يا للمستخدمي  ابتحار محتو  ب ري أصيل دو  الحاجة إلى أدوات 

 رسم تقليدصة 
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( أ  هذا ال مو   أسىم في تطوير تطبيقات طبية متقدمة من  هط 2023) Kamel Boulosو Zhang دراسة وقد بين،

تحويل التقارير ال  ية إلى صور ت خي ية تحاكي الواق أ مما ُ ساعد الأطباء في تفسير الحالات اعر ية اععقد   كما 

دددددار  د دد د د دددددور اعبتير  بطرق ترم  بي   DALL·E( إلى أ  2024ول رو  ) Hagosألد د دد د د  عتمد على  وارزميات عميقة لتوليد ال د

 الواقعية والدقة اعبداعيةأ ما جعله أدا  بحيية وف ية راةد  في ع ر الذكاء الاصط اوي التوليدي 

 :Geminiنمودج  .ج

ددددركة  Geminiصميل  د ا Google DeepMind)الذي طورته لد دا دد د د ا رةيسد دددا د د ( الليل الأحد  من ال ما   التوليدصةأ ويُعدا م افسد

ددد  د دد د دد د دد د د د بي  قدرات الفىم السددديا ي العميق والتحليل متعدد الوسددداةطأ مما صميا ه من التعامل م   Gemini  صرم  ChatGPTلد

 ال  و  وال ور والبيانات الرقمية في ل ه واحد 

دددد   دد د دد د د صتميز بقددددرتددده على الروط اع طقي بي  البيددداندددات اعت وعددة  Gemini( أ  2023ول رو  ) Fui-Hoon Nahوقدددد أو د

( إلى أ  2023) Novaعنتا  مخرجات أك ر دقة وواقعية في مرالات الط أ والأمن السيبرانيأ وإدار  الأعماط  كما ألار 

ددددلهت الطبية والبيانات الحيوية  د ددددحية الذكيةأ من  هط تحليل البد د دددداعد في تطوير أنظمة الرعاصة الصد د هذا ال مو   سد

 لتقدصم ت خي ات دقيقة مدعومة بالأدلةأ ما صرعله أدا  فاعلة في دعم القرارات الطبية اععقد  

 :نمادج توليدية أبرى .د

دددابقةأ برزت نما   توليدصة أ ر  ميل  دد د د دددافة إلى ال ما   السد دد د د دددددركة  Claudeباع د د د دددددركة  LLaMAو Anthropicمن لد د د من لد

Meta وStable Diffusion  ددددات دددددي في التطبيقد ددداء التوليد د ددددذكد ا نحو دمج الد ددددا د ا متزاصد ددا د د ددداهد د ددددل اترد ددددورأ والتي تميد دد د دد د د ددددد ال د لتوليد

 Esmaeilzadehو Chenاعتخ ددد دددة ميل الرعاصة الصدددحيةأ وتحليل البيانات الطبيةأ والتدري  الافتراضدددطي  وقد ألدددار 

ا وفددداعليدددة من  هط قددددرتهدددا على تحليدددل 2024) ددا ددددات طبيدددة أك ر أمددداند د دد د دد د دد د د ددددىم في تطوير ممدددارسد دد د دد د د ( إلى أ  هدددذ  ال مدددا   تسد

الخ ددوصدديةأ وتوليد سددي اريوهات عهجية افترا ددية تُسددىم في الحد من الأ طاء الطبية وتحسددي  اليفاء  ال شددغيلية في 

 ( Chen & Esmaeilzadeh, 2024  ي )القطا  ال

 :مزايا الذكاء الاصطنالي التوليدد وتحدياته اطبلاقية والقانونية .6

ددددط اوي التوليدي من أبرز التطورات التق ية في العقد الحاليأ رغم أ   دد د دد د د مه من قدرات غير و لك نظير الذكاء الاصد ما صقدا
التقدم صطرح إلا أ  هذا مسددبوقة في تحليل البيانات ال.ددخمةأ وتوليد اععرفةأ ودعم اتخا  القرار في مرالات مت وعةأ 

 في الوق،  اته تحدصات أ هقية وقانونية تتعلق باعس وليةأ والخ وصيةأ واستخدام البيانات 
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 :مزايا الذكاء الاصطنالي التوليدد .أ

ا في الرعاصة الصحية من 2019ول رو  ) Noorbakhsh-Sabetصر   ( أ  الذكاء الاصط اوي التوليدي صُحد  تحولاا نوعيا

دددد   د دددددة  كما أو د د د ددددد د د د ددددديةأ وتقدصم  طط عهجية مخ د د د دددددلهت الطبية اعليترونيةأ وتوق  ااخاطر اعر د د د  هط تحليل البد

Nova (2023 ددددطي من  هط توليددد محتو  طتي متييف م  الحددالة دد د دد د د ددددخصد دد د دد د د ( أ  هددذ  ال مددا   قددادر  على تعزيز الطدد  ال د

 الفردصة لحل مريض 

( إلى أ  استخدام تق يات الذكاء الاصط اوي التوليدي في اعس شفيات السعودصة ساهم 2024تشير فيحا  السنيعي )و 

ددددي  كفاء  الأطباء في اتخا  القرار  كما أكدت م ظمة  د ددددخيصأ وتحسد د ددددحيةأ وتقليل زمن ال  د د في رف  جود  الخدمات الصد

ليدي في تعزيز الصحة الرقمية العامة عبر أدوات قادر  على ( على أهمية الذكاء الاصط اوي التو 2024الصحة العاعية )

 تحليل البيانات الصحية في الوق، الحقيقي ودعم الاسترابة للزمات الصحية 

ن، اعطري ول رو  ) ددددط اوي التوليدي ميل 2025أما من م ظور التعليم والتطويرأ فقد بيا دد د دد د د  ChatGPT( أ  الذكاء الاصد

ا  دا دددي  مىددارات التفيير التحليلي واعبددداوي لددد  الطهب عبر أدوات تعليميددة  كيددة تولددد محتو  تفدداعليد د دد د دد د د دددداهم في تحسد دد د دد د دد د د سد

ا لحل متعلم   مخ  ا

 :التحديات اطبلاقية . ب

ددددد   د دد د د ددددط دداوي التوليدددي صواجدده تحدددصددات جوهريددة تتعلق بدداللدداندد  الأ ه ي  فقددد أو د دد د دد د د رغم هددذ  اعزاصدداأ إلا أ  الددذكدداء الاصد

Harrer (2023 ددددخمة ميل دد د دد د د دددللة أو محتو  غير دقيق ن يرة  ChatGPT( أ  ال ما   اللغوية ال.د د دد د دد د د قد تنتج معلومات مضد

 لآليات التعلم التوليديأ مما صيير تسا لات حوط اعوثوقية واعس ولية 

ددددارت العرود ) د دد د دد د د ددددط دداوي التوليدددي  هدددد القيم الأ هقيددة اعرتبطددة بالطفولةأ من  هط 2024كمددا ألد دد د دد د د ( إلى أ  الذكاء الاصد

دددددتلزم أطراا ت ظيمية  د د دددددتخدام تق يات “التزصيف العميق”أ وهو ما  سد د د دددددور باسد د د ددددد  أو تهع  في ال د د د إنتا  محتو  غير م اسد

 لحماصة الفئات الحساسة 

ددددهم ) دد د دد د د ( أ  التحدي الأ ه ي الأكبر صيمن في تراج  اليقة في ااحتو  الرقتي ال اتج 2025من جان  ل رأ أكدت عبد السد

ددددوريأ إ  لم  عدددد اعتلقي قدددادراا على التمييز بي  الحقيقدددة والتزصيفأ ممددا  دد د دد د د ددددطي وال د دد د دد د د دددار تق يدددات التوليدددد ال صد د دد د دد د دد د د عن ان شد

 ي  ستوج  تعزيز الشفافية في أنظمة الذكاء الاصط او

 :التحديات القانونية . ج

ا  إ  بيا  اعمام  تُعدا قضية اعس ولية القانونية عن نتاةج استخدام الذكاء الاصط اوي التوليدي من أك ر القضاصا تعقيدا

( أ  ال ظام القانوني الحالي صفتقر إلى معاصير دقيقة عسددداءلة الذكاء الاصدددط اوي عن الأ طاء الطبية ال اترة عن 2025)

 ي ال  خيص والعه  الاعتماد على ال ما   التوليدصة ف
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ددددهأ ناق   دددد ولية بي  Esmaeilzadeh (2024و Chenوفي الاترا  نفسد ددددحة تحدد اعسد ددددريعية وا د ددددرور  تطوير أطر تشد (  د

 الطبي أ واعبرمجأ واعطورأ واعريض في حاط وقو  الخطأأ م   ما  حماصة   وصية البيانات الطبية 

ددددي  كدد ليددة قددانونيددة لت ب  القرارات ال دداترددة عن 2020ول رو  ) Mackeyأمددا  دد د دد د د ( فقددد اقترحوا اعتمدداد تق يددات البلوك تشد

  الذكاء الاصط اوي التوليديأ بما صضمن النزاهة واعساءلة في اععامهت الصحية واعالية على حد سواء

 :التوازن بين الابتكار والتنظيم . د

ددددط اوي ) دد د دد د د ددددعودصة للبيانات والذكاء الاصد دد د دد د د ددددط اوي التوليدي صتوقف على 2025تر  الىيئة السد دد د دد د د ددددتقبل الذكاء الاصد دد د دد د د ( أ  مسد

ددددا   د دد د دد د د ددددوابط الت ظيميددةأ بحيددث صمين توايف هددذ  التق يددات بفعدداليددة دو  اعسد دد د دد د د تحقيق تواز  بي  التطور التقري والضد

 بحقوق الأفراد أو تعريض االتم  للمخاطر 

ددددط ددداوي ترتيز على Kamel Boulos (2023و Zhangكمدددا أكددددت  دد د دد د د ( أ  هدددذا التواز  صتطلددد  حوكمدددة  كيدددة للدددذكددداء الاصد

 الشفافية واعساءلة واع احة العامةأ مما  سما ب بري ال ما   التوليدصة بشحل مستدام ومس وط 

 ي:قطاع الصحالالذكاء الاصطنالي التوليدد في  .7

ددددحية  د ا في قطا  الرعاصة الصد ددددتُحد  تحولاا جوهريا د ددددط اوي التوليدي أحد أهم الاتراهات التق ية التي سد د ُ عدا الذكاء الاصد

يسدددىم في تحسدددي  جود  ال  دددخيص والعه  من  هط تحليل البيانات الطبية الىاةلة وتوليد سددد  هط العقد القادمأ إ  

 حلوط مبتير  تعزز دقة القرارات الطبية وسرعتها 

ي الذكاء الاصددط اوي التوليدي في االاط ال دد ي صميل نقلة نوعية 2024وقد أو ددح، م ظمة الصددحة العاعية ) ( أ  تبرا

دددددحة  د دد د د دددددتفيد من قدراته التنب ية لتقوية م ظومات الصد د دد د د دددددحة الرقميةأ إ  أطلق، اع ظمة أدا  جدصد  تسد د دد د د نحو تعزيز الصد

ددددفافية في ا دد د د دددددية العامةأ م  التأكيد على أهمية الحوكمة والشد د د ددددوصد دد د د ددددمن العدالة والخ د دد د د ددددتخدام هذ  التق يات بما صضد دد د د سد

 للمي  اعرضطا 

ن،  ددددهأ بيا د دد د دد د د ددددياق نفسد دد د دد د د ددددط اوي التوليدي في الط  لا Esmaeilzadeh (2024و Chenوفي السد دد د دد د د ددددتخدام الذكاء الاصد دد د دد د د ( أ  اسد

دددداعفددات  دد د دد د دد د د دددد أ بددل صمتددد إلى دعم القرارات اعكلينيييددة والتنب  بدداعضد دد د دد د دد د د ددددر على الأبحددا  أو تطوير اللقدداحددات فحسد دد د دد د د صقت د

ا في م ظومات الرعاصة الصحية الذكية   ااحتملةأ وهو ما صرعل م ه ع  راا أساسيا

دددد   دد د دد د د ددددا  في تطوير بيئات عهجية قاةمة على التحليل Byrne (2022كما أو د د دد د دد د د ددددبا حلر الأسد دد د دد د د ددددت د دد د دد د د ( أ  هذ  التق يات سد

د على  دددرور   الفوري للبيانات وتخ ددديص الرعاصة الطبية بما ص  اسددد  م    ددداةص كل مريض على حد أ إلا أنه لددددا

 وي في اعمارسات الطبية و    وابط أ هقية صارمة ومعاصير جود  عاعية تضمن سهمة استخدام الذكاء الاصط ا

( إلى أ  مسددتقبل الذكاء الاصددط اوي التوليدي في الصددحة  عتمد على إنشدداء 2023) Kamel Boulosو Zhangوقد ألددار 

ا في ال ما   التي تتعامل م  بيانات اعرضددطا الحسدداسددة  أما  أطر معيارية مفتوحة ت ددل  الشددفافية واعسدداءلةأ   ددوصددا

او  م  برنامج تحوط القطا  ( بالتع2025من م ظور وطريأ فقد أكدت الىيئة السددعودصة للبيانات والذكاء الاصددط اوي )
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ددددف اعبير  ددددخيص الطتيأ واليشد ا لتطوير  دمات ال  د ددديا د ددداسد د ا أسد دددديحو  محركا ددددط اوي التوليدي سد دددد ي أ  الذكاء الاصد ال د

ددددىم في تحقيق كفاء  أكبر وجود  أعلى في الخدمات  دد د دد د د ددددطاأ مما  سد دد د دد د د ددددلهت اعرضد دد د دد د د ددددعةأ وإدار   د دد د دد د د عن الأمرا أ وتحليل الألد

 الصحية باعملية 

ددددنيعي ) دددد  فيحا  السد ددددلأ أو د ددددط اوي في 2024وفي إطار مت د ددددتخدام تي ولوجيا الذكاء الاصد ددددته اعيدانية أ  اسد ( في دراسد

ددددىم في تقليل الأ طاء الطبية ورف  جود  الخدمات اعقدمةأ وهو ما صتوافق م  ر ية  دد د د ددددحية  سد دد د د ول رين  Sunالرعاصة الصد

اأ ما  عزز مفىوم 2025) ددددعة تلقاةيا دد د دد د د ددددا  الأ طاء في تقارير الألد د دد د دد د د ا قادراا على اك شد ددددخما دد د دد د د ا  د ا توليدصا ( الذصن طوروا نمو جا

  السهمة ال  خي ية  في الط  الحدصث 

ن، عبا  ) اته مخاطر أ هقية 2025كما بيا دددددحية صحمل في طيا د دد د د دددددط اوي في الرعاصة الصد د دد د د ( أ  توايف تق يات الذكاء الاصد

ددددة في ال الاعتماد اعتزاصد على ال ما   التوليدصة في  دد د دد د د ددددطيأ  اصد دد د دد د د دددطد د دد د دد د د ددددبط اع سد دد د دد د د وت ظيمية صنبغي مواجىتها بالحوكمة والضد

دددددة  وفي هذا اعطارأ د د د ددددداسد د د دددددطا الحسد د د ( إلى اعتماد نال توازني صرم  بي  2024ول رو  ) Hagosعا التعامل م  بيانات اعرضد

 الابتحار التقري واعس ولية الاجتماعية في تطوير نظم الذكاء الاصط اوي الطبية 

ددددحة صتره نحو الدمج الحامل بي  التحليل  ؛وعليه د ددددط اوي التوليدي في قطا  الصد د ددددتقبل الذكاء الاصد د صمين القوط إ  مسد
ددددياء الطتي ) د دددانيةأ قادر  على IoMTالتنبئيأ وال ما   التوليدصةأ وإنترن، الألد د د ددددحية أك ر كفاء  وإنسد د ( لب اء م ظومات صد

دددد ي  إلا أ  نراح هذا التحوط مرهو   دد د دد د د ددددف اعبير عن الأ طاء الطبية وتقليل اعطالبات الاحتيالية في التأمي  ال د دد د دد د د اليشد
دددددط اوي في  د د دددددتخدام الذكاء الاصد د د دددددمن اسد د د دددددمانات أ هقية تضد د د الةأ و د دددددحةأ وأطر حوكمة رقمية فعا د د دددددريعات وا د د د بوجود تشد

 ة اعنسا  لا العيف  دم

 :إدارة المخاطر ال،حيةثانياً: 

 :مفهوم إدارة المخاطر ال،حية وأهميتها في المؤسسات الطبية . 1

ر عن عمليةه م اليةه  ددددحية الحدصيةأ إ  تُعبا دد د د ددددحية من اعفاهيم اللوهرية في م ظومة الرعاصة الصد دد د د تُعدا إدار  ااخاطر الصد

تهد  إلى تحدصد وتحليل وتقويم ااخاطر التي قد ت ثر على سددهمة اعرضددطا والعاملي  واعنشدد ت الصددحيةأ ومن ثم و   

ددددحاته وودصر )الخطط واعجراءات الوقاةية لتقليل لثارها ا د دددد  شد د ددددحية هي 2020احتملة  وقد أو د د ( أ  إدار  ااخاطر الصد

دددداعفددات دا ل  دد د دد د دد د د ددددحيددة والبيئيددة لتر ددا  وقو  الحواد  واعضد دد د دد د د ددد بدداقيددة تقوم على جم  وتحليددل البيددانددات الصد د دد د دد د د عمليددة اسد

ه متحامله صروط بي  السهمة اعى ية واللود  ال شغيلية   اع سسات الطبيةأ و لك  من إطاره إداريا

دددير بدصر ول رو  ) دد د د دددددر أ بل 2023ويُشد د د دددددر على التعامل م  الأ طار اعبالد د د دددددحية لا صقت د د د ( إلى أ  مفىوم إدار  ااخاطر الصد

ددددة الطبيةأ بما ص يا لىا تطوير بيئة عمل لم ة  دد د د ددددسد دد د د ددددلوك الت ظيتي واعداري دا ل اع سد دد د د ددددمل تحليل أنماط السد دد د د صمتد ليشد

يرية  وويا  أ  جوهر هذا اعفىوم صقوم على تحويل ااخاطر من  الية من مسنبات الحواد  أو العدو  أو الأ طاء السر 

 م در تهدصد إلى فرصة لتحسي  الأداء و ما  استدامة الخدمات الصحية 
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ِّ  م ظمة العمل الدولية ) دددددطة ااخططة التي تهد  إلى 2017كما تُعرا د د دددددحية بأفها مرموعة من الأنشد د د ( إدار  ااخاطر الصد

التعر  على م ادر الخطر وتقييم احتمالية حدوثها وتأثيرهاأ ومن ثم صياغة استراتيريات الوقاصة واعواجىةأ م كد ا 

ا ل راح برامج السه   مة اعى ية والصحة العامة في اع سسات الطبية أ  هذا ال ظام ُ عدا أساسا

زت على أ  إدار  ااخاطر الصدددحية تميل أحد الأعمد  الرةيسدددة لاسدددتمرارية الأعماط 2020أما جامعة االمعة ) ( فقد ركا

ن اعدار  من و دد   ططه اسدد باقيةه للتعامل م  الأزمات الصددحية والحوار  ااحتملةأ بما  في اع سددسددات الطبيةأ إ  تُميا

 الخدمات العهجية  صحافظ على سهمة الأرواح واستمرارية تقدصم

دددددوء  لكأ صر  عيما  ولط جحري ) د د دددددات 2023وفي  د د د دددددسد د د ددددداعفة في اع سد د د ددددد  أهمية مضد د د دددددحية تي سد د د ( أ  إدار  ااخاطر الصد

دددددات  د د دددد د دد د د ددددخمةأ نظراا ل لم ااخاطر اعرتبطة بترمعات الأفراد وت وا  التخ د دد د د ددددحية ال.د دد د د الطبية اليبر  والفعاليات الصد

ددد  د دد د دد د د حيدددة في الوقددد، الحقيقيأ م  تفعيدددل فرق الطبيدددةأ وهو مدددا صتطلددد  تطبيق نظم مراقبدددة وتحليدددل دقيق للبيددداندددات الصد

 الاسترابة السريعة للتعامل م  أي تهدصد محتمل 

دددد   دد د دد د د ا في اع اليات 2024ول رو  ) Iliuț ăومن اع ظور الدوليأ أو د ددديا د دد د دد د د ددداسد د دد د دد د د ددددحية تميل محوراا أسد دد د دد د د ( أ  إدار  ااخاطر الصد
الأ هقية الحدصية للذكاء الاصددط اوي الطتيأ حيث تُسددىم في صددياغة أطر وا ددحة للشددفافية واعسدداءلة ع د اسددتخدام 

 الأنظمة التنب ية أو ال  خي ية القاةمة على البيانات ال.خمة 

ددددحيددة للتغيير Alharbi (2018كمددا بيا   دد د دد د د ددددرات جاهزية الأنظمددة الصد دد د دد د د ددددحيددة تُعدددا أحد م لد دد د دد د د ( أ  فاعليددة إدار  ااخدداطر الصد

ا في ال التحولات الرقمية التي تشىدها الخدمات الطبيةأ إ  تساعد في ب اء بيئة صحية أك ر مرونة  والتطويرأ   وصا

ا للطوارئ   واستعدادا

ددددحة العاعية ) د ددددىم في تعزيز الأمن 2024وتر  م ظمة الصد د ددددطي  سد د دددطد د د ددددتو  اع سد د ددددحية على اعسد د ( أ  تبري إدار  ااخاطر الصد

ل الأدا  الرةيسدددة لرصدددد الأ طار الصدددحية ال الدددئة والاسدددترابة اعبير  لىاأ  اصدددة  ال ددد ي الوطري والعاعيأ لأفها تُشدددحا

 العاملي  في االاط الطتي تلك اعتعلقة بالأووئة والأمرا  اععدصة وسهمة 

ا إلى م ظومةه  ا محدودا ا وقاةيا ب اءا على ما سدددبقأ صمين القوط إ  مفىوم إدار  ااخاطر الصدددحية قد تطور من كونه نشددداطا
عدا اليوم  عرا بحماصة اعرضددطا والعاملي  واعنشدد ت من ااخاطر السددريرية واعدارية وال شددغيليةأ وتُ اسددتراتيريةه متحاملةه تُ

 لود  والاستدامة في ال ظم الصحية إحد  الركاةز الأساسية لتحقيق ال

 :أهداف ومراحل إدارة المخاطر ال،حية . 2

 :أهداف إدارة المخاطر ال،حية .أ

ددددات الطبيةأ تعمل على حماصة الأرواح  د دد د دد د د ددددسد دد د دد د د ددددحية إلى ب اء م ظومة وقاةية متحاملة دا ل اع سد دد د دد د د تهد  إدار  ااخاطر الصد

( 2023وتقليل احتمالية وقو  الحواد  والأ طاء الطبيةأ وتحسي  جود  الخدمات اعقدمة  وقد أو   بدصر ول رو  )

ددددحيددة هي تعزيز ثقدد  دد د دد د د ددددة عدار  ااخدداطر الصد دد د دد د دد د د ددددىم في الحددد من أ  الغدداصددة الرةيسد دد د دد د د افددة الووي الوقددائي بي  العدداملي أ بمددا  سد
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ددددحاته وودصر ) د ددددار شد د ددددتقر   كما ألد د ددددحية الطارةة قبل وقوعىاأ وتحقيق بيئة عمل لم ة ومسد د دددديهت الصد د ( إلى أ  2020اعشد

دددابددات اعى يددةأ ورف  كفدداء  الأداء الت ظيتي من  هط مراقبة  د دد د دد د دد د د دددمددل كددذلددك  فض معدددلات العدددو  واعصد د دد د دد د د الأهدددا  تشد

 ة في اعس شفيات الأنشطة العهجية واعداريةأ و ما  سهمة اعجراءات ال شغيلي

ا عا ورد في م ظمة العمل الدولية ) ددددحية في الحد من التعر  للمخاطر 2017ووفقا دد د دد د د (أ تتميل أهدا  إدار  ااخاطر الصد

ددددهمةأ وتطوير مىارات العاملي  في  دد د د ددددارمة للسد دد د د ددددات صد دد د د ددددياسد دد د د ددددحيةأ عبر تطبيق سد دد د د اعى ية والبيئية دا ل أماكن العمل الصد

ددددترابة للطوارئ  وت كد اع ظمة عل دد د د ددددو  من كل جىود إدار  مرالات الوقاصة والاسد دد د د ددددا  هي الغاصة الق د دد د د ى أ  حماصة اعنسد

 ااخاطرأ نظراا عا تميله القو  النشرية من قيمة محورية في استدامة الأنظمة الصحية 

( أ  إدار  ااخاطر تسىم في تحسي  ترروة اعستفيدصن من الخدمات الصحيةأ إ  ت دي 2025كما بيا  الرويلي وال يف )

ددددحيددةأ وتعزز قدددر  اعدار  على التعددامددل الفوري م  الأزمددات والأووئددة  وتددذه   دد د دد د د ددددات الصد د دد د دد د د ددددسد دد د دد د د إلى زيدداد  اليقددة في أداء اع سد

ددددحة العاعية ) دد د دد د د ددددات ( إلى أ  من بي  أه2024م ظمة الصد دد د دد د د ددددسد دد د دد د د دددداءلة دا ل اع سد دد د دد د د ددددفافية واعسد دد د دد د د م الأهدا  كذلك دعم الشد

  الطبيةأ عبر تطبيق مبادئ الحوكمة الصحية و ما  جود  الرعاصة اعقدمة للمواط ي 

 :مراحل إدارة المخاطر ال،حية .ب

تمر عملية إدار  ااخاطر الصددحية بعد  مراحل مترابطة تشددحل دور  متحاملة لتحسددي  الأداء و ددما  الاسددتعداد الداةم 

دددددير جامعة االمعة ) د د دددددادر التهدصد 2020عواجىة التحدصات  وتشد د د دددددد م د د د ( إلى أ  اعرحلة الأولى هي تحدصد ااخاطر عبر رصد

ددددرية أو التق ية أو البيئيةأ  د ددددواء النشد د دددير ااحتملة سد د صليها تحليل ااخاطر من حيث احتماط وقوعىا وتأثيرها اعتوق  على سد

 العمل 

دددد  درجددة  طورتهددا وأولويتهددا في اععدداللددةأ ثم  دد د دد د دد د د بعددد  لددك تددأتي مرحلددة تقييم ااخدداطر التي تهددد  إلى ترتيدد  ااخدداطر حسد

دددددمن اعجراءات الوقاةية والطارةة للتعامل م  اعواقف الحرجةأ ميل  طط  د دد د د دددددترابة التي تتضد د دد د د ددددد   طط الاسد د دد د د مرحلة و د

دددديطر  على العدددو  أو معدداللددة أعطدداط الأجىز   دد د دد د د ددددتمر اع هء أو السد دد د دد د د الحيويددة  وأ يراا تددأتي مرحلددة اعتددابعددة والتقييم اعسد

 (  2023لضما  فاعلية اعجراءاتأ وتحسي  الأداء الوقائي في  وء اعستردات الصحية واعدارية )عيما  ولط جحريأ 

ددددد   د د دددددات الطبية 2024ول رو  ) Iliuț ăأما من اع ظور الدوليأ فقد أو د د د دددددسد د د ( أ  اعراحل الحدصية عدار  ااخاطر في اع سد
ددددري  تقييم ااخاطر  دد د دد د د ددددىم في تسد دد د دد د د ددددط اوي التنب يأ ما  سد دد د دد د د ددددخمة والذكاء الاصد دد د دد د د بات، تعتمد على نظم تحليل البيانات ال.د

دددد باق وقوعىا  وي كد  ددددمن Alharbi (2018واسد دددتراتيرية  د د ددددرور  اسد ددددامل عراحل إدار  ااخاطر  عد  د ( أ  هذا ال ال الشد

  طط التحوط ال  يأ إ  صضمن اعرونة اع سسية والاستدامة ال شغيلية عرافق الرعاصة الصحية 

ددددحة العاعية ) دد د د ددددير م ظمة الصد دد د د ددددي  كفاء  ال ظم 2024وتشد دد د د ددددىم في تحسد دد د د ( إلى أ  التطبيق الفعاط عراحل إدار  ااخاطر  سد

ا في  الصددحيةأ من  هط التحوط من الاسددترابة بعد وقو  الحواد  إلى الوقاصة اعسددبقة ماهاأ وهو ما صميل تحولاا جوهريا

  فلسفة إدار  الصحة العامة
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 :أنواع المخاطر ال،حية . 3

ا مبالددراا لسددهمة العاملي  واعرضددطا  تُعدا ااخاطر الصددحية من القضدداصا ااحورية في إدار  ال ظم الطبيةأ إ  تشددحل تهدصدا

ددددة هير ااخاطر اعى يةأ  دد د د ددد اف الباحيو  هذ  ااخاطر إلى أربعة أنوا  رةيسد د دد د د ددددواء  وقد صد دد د د ددددريريةأ و البيئيةأ و على حد سد دد د د السد

واعداريةأ بحيث تتفاعل هذ  الأنوا  فيما بياها ل شددحل لددبية معقد  من التحدصات دا ل بيئة العمل ال دد ي )شددحاته 

 ( 2020وودصرأ 

 :المخاطر المهنية .أ

تشدددير إلى التهدصدات التي صتعر  لىا العاملو  في االاط ال ددد ي ن يرة ممارسددداتهم اليوميةأ ميل العدو  من الأمرا  و 

ن، م ظمة العمل الدولية  دددددعا أ أو اللروح ال اترة عن الأدوات الطبية الحاد   وقد بيا د دد د د اع قولة بالدمأ أو التعرا  ل لد

دددد ي من أك ر القطاعات 2017) ددددة التي تتطل  ( أ  القطا  ال د ددداسد د ددددن  طبيعة اعىام الحسد دددابات اعى ية بسد د دددةا ل صد د عر د

ا مبالددراا م  اعرضددطا واعواد البيولوجية الخطر   كما أو ددح،  ( في دراسددة منشددور  في 2023) Osborn & Barachاحتحاكا

Journal of Patient Safety   التدري  الوقائي  % من الحواد  اعى ية في اعسدد شددفيات صمين الوقاصة ماها عبر40–30أ

 الدوري وتطبيق بروتوكولات السهمة 

 :المخاطر البيئية .ب

دددددوء التهويةأ وال فاصات  د د دددددحيةأ ميل التلو  الىوائيأ وسد د د دددأ  الصد دد د د وهي ااخاطر ال اترة عن العوامل البيئية ااحيطة باعنشد

ددددار زرو  وحميدددد  ) دد د دد د دد د د دددامدددة  وألد د دد د دد د دد د د ( إلى أ  اعهمددداط في إدار  ال فددداصددات 2018الطبيدددةأ والتعدددامدددل م  اعواد الييميددداةيدددة السد

ا مز  ددددحيا دد د دد د د ا وصد ددددحة وااخلفات الطبية صميل  طراا بيئيا دد د دد د د ددددهمة االتم  والعاملي   كما أكدت م ظمة الصد دد د دد د د ا ص ثر في سد دوجا

ددددىم في 2024العاعية ) دد د دد د د ددددفيات حوط 20( على أ  ال فاصات الطبية غير اععُاللة تسد دد د دد د د دددد شد دد د دد د د دددنبات العدو  في اعسد د دد د دد د د % من مسد

 لضار  العالم  وتوصطي بتطبيق سياسات “اعدار  الخضراء” في اعس شفيات لتعزيز الاستدامة وتقليل الانبعاثات ا

 :المخاطر السريرية .ج

وتتميل في الأ طاء الطبيةأ وسددوء ال  ددخيصأ والتفاعهت الدواةيةأ وسددوء اسددتخدام التي ولوجيا الطبية  صر  عيما  

ددددطا 2023ولط جحري ) دد د دد د د ددددحيددةأ إ  صقوا  ثقددة اعرضد دد د دد د د ( أ  هددذا ال و  من ااخدداطر هو الأك ر تددأثيراا على جود  الرعدداصددة الصد

ددددة  دد د دد د د ن، دراسد ددددحية  وويا دد د دد د د ددددات الصد دد د دد د د ددددسد دد د دد د د ددددور  في Sun et al(  2025باع سد دد د دد د د أ  الأنظمة القاةمة على الذكاء  Radiology( اعنشد

دددددعة بدقة تفوق  د د دددددا  الأ طاء في تقارير الألد د د دددددبح، قادر  على اك شد د د دددددط اوي التوليدي أصد د د %أ مما صقلل من حلم 90الاصد

 ااخاطر السريرية اعستقبلية 
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 :المخاطر الإدارية والتنظيمية .د

وتشمل  عف الات اط الدا ليأ وسوء توزي  اعواردأ و عف التدري  القياديأ وعدم و وح الأدوار واعس وليات في 

( أ  سدددوء اعدار  اع سدددسدددية ص دي إلى تفاقم الأزمات الصدددحية ويقلل من 2025إدار  الأزمات  وقد أكد الرويلي وال يف )

 Hospital Preparedness and( في تقريرها حوط 2023) World Health Organizationفاعلية الخطط الوقاةية  أما 

Risk Management  ا ومتحامها تقل فيها الحواد ا وا ددحا أ فألددارت إلى أ  اع سددسددات الصددحية التي تمتلك هييها إداريا

 % مقارنة باعس شفيات  ات الىياكل الضعيفة 27الطبية بنسبة 

اط معىا صتطل  نظام إدار  متحامل صرم  بي  التنب أ والوقاصةأ  صُظىر تحليل هذ  الأنوا  من ااخاطر أ  التعامل الفعا

دددابقدددة  ويقترح  د د دد د دد د دد د د ددددتردددابدددةأ والتعلم من الحواد  السد دد د دد د د ( دمج أدوات التحليدددل الدددذكي والدددذكددداء 2024ول رو  ) Iliuțăوالاسد
ا للمشددديهت قبل وقوعىا  كما ص كد بدصر ول رو  ) ا اسددد باقيا ( 2023الاصدددط اوي في نظم تقييم ااخاطرأ مما ص يا رصددددا

ددددلوك( والبعددد التقري )الرقددابددة  دد د دد د د ددددري )الووي والسد دد د دد د د ددددحيددة  عتمددد على التواز  بي  البعددد النشد دد د دد د د أ  نردداح إدار  ااخدداطر الصد
 والتحليل الذكي( 

 :اطسس القانونية والتنظيمية لإدارة المخاطر ال،حية . 4

ددددددف القانونية والت ظيمية إ   د د ددددحية في هي الأسد دد د د ددددات وإجراءات إدار  ااخاطر الصد دد د د دددياسد د دد د د ددددة التي تُبرا عليها سد دد د د الركيز  الرةيسد

د اعطار القانوني الذي صحيم العهقة بي  العاملي  واعرضدددطاأ وت ظم عملية اتخا  القرارأ  اع سدددسدددات الطبية  فهي تُحداِّ

( أ  اعدار  القانونية للمخاطر تهد  إلى 2003حمز  وناهد )، دراسدددة وتُرسدددطي مبادئ اعسددد ولية واعسددداءلة  وقد أو دددح

  ما  حقوق جمي  الأطرا  في البيئة الصحية من  هط و   قواعد ملزمة للوقاصة من الأ طاء واعهماط 

دددددمنر )2017وت كد م ظمة العمل الدولية ) د دد د د دددددريعات 1( على أ  اعطار القانوني الفعااط عدار  ااخاطر صر  أ  صتضد د دد د د ( تشد

ددددحددة اعى يددةأ ) دد د دد د د ددددهمددة والصد دد د دد د د ددددميم أمدداكن العمددلأ و)3( لليددات رقددابيددة للتفتي أ )2للسد دد د دد د د ا للطوارئ 4( معدداصير لت د (  ططددا

 سسات بهذ  الأطر ُ عد مخالفة قانونية تستوج  اعساءلة والاسترابة للزمات  كما لددت على أ  عدم التزام اع  

دددددارت جامعة االمعة )وقد  د دد د د دددددتمرارية الأعماط إلى أهمية اعتماد نظام وطري 2020ألد د دد د د ( في  طتها للوقاصة من ااخاطر واسد

دددددحة  د د دددددحة وم ظمة الصد د د دددددحية وفق معاصير وزار  الصد د د دددددحية بتطبيق برامج إدار  ااخاطر الصد د د دددددات الصد د د دددددسد د د د صُلزم اع سد موحا

 يعات العاعيةأ م   رور  تدري  العاملي  على الامتياط لىذ  ال شر 

ددددتو  الدددولي دد د دد د د ددددحددة العدداعيددة ) ؛أمددا على اعسد دد د دد د د ددددعدد، م ظمددة الصد دد د دد د د ( مبددادئ توجيهيددة لتطبيق الحوكمددة في إدار  2023فقددد و د

 ااخاطر الصحيةأ تضم ،ر

 تعزيز الشفافية واعساءلة القانونية في اعبهلم عن الحواد   ▪

 إنشاء وحدات قانونية مخت ة بااخاطر الطبية دا ل اع سسات الصحية  ▪

ددددد الانحرافات  ▪ د ددددما  رصد د ددددط اوي لضد د دمج الأنظمة القانونية م  أدوات التحليل التنبئي القاةمة على الذكاء الاصد

 الت ظيمية في وق، مبير 
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ا في اعطار القانوني 2025وتو دد  دراسددة اعمام ) ا حدصيا ( أ  مسدداءلة الذكاء الاصددط اوي عن الأ طاء الطبية تميل تحدصا

دددد   د دددددتلزم و د د د دددددرر ناتج عن أنظمة  كيةأ مما  سد د د ددددد ولية الدقيقة ع د وقو   د د د دددددريعات بعد اعسد د د د ال شد ددددد يأ إ  لم تُحدا د د ال د

دددددريعات جدصد  تُراوي الطبيعة التق ية لتلك الأنظ د دد د د دددير تشد دد د دد د د ( إلى أ  بعض الدوط 2024) Chen & Esmaeilzadehمة  وتُشد

دددد“سددهمة الذكاء الاصددط اوي الطتي”أ تهد  إلى ت ظيم اسددتخدام الأنظمة التوليدصة  د دد د دد د د د ا في سددن قواني   اصددة بد بدأت فعليا

 و ما  الشفافية في البيانات الطبية 

( في مشدددرو  “سدددتادصا” إرلدددادات عدار  مخاطر الصدددحة العامة أث اء الفعاليات اليبر أ 2022كذلكأ ت اول، اعنتربوط )

ددددلم هذ   دد د دد د د ددددحية والأم ية في مواجىة الأزمات الوواةية  وتنبد دد د دد د د دددديق بي  الأطر القانونية والصد دد د دد د د والتي ركزت على أهمية التنسد

ددددتفا  ) دد د د ددددحا أ  ( في تقر 2010الر ية م  ما  كر  ترزي وإ شد دد د د دددديةأ حيث أو د دد د د ددددسد دد د د ير الأمم اعتحد  حوط إدار  ااخاطر اع سد
الالتزام بالقواني  وحد  لا صيفيأ بل صر  أ  تدعمه م ظومة ت ظيمية لاملة تتحامل فيها القواعد القانونية م  ال ظم 

 اعدارية والتق ية 

دددددرات 2025ويخلص الرويلي وال يف ) د دد د د دددددحية تميل أحد م لد د دد د د دددددات الصد د دد د د دددددسد د دد د د ( إلى أ  قو  اعطار القانوني والت ظيتي في اع سد

% في 40ال .ل اع سططيأ وأ  وجود تشريعات فعالة ومحدثة  سىم في  فض معدلات الأ طاء الطبية بنسبة تتراوز 

  بعض القطاعات الصحية باعملية العروية السعودصة

 :(WHO – ISO – Joint Commission) نمادج إدارة المخاطر في المنظمات ال،حية . 5

تُعدا ال ما   اع سسية اععتمد  عدار  ااخاطر الصحية أدواته م الية تهد  إلى توحيد اعفاهيم واعجراءات الخاصة 

ددددحدداتدده وودددصر ) دد د دد د د دددد ت الطبيددة  وقددد بي  شد د دد د دد د د ( أ  وجود 2020بددالوقدداصددة من الأ طدداء وتقليددل احتمددالات الحواد  دا ددل اعنشد

ثقافة م سددسددية قاةمة على التنب أ والوقاصةأ والتحسددي  اعسددتمر في  نمو   وا دد  ومُعتمد عدار  ااخاطر  سددىم في ب اء

 بيئة العمل ال  ي 

 :كWHO Modelنمودج منظمة ال،حة العالمية   ▪

ددددحة العاعية ) دد د دد د د ا في العالمأ إ  صقوم على إطار متحامل صروط WHOُ عتبر نمو   م ظمة الصد دددد  ال ما   اعتمادا دد د دد د د ( من أوسد

ددددحة العاعية ) دد د دد د د ددددح، م ظمة الصد دد د دد د د ددددترابةأ والتعافي  وقد أو د دد د دد د د ددددتعدادأ والاسد دد د دد د د ددددر الوقاصةأ والاسد دد د دد د د ( أ  هذا 2024بي  ع اصد

ددددطا من  هط ب اء أنظمة وط ية عدار  ااخاطر ترتيز على الحوك دد د د ددددهمة اعرضد دد د د ددددحيةأ ال مو    هد  إلى تحقيق سد دد د د مة الصد

 والتدري أ واعبهلم الشفا  عن الحواد  

دددد  بدصر ول رو  ) ددددمل جمي  2023كما و د دددد ولية جماعية تشد ( أ  نمو   اع ظمة صركز على إدار  ااخاطر باعتبارها مسد

ددددىم في تقليددل معدددلات العدددو  والأ طدداء  دد د دد د د ددددانعي القرار إلى مقدددمي الخدددمددةأ وهو مددا  سد د دد د دد د د ددددتويددات الت ظيميددةأ من صد دد د دد د د اعسد

 السريرية 
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( إلى أ  م ظمة الصحة العاعية بدأت م  راا بدمج تق يات الذكاء الاصط اوي التنب ية  من 2024  )Iliuț ă et alوتشير 
م ظومتها الخاصددة ب دار  ااخاطر الصددحية بهد  تحليل البيانات السددريرية بشددحل اسدد با ي لرصددد احتمالات الفشددل أو 

 الأ طاء قبل وقوعىا 

 :كISO 31000نمودج اطيزو   ▪

ا صمين تطبيقه  ISO 31000أما نمو    م إطاراا عاما دددددمولاا في مراط إدار  ااخاطرأ حيث صقدا د دد د د فىو اععيار الدولي الأك ر لد

ز هذا ال مو   على مبادئ الحوكمة الفعالةأ والتحليل السدديا يأ  في جمي  القطاعات بما في  لك الرعاصة الصددحية  ويركا

 وتحدصد ااخاطرأ وتقييمىاأ والاسترابة لىا بطرق م الية 

دددددتفا  ) د دد د د ددددد  ترزي وإ شد د دد د د دددددحية ععيار 2010وقد أو د د دد د د دددددات الصد د دد د د دددددسد د دد د د ي اع سد  عزز من قدرتها على تحدصد  ISO 31000( أ  تبرا

دددددوابط الوقاةية  وي كد الرويلي وال يف  د دد د د دددددما ب جراء مراجعات دورية لفعالية الضد د دد د د دددددحل أدقأ كما  سد د دد د د دددددادر الخطر بشد د دد د د م د

دددددتفيد وتقليل 2025) د دد د د دددددي  ترروة اعسد د دد د د دددددعودصة كا  له دور بارز في تحسد د دد د د دددددحية السد د دد د د ( أ  تطبيق هذا ال مو   في اعرافق الصد

 ة ااخاطر ال شغيلية بنسبة ملموس

( بمواءمة معيار الأصزو م  ال ظم الصددحية الوط ية بما ص  اسدد  م  2023) World Health Organizationبي ما أوصدد، 

 أولويات كل دولة في مرالات الصحة العامة والطوارئ 

 :كJoint Commissionنمودج اللجنة المشتردة للاعتماد الصحي   ▪

دددد ي ) د دددتركة لهعتماد ال د د د ددددفيات اليبر  حوط العالمأ إ  JCIُ عد نمو   الال ة اعشد د دددد شد د ( من أهم ال ما   اعطبقة في اعسد

 صروط بي  إدار  ااخاطر وجود  الرعاصة وسهمة اعرضطا 

( إلدددراك الحوادر 2( تحدصد وتحليل ااخاطر السدددريريةأ )1ويعتمد هذا ال مو   على مرموعة معاصير محدد  تتضدددمنر )

( قيا  فعالية التحسي  اعستمر في الأداء 4( و    طط استرابة سريعة لاحواد أ و)3الطبية في عمليات التقييمأ )

 ال  ي 

دددار  د د ددددحية بدولة قطر Osman and Al-Jahni (2023وقد ألد د ددددات الصد د ددددسد د ددددتركة في اع سد د ( إلى أ  تطبيق معاصير الال ة اعشد

ددددترابة  كما  د ددددي  نظم الاسد د ددددحية الطارةة وتحسد د دددابات الصد د د دددداهم في  فض معدلات اعصد د ددددية اليبر  سد د أث اء الأحدا  الريا د

ددددد   د د الة تعزز Alonazi (2020أو د دددددعودصة في ب اء أنظمة مراقبة وتحليل فعا د د دددددفيات السد د د ددددد شد د د ددددداعد اعسد د د ( أ  هذا ال مو   سد

 الشفافية واعساءلة الطبية 

دددديف  دد د دد د د ددددط دداوي صوفر  JCI( أ  دمج نمو   2021) Naidoo and Marivateوتضد دد د دد د د م  أدوات تحليددل البيددانددات والددذكدداء الاصد

ددددطا أو العمليات  ددددا  الأنماط غير الطبيعية في بيانات اعرضد ا في اك شد ددا د د ددددوصد إمحانات جدصد  في إدار  ااخاطر الطبيةأ   د

 اللراحية 
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ددد باقية”؛ أي أ  2022ويخلص اعنتربوط ) د د دددابقة تتقاط  جميعىا في جوهرها حوط مبدأ “الاسد د د ( إلى أ  ال ما   اليهثة السد

ددددر على معاللة الحواد  بعد وقوعىاأ بل تعتمد على التنب  بها قبل حدوثهاأ  دد د دد د د ددددحية الفعالة لا تقت د دد د دد د د إدار  ااخاطر الصد

 ى اعرضطا والعاملي  في القطا  ال  ي وت ميم أنظمة وقاةية متحاملة تحد من لثارها عل

 :العلاقة بين إدارة المخاطر ال،حية وجودة الخدمات الطبية . 6

ددددحيةأ إ  أ   د ددددات الصد د ددددسد د ددددما  جود  الخدمات الطبية في اع سد د ددددية لضد د ددداسد د د ددددحية من الركاةز الأسد د تُعتبر إدار  ااخاطر الصد

تطبيق ممارسددات إدار  ااخاطر  سددىم في تحسددي  الرعاصة الصددحيةأ وتقليل الأ طاء الطبيةأ وحماصة اعرضددطا والعاملي  

ددددواء )بدددصر ول رو أ  دد د دد د د (  فددالت ظيم الفعدداط عدار  ااخدداطر صمين أ  صقلددل من 2025؛ الرويلي وال يفأ 2023على حددد سد

ددددتمرارية تقدصم الخدمات الطبية وفق أعلى معاصير  دد د دد د د ددددفياتأ ويعزز اسد دد د دد د د دددد شد دد د دد د د ددددبة في اعسد دد د دد د د الحواد  اعى ية والعدو  اعي سد

 ( 2020السهمة واللود  )شحاته وودصرأ 

 أبعاد العلاقة بين إدارة المخاطر وجودة الخدمات:

 شدددمل التعر  اعبير على ااخاطر الصدددحية ااحتملة وو ددد  اسدددتراتيريات وقاةية للتعامل معىا  البعد الوقائي: .أ

قبل وقو  أي حاد أ ميل مراقبة العدو أ وإجراءات التعقيمأ وفحص اععدات الطبية بشحل دوري  هذا البعد 

ددددغيليددة )م ظمددة العمددل الدددوليددةأ  دد د دد د د ددددهمددة ال شد دد د دد د د أ Osman & Al-Jahni؛ 2017صقلددل من الأ طدداء الطبيددة ويعزز السد

2023 ) 

اط   البعد الإدارد: . ب دددددحل فعا د دد د د ددددد وليات وتوزي  اعىام بشد د دد د د ددددديا الأدوار واعسد د دد د د دددي  الىياكل الت ظيمية وتو د دد د دد د د دددددمل تحسد د دد د د  شد

ددددرية واعداريةأ مما  ددددغيليةأ ويقلل من فر  وقو  الأ طاء النشد ددددحاليات ال شد الت ظيم اعداري الليد صحد من اعلد

ا على جود  الرعاصة الصحية اعقدمة )الرويلي وال يفأ   ( 2025ص عيف إصرابا

دددددحيةأ  البعد التكنولوجي: . ج د دد د د دددددتخدام التي ولوجيا الحدصية في إدار  ااخاطرأ ميل نظم اععلومات الصد د دد د د ددددداهم اسد د دد د د  سد

والتحليل التنب ي للبياناتأ والذكاء الاصدددط اويأ في اك شدددا  ااخاطر ااحتملة بشدددحل أسدددر  وأك ر دقة  تق يات 

قوعىاأ ووالتالي تحسي  الذكاء الاصط اوي التنب ية صمين أ  تيشف عن الأ طاء ال  خي ية أو العهجية قبل و 

 ( 2025أ Abbas؛ 2024ول رو أ  Iliuț ăجود  القرارات الطبية )
ددددهمددة والووي الوقددائي بي  الحوادر الطبيددة إ   البعللد الثقللافي: . د دد د دد د د من العوامددل الحيويددة لتقليددل  هوتعزيز ثقددافددة السد

ا من بيئددة العمددلأ صلتزم العدداملو  بدداعجراءات  ددددهمددة جزءا دد د دد د د دددي  الأداء اع ي  ع دددمددا تحو  ثقددافددة السد د دد د دد د د ااخدداطر وتحسد

 ( 2023أ Osborn & Barach؛ 2023الوقاةية وي بحو  أك ر صقظة ترا  الأ طاء ااحتملة )بدصر ول رو أ 

ا ولقد  ددد ا د دد د د ددددحل ماهجي تحقق تحسد دد د د ددددحية التي تعتمد إدار  ااخاطر بشد دد د د ددددات الصد دد د د ددددسد دد د د ددددات اعيدانية أ  اع سد دد د د أاىرت الدراسد

ا في ترروة اعرضطاأ وتقل فيها معدلات الأ طاء الطبيةأ كما تزيد كفاء  التعامل م  الأزمات الصحية والحوار   ملموسا

دددتراتيرية Sun et al., 2025؛ 2025اعفاجئة )الرويلي وال يفأ  د د ددددحية أدا  اسد د (  وعليهأ صمين اعتبار إدار  ااخاطر الصد

لتعزيز اللود  الشدداملة في اع سددسددات الطبيةأ حيث لا تقت ددر أهميتها على الوقاصة من الحواد أ بل تشددمل تحسددي  
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دددددحية على اعد   د دد د د دددددتدامة الخدمات الصد د دد د د دددددما  اسد د دد د د دددددطا ومقدمي الخدماتأ و د د دد د د دددددغيليأ وتعزيز اليقة بي  اعرضد د دد د د الأداء ال شد

 ( 2025أ Abbas؛ 2023الطويل )بدصر ول رو أ 

ددددىم إدار   دد د دد د د دددتراتيرية متبادلةأ حيث تسد د دد د دد د د ددددحية وجود  الخدمات الطبية تُعدا عهقة اسد دد د دد د د إ  العهقة بي  إدار  ااخاطر الصد

ااخاطر بشحل مبالر في تحسي  معاصير السهمة والوقاصة وتقليل الأ طاء الطبيةأ كما تعزز من كفاء  الأداء ال شغيلي 

ددددات  ددددحية  فالتطبيق اعاهجي عمارسد ددددات الصد ددددسد ددددمل اللوان  الوقاةية والت ظيمية والتي ولوجية للم سد إدار  ااخاطر  شد

ددددمن بيئة عمل لم ة ويعزز ثقافة الالتزام باعجراءات الاحترازية بي  الحوادر الطبية  )بدصر ول رو أ  دد د دد د د واليقافيةأ مما صضد

 (2025؛ الرويلي وال يفأ 2023

ددددات  دد د دد د د ددددسد دد د دد د د ددددد والتنب  بااخاطر  عزز قدر  اع سد دد د دد د د ددددط اوي في أنظمة الرصد دد د دد د د كما أ  إدما  التي ولوجيا الحدصية والذكاء الاصد

الصحية على التعامل م  الحالات الحرجة وتقليل ااخاطر ااحتملة قبل وقوعىا  وو اءا على  لكأ صمين القوط إ  إدار  

ددددد، مررد أدا  وقاةيةأ بل هي ر  د د دددددحية ليسد د د دددددية لتحقيق جود  متحاملة في الخدمات الطبيةأ تعزز ااخاطر الصد د د ددددداسد د د كيز  أسد

ترروة اعسدددتفيدصنأ وتضدددمن اسدددتمرارية تقدصم الرعاصة الصدددحية بيفاء  وأما أ وتزيد من موثوقية ال ظام ال ددد ي على 

 ( Sun et al., 2025؛ 2025أ )عبا اعد  الطويل 

 :دور الذكاء الاصطنالي التوليدد في إدارة المخاطر ال،حيةثالثاً: 

 :آليات توظيف الذكاء الاصطنالي في التنبؤ بالمخاطر ال،حية . 1

دددددتخدام ال ما   الذكية لتحليل البيانات  د دد د د دددددحية على اسد د دد د د دددددط اوي في التنب  بااخاطر الصد د دد د د تركز لليات توايف الذكاء الاصد

ددددلهت  ددددمل هذ  الآليات تحليل البد دددد با يأ بهد  تحدصد ااخاطر ااحتملة قبل تفاقمىا  وتشد ددددحل اسد الطبية والوواةية بشد

دددداعد على اتخا  قرارات و الطبيةأ  دد د د ددددي اريوهات ااختلفةأ مما  سد دد د د ددددحية والاجتماعيةأ ومحاكا  السد دد د د ددددرات الصد دد د د ددددد اع لد دد د د رصد

ددددحل  دد د د ددددتمر لل ما   الذكية ص يا تحدصث التنب ات بشد دد د د دددديص اعوارد بفاعلية أكبر  كما أ  التعلم اعسد دد د د وقاةية دقيقة وتخ د

ددددحيددة اعفدداجئددة  دد د دد د د فقط  ويقلددل من الاعتمدداد على البيددانددات التدداريخيددةدوريأ بمددا  عزز القدددر  على التعددامددل م  الأزمددات الصد

 ( Sun et al., 2025؛ 2025)الرويلي وال يفأ 

لللللللريريللةا .أ ل ل ل ددددط دداوي لتحليددل : لتحليللل التنبؤد للبيللانللات السل دد د دد د د ددددتخدددام نمددا   الددذكدداء الاصد دد د دد د د تعتمددد هددذ  الآليددة على اسد

دددددات الدوريةأ بهد   د د دددددلهت الطبيةأ نتاةج ااختبراتأ والفحوصد د د دددددطاأ ميل البد د د دددددريرية التاريخية للمرضد د د البيانات السد

التنب  بحدو  مضاعفات صحية محتملة   ساهم هذا التحليل في تحدصد الأفراد الأك ر عر ة ل صابة بأمرا  

دددددفيات  كما صمين لىذ  ال ما   معي  د د ددددد شد د د دددددغط على اعسد د د دددددما باتخا  إجراءات وقاةية وتقليل الضد د د ة مبيرااأ مما  سد

ددددبة )بدصر ول رو أ  دد د دد د د دددديات دقيقة حوط اعتابعة العهجية اع اسد دد د دد د د دددادر لتقدصم توصد د دد د دد د د التعلم من بيانات متعدد  اع د

 ( Naidoo & Marivate, 2021؛ 2023

ددددط اوي لتحليل البيانات الوواةية  :صللللللللللللد المؤشلللللللللللرات الوبائية والاجتماعيةر  .ب دد د دد د د ددددتخدم هذ  الآلية الذكاء الاصد دد د دد د د تسد

ددددطي الأمرا   من  هط دمج بيانات الت قلأ الظرو   دد د دد د د ددددة لتفمد دد د دد د د والاجتماعية لتحدصد اع اطق والفئات الأك ر عر د



 

48 

 

ددددحيةأ صمين لل ظام التنب  بم اطق الخطر وزياد  فعالية التد هت الوقاةية  هذ   دد د دد د د ددددلوكيات الصد دد د دد د د البيئيةأ والسد

الطريقة ت يا لالىات الصددحية ت ددميم برامج اسدد باقية ميل حمهت التطعيم أو التوعية الصددحية بطريقة أك ر 

 ( 2025دقة وكفاء  )الرويلي وال يفأ 

دددداء محاكا  رقمية لحالات مختلفة محتملة للحدا  : نمادج المحاكاة السللللللللللليناريوية .ج د دد د دد د د تعتمد هذ  الآلية على إنشد

ددددطي الحالات  دد د دد د د ددددار الأمرا  أو تفمد دد د دد د د ددددتقبلية  صمين لل ما   ا تبار تأثير العوامل ااختلفة على ان شد دد د دد د د ددددحية اعسد دد د دد د د الصد

ددددداهم هذ  ااحاكا د دد د د دددتراتيريات التد ل قبل ت فيذها  تسد دد د دد د د دددددانعي القرار على تقييم اسد د دد د د ددددداعد صد د دد د د   في الحرجةأ مما  سد

 ( Hagos et al., 2024تحسي  التخطيط الاستراتيجي وتخ يص اعوارد بشحل أفضل )

ت يا هذ  الآلية للذكاء الاصدددط اوي تحدصث نما جه بشدددحل مسدددتمر ع د  :التعلم المسلللتمر من البيانات الجديدة .د

ددددتمر  عزز دقة  دد د دد د د ددددحية  هذا التعلم اعسد دد د دد د د ددددرات الصد دد د دد د د ورود بيانات جدصد أ ميل الحالات الطارةة أو التغيرات في اع لد

ددددحية اعفاجئةأ ويحد من الاعتماد الي دد د دد د د لي على التنب ات ويرعل ال ظم أك ر مرونة عواجىة الأووئة أو الأزمات الصد

 ( Sun et al., 2025البيانات السابقة فقط )

 :استخدام النمادج التوليدية في تحليل البيانات الطبية الضخمة . 2

ددددحية من معاللة كميات  هاماا ل ما   التوليدصة دوراا ل دد د د ددددات الصد دد د د ددددسد دد د د ن اع سد ددددخمةأ إ  تميا دد د د في تحليل البيانات الطبية ال.د

الة ودقيقة  تعتمد هذ  ال ما   على تق يات التعلم العميق والشددبحات  هاةلة ومعقد  من اععلومات الطبية بطريقة فعا

ددددلهت طبيةأ نتاةج مخ دد د د ددددواء كان،  د دد د د ددددتنتاجية من البياناتأ سد دد د د ددددنية لتوليد أنماط اسد دد د د ددددور طبية أو بيانات الع د دد د د تبرصةأ صد

ددددحية وتقدصم تنب ات دقيقة حوط ااخاطر أو  دد د دد د د ددددا  العهقات الخفية بي  اعتغيرات الصد د دد د دد د د دددداعد على اك شد د دد د دد د د وراثيةأ مما  سد

 ( 2025؛ عبد السهمأ Naidoo & Marivate, 2021الحالات اعر ية ااحتملة )

ددددات ااخبرصددةأ وويددانددات  دد د دد د دد د د ت يا ال مددا   التوليدددصددة تحليددل البيددانددات غير اعىيحلددة ميددل مهحظددات الأطبدداءأ تقددارير الفحوصد

ددددتخه  الأنماط م هأ مما صوفر  د ددددحل صمين لل ظام الذكي معاللته واسد د ددددور الطبية  فهي تحوط هذ  اععلومات إلى لد د ال د

دددددى د دد د د دددددطا  ويسد د دد د د دددددلوك اعرضد د دد د د دددددية وسد د دد د د دددددرات مبير  ر   دقيقة حوط الحالات اعر د د دد د د دددددا  م لد د دد د د م هذا ال و  من اععاللة في اك شد

 ( 2025؛ عبا أ Sun et al., 2025للمرا  وتقليل الأ طاء الطبية ال اترة عن تفسير البيانات التقليدي )

ددددطا واالتمعات  تعتمد كما أنه  د ددددتقبلية للمرضد د ددددحية اعسد د ددددرا  الأنماط الصد د دددد شد د ددددتخدام ال ما   التوليدصةأ صمين اسد د باسد

ددددار الأمرا  اععدصة  د ددددخمة من البيانات لتحدصد ااخاطر ااحتملةأ ميل ان شد د هذ  ال ما   على التعلم من مرموعات  د
ن اعس ولي  الصحيي  من و    طط وقاةية واستراتيريات تد ل مبير تقلل  أو اىور مضاعفات طبيةأ ووالتالي تميا

 ( 2025؛ طلع، وفي لأ Lu et al., 2023من لثار هذ  ااخاطر )

دددددر  في كما أ   د د ددددديص اعوارد الطبيةأ ميل الأسد د د دددددي  تخ د د د دددددىم في تحسد د د دددددخمة عبر ال ما   التوليدصة  سد د د تحليل البيانات ال.د

ددددتطي   ددددتويات زم ية مختلفةأ تسد ددددل التنب  الدقيق بالحاجة إلى اعوارد على مسد ددددفياتأ اععداتأ والأدوية  فبفضد دددد شد اعسد

ددددحية التخطيط بيفاء  أكبر وتقليل الى دد د دد د د ددددات الصد دد د دد د د ددددسد دد د دد د د ددددفيات واع سد دد د دد د د دددد شد دد د دد د د ا على جود  الرعاصة اعسد درأ بما ص عيف إصرابيا

 ( Hagos et al., 2024الصحية اعقدمة )
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ددددخمة اعرتبطة  دد د دد د د توفر ال ما   التوليدصة قاعد  قوية لدعم البحث الطتي وتطوير الأدوية من  هط تحليل البيانات ال.د

دددددي   د د دددددف عن صد د د دددددترابة للعهجات  هذا التحليل صمين أ  صيشد د د دددددريرية متعدد أ وتحدصد العوامل اع ثر  في الاسد د د بترارب سد

ددددرا  دد د دد د د ددددن فىم تفاعهت الأدويةأ مما  سد دد د دد د د ؛ اعطري Nova, 2023من تطوير حلوط عهجية مبتير  ) عهجية جدصد  أو صحسد

 ( 2025ول رو أ 

 :دور الذكاء الاصطنالي التوليدد في دعم القرار الطبي . 3

ا في دعم اتخا  القرار الطتيأ إ  صمي ه معاللة كميات هاةلة من البيانات ص دي  الذكاء الاصط اوي التوليدي دوراا محوريا

ددددرعة ودقة عاليةأ مما ص يا للطباء وفرق الطوارئ اتخا  قرارات عهجية  دد د دد د د ددددطا بسد دد د دد د د ددددريرية والبيانات التاريخية للمرضد دد د دد د د السد

دددددحية على التنب  بالحالات  مبنية على معلومات دقيقة وتحليل معمق   عزز هذا د د دددددات الصد د د دددددسد د د ال و  من الذكاء قدر  اع سد

ددددطي الأمرا  اععدصة أو الحوار  الطبيعية ) دد د دد د د  Hagos etالحرجة وتحدصد أولويات التد ل الطتي أث اء الأزماتأ ميل تفمد

al., 2024 2023؛ بدصر ول رو أ ) 

كما  سىم الذكاء الاصط اوي التوليدي في محاكا  السي اريوهات ااختلفة للزمات الصحيةأ ما  ساعد فرق اعدار  على 

ت ور ال تاةج ااحتملة ل جراءات اعتخذ  قبل تطبيقىا على أر  الواق   هذ  ااحاكا  تمين من تقليل الأ طاء الطبية 

ددددترددابددة في  والتخطيط الأميددل لتوزي  اعوارد الطبيددةأ دد د دد د د دددرا أ ووددالتددالي تعزيز كفدداء  الاسد د دد د دد د د بمددا في  لددك الأدويددة واععدددات والأسد

 ( Osborn & Barach, 2023الظرو  الطارةة )

دددددافة إلى  لك د دد د د دددددحية من  هط التعلم  ؛إ د د دد د د دددددط اوي التوليدي تطوير أنظمة الت نيه اعبير للحوار  الصد د دد د د صدعم الذكاء الاصد

اعستمر من البيانات اللدصد أ سواء كان، بيانات بيئية أو صحية أو اجتماعية  هذا  سما باليشف اعبير عن الأووئة 

خا  اعجراءات الوقاةية اع اسبةأ والحد من ان شار أو الأحدا  الطارةةأ مما صم ا السلطات الصحية الوق، الحافي لات

 ( Sun et al., 2025ااخاطر الصحية )

ددددديات  د د ددددط اوي التوليدي تحامل فرق العمل الطبية واعدارية من  هط توفير توصد دد د د دددد أ  عزز الذكاء الاصد دد د د ددددعيد أوسد دد د د وعلى صد

ددددي اريوهات ااختلفة  هذا  دد د دد د د ددددامل للمي  البيانات اعتاحةأ م  مراعا  ااخاطر ااحتملة والسد د دد د دد د د  كية تعتمد على تحليل لد

دددديق بي  الفرق ويقلل من الاز  دد د د ددددتو  التنسد دد د د ا على جود  الرعاصة التحامل صرف  مسد دواجية في اعجراءاتأ مما ص عيف إصرابيا

  (Naidoo & Marivate, 2021الصحية وكفاء  إدار  الأزمات )

ددددريرية من  هط مراقبة وتحليل البيانات الطبية في كما  ددددهمة السد ددددط اوي التوليدي في تعزيز إدار  السد ددددىم الذكاء الاصد  سد
الوق، الفعليأ بما  شددمل  ددلهت اعرضددطاأ نتاةج ااختبراتأ والتقارير الطبية  هذا التحليل اعسددتمر ص يا اك شددا  أي 

ة اعرضددطاأ مما صقلل من ااخاطر اعرتبطة باعجراءات الطبية ويعزز أ طاء أو انحرافات محتملة قبل أ  ت ثر على سددهم

 ( Sun et al., 2025؛ 2025جود  الرعاصة الصحية )عبا أ 
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ددددط دداوي في تطوير أنظمددة ت نيدده  كيددة توجدده الفرق الطبيددة نحو ااخدداطر ااحتملددة أو الحددالات  دد د دد د د ددددىم الددذكدداء الاصد دد د دد د د كمددا ُ سد

الحرجةأ سددواء كا   لك في غر  العمليات أو وحدات الع اصة اعركز   هذ  الأنظمة تعمل على ت نيه الطاقم الطتي ع د 

ددددوء إدار  ال دددداعفات أو سد ددددرات تدط على مضد ددددحيحية فورية ويحد وجود أي م لد ددددما باتخا  إجراءات تصد عهجاتأ مما  سد

 ( Chen & Esmaeilzadeh, 2024؛ 2025من حدو  الأ طاء الطبية )الرويلي وال يفأ 

ددددط اوي التوليدي من تبادط اععرفة بي  الأطقم الطبيةأ من  هط تحليل الحالات  دد د دد د د ددددافة إلى  لكأ  عزز الذكاء الاصد د دد د دد د د إ د

السدددابقة وتقدصم توصددديات مبنية على أفضدددل اعمارسدددات الطبية  هذا التحامل بي  التحليل الذكي واعجراءات السدددريرية 

دددي  بروتو  د ددددتمر وتحسد ددددتو  اععيار اع ي ويحد من ااخاطر  عزز قدر  الفرق على التعلم اعسد ددددهمةأ بما صرف  مسد كولات السد

 ( Lu et al., 2023؛ 2023ال شغيلية )بدصر ول رو أ 

ددددي أ تعتمد على  دد د د ددددة للطباء واعمر د دد د د دددد د دد د د ددددميم برامج تدرينية مخ د دد د د ددددط اوي التوليدي أ  صدعم ت د دد د د كما صمين للذكاء الاصد

ااحاكا  الذكية لاحالات السريرية اععقد   هذ  البرامج تساهم في صقل مىارات الطاقم الطتي في إدار  الحالات الحرجة 

ددددهم دد د د ددددريعة والدقيقةأ مما  عزز سد دد د د ددددرية )اعطري ول رو أ واتخا  القرارات السد دد د د ددددطا ويحد من الأ طاء النشد دد د د ؛ 2025ة اعرضد

Naidoo & Marivate, 2021 ) 

 :الذكاء الاصطنالي التوليدد في الكشف المبكر عن اطبطاء الطبيةرابعاً: 

ُ عد اليشف اعبير عن الأ طاء الطبية أحد أهم التحدصات التي تواجه ال ظم الصحية الحدصيةأ حيث صمين أ  ت دي 

الأ طاء الطبية إلى نتاةج و يمة على سددهمة اعرضددطا وكفاء  الخدمات الصددحية  وم  التوسدد  في اسددتخدام التي ولوجيا 

الذكاء الاصددط اوي التوليدي كأدا  فعالة عراقبة العمليات الطبية الرقمية والبيانات ال.ددخمة في الرعاصة الصددحيةأ برز 

 & Suri) وتحليلىا بشدددحل دقيق ومسدددتمرأ بهد  التنب  بالانحرافات ااحتملة واليشدددف اعبير عن الأ طاء قبل وقوعىا

Jose, 2019) 

تعتمد هذ  الأنظمة على نما   تعليمية عميقة تستطي  اس يعاب كم هاةل من البيانات السريرية من  لهت اعرضطا 

ددددحية من  دد د دد د د ن الأطباء واعدارات الصد ددددتخه  الأنماط اعقلقة أو غير الاعتيادصةأ مما صميا دد د دد د د والتقارير الطبيةأ وتحليلىا لاسد

ددددن ج دد د دد د د دددد باقية تقلل من ااخاطر وتحسد دد د دد د د ددددط اوي التوليدي ه ا في اتخا  قرارات اسد دد د دد د د ود  الرعاصة  وتبرز أهمية الذكاء الاصد

دددددحل دص اميحي بما  عزز الدقة في التنب  وتحليل  د د دددددتمر من البيانات اللدصد أ وتحدصث ال ما   بشد د د قدرته على التعلم اعسد

  (Alharbi, 2018) ااخاطر

 :ماهية اطبطاء الطبية وأنواعها وأسبابها . 1

ددددواء كا   لك ن يرة  دد د دد د د ددددار  للمريضأ سد د دد د دد د د ددددحية ص دي إلى نتاةج  د دد د دد د د دددير في الرعاصة الصد د دد د دد د د الأ طاء الطبية هي أي فعل أو تق د

ددددنيف الأ طاء  د ددددحيا  ويمين ت د د ددددحل غير صد د دددد أ أو ت فيذ إجراءات عهجية بشد د دددددف دواء غير م اسد ددددخيص  اطاأ وصد د ت د

الأ طاء اللراحيةأ وأ طاء اعجراءات و الأ طاء الدواةيةأ و الطبية إلى عد  أنوا  رةيسددية تشددمل الأ طاء ال  ددخي دديةأ 

ددددرية ميل اعرهاق وقلة و اعكلينييية الروتينية   دد د دد د د ددددباب هذ  الأ طاء متعدد  ومعقد أ إ  تتراوح بي  العوامل النشد دد د دد د د تعد أسد
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ددددية ددددهمة القياسد ددددعف نظم اعراقبةأ أو غياب إجراءات السد ددددية ميل نقص اعواردأ  د ددددسد  ,Byrne) الخبر أ والعوامل اع سد

2022) 

اأ فهي قد تسددىم في تقليل الأ طاء ع د اسددتخدام أنظمة الدعم الذكيأ لياها قد أ  لكما  لبيئة التي ولوجية دوراا مزدوجا

ا في أ طاء جدصد  إ ا لم تُ ددمم أو تُ فذ بشددحل صددحيا  ويُظىر الذكاء الاصددط اوي التوليدي إمحانية التفاعل  تحو  سددنبا

ددددر  من الطرق التقليدددصةم  هددذ  البيددانددات اعت وعددةأ لتحدددصددد الأنمدداط الخفيدد  دد د دد د د دددحددل أسد د دد د دد د د دددنبددة لل طدداء بشد د دد د دد د د  ة للعوامددل اعسد

(Zhang & Boulos, 2023)  

تتميل أهمية فىم أنوا  وأسباب الأ طاء الطبية في إمحانية تطوير لليات اس باقية لليشف عاها ومعاللتها  فعلى سنيل 

اعياطأ صمين للذكاء الاصددط اوي التوليدي تحليل  ددلهت اعرضددطا التاريخية لاك شددا  حالات ال  ددخيص غير اع سددقة 

ددددري وحد    أو العقاقير اعتدا لةأ وهو ما صقلل من الاعتماد دد د دد د د يمين لل ما   التوليدصة التنب  و اليلي على الفحص النشد

بااخاطر اعسدددتقبلية ب اءا على بيانات اعاضدددطيأ مما  سدددما بت دددميم بروتوكولات وقاةية تسدددتهد  الحالات الأك ر عر دددة 

  (Nova, 2023) لاخطأأ ووالتالي تحسي  الأداء السريري بشحل مستمر

 :أثر اطبطاء الطبية ع ى سلامة المريض . 2

ت دي الأ طاء الطبية إلى لثار سدددلبية مبالدددر  على اعرضدددطاأ بما في  لك تفاقم الحالة الصدددحيةأ حدو  مضددداعفات غير 

دددد يأ ف   هذ  الأ طاء تزيد من تحلفة  ددددتو  ال ظام ال د دددددصد   أما على مسد متوقعةأ أو حتا الوفا  في بعض الحالات الشد

مدصد فتر  اعقامة في اعسدد شددفياتأ وإجراء تحقيقات للتقصددطي الرعاصة الصددحية ن يرة الحاجة إلى عهجات إ ددافيةأ وت

  (Suri & Jose, 2019) عن أسباب الخطأ

ددددات الطبيةأ بما قد  د ددددسد د ا قانونية وأ هقية على اع سد ددددغوطا د دددد   د د دددد يأ وتضد د ددددطا بال ظام ال د د ا على ثقة اعرضد دددلبا د د كما ت ثر سد

 ص دي إلى تراج  السمعة اعى ية للحوادر الصحية واعس شفيات على حد سواء 

ددددلتي من  هط تميي  التنب  اعبير بالخطأ كما  دد د دد د د ددددط اوي التوليدي في تقليل هذا التأثير السد دد د دد د د ددددىم تق يات الذكاء الاصد دد د دد د د تسد

صمين لل ما   التوليدصة تحليل بيانات أجىز  الرصدددد  ؛على سدددنيل اعياطفوتحليل الأسدددباب اللذرية بسدددرعة ودقة أكبر  

الحيوية واعلفات الطبية لتحدصد اع لددرات اعبير  لأي سددلوك غير طبيعي أو تدهور في حالة اعريضأ ما  سددما للطاقم 

ددددحي دد د دد د د ا بي  جود  الرعاصة الصد دددلبية  وهذا صحقق توازنا د دد د دد د د ددددحيحية قبل أ  تتفاقم ال تاةج السد دد د دد د د ة الطتي باتخا  إجراءات تصد

ا  ( 2017ةأ م ظمة العمل الدولي) وتقليل التحاليف اعرتبطة بالأ طاء الطبيةأ وي سف لبيئة عهجية أك ر أمانا

 :آليات الكشف المبكر عن اطبطاء الطبية باستخدام الذكاء الاصطنالي التوليدد . 3

تتميل لليات اليشدددف اعبير في اسدددتخدام نما   الذكاء الاصدددط اوي التوليدي لتحليل البيانات الطبية بشدددحل دص اميحي 

دددددطاأ  د د دددددلهت اعرضد د د وتنب  الأ طاء ااحتملة قبل وقوعىا  تعتمد هذ  الآليات على تهيئة ال ظام ليحو  قادراا على مراجعة  د

ددددتمرأ والتعر  على أي انحرا  عن القيم الطبيعيددة أو نتدداةج التحدداليددل ااخبرصددةأ وويددانددات الأجىز  ال دد د دد د د دددحددل مسد د دد د دد د د طبيددة بشد

 ( 2018زرو  وحميد أ ) البروتوكولات الطبية اععتمد 
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دددي دداريوهات  د دد د دد د د ددديددةأ حيددث صمين لل مو   التوليدددي توليددد سد د دد د دد د د ددددما هددذ  الآليددات بتطبيق تق يددات ااحدداكددا  الافترا د دد د دد د د كمددا تسد

متعدد  عجراءات العه  ااحتملة وا تبارها على البيانات السابقةأ بما  عزز قدر  ال ظام على اك شا  الأ طاء بشحل 

ددددتفيددد هددذ  الآليددات من ال دد د دد د د ددد بددا ي  عهو  على  لددكأ تسد د دد د دد د د ددددتمرأ أي أ  ال مو   صتطور م  كددل حددالددة جدددصددد أ اسد دد د دد د د تعلم اعسد

ا من دقته وفاعليتهأ مما صقلل الاعتماد على التد ل النشري وحد  ويزيد من سرعة الاسترابة للطوارئ الطبية  محس ا

 ( 2021روانيأ )

دددابه أو  دد د دد د د دددددخيص اع شد د دد د د دددددرأ ميل ال  د د دد د د دددددحة للنشد د دد د د دددددة لتحدصد الأ طاء التي قد تحو  غير وا د د دد د د ا فرصد ددا د دد د دد د د تقدم هذ  الآليات أصضد

ددددط اوي التوليدي إمحانية الروط  د ددددتقبلية  وي يا الذكاء الاصد د دددداعفات  طير  مسد د دددير إلى مضد د د الأعرا  الطفيفة التي قد تشد

ددددفيدداتأ  دد د دد د د دددد شد دد د دد د د ددددلهت اعسد دد د دد د د ددددادر بيددانددات متعدددد أ ميددل  د د دد د دد د د الأبحددا  الطبيددة الحدددصيددةأ واععلومددات الدددصموغرافية و بي  م د

دددددف الأ طاء ااحتملة وتحدصد أولويات التد ل العه ي   د د ددددداعد على كشد د د دددددامل ومعمق  سد د د دددددطاأ لتحليل لد د د هذا يميل و للمرضد

ا وموثوقية   التحامل بي  الذكاء الاصط اوي والبيانات ال.خمة  طو  نوعية نحو بيئة طبية أك ر أمانا

 :التنبؤ بالانحرافات الطبية . 4

ددددددف اعبير عن الأ طاء  صقوم ال ظام  د د ددددط اوي التوليدي في اليشد دد د د ددددريرية جوهر عمل الذكاء الاصد دد د د  عد تحليل البيانات السد

ددددلهت  دد د دد د د ددددددف الأدويةأ و د د دد د د ددددعةأ التاريلا الطتيأ وصد دد د دد د د ددددور الألد دد د دد د د برم  كم هاةل من البيانات ميل نتاةج التحاليل ااخبرصةأ صد

دددددريرية تمين  اعجراءات الطبية  ومن  هط تق يات ال مذجة التوليدصةأ د دد د د دددددية للبيانات السد د دد د د ددداء تمييهت افترا د دد د دد د د صمين إنشد

  (Pande & Maas, 2013) ال ظام من التعر  على الأنماط الطبيعية والانحرافات ااحتملة

ا أو ال  ددخي ددات ف على سددنيل اعياطأ صمين لل مو   اك شددا  التفاعهت الدواةية الخطر  التي لم صتم مهحظتها مسددبقا

 .غير الدقيقة ب اءا على عهمات مبير  تظىر في البلهت

ددددابقة  دد د دد د د ددددنية التي تتعلم من الحالات السد دد د دد د د ددددبحات الع د دد د دد د د  عتمد التنب  بالانحرافات الطبية على تق يات التعلم العميق والشد

لتحدصد الأنماط اعشددابهة أو الحالات الشددا    وهذا  سددما ب نذار مبير للطباء ع د اىور م لددرات  طر أ ميل ارتفا  

ددددتويات إنزيمات معي ة أو ت اقض بي  نتاةج الفحو  ددددط اوي التوليدي في مسد دددداهم الذكاء الاصد ددددريرية  ووذلكأ  سد ددددات السد صد

  تقليل الأ طاء النشرية وتحسي  دقة القرارات الطبية بشحل كبيرأ مما صرف  جود  الرعاصة ويعزز سهمة اعرضطا

 :نظم دعم القرار الطبي القائمة ع ى النمادج التوليدية . 5

محوري في توفير معلومات دقيقة وموثوقة للطبي  في الوق، اع اس   تعتمد  دور لىا نظم دعم القرار الطتي التوليدصة

هذ  ال ظم على ال ما   التوليدصة عنشاء توصيات عهجية مبنية على تحليل البيانات التاريخية والحالية للمرضطاأ م  

ددددريريددة والبروتوكولات الطبيددة اععتمددد   صمين لىددذ  ال ظم تقدددصم اق دد د دد د د ددددا  مراعددا  اععدداصير السد د دد د دد د د تراحددات بدددصلددة ع ددد اك شد

حالات غير مألوفة أو وجود مخاطر محتملةأ كما تمين الأطباء من محاكا  نتاةج العهجات ااختلفة قبل اتخا  القرار 

  (Lu et al., 2023) الاهائي
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ت سددم هذ  ال ظم بالقدر  على التعلم اعسددتمر من الترارب الواقعيةأ حيث صقوم الذكاء الاصددط اوي بتحسددي  أداةه م  

كل حالة جدصد أ مما صقلل من الأ طاء الطبية ويزيد من كفاء  اتخا  القرار  كما توفر ال ظم التوليدصة إمحانية توثيق 

دددددىل مراجعتها  د دد د د دددددحية ب اء قاعد  عمليات التنب  والتحليلأ ما  سد د دد د د دددددات الصد د دد د د دددددسد د دد د د اأ وي يا للم سد دددددحتها لاحقا د دد د د والتحقق من صد

ا  دددددط اوي التوليدي جزءا د د دددددبا الذكاء الاصد د د دددددحلأ ص د د د دددتراتيرية والوقاةية  بهذا الشد دد د د دددددات الاسد د د دددياسد دد د د معرفية متقدمة لدعم السد

ا بي  التحليل الدقيقأ التنب  الذكيأ ودعم اتخا  الق ددددهمة الطبيةأ مدمرا د ا من البنية التحتية للسد ددديا د د ددداسد د د  Zhang) رارأسد

& Boulos, 2023)  

 :الذكاء الاصطنالي التوليدد وتقليل المطالبات الاحتيالية في التأمين الصحيبامساً: 

ا على كفاء   دددلبا د د دددد ي تحدصات متزاصد  ن يرة ارتفا  معدلات اعطالبات الاحتياليةأ والتي ت ثر سد د ددددىد قطا  التأمي  ال د د  شد

الة عحافحة  دددددط اوي التوليدي كأدا  مبتير  وفعا د د دددددياقأ صظىر الذكاء الاصد د د دددددتدامته اعالية  في هذا السد د د ددددد ي واسد د د ال ظام ال د

ددددخمة ل دد د د ددددا  الأنماط غير الطبيعيةأ والتحقق من الاحتياطأ من  هط تحليل البيانات ال.د دد د د ددددحيةأ واك شد دد د د لمطالبات الصد

 ( 2017م ظمة العمل الدوليةأ )  صحة اععلومات بشحل للي

وي يا هذا ال و  من الذكاء الاصدددط اوي إمحانية التنب  باعطالبات الاحتيالية اعسدددتقبليةأ وتقليل الاعتماد على اعراجعة 

دددددتمرارية اعوارد  د د دددددما  اسد د د دددددي  جود  الخدمات التأمينيةأ و د د د دددددىم في تعزيز النزاهة اعاليةأ وتحسد د د دددددرية وحدهاأ مما  سد د د النشد

 .ااخ  ة للرعاصة الصحية الفعلية

 :مفهوم المطالبات الاحتيالية في التأمين الصحي وأنواعها . 1

دددير إلى تقدصم مطالبات غير  هي اعطالبات الاحتيالية د دد د دد د د دددد يأ إ  تشد دد د دد د د ددددركات التأمي  ال د دد د دد د د أحد أبرز التحدصات التي تواجه لد

صدددحيحة أو مضدددللة لاح دددوط على مبال  مالية دو  مبرر طتي  وتشدددمل هذ  اعطالبات عد  أنوا أ ماها اعطالبات اعبال  

م بالفعلأ واعطال ددددرورية  فيهاأ اعطالبات اعيرر أ اعطالبات عن  دمات لم تُقدا دد د دد د د يمين أ  و بة بخدمات زاةفة أو غير  د

ددددحلة معقد  تتطل   دد د د ددددطاءأ مما صرعلىا مشد دد د د ددددحية أو حتا الوسد دد د د ددددطا أو مقدمي الخدمات الصد دد د د تأتي هذ  اعطالبات من اعرضد

ا على كفاء  اسدددتراتيريات دقيقة لرصددددها  ص دي الاحتياط التأميري إلى زياد  التحاليف ال شدددغيلية للشدددركاتأ وي ثر سدددل با

 ( 2025الرويلي وال يفأ ) ال ظام ال  ي بشحل عامأ ويقلل من اعوارد اعتاحة لتقدصم الرعاصة الحقيقية للمرضطا

 :أثر الاحتيال التأميني ع ى دفاءة النظام الصحي والاقتصادد . 2

دددداط التددأمينيددة  دد د دد د دد د د ددددركددات التددأمي أ ممددا ص عيف على زيدداد  الأقسد دد د دد د د ت دي اعطددالبددات الاحتيدداليددة إلى ارتفددا  التحدداليف على لد

ا  هذا الو دد  صقلل من جود  الرعاصة اعقدمةأ حيث صتم توجيه اعوارد  للمشددتركي  وتحميل ال ظام ال دد ي ع ء إ ددافيا

ا عن الخدمات الضرورية نحو تغطية الخ  ( 2025طلع، وفي لأ ) ساةر ال اترة عن الاحتياطاعالية بعيدا
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ددددتفيدصن في ال ظام  كما دد د د ددددعف ثقة اعسد دد د د ددددركاتأ و د دد د د ددددات اعالية للشد دد د د ددددياسد دد د د صمين أ  ص دي الاحتياط التأميري إلى تعطيل السد

دددتراتيرية لتعزيز كفاء   د دد د دد د د ددددددف وم   الاحتياط أولوية اسد د دد د د دددد يأ وزياد  ااخاطر القانونية والت ظيمية  لذلكأ صميل كشد دد د دد د د ال د

 .ال ظام ال  ي وتحقيق العدالة اعالية

 :تقنيات الذكاء الاصطنالي في دشف الاحتيال وتحليل اطنماط غير الطبيعية . 3

ددددا  الأنماط غير الطبيعية  دد د د ددددخمة واك شد دد د د ددددط اوي التوليدي أدا  قوية لتحليل اعطالبات التأمينية ال.د دد د د  عتبر الذكاء الاصد

ددددنية لتحليل البيانات التاريخية  دد د د ددددبحات الع د دد د د ددددتخدم ال ظام تق يات التعلم العميق والشد دد د د دددير إلى الاحتياط   سد د دد د د التي قد تشد

ددددد  بي  اع ددددات اععقد دددداتأ والتعر  على العهقد دددالبد د ددددةأ للمطد دددددمد ددددة اعقد دددددمد ددددل نو  الخد دددددمي و تغيراتأ ميد التيرار الزمريأ ومقد

ددددحددة وي الخدددمددة اعتورطي   دد د دد د د دددي دداريوهددات محتملددة للمطددالبددات الاحتيدداليددةأ وا تبددار صد د دد د دد د د مين لل مددا   التوليدددصددة توليددد سد

ددددريددة وحدددهددا دد د دد د د ددددطي قبددل اعوافقددة على الدددف أ ممددا صقلددل من الاعتمدداد على اعراجعددة النشد دد د دد د د دددحددل افتراضد د دد د دد د د ودأ العر ) البيددانددات بشد

2024 ) 

دددا   التي كما  د ددددتقبليةأ من  هط التعر  على الأنماط الشد ا بالتنب  باعطالبات الاحتيالية اعسد ددا د د ددددما هذ  التق يات أصضد تسد

قد تحو  مبير  أو غير وا ددحة للمدققي  التقليدصي   وبهذا الشددحلأ ص ددبا ال ظام أك ر اسدد باقية وفاعلية في الحد من 

  زيد من م داقية الخدمات التأمينيةالاحتياطأ ويقلل من الخساةر اعالية للشركات وي

 :استخدام الذكاء الاصطنالي التوليدد في التحقق من البيانات والمطالبات . 4

ددددلهت  دد د د ددددطاأ أو  د دد د د ددددواء كان، بيانات اعرضد دد د د ددددحل لليأ سد دد د د ددددحة البيانات بشد دد د د ددددط اوي التوليدي التحقق من صد دد د د ص يا الذكاء الاصد

العه أ أو الفواتير الطبيددة  صمين لل مو   التوليدددي مقددارنة اعطددالبددات الحدداليددة م  الأنمدداط التدداريخيددة والتعر  على أي 

ددددخا  غير موجودصن في قاعد  البيانات  كما ت اقض أو  طأأ ميل اعطالبات اعتيرر  ل فف الخدم دد د دد د د ة أو التقدصم لأشد

 صمي ه التحقق من التطابق بي  الوثاةق الطبية والفواتير اعليترونيةأ مما صضددديف طبقة حماصة إ دددافية  دددد الاحتياط

 ( 2024م ظمة الصحة العاعيةأ )

 :دراسات تطبيقية دولية في الحد من الاحتيال التأميني عبر الذكاء الاصطنالي . 5

أاىرت دراسدددات عدصد  حوط العالم نراح توايف الذكاء الاصدددط اوي التوليدي في تقليل الاحتياط التأميري  على سدددنيل 

دددد ويددةأ  دد د دد د د ددددركددات التددأمي  في الولاصددات اعتحددد  نمددا   توليدددصددة لتحليددل مهصي  اعطددالبددات السد دد د دد د د ددددتخدددمدد، بعض لد دد د دد د د اعيدداطأ اسد

ا في عدد اعطالبات الاحتيالية  ددا دد د دد د دد د د ا ملموسد ددا دد د دد د دد د د ددددبة تراوزت وحقق، انخفا د دد د دد د د % في بعض الحالات  كما قام، بعض 30بنسد

ددددا   دد د دد د د دددداعد في اك شد دد د دد د د ددددنية توليدصة عراقبة اعطالبات الطبية اعليترونيةأ مما سد دد د دد د د ددددبحات ع د دد د دد د د الترارب في أورووا بتطبيق لد

 ( 2024فيحا  السنيعيأ ة )الاحتياط اعبير وتوفير الوق، والتحاليف على موافي اعراجع
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 :التحديات المستقبلية أمام توظيف الذكاء الاصطنالي التوليدد في مكافحة الاحتيال . 6

ددددخمة ومت وعة  دد د دد د د ددددط اوي التوليدي تحدصات عد أ ميل الحاجة لبيانات  د دد د دد د د رغم ال راحاتأ صواجه توايف الذكاء الاصد

ددددما  الامتياط للقواني   دد د د دددديةأ و د دد د د ددددخ د دد د د ددددية وحماصة البيانات ال د دد د د ددددوصد دد د د ددددما  دقة التنب اتأ ومواجىة تعقيدات الخ د دد د د لضد

دددافة إلى  لكأ تتطل  هذ  الأنظمة مراق د ددددتمر  للتأكد من عدم تحيزها أو إنتا  الت ظيمية في مختلف الدوط  باع د بة مسد

ا  نتاةج  اطئة ت ثر على حقوق اعرضدددطا أو مزودي الخدمة  وم   لكأ صميل الذكاء الاصدددط اوي التوليدي مسدددتقبها واعدا

ددددتدامة ال ظام  دد د دد د د ددددي  كفاء  واسد دد د دد د د ددددىم في تحسد دد د دد د د دددد يأ مما  سد دد د دد د د لتعزيز النزاهة اعالية والحد من الاحتياط في قطا  التأمي  ال د

اال  ي    Harrer, 2023)ر 2024فيحا  السنيعيأ ) عاعيا
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 الدراسة التطبيقية والتحليل الإحصائي

 تمهيد:

دددددة وعي تهاأ وأدا  القيا   د د دددددف مرتم  الدراسد د د دددددةأ من  هط وصد د د دددددل عر  اللان  التطبيقي من الدراسد د د ص  اوط هذا الف د

ددددل ل تاةج التحليل  د ددددتخدمةأ  عق   لك عر  مف د د ددداةية اعسد د د دددالي  اعح د د د دددديا الأسد د اأ ثم تو د وإجراءات تطبيقىا ميدانيا

 .اعح ائي وا تبار فرو  الدراسة

 :أولًا: مجتمع الدراسة وعينتها

دددددط اوي وإدار   د دد د د دددددلة بالذكاء الاصد د دد د د دددددة جمي  العاملي  في مدص ة اعلك فىد الطبية من الفئات  ات ال د د دد د د صميل مرتم  الدراسد

دددد ي  دد د دد د د ددددأمي  ال د دددداطر والتد ددددحيي أ وموافي إدارات اللود  وااخد دد د دد د د ددددي  الصد دد د دد د د ددددارسد دددداءأ واعمد ددددل الأطبد ددددةأ ميد ددددحيد دد د دد د د دددداطر الصد  .ااخد

ددددر جمي  أفراد االتم أ تم الاعتمدداد على عي ددة مهةمددة بل  حلمىددا ) دد د دد د د ددددعووددة ح د دد د دد د د ا من مختلف 250ونظراا ل د دددداركددا د دد د دد د د ( مشد

 .الأقسام والوحدات في اعدص ة الطبيةأ بما صضمن قدراا معقولاا من الت و  والتمييل التم  الدراسة

 ها:ثانيًا: أداة الدراسة وإجراءات

ددددوء  دد د د مم، في  د دددُ د دد د د ددددية للم  البيانات الأولية من أفراد العي ةأ حيث صد دد د د ددد بانة مق  ة كأدا  رةيسد د دد د د ددددة اسد دد د د ددددتخدم، الدراسد دد د د اسد

ددددط اوي  دد د د ددددابقة في مرالي الذكاء الاصد دد د د ددددات السد دد د د دددد  اد إلى الأدبيات والدراسد دد د د ددددىاأ ووالاسد دد د د ددددا لاتها وفرو د دد د د ددددة وتسد دد د د أهدا  الدراسد

 .التوليدي وإدار  ااخاطر الصحية

دددددحيةأ وقد  د د دددددط اوي التوليديأ ومحور إدار  ااخاطر الصد د د ددددديةر محور الذكاء الاصد د د ددد بانة من ثهثة محاور رةيسد دد د د ن، الاسد تحوا

ددددتخدام  دد د دد د د دددد وات الخبر أ الخبر  في اسد دد د دد د د ددددمأ عدد سد دد د دد د د ومحور اعتغيرات الدصموغرافية )اللنفأ العمرأ اع هل العلتيأ القسد

 .الذكاء الاصط اوي(أ التي ولوجيا

 :محور الذكاء الاصطنالي التوليدد  المتغير المستقلك . 1

صقيف هذا ااحور درجة توايف الذكاء الاصددط اوي التوليدي في مدص ة اعلك فىد الطبية من  هط أربعة أبعاد رةيسدديةر 

 .الدقةأ والأمنأ والشفافيةأ واعن ا أ موزعة على مرموعة من العبارات اعغلقة وفق مقيا  لييرت  ماسطي

ددددتريدد  عن كددل عبددار  درجددة من ) دد د دد د د ددددد أ غير موافقأ محدداصدددأ 5( إلى )1صُم ا للمسد دد د دد د دد د د ( تميددل على الترتيدد ر )غير موافق بشد

دددددط اوي  د د دددددتو  أعلى من اعصرابية في إدراك توايف الذكاء الاصد د د دددددد (أ بحيث تعيف الدرجة الأعلى مسد د د موافقأ موافق بشد

 .التوليدي

 :محور إدارة المخاطر ال،حية  المتغير التابعك . 2

ددددحيددة في اعدددص ددة الطبيددةأ من  هط أربعددة أبعددادر التنب  بددااخدداطرأ  دد د دد د د ص  دداوط هددذا ااحور قيددا  فدداعليددة إدار  ااخدداطر الصد

دددده  ددددطي نفسد ددددطيأ موزعة كذلك على عبارات وفق مقيا  لييرت الخماسد دددطد د ددددلأ والتحامل اع سد   .والتحليل واععاللةأ والتواصد
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ددددددف اعبير عن الأ طاء الطبية وتقليل و د د ددددط اوي التوليدي في اليشد دد د د  هد  هذا ااحور إلى قيا  دور توايف الذكاء الاصد

 .اعطالبات الاحتيالية في التأمي  ال  ي من  هط هذ  الأبعاد الت فيذصة عدار  ااخاطر

 :محور البيانات الديموغرافية . 3

الدددتمل هذا ااحور على مرموعة من الأسدددئلة اعغلقة للم  معلومات أسددداسدددية عن اعبحوثي أ تشدددمل اللنفأ العمرأ 

دددددتخدام التي ولوجيا والذكاء  د دد د د ددددد يأ والخبر  في اسد د دد د د ددددد وات الخبر  في االاط ال د د دد د د دددددم/الوحد أ عدد سد د دد د د اع هل العلتيأ القسد

 .الاصط اوي

دددددىم و  د دد د د دددداة د د دد د دد د د ددددترددابددات اعبحوثي  وفق   د دد د دد د د ددددة الفروق ااحتملددة في اسد د دد د دد د د تهددد  هددذ  البيددانددات إلى تميي  البدداحددث من دراسد

 .ال خ ية والوايفية

 :ثالثًا: إجراءات تطبيق الدراسة الميدانية

تم توزي  الاس بانة على أفراد العي ة دا ل مدص ة اعلك فىد الطبيةأ م  تو يا هد  الدراسةأ و ما  السرية التامة 

 .للبيانات وعدم استخدامىا إلا لأغرا  البحث العلتي

ددددهحيتها للتحليلأ ثم ترميزها وإد الىا في ملف بيانات إليتروني وقد  دد د دد د د ددددترابات والتحقق من اكتمالىا وصد دد د دد د د جر  جم  الاسد

 (.(SPSS ومعاللتها باستخدام أحد البرامج اعح اةية اعتخ  ة

 :رابعًا: اطساليب الإحصائية المستخدمة

ددددةأ ويمين  ددداةية اليمية اعهةمة لطبيعة البيانات وأهدا  الدراسد د ددددالي  اعح د ددددة على مرموعة من الأسد اعتمدت الدراسد

 :إجمالىا فيما صأتي

اعتوسددطات الحسدددابيةأ والانحرافات اععياريةأ والتيراراتأ والنسددد  اعئوية لوصددف  وصلللفية:الحصلللاءات الإ  ▪

 .  اةص العي ة ومستو  استراباتها على أبعاد الذكاء الاصط اوي التوليدي وإدار  ااخاطر الصحية

ددد بددانددة وأبعددادها  ثبللات:المعللاملات  ▪ د دد د دد د د ددددتخدددام معددامددل ألفددا كرونبدداا للتحقق من اليبددات الدددا لي احدداور الاسد دد د دد د د اسد

 .الفرعية

لللللللون: ▪ ل ل دددددط اوي التوليدي وأبعاد إدار   معامل الارتباط بيرسل د دد د د دددددة قو  واترا  العهقة بي  أبعاد الذكاء الاصد د دد د د لدراسد

 .ااخاطر الصحيةأ وكذلك العهقة بي  اعتغيرصن الحليي 

 لعينتي  مسدددتقلتي  لدراسدددة الفروق حسددد  اللنفأ وتحليل التباصن الأحاديك: tار  ابتب  ابتبارات الفروق ▪

(ANOVA) لدراسة الفروق حس  س وات الخبر  واع هل العلتي. 

ددددتقلة في إدار   تحليل الانحدار الخطي المتعدد: ▪ دد د د ددددط اوي التوليدي كمتغيرات مسد دد د د لا تبار أثر أبعاد الذكاء الاصد

 .ااخاطر الصحية كمتغير تاب أ وا تبار الفر  الرةيططي والفرو  الفرعية
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 :بامسًا: وصف بصائص عينة الدراسة

 :توزيع العينة حسب الجنس . 1

 :صو   اللدوط الآتي توزي  أفراد العي ة حس  اللنف

 ك:1جدول رقم  

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس

 (%) النسبة المئوية العدد الجنس

 56.0 140  كر

 44.0 110 أن ا

دددبددة ) د دد د دد د د دددد  من اللدددوط أ  غددالبيددة أفراد العي ددة من الددذكور بنسد دد د دد د د ٪( من اعنددا أ وهو مددا  عيف 0 44٪(أ مقددابددل )0 56صت.د

 ..طبيعة القو  العاملة في اعدص ة الطبية

 :توزيع العينة حسب العمر . 2

 ك:2جدول رقم  

 توزيع العينة حسب العمر

 (%) النسبة المئوية العدد الفئة العمرية

 10.4 26 س ة 25أقل من 

 20.8 52 س ة 34–25

 33.6 84 س ة 44–35

 20.8 52 س ة 54–45

 14.4 36 س ة فأك ر 55

دددددبة ) 44–35ص بي  أ  الفئة الأك ر تمييها هي فئة ) د د ددددد ة( بنسد د د دددددبة )54–45( و)34–25٪(أ تليها فئتا )6 33سد د د ٪( 8 20( بنسد

 .لحل ماهماأ ما  شير إلى أ  معظم أفراد العي ة من الفئات متوسطة العمر  ات الخبر  العملية اعتراكمة
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 :توزيع العينة حسب المؤهل العلمي . 3

 ك:3جدول رقم  

 المؤهل العلميتوزيع العينة حسب 

 (%) النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي

 3.2 8 ثانوي 

 55.2 138 بحالوريو 

 32.4 81 ماجستير

 9.2 23 دكتورا 

٪(أ 4 32٪(أ صليهم حملة اعاجستير بنسبة )2 55صت.  أ  حملة البحالوريو  صميلو  النسبة الأكبر من العي ة بنسبة )

 .وهو ما ص سق م  التركيبة التعليمية للعاملي  في القطاعات الطبية واعدارية

 :توزيع العينة حسب سنوات الخبرة في المجال الصحي . 4

 ك:4جدول رقم  

 توزيع العينة حسب سنوات الخبرة في المجال الصحي

 (%) النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة

 10.0 25 أقل من س ة

 22.8 57 س وات 5–1

 31.2 78 س ة 15–6

 36.0 90 س ة 15أك ر من 

ددددريحة الأكبر من أفراد العي ة ممن لد هم  بر  تزيد على ) ددددبة )15تُظىر ال تاةج أ  الشد دددد ة بنسد – 6٪(أ تليها فئة )0 36( سد

 .٪(أ مما  عيف أ  غالبية اعشاركي   وو  بر  ميدانية طويلة في القطا  ال  ي2 31س ة( بنسبة ) 15

 :سادسًا: الإحصاءات الوصفية طبعاد الدراسة

 :أبعاد الذكاء الاصطنالي التوليدد . 1

 رصبي  اللدوط الآتي اعتوسطات والانحرافات اععيارية لأبعاد الذكاء الاصط اوي التوليدي

 



 

61 

 

 

 (:5جدول رقم )

 المتوسطات والانحرافات المعيارية لأبعاد الذكاء الاصطناعي التوليدي

 الانحراف المعيارد المتوس  البعد

 0.285 4.348 الدقة

 0.323 4.314 الأمن والخ وصية

 0.324 4.234 الشفافية

 0.338 4.226 اعن ا 

ددددطددات )أكبر من  دد د دد د د دددير القيم اعرتفعددة للمتوسد د دد د دد د د ( إلى أ  أفراد العي ددة لددد هم اتردداهددات إصرددابيددة عدداليددة نحو واق  5من  4تشد

 .تطبيق الذكاء الاصدددط اوي التوليدي في اعدص ة الطبية من حيث الدقةأ والأمن والخ دددوصددديةأ والشدددفافيةأ واعن دددا 

دددتتها بدرجة كبير  حوط  د د ددددترابات اعبحوثي  وعدم تشد د ا صدط على تقارب اسد دددنيا د د كما أ  انخفا  قيم الانحرا  اععياري نسد

 .اعتوسط الحسابي لحل بعد

 :أبعاد إدارة المخاطر ال،حية . 2

 (:6جدول رقم )

 إدارة المخاطر الصحيةالمتوسطات والانحرافات المعيارية لأبعاد 

 الانحراف المعيارد المتوس  البعد

 0.298 4.358 التنب  بااخاطر

 0.324 4.303 التحليل واععاللة

 0.311 4.278 التواصل

 0.319 4.283 التحامل اع سططي

دددددطات  د دد د د ا كذلكأ حيث تراوزت اعتوسد دددددحية كا  مرتفعا د دد د د ددددد  ال تاةج أ  تقييم أفراد العي ة لفاعلية إدار  ااخاطر الصد د دد د د تو د

ددددابيددة للمي  الأبعدداد قيمددة ) د دد د دد د د (أ ممددا  عيف وجود أنظمددة وإجراءات قدداةمددة للتنب  بددااخدداطرأ وتحليلىددا ومعدداللتهاأ 4الحسد

 .وتعزيز التواصل والتحامل اع سططي

 :سابعًا: ثبات أداة الدراسة

ددددتخدام معامل ألفا كرونباا دددد بانة باسد ددددط اوي  تم التحقق من اليبات الدا لي احاور الاسد لحل بعد من أبعاد الذكاء الاصد

ددددحيةأ وكذلك للدا  كحل دد د دد د د وأاىرت ال تاةج أ  قيم معامل اليبات جاءت في حدود   .التوليدي وأبعاد إدار  ااخاطر الصد
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ددددوء أهدا   د ا في  د ددداةيا د د ددددبة للم  البيانات وتحليلىا إح د د ددد بانة كأدا  م اسد د د ددددما بالاعتماد على الاسد د اأ بما  سد مقبولة م اليا

 .وفرو  الدراسة

 :ثامنًا: تحليل الارتباط بين المتغيرات

 :مصفوفة الارتباط بين اطبعاد . 1

دددددحيةأ وأاىرت  د د دددددط اوي التوليدي وأبعاد إدار  ااخاطر الصد د د دددددو  بي  أبعاد الذكاء الاصد د د جري تحليل معامل الارتباط بيرسد
ُ
أ

ا بي  قيم سالبة  م فوفة الارتباط أ  معامهت الارتباط بي  الأبعاد ااختلفة جاءت  عيفة في مرملىاأ وتراوح، تقريبا

ا ع دتقر  12 0صغير  وقيم موجبة صغير  )في حدود ± ا(أ دو  أ  ت ل إلى مستو  داط إح اةيا  .α = 0.05 يبا

ددددط اوي التوليدي وكل بعد من أبعاد إدار  و دد د دد د د ددددر  بي  كل بعد من أبعاد الذكاء الاصد دد د دد د د  عري  لك أ  العهقة الخطية اعبالد

 .ااخاطر الصحية ليس، قوية بالقدر الحافي الذي  سما بالقوط بوجود ارتباط مع وي وا   بياهما في هذ  العي ة

 :الارتباط الك ي بين الذكاء الاصطنالي التوليدد وإدارة المخاطر ال،حية . 2

تم حسددداب متوسدددط كلي لأبعاد الذكاء الاصدددط اوي التوليديأ ومتوسدددط كلي لأبعاد إدار  ااخاطر الصدددحيةأ ثم حسددداب 

ددددو  بياهمدداأ فبل  معددامددل الارتبدداط اليل دد د دد د د أ وهي غير دالة p=0.2151 قيمددة احتمدداليددة م  r=0.079يمعددامددل الارتبدداط بيرسد

ا ع د مستو    .α=0.05 إح اةيا

ددددحية في  دد د دد د د ددددتو  إدار  ااخاطر الصد دد د دد د د ددددط اوي التوليدي ووي  مسد دد د دد د د ويُفىم من  لك أ  العهقة الحلية بي  توايف الذكاء الاصد

ددددفية  د ددددطات الوصد د ددددوء بيانات هذ  العي ةأ على الرغم من ارتفا  اعتوسد د ددددعيفة وغير مع وية في  د د اعدص ة الطبية عهقة  د

 .لحل من اعتغيرصن

 :تاسعًا: ابتبار الفروض باستخدام تحليل الانحدار

 :صياغة الفرض الرئيس والفروض الفرعية إحصائيًا .1

ا على ال حو  ددداةيا د دد د د ددددياغة الفر  الرةيف والفرو  الفرعية إح د دد د د ددددةأ تم، صد دد د د ا على اعطار ال ظري وفرو  الدراسد اعتمادا

 :الآتي

ددددط دداوي التوليدددي مرتمعددة )الدددقددةأ الأمن  :الفرض الرئيس ▪ دد د دد د د ددداةيددة لأبعدداد الددذكدداء الاصد د دد د دد د دد د د صوجددد أثر  و دلالددة إح د
ددددحية كمتغير كلي لد  العاملي  في مدص ة اعلك فىد  ددددا ( في إدار  ااخاطر الصد ددددفافيةأ اعن د دددديةأ الشد ددددوصد والخ د

 .الطبية

 :الفروض الفرعية

 .صوجد أثر  و دلالة إح اةية لبعد الدقة في إدار  ااخاطر الصحية H1: الفر  الفروي الأوط  •
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 .صوجد أثر  و دلالة إح اةية لبعد الأمن والخ وصية في إدار  ااخاطر الصحية H2: الفر  الفروي الياني •

 .صوجد أثر  و دلالة إح اةية لبعد الشفافية في إدار  ااخاطر الصحية H3: الفر  الفروي اليالث •

 .صوجد أثر  و دلالة إح اةية لبعد اعن ا  في إدار  ااخاطر الصحية H4: الفر  الفروي الراب  •

 :نمودج الانحدار الخطي المتعدد . 2

ددددط اوي التوليدي الأربعة في اعتغير التاب   دد د دد د د ددددتخدام تحليل الانحدار الخطي اعتعدد لا تبار أثر أبعاد الذكاء الاصد دد د دد د د تم اسد

 .)إدار  ااخاطر الصحية الحلية(

ددددط ددداوي التوليددددي R2=0.022R2=0.022 أاىرت نتددداةج ال مو   أ  معدددامدددل التحددددصدددد بل  دد د دد د د أ أي أ  أبعددداد الدددذكددداء الاصد

ر إلا حوالي )  .٪( من التباصن في مستو  إدار  ااخاطر الصحية بالعي ة اعدروسة2 2مرتمعة لا تُفسا

دددداء د دد د دد د د أ وهي قيمة p=0.2424p=0.2424 ( م  قيمة احتمالية377 1لا تبار مع وية ال مو   كحل ) (F) بلغ، قيمة إح د

ا ع د مستو    .أ مما  عري عدم مع وية نمو   الانحدار كحلα=0.05α=0.05 غير دالة إح اةيا

وعليللها يتم رفض الفرض الرئيس القللائللل بوجود أثر دد دلالللة إحصللللللللللللللائيللة طبعللاد الللذكللاء الاصلللللللللللطنللالي التوليللدد 

 .مجتمعة في إدارة المخاطر ال،حية لدى العاملين بمدينة الملك فهد الطبية في ضوء بيانات هذه العينة

 :معاملات الانحدار الجزئية  ابتبار الفروض الفرعيةك

 :أاىرت نتاةج الانحدار اللزئي للمتغيرات اعستقلة ما صأتي

 البعد
 معامل الانحدار

(β) 

 القيمة الاحتمالية

(p) 
 قرار الفرض الدلالة

ا 0.005 الدقة  H1 رفض غير داط 0.862 تقريبا

ا 0.072 الأمن والخ وصية  H2 قبوط  01 0داط ع د  0.010 تقريبا

ا 0.003 الشفافية  H3 رفض غير داط 0.901 تقريبا

ا 0.007- اعن ا   H4 رفض غير داط 0.786 تقريبا

تشدددير ال تاةج إلى أ  بعد الأمن والخ دددوصدددية هو البعد الوحيد من أبعاد الذكاء الاصدددط اوي التوليدي الذي اىر له أثر 

ددددتو  دلالددة ) دد د دد د د ددددحيددةأ ع ددد مسد دد د دد د د ددددائي في إدار  ااخدداطر الصد د دد د دد د د (أ في حي  لم تظىر الأبعدداد الأ ر  )الدددقددةأ 01 0مع وي إح د

ا في ال مو    .الشفافيةأ اعن ا ( أثراا مع ويا

ددددة للمن  دددحد د دد د دد د د ددددات ووجود أطر وا د ددددة اععلومد ددددريد دد د دد د د ددددة وسد ددددات الطبيد ددداند د ددددة البيد ددداصد د ددددأ  تعزيز جوانددددد  حمد ددددك بد دددير  لد د دد د دد د د ويمين تفسد

والخ دددوصدددية  سدددىم مبالدددر  في تحسدددي  كفاء  إدار  ااخاطر الصدددحيةأ بي ما تبق  الأبعاد الأ ر  أقل تأثيراا مبالدددراا في 

 .اعمارسات اليومية عدار  ااخاطر في هذ  العي ة
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 :عاشرًا: الفروق بين متوسطات المتغيرات وفق المتغيرات الديموغرافية

 :لعينتين مستقلتين t ابتبار الفروق حسب الجنس . 1

ددددط دداوي التوليدددي وإدار   (t) أاىر ا تبددار دد د دد د د ددددط اليلي لتقييم الددذكدداء الاصد دد د دد د د ددددتقلتي  لقيددا  الفروق في اعتوسد دد د دد د د لعينتي  مسد

ا ع د مستو    α=0.05 ااخاطر الصحية بي  الذكور واعنا  أ  الفروق غير دالة إح اةيا

ددددط اوي التوليدي لد  الذكور حوالي ) د ددددط الذكاء الاصد د دددددط إدار  277 4( وع د اعنا  )283 4جاء متوسد (أ كما جاء متوسد

(أ مما صدط على ترانف 05 0( لد  اعنا أ م  قيم احتمالية أكبر من )306 4( لد  الذكور و)305 4ااخاطر الصحية )

 .اتراهات اعبحوثي  بغض ال ظر عن اللنف

 :ANOVA تحليل التباين الفروق حسب سنوات الخبرة . 2

ددددط اوي التوليدي وإدار  ااخاطر  دد د دد د د ددددط اليلي لحل من الذكاء الاصد دد د دد د د أاىر تحليل التباصن الأحادي لقيا  الفروق في اعتوسد

دددد ةأ  ددددحية بي  فئات الخبر  الأرب  )أقل من سد دددد واتأ  5–1الصد دددد ةأ أك ر من  15–6سد دددد ة( عدم وجود فروق  ات  15سد سد

 α=0.05 دلالة إح اةية ع د مستو  

ددددحية لا صختلف  دد د دد د د ددددط اوي التوليدي وإدراك فاعلية إدار  ااخاطر الصد دد د دد د د ددددتو  تبري الذكاء الاصد دد د دد د د وعليه صمين القوط إ  مسد
 .با ته  س وات الخبر أ ما  عيف ثقافة م سسية مشتركة وترروة متقاروة بي  مختلف فئات الخبر 

 :الفروق حسب المؤهل العلمي . 3

لقيا  الفروق في اعتوسدددط اليلي للذكاء الاصدددط اوي التوليدي وإدار   (ANOVA) كشدددف، نتاةج تحليل التباصن الأحادي

دددتيرأ دكتورا ( عن عدم وجود فروق  ات دلالة  د دد د د ددددحية بي  فئات اع هل العلتي )ثانويأ بحالوريو أ ماجسد دد د د ااخاطر الصد

 .إح اةية بي  االموعات

ددددط اوي التوليدي في إدار  ااخاطر  دد د دد د د ددددتويات التعليميةأ إلا أ  إدراك أفراد العي ة لدور الذكاء الاصد دد د دد د د وورغم ا ته  اعسد

اأ مما  شير إلى و وح السياسات واعجراءات اعتعلقة بااخاطر على مستو  اع سسة كحل  .الصحية ال متقاروا

دددددحية في مدص ة  د د دددددط اوي التوليدي وإدار  ااخاطر الصد د د دددددتو  توايف الذكاء الاصد د د دددائي أ  مسد دد د د أاىرت نتاةج التحليل اعح د
ددددعيفة  د ددداةية بياهما كمتغيرصن كليي  بدت  د د د ا من م ظور أفراد العي ةأ إلا أ  العهقة اعح د اعلك فىد الطبية جاء مرتفعا

 .وغير مع وية

ا  ا مع ويا ددددط اوي التوليدي الذي صمار  أثرا ددددية هو البعد الوحيد من أبعاد الذكاء الاصد ددددوصد كما تبي  أ  بعد الأمن والخ د
ددددترددابددات  دد د دد د د ددددحيددةأ في حي  لم تتربدد، دلالددة الأبعدداد الأ ر أ ولم تظىر فروق مىمددة في اسد دد د دد د د ا في إدار  ااخدداطر الصد دددرا د دد د دد د د مبددالد

 . هل العلتياعبحوثي  تعز  إلى اللنف أو س وات الخبر  أو اع
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 الرابعالفصل 

 النتائج والتوصيات
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 النتائج والتوصيات

 :النتائجأولًا: 

عر  ال تاةج اعح اةية للدراسة التطبيقية حوط دور الذكاء الاصط اوي التوليدي في إدار  ااخاطر الصحية  فيما صلي

ا الالات الدراسة وتسا لاتها وفرو ىا  .بمدص ة اعلك فىد الطبيةأ و لك وفقا

 :نتائج وصف بصائص العينة . 1

دددددة بل  ) د د دددددفي أ  حلم عي ة الدراسد د د ا من العاملي  في مدص ة اعلك فىد الطبية في 250أاىرت نتاةج التحليل الوصد ددداركا دد د د ( مشد

ددددي ددددد د د د دد د دد د دد د د دددد  ال د دديد د د دددأمد د د دددتد د ددددة والد د ددديد د دددحد دد د د دد د دد د دد د د ددددر الصد دددداطد د دددخد د دددد دار  ااد د ددددة بد د ددددهقد دددعد د ددددة  ات الد د ددددة واعداريد د ددددريد دددددريد د د دد د دد د دد د د ددددام السد دد د د دد د دد د دد د د ددددن الأقسد دددددد مد د  .عد

دددبددة الددذكور بلغدد، ) د دد د دد د د ندد، ال تدداةج أ  نسد ٪( من اعنددا أ بمددا  عيف هيم ددة طفيفددة للعدداملي  الددذكور 0 44٪( مقددابددل )0 56بيا

 . من العي ة اعدروسة

– 45( و) 34–25٪(أ تليها فئتا )6 33سددد ة( بنسدددبة ) 44–35كما أاىرت ال تاةج أ  الفئة العمرية الأك ر تمييها هي فئة )

ل، الفئة )أقل من 8 20( بنسدددبة )54  سددد ة فأك ر( نسدددبة 55٪(أ والفئة )4 10سددد ة( نسدددبة ) 25٪( لحل ماهماأ بي ما لدددحا

(14.4٪). 

ل حملة البحالوريو  النسبة الأكبر ) ٪(أ ثم 4 32٪(أ صليهم حملة اعاجستير )2 55أما من حيث اع هل العلتيأ فقد لحا

 .٪( من أفراد العي ة2 3٪(أ في حي  ميل، الشىاد  اليانوية نسبة محدود  )2 9الدكتورا  )

( س ةأ 15٪( من اعشاركي  لد هم  بر  تزيد على )0 36ووالنسبة لس وات الخبر  في االاط ال  يأ أاىرت ال تاةج أ  )

 ( س واتأ في حي  بلغ، نسبة  وي الخبر  الأقل من س ة5–1٪( بي  )8 22( س ةأ و)15–6٪( لد هم  بر  بي  )2 31و)

((10.0٪  

دددد   د دددد يأ مما صُيسد د ددددطة والطويلة في العمل ال د د  عيف هذا التوزي  أ  غالبية أفراد العي ة من الفئات  ات الخبر  اعتوسد

ا معتبراا ا مى يا  .لرا هم حوط الذكاء الاصط اوي التوليدي وإدار  ااخاطر وزنا

 :النتائج الوصفية لمتغيرات الدراسة . 2

 :أبعاد الذكاء الاصطنالي التوليدد ▪

ددددط اوي التوليديأ حيث بل  متوسدددددط بعد الدقة  دددابية للمي  أبعاد الذكاء الاصد د ددددطات الحسد أاىرت ال تاةج ارتفا  اعتوسد

ددددط دداوي 285 0( بددانحرا  معيدداري )348 4) دد د دد د د دددير إلى إدراك عدداطه لقدددر  الأنظمددة اععتمددد  على الددذكدداء الاصد د دد د دد د د (أ وهو مددا  شد

ا  .التوليدي على تقدصم مخرجات دقيقة وموثوقة نسنيا
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ا عستو  حماصة 323 0( بانحرا  معياري )314 4كما بل  متوسط بعد الأمن والخ وصية ) ا إصرابيا (أ بما  عيف تقييما

 .البيانات وسرية اععلومات في التطبيقات اععتمد  على الذكاء الاصط اوي في البيئة اعدروسة

ددددفافية فقد بل  ) د دددددط بعد الشد ددددا  )324 0( بانحرا  معياري )234 4أما متوسد د دددددط بعد اعن د ( بانحرا  226 4(أ ومتوسد

ددددوح لليات عمل الأنظمة القاةمة 338 0معياري ) دد د دد د د (أ وهي قيم مرتفعة تدط على أ  أفراد العي ة ص ظرو  ب صرابية إلى و د

 .الحالاتعلى الذكاء الاصط اوي التوليدي وعدم تحيزها للفئات أو 

ي الذكاء الاصط اوي التوليديأ واتراهات إصرابية نحو   وو ور  عامةأ تشير هذ  ال تاةج إلى وجود مستو  عاطه من تبرا

 .في أبعاد  ااختلفة دا ل مدص ة اعلك فىد الطبية

 :أبعاد إدارة المخاطر ال،حية ▪

ددددط بعددد التنب  بددااخدداطر بل  ) دد د دد د د ددددفيددة أ  متوسد دد د دد د د ندد، ال تدداةج الوصد (أ بمددا صدددط على أ  298 0( بددانحرا  معيدداري )358 4بيا

 .اعستريبي  صرو  أ  ه اك قدر  جيد  على اس شرا  ااخاطر الصحية والتنب  بها مبيراا في بيئة العمل

دددير إلى تقييم إصرابي لآليات تحليل 324 0( بانحرا  معياري )303 4كما بل  متوسدددددط بعد التحليل واععاللة ) د (أ مما  شد

 .الحواد  الطبية ومعاللة لثارها

ا قدر  ) ل بعد التواصل متوسطا (أ في حي  بل  متوسط بعد التحامل اع سططي 311 0( بانحرا  معياري )278 4وقد  لا

ددددطي معتبر  في إطار إدار  319 0( بانحرا  معياري )283 4) دد د دد د د دددطد د دد د دد د د دددديق م سد دد د دد د د ددددل وتنسد دد د دد د د (أ وهو ما  عيف وجود م ظومة تواصد

 .ااخاطر الصحية

ددددحيددة  دد د دد د د ددددتو  إدار  ااخدداطر الصد دد د دد د د ا في جمي   –كمددا صدددركدده أفراد العي ددة  –وو دداءا على  لددكأ صمين القوط إ  مسد جدداء مرتفعددا

 .أبعاد أ وهو ما صنبلم م  التوجىات العاعية نحو تعزيز برامج إدار  ااخاطر والسهمة في اع سسات الصحية اليبر  

 :ثبات أداة الدراسة . 3

ددد بانةأ وأاىرت ال تاةج أ  قيم معامل اليبات للبعاد  د دد د دد د د جري تحليل ععامل اليبات الدا لي )ألفا كرونباا( لأبعاد الاسد
ُ
أ

ا لهسددتخدام في الدراسددات اعيدانيةأ بما  سددما بالاعتماد على الأدا  في قيا  أبعاد  الرةيسددة تق  في نطاق مقبوط م اليا

 .خاطر الصحيةالذكاء الاصط اوي التوليدي وإدار  اا

ددددوء  د ددددير حذر في  د د دددداق الدا لي لعبارات كل بعدأ وإ  كان، بعض القيم اللزةية تحتا  إلى تفسد د ددددهمة الاتسد د صدعم  لك سد

 .كو  البيانات مولاد  ومححومة بميل إصرابي عام في الاسترابات
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 :نتائج تحليل الارتباط بين المتغيرات . 4

أاىرت م فوفة الارتباط بي  الأبعاد اليمانية أ  معامهت الارتباط بي  أبعاد الذكاء الاصط اوي التوليدي وأبعاد إدار  

ااخاطر الصددحية جاءت  ددعيفة في مرملىاأ وتراوح، في معظمىا بي  قيم صددغير  موجبة أو سددالبة قريبة من ال ددفرأ 

 α=0.05 دو  أ  ترتقي إلى مستو  الدلالة اعح اةية ع د

ددددط اوي التوليدي واعتوسدددط  ددددط اليلي للذكاء الاصد ددددو  بي  اعتوسد ددددتو  اليليأ فقد بل  معامل الارتباط بيرسد أما على اعسد

ددددحية دد د دد د د دددير إلى غياب أ p=0.2151 م  قيمة احتماليةr=0.079 اليلي عدار  ااخاطر الصد د دد د دد د د اأ مما  شد دددداةيا د دد د دد د د هي غير دالة إح د

 .عهقة  طية مع وية بي  اعتغيرصن الحليي  في هذ  العي ة

 :نتائج تحليل الانحدار وابتبار الفرض الرئيس . 5

دددددحيةأ تم  د د دددددط اوي التوليدي مرتمعة في إدار  ااخاطر الصد د د لا تبار الفر  الرةيف اعتعلق بوجود أثر لأبعاد الذكاء الاصد

ددددفافيةأ  دد د دد د د دددديةأ الشد دد د دد د د ددددوصد دد د دد د د ددددتخدام نمو   الانحدار الخطي اعتعددأ حيث ميال، الأبعاد الأربعة )الدقةأ الأمن والخ د دد د دد د د اسد

 .يلي عدار  ااخاطر الصحية اعتغير التاب اعن ا ( اعتغيرات اعستقلةأ بي ما ميال اعتوسط ال

ددددو  نحو )R2=0.022 أاىرت ال تدداةج أ  معددامددل التحدددصددد بل  دد د دد د د ر سد دددا د دد د دد د د ٪( من التبدداصن في إدار  2 2أ أي أ  ال مو   لا صفسد

 .ااخاطر الصحيةأ وهي نسبة م خفضة تعيف  عف القدر  التفسيرصة للبعاد الأربعة مرتمعة

دددداء دد د دد د دد د د ا ع ددد p=0.2424 ( م  قيمددة احتمدداليددة377 1لل مو   ) (F) كمددا بلغدد، قيمددة إح د ددداةيددا د دد د دد د دد د د أ وهي قيمددة غير دالددة إح د

 .أ بما  عري عدم مع وية ال مو   كحلα=0.05α=0.05 مستو  دلالة

ددددط اوي التوليدي  دد د دد د د ددداةية لأبعاد الذكاء الاصد د دد د دد د د وو اءا على  لكأ صتم رفض الفر  الرةيف القاةل بوجود أثر  ي دلالة إح د

 .مرتمعة في إدار  ااخاطر الصحية لد  العاملي  بمدص ة اعلك فىد الطبية

 :نتائج ابتبار الفروض الفرعية . 6

ددددم بمعامل انحدار داط  دد د دد د د ددددية هو البعد الوحيد الذي اتسد دد د دد د د ددددوصد دد د دد د د أاىرت معامهت الانحدار اللزةية أ  بعد الأمن والخ د

ا في تفسير إدار  ااخاطر الصحية؛ حيث بل  معامل الانحدار له نحو ) أ وهو p=0.010 ( بقيمة احتمالية072 0إح اةيا

  (0.01) داط ع د مستو  

اأ  ددداةيا د د ددددغير  وغير دالة إح د د ددددا ( فقد جاءت قيم معامهت الانحدار لىا صد د ددددفافيةأ اعن د د أما الأبعاد الأ ر  )الدقةأ الشد

 .فقط H2 وقبوط الفر   H4و H3و H1 (أ مما صترت  عليه رفض الفرو 05 0للميعىا أكبر من )  pحيث كان، قيم
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 :الفروق في المتغيرات وفق الخصائص الديموغرافية . 7

لعينتي  مستقلتي  عدم وجود فروق  ات دلالة إح اةية في اعتوسط اليلي لتقييم الذكاء الاصط اوي  (t) أاىر ا تبار

(أ م  تقارب وا   05 0ليه اعتغيرصن أكبر من ) pp التوليدي أو إدار  ااخاطر الصحية تُعز  إلى اللنفأ إ  كان، قيم

 .في اعتوسطات بي  الذكور واعنا 

ن، نتاةج تحليل التباصن الأحادي ددددط اوي التوليدي أو  (ANOVA) كما بيا دد د دد د د عدم وجود فروق مع وية في تقييم الذكاء الاصد

ددددد وات الخبر  أو اع هل العلتيأ حيث جاءت قيم د دد د د دددددحية تُعز  إلى سد د دد د د دددددة والقيم الاحتمالية  FF إدار  ااخاطر الصد د دد د د م خفضد

 .( في جمي  الحالات05 0أكبر من )

ددددط ددداوي التوليددددي وإدار  ااخدداطر  دد د دد د د دددير هدددذ  ال تددداةج إلى قددددر من التردددانف في اترددداهدددات اعبحوثي  نحو الدددذكددداء الاصد د دد د دد د د تشد

 .الصحية بغض ال ظر عن اللنفأ أو س وات الخبر أ أو اعستو  التعليتي

 :المناقشةثانياً: 

إلى تفسير ال تاةج اعح اةية السابقة في  وء اعطار ال ظري والدراسات السابقةأ وويا  ما تضيفه  القسم هد  هذا 

ددددددف عن  د د ددددحية واليشد دد د د ددددط اوي التوليدي في إدار  ااخاطر الصد دد د د ددددة الحالية إلى اععرفة في مراط توايف الذكاء الاصد دد د د الدراسد

 .الأ طاء الطبية واعطالبات الاحتيالية في التأمي  ال  ي

 :مناقشة مستوى تبنّي الذكاء الاصطنالي التوليدد . 1

ا لد   ا إصرابيا ددددط اوي التوليديأ بما  عيف إدراكا دددابية للمي  أبعاد الذكاء الاصد د ددددطات الحسد أاىرت ال تاةج ارتفا  اعتوسد

 .العاملي  في مدص ة اعلك فىد الطبية عستو  استخدام هذ  التق يات في بيئة العمل

ا في القطددا  و  ا متقدددمددا ددددط دداوي التوليدددي بدددأ صددأ ددذ موقعددا دد د دد د د ددددق  لددك م  التوجىددات العدداعيددة التي ت كددد أ  الددذكدداء الاصد دد د دد د د ي سد

ددددخيصأ  دددداعد  الأطباء في ال  د ددددي  جود  الوثاةق الطبيةأ ومسد ددددريريأ وتحسد ددددة في مرالات دعم القرار السد دددد يأ  اصد ال د

 .وتقليل الأ طاء النشرية

ددددخمة  د ددددط اوي التوليدي بات، قادر  على تحليل كميات  د د دددير تقارير حدصية إلى أ  الأنظمة اععتمد  على الذكاء الاصد د د وتشد

من البيانات الصحية وإنتا  مخرجات تدعم التنب  بااخاطر وتقدصم توصيات عهجية أوليةأ وهو ما صنبلم م  ارتفا  

 .تقييم بعد الدقة في هذ  الدراسة

ر الارتفا  النسددتي في تقييم  كما أ  الاهتمام اعتزاصد بقضدداصا حماصة البيانات الصددحية وسددرية البددلهت اعليترونية صفسددا

 ..بعد الأمن والخ وصية  من أبعاد الذكاء الاصط اوي التوليدي في العي ة اعدروسة
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 :مناقشة مستوى إدارة المخاطر ال،حية . 2

ددددلأ التحددامددل  دد د دد د دد د د ددددحيدددة الأربعدددة )التنب  بدددااخددداطرأ التحليددل واععددداللدددةأ التواصد دد د دد د د نددد، ال تددداةج أ  أبعددداد إدار  ااخددداطر الصد بيا

اع سدددطدددطي( ح دددل، على متوسدددطات مرتفعةأ وهو ما صدط على وجود م ظومة رسدددمية عدار  ااخاطر تتضدددمن إجراءات 

 .صحيحيةللتبلي  عن الحواد أ وتحليلىاأ واتخا  إجراءات وقاةية وت

تتوافق هذ  ال  يرة م  ما تشددير إليه الأدبيات من أ  اعسدد شددفيات اليبر  تسددعى إلى مأسددسددة برامج متحاملة عدار  كما 

دددددتخدام تق يات  د د دددددةأ وأنظمة إليترونية للتبلي  والت ب أ إلى جان  اسد د د ا مخت د دددددات ميتووةأ وللانا د د دددياسد دد د د دددددمل سد د د ااخاطر تشد

 .حدصية لرصد أنماط الأ طاء والحواد 

كما أ  الارتفا  في متوسدددط بعد التنب  بااخاطر صتماشدددطا م  التوجه نحو اسدددتخدام تق يات الذكاء الاصدددط اوي وتحليل 

ددددتو  الأ طاء الطبية أو اعطالبات الاحتيالية في التأمي   دد د دد د د ددددواء على مسد دد د دد د د ددددم  راةط للمخاطر ااحتملةأ سد دد د دد د د البيانات في رسد

 .ال  ي

وم   لكأ ف   ارتفا  تقييم إدار  ااخاطر لا  عري بالضددرور  وجود عهقة سددبنية قوية بياها ووي  مسددتو  تطبيق الذكاء 

 .الاصط اوي التوليديأ وهو ما تو حه نتاةج الارتباط والانحدار في هذ  الدراسة

 :مناقشة ضعف العلاقة الإحصائية بين الذكاء الاصطنالي التوليدد وإدارة المخاطر . 3

على الرغم من ارتفا  متوسطات أبعاد كل من الذكاء الاصط اوي التوليدي وإدار  ااخاطر الصحيةأ أاىرت ال تاةج أ  

اأ كمددا أ  نمو   الانحدددار اعتعدددد لم صين  ا دلالددة ع ددد  ددداةيددا د دد د دد د دد د د ددددعيف وغير داط إح د دد د دد د د معددامددل الارتبدداط اليلي بياهمددا  د

  α=0.05 مستو  

دددددط اوي التوليدي في و  د دد د د دددددل الفعلي لتطبيقات الذكاء الاصد د دد د د دددددتو  ال .د د دد د د دددير  لك بعد  اعتبارات؛ من بياها أ  مسد دد د دد د د يمين تفسد

 .اع سسة قد صحو  في مرحلة مبير  تسبق تحقيق أثر وا   وملمو  على م لرات إدار  ااخاطر

ددددريددة  دد د دد د د كمددا قددد  عود  لددك إلى أ  كييراا من برامج إدار  ااخدداطر الحدداليددة لا تزاط تعتمددد بدددرجددة كبير  على اعجراءات النشد

والأنظمة التقليدصةأ وأ  الذكاء الاصددط اوي التوليدي ُ سددتخدم ب ددور  مسدداند  وليف كع  ددر محوري في دورات إدار  

 .ااخاطر

ددددتو  تدري  العاملي أ أو جود  البنية  دد د دد د د ددددهمةأ أو مسد دد د دد د د دددديطة )ميل ثقافة السد دد د دد د د ا أ  تحو  ه اك متغيرات وسد ددا دد د دد د دد د د ويمين أصضد

ددددمن نمو    دد د دد د د ف  د ددددط ددداوي التوليددددي وإدار  ااخددداطرأ لياهدددا لم تُق  دد د دد د د التحتيدددة الرقميدددة( ت ثر في العهقدددة بي  الدددذكددداء الاصد

 .الدراسة الحالي
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 :مناقشة دلالة بعد اطمن والخصوصية في تفسير إدارة المخاطر . 4

ددددط اوي التوليدي الذي كا   د ددددية هو البعد الوحيد من أبعاد الذكاء الاصد د ددددوصد د أاىرت نتاةج الانحدار أ  بعد الأمن والخ د

ددداثددها  د د ددداد الأ ددر  أثددراا مددمد د د ظددىددر الأبددعد ددددةأ فددي حدديدد  لددم تددُ د ددددحدديد د دد د دد د د ددداطددر الصد د د دديددر الددتددغدديددر فددي إدار  ااددخد دد د دد د دد د د دددده أثددر مددعدد ددوي فددي تددفسد د  .لد

ددددة فيما صتعلق  ددددةأ و اصد ددداسد د ا بيفاء  إدار  اععلومات الحسد ددددحية ترتبط جوهريا دددير  لك بأ  إدار  ااخاطر الصد د صمين تفسد

ددددتخدم في التحقيق في الأ طاء الطبية أو  دد د دد د د ددددطاأ وويانات اعطالبات التأمينيةأ والتقارير الطبية التي تُسد دد د دد د د ددددلهت اعرضد دد د دد د د ببد

 .لبهات الاحتياط

ددددطا صفر  متطلبات  دد د دد د د ددددط اوي في التعامل م  بيانات اعرضد دد د دد د د دددير الأدبيات إلى أ  تزاصد الاعتماد على أنظمة الذكاء الاصد د دد د دد د د وتشد

ا للمخاطر  صارمة على سياسات الأمن والخ وصيةأ وأ  أي ق ور في هذا اللان  قد  شحل في حد  اته م دراا جدصدا

 .ال ظامية والقانونية

ن في  وابط الأمن والخ وصية دا ل أنظمة الذكاء الاصط اوي صمين أ  ص عيف مبالر  على أداء  لذلك ف   التحسا

 .إدار  ااخاطرأ من  هط تقليل احتمالات تسرب البيانات أو إساء  استخدامىا أو التهع  في اعطالبات التأمينية

 :مناقشة نتائج الفروق الديموغرافية . 5

ددددط دداوي التوليدددي أو إدار  ااخدداطر  دد د دد د د دددداةيددة في تقييم الددذكدداء الاصد د دد د دد د د ددددارت ال تدداةج إلى عدددم وجود فروق  ات دلالددة إح د د دد د دد د د ألد

ددددتي في اتراهات العاملي  نحو هذ   دددد وات الخبر  أو اع هل العلتيأ بما صدط على ترانف نسد ددددحية تعز  لالنف أو سد الصد

 .اعو وعات

ددددور  متقاروة و  ق ب د ددددة وورامج التدري  اععتمد  في مدص ة اعلك فىد الطبية تُطب  ددددسد ددددات اع سد دددياسد د قد ُ عز   لك إلى أ  سد

 .على جمي  الفئاتأ ما صحد من الفوارق في مستو  الووي والتبري بي  االموعات ااختلفة

وا  كما أ  كو  غالبية أفراد العي ة من  وي الخبر  اعتوسدددطة والطويلة قد  سدددىم في تقارب تقييماتهمأ إ  صحونو  قد مرا

ددددة د ددددات الدددرقدددمددديد د دددداطدددر والدددتدددقددد ددديد د ددددة وندددظدددم إدار  اادددخد د ددداء الدددطدددبددديد د د ددددل مددد  الأ دددطد د دددامد د د ددددة فدددي الدددتدددعد د ددهد دددابد د دد د د دد د دد د دد د د ددددة مددد شد د ددددارب مدددىددد ددديد د  .بدددتدددرد

ا عواقف العاملي   ا رةيسا دا ا محداِّ وتتوافق هذ  ال  يرة م  بعض الدراسات التي ألارت إلى أ  عامل الخبر  لا صحو  داةما

 .من التق يات اللدصد أ إ ا ما توفرت سياسات م سسية وا حة وتدري  كا ه لالمي 

 :ما تضيفه الدراسة في ضوء اطدبيات السابقة . 6

ددددط اوي  دد د دد د د دددددد  –بما في  لك ال ما   التوليدصة  –تُظىر الأدبيات أ  للذكاء الاصد د دد د د ددددخيص الأمرا أ ورصد دد د دد د د ا في ت د دوراا مت اميا
 .الأنماط الشا   في بيانات التأمي  ال  يأ واك شا  اعطالبات الاحتيالية باستخدام نما   تعلم للي متقدمة

ددددددف  عد  وت كد د د ددددات حدصية أ  ال ما   الالي ة من  وارزميات التعلم الآلي قادر  على تحقيق دقة مرتفعة في كشد دد د د دراسد

ددددل إلى نحو  دد د دد د دد د د دددليمددة من 90الاحتيددداط التدددأميريأ بمدددا ص د د دد د دد د د ٪ في بعض ال مدددا  أ م  تقليدددل الأ طددداء في تمييز اعطدددالبدددات السد

 .الاحتيالية
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ا من دا ل م سسة صحية كبر  في سياق عربي/محليأ من  هط قيا  ت ورات  ا ميدانيا تضيف الدراسة الحالية بعدا

 .العاملي  حوط توايف الذكاء الاصط اوي التوليدي في إدار  ااخاطر الصحية واعطالبات الاحتيالية في التأمي  ال  ي

ددداةية قوية و ات  –وإ  كا  صُ ظر إليه ب صرابية  –غير أ  ال تاةج تُظىر أ  هذا التوايف  د دد د د لم صُترجم بعد إلى عهقة إح د

دلالة بي  مسدددتويات تطبيق الذكاء الاصدددط اوي التوليدي وم لدددرات إدار  ااخاطرأ باسدددتر اء بعد الأمن والخ دددوصدديةأ 

 .اعتعمقةما صفتا االاط عزيد من الدراسات التطبيقية 

 :التوصياتثالثاً: 

صركز هذا الف دددل على تقدصم مرموعة من التوصددديات العملية والعلمية اعسددد  د  إلى نتاةج الدراسدددةأ بما صخدم تطوير 

توايف الذكاء الاصدددط اوي التوليدي في إدار  ااخاطر الصدددحية واليشدددف عن الأ طاء الطبية واعطالبات الاحتيالية في 

 .التأمي  ال  ي

 أولًا: توصيات موجهة لمدينة الملك فهد الطبية والمؤسسات ال،حية المشابهة

تعزيز الاس يمار في حلوط الذكاء الاصط اوي التوليدي اعرتبطة مبالر  ب دار  ااخاطرأ ميل نظم التنب  اعبير  . 1

ددددديمة والحواد   د دد د د دددددلهت اعليترونيةأ وروطىا بأنظمة اعبهلم عن الأحدا  اللسد د دد د د بالأ طاء الطبية عبر تحليل البد

 .الوليية

التركيز على تطوير أنظمة متقدمة للمن والخ ددوصددية في تطبيقات الذكاء الاصددط اويأ بوصددفىا البعد الوحيد  . 2

ددددحيدددةأ م  اعتمددداد معددداصير دوليدددة لحوكمدددة البيدددانددات  دد د دد د د دددي  إدار  ااخددداطر الصد د دد د دد د د الدددذي اىر لددده أثر مع وي في تحسد

 .الصحية الحساسة

ددددمن  . 3 د ددددريرية واعداريةأ تتضد د ددددة السد د ددددط اوي التوليدي في اعمارسد د ددددتخدام الذكاء الاصد د ددددحة لاسد د ب اء أطر حوكمة وا د

 .سياسات ميتووةأ وتحدصد مستويات ال هحياتأ ولليات اعراجعة والتدقيق الدوري اخرجات ال ما  

ددددددف اعبير عن  . 4 د دد د د ددددات إدار  اعطددالبددات التددأمينيددةأ بهددد  اليشد د دد د دد د د ددددط دداوي التوليدددي في م  د دد د دد د د دمج نظم الددذكدداء الاصد

ددددرات الاحتيدداليددةأ بددالتحددامددل م  أنظمددة تقليدددصددة عحددافحددة الاحتيدداط تعتمددد على مراجعة  دد د دد د د ددددا   واع لد د دد د دد د د الأنمدداط الشد

 .بشرية متخ  ة

ددددام الطبية واعدارية والتأمينية لتعزيز فىمىم لآليات عمل  . 5 دد د دد د د ددددتمر  للعاملي  في الأقسد دد د دد د د ددددميم برامج تدري  مسد دد د دد د د ت د

 .الذكاء الاصط اوي التوليديأ وحدود أ ومخاطر أ وكيفية توايفه كأدا  داعمة وليس، بدصلة لاحيم اع ي

ي  . 6 روط م لرات أداء إدار  ااخاطر الصحية بمستو  الاستفاد  الفعلية من أدوات الذكاء الاصط اويأ عبر تبرا

دددد  اعطالبات  (Dashboards) لوحات متابعة د ددددافىاأ ونسد د ددددللةأ ووق، اك شد د تقيف معدلات الأ طاء الطبية اعبد

 .الاحتيالية اعي شفة
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 :ثانيًا: توصيات باصة بالسياسات والتنظيم

دددددىاأ بما في  لك مخاطر التحيز  . 1 د دد د د دددددط اوي التوليدي نفسد د دد د د دددددحة عدار  مخاطر الذكاء الاصد د دد د د دددددات وا د د دد د د دددددياسد د دد د د ددددد  سد د دد د د و د

 .الخوارزميأ والأ طاء التوليدصةأ والاعتماد اعفرط على مخرجات ال ما   دو  تحقق بشري كا ه 

ددددفافية  . 2 دد د د ددددمن معاصير للشد دد د د دددد يأ تتضد دد د د ددددط اوي في القطا  ال د دد د د ددددية لحوكمة الذكاء الاصد دد د د ددددسد دد د د ي أطر وط ية أو م سد تبرا

 .في ال ما   اعستخدمة لدعم القرارات السريرية والتأمينية (Explainability) وقابلية التفسير

ددددتخدام الذكاء  . 3 دد د د دددد  بروتوكولات موحد  لاسد دد د د ددددركات التأمي  لو د دد د د ددددحية ولد دد د د دددديق بي  اللىات الت ظيمية الصد دد د د التنسد

دددددتفيدصنأ ويحد في الوق،  د د دددددطا واعسد د د دددددمن حماصة حقوق اعرضد د د دددددف الاحتياط التأميريأ بما صضد د د دددددط اوي في كشد د د الاصد

 .نفسه من اعطالبات الاحتيالية

دددددط اوي التوليدي  . 4 د د ددديلية حوط كيفية تعامل أنظمة الذكاء الاصد دد د د إلزام اعوردصن التق يي  بتقدصم وثاةق ف ية تف د

 .م  بيانات اعرضطاأ ومواق  تخزياهاأ ولليات ال شفيرأ و طط الاسترابة لحواد  ا تراق البيانات

 :ستقبليةالمدراسات للثالثًا: توصيات 

ت ب  أثر تطبيقات الذكاء الاصدددط اوي التوليدي على م لدددرات الأ طاء  (Longitudinal) إجراء دراسدددات طولية . 1

ددددتعر  في نقطة زم ية  دد د دد د د الطبية واعطالبات الاحتيالية على مد  زمري ممتدأ بدلاا من الاعتماد على قيا  مسد

 .واحد 

ددددل الرقتي  . 2 ددددتو  ال .د ددددهمةأ ومسد لةأ ميل ثقافة السد دددديطة أو معداِّ ددددمل متغيرات وسد ددددة ليشد ددددي  نمو   الدراسد توسد

 .للم سسةأ وجود  تحامل الأنظمة التق يةأ ودرجة اليقة في مخرجات الذكاء الاصط اوي

تيرار الدراسة في م سسات صحية أ ر  ولركات تأمي  ص ي دا ل اعملية و ارجىاأ للمقارنة بي  البيئات  . 3

 .ااختلفة وا تبار مد  تعميم ال تاةج الحالية

ددددات تررينيددة . 4 د دد د دد د د ددددط دداوي  (Intervention Studies) إجراء دراسد دد د دد د د م أثر إد دداط نمددا   محدددد  من الددذكدداء الاصد تُقياِّ

دددددف  ددددلهت الطبية( على معدلات كشد د ددددارات عمل معي ة )ميل ترميز اعطالباتأ أو مراجعة البد د التوليدي في مسد

 .الاحتياط والأ طاء الطبية

دددد ولي ااخاطر  . 5 دمج اع اهل الييفية م  اليميةأ من  هط مقابهت معمقة أو مرموعات تركيز م  الأطباء ومسد

دددددط اوي التوليديأ وما صواجىونه من  د دد د د دددددا  تراربهم الفعلية م  أنظمة الذكاء الاصد د دد د د دددددتيشد د دد د د وموافي التأمي أ لاسد

 .تحدصات وفر 

ددددات  . 6 د دد د دد د د ددددط اوي التوليدي وإدار  ااخاطر عبر دراسد دد د دد د د ددددتخدمة لأبعاد الذكاء الاصد دد د دد د د التحقق من أدوات القيا  اعسد

أ تشمل تحليل العوامل  .للتحقق من البنية العاملية للمقاصيف (Factor Analysis) سيحومترصة أك ر تف يها
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 مقالات المجلات العلمية:

دددددي  محمد  ) . 1 د د دددددط اوي عن الأ طاء الطبية  مرلة 2025اعمامأ أحمد حسد د د ددددداءلة الذكاء الاصد د د (  مد  إمحانية مسد
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ددددة ميدانية على 2021روانيأ  ير الله معز الدصن  ) . 3 دد د دد د د دددديةر دراسد دد د دد د د دددد ت الريا د دد د دد د د ددددتو  اعنشد دد د دد د د (  إدار  ااخاطر على مسد

دددداطات البدنية  دد د دد د د ددددور أ معىد علوم وتق يات النشد دد د دد د د دددالة دكتورا  غير منشد د دد د دد د د ددددير   رسد دد د دد د د دددابا ولاصة بسد د دد د دد د د ددددتو  مسد دد د دد د د مسد

 والريا يةأ جامعة محمد  يضر بسير أ اللزاةر 

ددددطا حمدددا أ وال يفأ  ددالددد لاف . 4 دد د دد د د ددددي  ترروددة (أ 2025يأ )الرويليأ موسد دد د دد د د ددددات إدار  ااخدداطر في تحسد دد د دد د دد د د أثر ممددارسد
ددددحة اللو  في اعملية العرويددة  دد د دد د د ددددحية بصد دد د دد د د دددداعد  للزمات والحوار  الصد د دد د دد د د ددددتفيد من  دمات اعدار  اعسد دد د دد د د اعسد
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https://doi.org/10.21608/caf.2025.434015 
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https://doi.org/10.33193/JEAHS.47.2025.687 
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 https://doi.org/10.21608/jaee.2025.431730  11–1(أ 2)24للتعليم باعنترن،أ 

دددددطف   ) . 9 د د دددددحية 2025عبا أ هبة محمود م د د د دددددتخدمة في مراط الرعاصة الصد د د دددددط اوي اعسُد د د (  تق يات الذكاء الاصد

وإلددحاليات توايفىا في إطار مبادئ م ظمة الصددحة العاعية والذكاء الاصددط اوي اعسدد وط وااخاطر اعتُ ددو ر  
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 دتب:

(  إدار  الخطر والتددأمي   القدداهر ر كليددة الترددار أ جددامعددة 2003حمز أ أحمددد ممدددوحأ وندداهدددأ عبددد الحميددد  ) . 1

 القاهر  

 تقارير رسمية:

دددتا  ) . 1 د د ددددتفا أ بولد د ددددية في م ظومة الأمم اعتحد   2010ترزيأ جيها أ وإ شد د ددددسد د ددددتعرا  إدار  ااخاطر اع سد د (  اسد

 ج يفر الأمم اعتحد  

 (   طة الوقاصة من ااخاطر واستمرارية الأعماطأ إدار  الصحة والسهمة اعى ية 2020جامعة االمعة ) . 2

ددددحة اعى ية )دليل اعدرب 2017م ظمة العمل الدولية ) . 3 دد د دد د د ددددهمة والصد دد د دد د د ددددطي السد دد د دد د د  –(  الدليل الفري لتدري  مف مد

 اعستو  التخ صطي(  القاهر ر م ظمة العمل الدولية 

ددددهمة وأمن الفعاليات اليبر  2022اعنتربوط  ) . 4 دد د دد د د دددتادصار سد د دد د دد د د ددددرو  سد دد د دد د د ددددادات اعنتربوط عدار  مخاطر  –(  مشد دد د دد د د إرلد

 الصحة العامة أث اء الأحدا  اليبر  )اعصدار الأوطأ إبريل(  ليو ر اعنتربوط 

ددددحة العاعية  ) . 5 ددددحة الرقمية 2024م ظمة الصد ددددحة العاعية تيشدددددف ال قاب عن أدا  لتعزيز الصد (  م ظمة الصد

ر الذكاء الاصط اوي التوليدي لأغرا  الصحة العامة  بيا  صحفي   تبخا

دددددحفية  ) . 6 د د دددددط اوي بالتعاو  م  جىة صد د د دددددعودصة للبيانات والذكاء الاصد د د دددددرق 2025الىيئة السد د د دددددطي الشد د د (  بي دبليو سد

ددددط اوي التوليدي في قطا   دد د دد د د دددتراتيرياا للذكاء الاصد د دد د دد د د دددد ي صطلقا  دليها اسد دد د دد د د ددددط وورنامج تحوط القطا  ال د دد د دد د د الأوسد

 الرعاصة الصحية  مقاط إ باري 
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 قائمة الاستقصاء
 ،عزيزي/عزيزتي المشارك/ة

 تحية طيبة وبعد؛؛؛

 :نشكرك على تخصيص وقتك للمشاركة في هذا الاستبيان ضمن دراسة بعنوان

الصحية: الكشف المبكر عن الأخطاء  " في إدارة المخاطر  التوليدي  الذكاء الاصطناعي 
في التأمين الصحي  "الطبية وتقليل المطالبات الاحتيالية 

 )دراسة تطبيقية على مدينة الملك فهد الطبية(

ددتبيدان ظلى ممظ يراد وة الداك ةود ي ةدديندة الملدك فهدد ال بيدة او  دور الدذكداد  ددد ددد ددد دد   يهدد  هدذا الاسد
  الاص ناعي التوليدي في تحسين ظدارة المخاطر الصحية وتقليل الأخ اد ال بية والممارساك الااتيالية

 .في التأةين الصحي

نؤكد أن مميظ الإماباك سدتوون سدرية، وسدتسدتخدط فقر لأ راب البحع العلميج يرمى الإمابة بصدد  
 جودقة، ايع تعكس ةشاركتك فهمك وخبرتك العملية

دددتبانةتم عرب   دد دددم ظدارة المخاطر في   الاسد دد دددعها وتعديلها  ناد على العلى رئيس قسد دد ددد ى وتم وضد دد دددتشد دد مسد
 جتوصياته
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 قائمة الاستقصاء
 الذكاء الاصطناعي التوليديالمتغير المستقل: 

ق 
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 الدقة

اخلااااااااااااجللا   ااج لال   ااةل  ا ياا ل      ف ل في اااةل الليلياادقااةل النمااج ال
الباريل الخ أل  .احلمجلاتل

1 

ال   ل  لل      اللااااخ نل ف ل نساااي لليفخل  ساااجاللالنمج الالليليدقةل
 . لالل  جباةلالمخرلجتلل ياقعلالإخ ين ك 

2 

ع ىلب جنجتلط  ةل يساا ةللااامجةلفقةل      الليليدقةل النمج ال يللل دريبل
 .عجل ةلف لالنلجئج

3 

ا خاج لل      نلاجئجل ي يقاةل ساااااااااجعادلا طباج لف ل الليليادقاةل النماج ال  يفرل
في اة  .قراراتل

4 

ع لل      النااج  ااةل الل ااجل  ل الليلياادقااةل ا اا ل  ل ال ااجل ااةلل نمااج ال الاادقااةل
 .ا   ج لال   ة

5 

 الأمن

النمج ال      النساااااااجساااااااةلالمسااااااالخد ةلف ل ال   ةل يلللحمجقةلال  جنجتل
اللسريب أ ل  .الليليدقةل  لالا لراقل

6 

ل مرضىلل      الم  ي جتلالااخلا ةل  يلدلضاياب لااجر ةللاامجةلساريةل
الذكج لالاا نجع   .عندلاسلخدامل

7 

الليليدقةلب رياةل نجف لع ىلل      النمج ال  اااام لالمةساااساااةلاسااالخدامل
الرقم ة  .الخليا ةل

8 

اسااااااااالخادامللقنادلل      ا   لالم  ي اج  لل نماج الالليليادقاةل  لةساااااااااج خل
ال   ة  .ال  جنجتل

9 

المرضااااااااىلعندلانجكلل      أطرل اااااااااريق ةل أ لاي ةل دعللحمجقةلب جنجتل
الليليدي  .الاعلمجفلع ىلالذكج لالاا نجع ل

10 

 لشفافيةا
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ل اراراتلل      ا خااج اااجل الليلياادقااةل فيللك خ ااةل النمااج ال قمك ل لبعل ن قل
 .ال   ة

11 

ال   ة      الثاةلف لالنلجئجل  12 .الافجف ةلف لعم لالنمج الالليليدقةل  ززل

ل الليليدقةلل     اللن ي  ةلالمسالخد ةل  لق  لالنمج ال يللل يضا  لا ساال
الليا جت  .عندلةادارل

13 

المنلم ةلف لالمخرلجتل      اللنيزاتل  يفرلالاااااااااافجف ةلفرااااااااااةلللا ي ل
 .ال   ة

14 

قجب  ةلق يللنلجئ يجلل نساااا ل      النمج الالليليدقةل الااااافجف ةلال جل ةلف ل
 .  لق  لا طبج 

15 

 الإنصاف

أ ل      النماج الالليليادقاةلعادمل ليفل نيزاتل ر ب اةلباجل نال  اااااااااام ل
النجلةلالاللمجع ة  .ال رقلأ ل

16 

الليليدقةلعجفلةل  لسج يةلل م علالمرضى       17 . خرلجتلالنمج ال

اساالخداملل      أ لاي ةلاااجر ةللااامجةلةنلااجلل المةسااسااةلضااياب ل   لمدل
 .الذكج لالاا نجع 

18 

عندل      الثاةلبي لالمرضااىل النصجملاللاان ل قساايللالإنلااجللف ل  زيزل
 .الاعلمجفلع ىلالنمج الالليليدقة

19 

ل لااأخاادل  لعاادمل ليفل نيزاتلل      الليلياادقااةل النمااج ال أفا ل يللل رايبااةل
 .ضجرخل

20 
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 إدارة المخاطر الصحية: التابعالمتغير 
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 التنبؤ بالمخاطر 

ال  جنجتللليقعلالمخجطرلاللاان ةلل      المةسااسااةل ان جتل ن ي ل  ساالخدمل
 .ق  ل قيعيج

1 

الل لل      الليليدقةلف لاخلااااااجللا نمجيلييرلال   ق ةل  ساااااجاللالنمج ال
 . ايرلةلىل خجطرلان ةل نلم ة

2 

المنلم ةلع ىلل      المبكرلبجلمخجطرلقسااااجعدلع ىل ا ي لا ضاااارارل اللن ةل
 .المرضى

3 

اليقجئ ة      الإلرا اتل المةسسةلع ىلال  جنجتلاللن ةيةلللخ   ل  4 .  لمدل

اللاان ةل كفج خلل      الخد جتل بجلمخجطرلقساايللف ل نسااي لليفخل اللن ةل
 .ال م  جت

5 

 التحليل والمعالجة

ليج      ا سبجبلال ذريةل المخجطرلالمكلافةلللنديدل  6 .يللل ن ي ل

المةساااساااةلاسااالرا    جتل اضااانةللم جل ةلالمخجطرلاللااان ةلل       لبعل
 .  ا ي لآ جراجلالس   ة

7 

لم جل ةللللانجك      الفن ةل الإفاريةل  نساااااااايقل ةسااااااااساااااااا لبي لال يجتل
 .المخجطرلبف جل ة

8 

اللاااااااان ةلب رياةل ني  ةللااااااااامجةلساااااااالا ةلليلللعلاالل      المخجطرل
 .المرضىل الميظفي 

9 

س  مةلل ندل  لا ز جتلليدعلل      الدقيقلل مخجطرلا خج لقراراتل اللن ي ل
 .اللن ة

10 

 التواصل

المخااجطرل      الم ن ااةللإفارخل جلااةلبي لا طرالل ف ااف ا لااااااااااجلل  يلاادلقنياتل
 .اللن ة

11 
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الل نيليل جلالنديثة،لبمجلف ل لكلالذكج لالاا نجع ،لل      ق ززلاسلخدامل
 .سرعةلنا لالم  ي جتلبي لالفرقل

12 

ل الارارلف لحجلاتلالمخجطرل      ليفرل اجريرل فجع  ةل اضاانةللدعللا خج ل
 .اللن ة

13 

الساااري ةللكز جتل ال يار لقساااجاللل      الف فجللف لالاسااال جبةل الليااااا ل
 .اللن ة

14 

المخجطرلاللن ة      المخل فةلق ززلكفج خلةفارخل  15 .الل ج ةلبي لا طرالل

 التكامل المؤسسي

الإفاراتلل      بي للم عل المخاااجطرل را ل  يلااادل حااادخل ل اااج  اااةللإفارخل
 .الم ن ة

16 

المةساااااااساااااااةللاااااااامجةلل      الم  ي جتل ال  جنجتلبي ل حداتل يللل بجفلل
ال ج    .اللنسيقل

17 

اللااااااايي  ةلقنساااااا لفجع  ةلالإلرا اتلل      الل ج  لبي لاللخ   ل الإفارخل
 .الملخذخل

18 

قراراتل اااالركةلعندل ل نىلل      جلياااج لالالقاااام لا خج ل المةساااساااةلنصج لا
 . ياليةلالمخجطر

19 

المخجطر،ليةفيلل      الل ج  لالمةساااسااا لةلىلضاااقإلف جل ةلةفارخل غ جبل
 .لذلكليللل  زيزهلباك لفائل

20 
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 المتغيرات الديموغرافية
 الاختيار سؤالالل

لال نا 1
 ذكر ☐
 أنثى ☐

لال مر 2

 سنة 25أقل ةن  ☐
 سنة 34–25 ☐

 سنة 44–35 ☐

 سنة 54–45 ☐

 سنة فأكثر 55 ☐

لالمةا لال  م  3

 ثانوي ☐
 بكالوريوس ☐

 ةامستير ☐

 دكتوراه ☐

 جججججججججججججججججججججججججججججججججج لالاسل/اليحدخلف لالمسلافى 4

لعدفلسنياتلالخ رخلف لالم جللاللن  5

 أقل ةن سنة☐
 سنواك 5–1 ☐

 سنواك 15–6 ☐

 سنة 15أكثر ةن  ☐

لالخ رخلف لاسلخداملالل نيليل جل الذكج لالاا نجع  6

 أقل ةن سنة☐
 سنواك 5–1 ☐

 سنواك 15–6 ☐

 سنة 15أكثر ةن  ☐
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