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 المقدمت: -1

ت ٌؼهد كؼاق السكاًت   ، التي تهدف بلى 1232الصخُت في االإملىت اللسبُت الظلىدًت جدىلاث هبحرة في ؿل زئٍ

لخبر الخمسٍع مً االإهً الأطاطُت  ٌُ ص جىػحن الىؿاثف في هرا اللؼاق الخُىي.  جدظحن حىدة الخدماث الصخُت وحلصٍ

ا في جدلُم هر ه الأهداف. ومم ذلً، جىاحه في جلدًم السكاًت الصخُت، وجللب االإمسطاث الظلىدًاث دوزًا مدىزًٍ

االإظدؼفُاث الخيىمُت جددًاث متزاًدة في الاخخفاؾ بالىفاءاث الخمسٍظُت الىػىُت، مما ٌظخدعي دزاطت اللىامل 

 االإاثسة في كساز بلاء االإمسطاث الظلىدًاث في وؿاثفهً.

في اللمل. كلى طبُل  حؼحر الدزاطاث بلى ؤن بِئت اللمل جللب دوزًا خاطمًا في زطا االإمسطاث واطخمسازهً

لد مً ؤبسش االإؼىلاث التي جىاحه ممازس ي 
ُ
ت ح االإثاٌ، وحدث دزاطت ؤن كلت االإسوهت في اللمل وطلف اللُاداث الؤدازٍ

اض.مهىت الخمسٍع في االإظدؼفُاث الخيىمُت بمدًىت  هما ؤؿهسث دزاطت ؤزسي ؤن بِئت اللمل االإادًت، مثل حىدة  السٍ

 . ( 1213)آٌ طالم،  الؤطاءة ومظاخاث الغسف، جاثس بؼيل مباػس كلى كساز االإمسطاث بالبلاء ؤو جسن اللمل

ت بالإطافت بلى ذلً، جللب اللىامل االإالُت دوزًا مهمًا في كساز البلاء. ؤػازث دزاطت بلى ؤن اهسفاض السواجب وكل

هما  الخيىمُت.الخىافص االإالُت واهذ مً الأطباب السثِظُت للدم زغبت االإمسطاث في الاطخمساز في اللمل باالإظدؼفُاث 

ادة ملدلاث الدظسب الىؿُفي بحن االإمسطاث -Al) ؤوضخذ دزاطت ؤزسي ؤن كدم وحىد خىافص مالُت وافُت ًادي بلى شٍ

Ahmadi,2006). 

ًظًا لها جإثحر ملخىؾ. جىاحه االإسؤة اللاملت في اللؼاق الصحي جددًاث اللىامل الاحخماكُت والثلافُت ؤ

هره اللىامل كد  المجاٌ.احخماكُت، مثل بُلد اللمل كً االإجزٌ والىـسة الاحخماكُت االإخدفـت ججاه كمل االإسؤة في هرا 

 .(1211، والغامديساوي )الصه جاثس كلى كساز االإمسطاث الظلىدًاث في الاطخمساز باللمل في االإظدؼفُاث الخيىمُت

بىاءً كلى ما طبم، ًخطح ؤن هىان مجمىكت مخىىكت مً اللىامل التي جاثس كلى كساز بلاء االإمسطاث 

س اطتراجُجُاث فلّالت  لد زؼىة ؤطاطُت هدى جؼىٍ ٌُ الظلىدًاث في االإظدؼفُاث الخيىمُت. فهم هره اللىامل 

ص اطخلساز   اللىي اللاملت في اللؼاق الصحي.للاخخفاؾ بهره اليىادز الىػىُت وحلصٍ
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 :مشكلت الدراصت -1 

ًمثل الخمسٍع بخدي السواثص الأطاطُت في الىـام الصحي، الإا له مً دوز خُىي في جلدًم السكاًت االإباػسة  

لد كملُت اطخلؼاب 
ُ
ت الخدماث الصخُت بىفاءة وحىدة. وفي االإملىت اللسبُت الظلىدًت، ح للمسض ى وطمان اطخمسازٍ

 ًىاحه اللؼاق الصحي، زاصت في االإظدؼفُاث الخيىمُت، التي واطدب
ً
 اطتراجُجُا

ً
لاء االإمسطاث الظلىدًاث جددًا

ض ي لخغؼُت الاخخُاحاث االإتزاًدة في الخدماث الصخُت.  حلخمد بؼيل هبحر كلى اليادز الخمسٍ

وزغم الجهىد الخيىمُت االإبرولت في جىػحن وؿاثف الخمسٍع، بلا ؤن ملدلاث الدظسب الىؿُفي وكدم الاطخلساز 

ت   كلى حىدة السكاًت االإلدمت واطخمسازٍ
ً
، مما ًىلىع طلبا

ً
في صفىف االإمسطاث الظلىدًاث لا جصاٌ مسجفلت وظبُا

 مً اللىامل حظاهم في طلف الاخخفاؾ باليادز اللمل دازل االإيؼأث الصخُت. وكد ؤؿهسث دزاطاث طابلت ؤن كدد
ً
ا

ض ي الىػني، منها طلف الخىافص والبدلاث، وطىء بِئت اللمل، وهلص الخلدًس االإهني، بلى حاهب اللىامل  الخمسٍ

 (Alshmemri, 2014). الاحخماكُت مثل طغؽ الأطسة وكدم الخىاشن بحن اللمل والخُاة 

ؤن مً بحن االإؼىلاث التي جىاحه االإمسطاث الظلىدًاث في  (1219الخسبي والؼهسي ) هما ؤوضخذ دزاطت

 بلدم 
ً
لت، وطلف الدكم الؤدازي، مما ًىلد ػلىزا االإظدؼفُاث الخيىمُت: طغؽ اللمل، وطاكاث اللمل الؼىٍ

دفم بلظهً بلى جسن االإهىت ؤو الا   السطا الىؿُفي وٍ
ً
 ,Alharbi & Alshehry) هخلاٌ بلى كؼاكاث ؤزسي ؤكل طغؼا

2019). 

دة، للخلسف كلى ؤبسش اللىامل التي جاثس   مً ذلً، جبرش الخاحت بلى دزاطت مُداهُت جسهص كلى مىؼلت بسٍ
ً
اهؼلاكا

في كساز االإمسطاث الظلىدًاث بالبلاء ؤو مغادزة اللمل في االإظدؼفُاث الخيىمُت، زاصت في ؿل الخفاوث بحن االإىاػم 

في جلدًم جىصُاث حظدىد بلى الىاكم الفللي للممازطاث  مً خُث االإىازد والـسوف الدؼغُلُت، وهى ما طِظاهم

 الخمسٍظُت باالإُدان.

 :ؤهميت الدراصت -3

: الأهميت العلميت
ً
 ؤولا

ظهم هره الدزاطت في بثساء الأدبُاث الللمُت االإخلللت بمىطىق اطدبلاء اليىادز الخمسٍظُت الىػىُت، زاصت 
ُ
ح



  3 

الدزاطاث االإخسصصت في جدلُل ؤطباب طلف بلاء االإمسطاث  في الظُاق الظلىدي، الري ما شاٌ ٌلاوي مً مددودًت

دة، والتي كد  لد مً الدزاطاث الللُلت التي جسهص كلى مىؼلت بسٍ
ُ
الظلىدًاث في بِئاث اللمل الصخُت الخيىمُت. هما ح

دًا ًمىً ؤن ًظُف كُمت  ت كً االإدن الىبري، مما ًمىدها ػابلًا فسٍ بدثُت جسخلف في ؿسوفها الاحخماكُت والؤدازٍ

كلاوة كلى ذلً، فةن هره الدزاطت جفخذ المجاٌ لدزاطاث مظخلبلُت حظدىد  للباخثحن وصىاق اللساز في المجاٌ الصحي.

ت جسبؽ بحن اللىامل الخىـُمُت والاحخماكُت  س هماذج جفظحرً ظهم في جؼىٍ
ُ
بلى هخاثجها، طىاء واهذ هىكُت ؤو همُت، وح

ض ي في االإملىت.والىفظُت وكسازاث البلاء الىؿُفي، مما ٌ  لصش مً فهم ػامل لبِئت اللمل الخمسٍ

: الأهميت العمليت
ً
 ثاهيا

جىمً الأهمُت اللملُت للدزاطت في جلدًم بُاهاث مُداهُت مىثىكت حظاكد االإظاولحن في وشازة الصخت، ومدًسي 

لى الاطخمساز ؤو االإظدؼفُاث، وواطعي الظُاطاث، كلى فهم اللىامل الأطاطُت التي جدفم االإمسطاث الظلىدًاث ب

ص هـم الخىافص،  مغادزة اللمل. هرا الفهم ٌظمذ بخصمُم اطتراجُجُاث فلالت تهدف بلى جدظحن بِئت اللمل، وحلصٍ

ظهم هخاثج الدزاطت في  وزلم مظازاث مهىُت حاذبت، بما ٌظاهم في زفم وظب الخىػحن في مهىت الخمسٍع.
ُ
هما ًمىً ؤن ح

ت الظلىدًت دكم حهىد الخدىٌ الىػني في اللؼاق  ، التي حظتهدف جمىحن 1232الصحي، لا طُما في ؿل جىحهاث زئٍ

ص مؼازهتها في طىق اللمل الصحي، وجللُل الاكخماد كلى اليىادز الأحىبُت، مما ًىلىع بًجابًا كلى حىدة  االإسؤة وحلصٍ

 السكاًت واطخدامت الخدماث الصخُت باالإملىت.

 :ؤهداف الدراصت -4

مُت )مثل الخىافص، بِئت اللمل، طاكاث اللمل( التي جاثس في كساز بلاء الخلسف كلى اللىامل الخىـُ .1

دة.  االإمسطاث الظلىدًاث في االإظدؼفُاث الخيىمُت بمىؼلت بسٍ

جدلُل الأبلاد الاحخماكُت والىفظُت التي كد جاثس كلى زغبت االإمسطاث الظلىدًاث في الاطخمساز  .1

 ُت، والدكم المجخمعي.باللمل، مثل الخىاشن بحن الخُاة االإهىُت واللاثل

زصد مظخىي السطا الىؿُفي لدي االإمسطاث الظلىدًاث اللاملاث في االإظدؼفُاث الخيىمُت  .3

دة.  بمىؼلت بسٍ

ت واالإهىُت التي جىاحهها االإمسطاث الظلىدًاث في بِئت اللمل دازل  .4 الخلسف كلى الخددًاث الؤدازٍ
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 االإظدؼفُاث الخيىمُت.

الىخاثج لدكم صُىّاق اللساز في جدظحن طُاطاث الاطدبلاء جلدًم جىصُاث كملُت مبيُت كلى  .5

 والخىؿُف في اللؼاق الصحي الخيىمي.

  :الدراصت ؤصئلت -5

ما هي اللىامل الخىـُمُت )مثل الخىافص، بِئت اللمل، كبء اللمل( التي جاثس في كساز بلاء االإمسطاث  -1

دة؟  الظلىدًاث في االإظدؼفُاث الخيىمُت بمىؼلت بسٍ

ثس اللىامل الاحخماكُت والىفظُت )مثل الخىاشن بحن اللمل والخُاة، الدكم الأطسي، الظغىغ بلى ؤي مدي جا  -1

 الىفظُت( في زغبت االإمسطاث الظلىدًاث في الاطخمساز باللمل؟

دة؟ -3  ما مظخىي السطا الىؿُفي لدي االإمسطاث الظلىدًاث اللاملاث في االإظدؼفُاث الخيىمُت بمىؼلت بسٍ

ت التي جىاحه االإمسطاث الظلىدًاث دازل بِئت اللمل في االإظدؼفُاث ما ؤبسش الخددًاث االإهىُ -4 ت والؤدازٍ

 الخيىمُت؟

ما االإلترخاث التي ًمىً ؤن حظهم في جدظحن اطدبلاء االإمسطاث الظلىدًاث في االإظدؼفُاث الخيىمُت مً  -5

  وحهت هـس االإمازطاث ؤهفظهً؟

 :فرضياث الدراصت  -6

 :(H0) :الفرضيت الرئيضيت 

  كلاكت ذاث دلالت بخصاثُت بحن اللىامل الخىـُمُت والاحخماكُت والىفظُت وكساز بلاء االإمسطاث  لا جىحد

دة  الظلىدًاث في االإظدؼفُاث الخيىمُت بمىؼلت بسٍ

 :البدًلت اثالفرضي

 .جىحد كلاكت ذاث دلالت بخصاثُت بحن بِئت اللمل وكساز بلاء االإمسطاث الظلىدًاث 

  بحن الخىافص واالإيافأث وكساز البلاء.جىحد كلاكت ذاث دلالت بخصاثُت 

 .جىحد كلاكت ذاث دلالت بخصاثُت بحن اللىامل الاحخماكُت والدكم الأطسي وكساز البلاء 
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  :الىظري  والإطار  الدراصاث الضابقت -7

 الدراصاث العربيت:

البدلاث والمكافأث وؤثرها على الاحتفاظ بالكادر التمريض ي في  بعىىان " (2023)آل صالم، دراصت  

 "الميشأث الصحيت بجدة 

ض ي في االإيؼأث الصخُت، مم الترهحز  هدفذ هره الدزاطت بلى الخلسف كلى مددداث الاخخفاؾ باليادز الخمسٍ

ص هرا الاخخفاؾ. اكخمدث الدزاطت كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي، واطخسدمذ  كلى دوز البدلاث واالإيافأث في حلصٍ

سطًا وممسطت. جم جدلُل البُاهاث باطخسدام مم 306وإداة زثِظُت لجمم البُاهاث مً كُىت ميىهت مً  الاطدباهت

(، خُث ؤػازث الىخاثج بلى ؤن دزحت مىافلت ؤفساد اللُىت كلى فلساث مدىز البدلاث SPSSالبرهامج الؤخصاجي )

ض ي في 5مً  4.27واالإيافأث واهذ مسجفلت حدًا بمخىطؽ بلغ ) (، فُما ؤؿهسث هخاثج مدىز الاخخفاؾ باليادز الخمسٍ

ا كدزه )مظدؼفى حاملت االإ
ً
ص مخىطؼ (. هما بُيذ هخاثج مسبم واي وحىد كلاكت ذاث دلالت 5مً  4.19لً كبد اللصٍ

ض ي. وكد زلصذ الدزاطت بلى كدد مً الخىصُاث، ؤبسشها:  بخصاثُت بحن البدلاث واالإيافأث والاخخفاؾ باليادز الخمسٍ

ض ي، وجدظحن بِئت طسوزة اهخمام االإيؼأث الصخُت بلامل البدلاث واالإيافأث هلىصس ماثس في  بلاء اليادز الخمسٍ

اللمل لجللها بِئت حاذبت، بالإطافت بلى ؤهمُت اكخماد طُاطاث مىطىكُت في التركُت وجلُُم الأداء الىؿُفي، جسجىص 

 .كلى الىفاءة والخبرة، مم طمان جىفُر فسص التركُت في الىكذ االإىاطب

( بعىىان " الرضا الىظيفي ودوره في التضرب الىظيفي لتمريض مراكس 2023دراصت )الشهراوي، 

دراصت جحليليت على القطاع الصحي بمحافظت بيشت المملكت العربيت :الرعاًت الصحيت الاوليت 

 الضعىدًت "

ي اليىادز هدفذ هره الدزاطت بلى الخلسف كلى مظخىي السطا الىؿُفي وؤثسه في الدظسب الىؿُفي لد

الخمسٍظُت في مساهص السكاًت الصخُت الأولُت بمدافـت بِؼت. اطخسدمذ الدزاطت االإىهج الىصفي الخدلُلي، واكخمدث 

مً اللاملحن في مساهص السكاًت الصخُت بالمخافـت. وكد ؤؿهسث  112لجمم البُاهاث مً كُىت بلغ كددها  الاطدباهتكلى 
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ا، هما جبحن ؤًظًا وحىد مظخىي مخىطؽ الىخاثج ؤن مظخىي السطا الىؿُفي بجمُ
ً
م ؤبلاده لدي الخمسٍع وان مخىطؼ

للدظسب الىؿُفي في هفع البِئت. وؤوضخذ هخاثج الخدلُل الؤخصاجي وحىد ؤثس ذي دلالت بخصاثُت لأبلاد السطا 

الأفساد( كلى الىؿُفي )مثل السطا كً اللاثد االإادي، ؿسوف اللمل، الللاكاث االإهىُت، ؤطالُب الخدفحز، وطُاطاث 

الدظسب الىؿُفي في مساهص السكاًت الصخُت. وبىاءً كلى هره الىخاثج، ؤوصذ الدزاطت بلدد مً الخىصُاث ؤبسشها: 

س هـام الخإمحن الصحي لللاملحن، وجىطُذ  طسوزة جدظحن السواجب بما ًدىاطب مم الجهد االإبروٌ والخبرة، وجؼىٍ

م االإهام بما  ًخماش ى مم طاكاث اللمل، والخبرة االإهىُت، والخسصص الللمي ليل ممازض بحساءاث اللمل، بلى حاهب جىشَ

 صحي.

( بعىىان " محدداث التضرب الىظيفي للعاملين في التمريض في مضتشفياث 2006دراصت )الأحمدي،

 الصحت الىفضيت بالمملكت العربيت الضعىدًت: دراصت جطبيقيت "

لحن في مظدؼفُاث الصخت الىفظُت باالإملىت اللسبُت هدفذ هره الدزاطت بلى الخلسف كلى اججاهاث اللام

الظلىدًت هدى الدظسب الىؿُفي، وجدلُل اللىامل االإاثسة في هره الاججاهاث. وكد طلذ الدزاطت بلى جلدًم فهم 

ؤكمم لـاهسة الدظسب مً زلاٌ اطخلصاء آزاء اللاملحن واللاملاث في حظلت مظدؼفُاث للصخت الىفظُت جم 

 ًُ ا، وػملذ فئاث وؿُفُت مخلددة.  434ا مً مسخلف مىاػم االإملىت. بلغذ كُىت الدزاطت ازخُازها كؼىاث
ً
مؼازو

% ؤبدوا زغبت في جسن مهىت الصخت 15% مً ؤفساد اللُىت لديهم زغبت في جسن االإىـمت، في خحن ؤن 37هؼفذ الىخاثج ؤن 

السغبت بترن االإىـمت جبلًا للجيظُت،  الىفظُت بؼيل وامل. هما ؤؿهسث الدزاطت وحىد فسوق ذاث دلالت بخصاثُت في

واالإظخىي الخللُمي، واللمس، وطىىاث الخبرة، بِىما لم جىً هىان فسوق واضخت خظب الجيع ؤو ػبُلت االإهام 

الىؿُفُت. ؤما باليظبت للسغبت في جسن االإهىت، فلم جخإثس بإي مً االإخغحراث الشخصُت ؤو الىؿُفُت. وجدددث ؤبسش 

لسغبت في جسن االإىـمت في كدالت االإيافأث، والىلاء الخىـُمي، والجيظُت، وهىق االإهام، ومظخىي اللىامل االإسجبؼت با

الساجب، بِىما ازجبؼذ السغبت في جسن االإهىت بلدالت االإيافأث، وػبُلت الللاكاث، واالإياهت الاحخماكُت للمهىت. وؤػازث 

ددداث الدظسب الىؿُفي، مما ٌلىع ؤثس الاكخماد الىخاثج بلى جباًً ملخىؾ بحن الظلىدًحن وغحر الظلىدًحن في م

اهد طسوزة وطم اطتراجُجُاث اطدبلاء جدىاطب مم زصاثص ول  الىبحر كلى اللمالت الىافدة في اللؼاق الصحي، وٍ

 فئت وؿُفُت.
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( بعىىان " التحدًاث التي جىاحه قطاع التمريض: دراصت مقارهت 2021، والمعمري دراصت )الأحمري 

  الخاصت والعامت بمىطقت عضير " بين المضتشفياث

هدفذ هره الدزاطت بلى الخلسف كلى مدي وحىد فسوق في آزاء مدًسي االإظدؼفُاث اللامت والخاصت خىٌ 

الخددًاث التي جىاحه كؼاق الخمسٍع في مىؼلت كظحر. ولخدلُم ؤهداف الدزاطت، جم اكخماد االإىهج الىصفي 

مدًسًا مً االإظدؼفُاث اللامت  114ت لجمم البُاهاث مً كُىت بلغذ الخدلُلي، واطخسدام الاطدباهت وإداة زثِظُ

ً في هلا  والخاصت في االإىؼلت. وكد ؤؿهسث هخاثج الدزاطت كدم وحىد فسوق ذاث دلالت بخصاثُت بحن آزاء االإدًسٍ

ت، والاحخماكُت، والثلافُت، والاكخصادًت، والىفظُت التي جىا حه مهىت اللؼاكحن فُما ًخللم بالخددًاث الؤدازٍ

ب التي جاثس  ت جخمثل في كلت بسامج الخدزٍ الخمسٍع. هما بُيذ الىخاثج اجفاق االإؼازهحن كلى ؤن ؤبسش الخددًاث الؤدازٍ

طلبًا كلى هفاءة وؤداء اليىادز الخمسٍظُت، في خحن ؤن الخددًاث الاحخماكُت والثلافُت جخجلى في غُاب دوز الخظاهت 

هاث. ؤما مً الىاخُت الاكخصادًت، فلد جمثلذ ؤبسش الخددًاث في هلص الأحهصة االإىاطبت للممسطاث الظلىدًاث الأم

واالإلداث الؼبُت، بِىما جمثلذ الخددًاث الىفظُت في طلف الللاكت بحن الؤدازة والهُئت الخمسٍظُت دازل 

س بسامج الخإهُل و  ض ي، االإظدؼفُاث. وبىاءً كلى هره الىخاثج، ؤوصذ الدزاطت بظسوزة الترهحز كلى جؼىٍ ب الخمسٍ الخدزٍ

وجفلُل دوز وشازة الصخت في جىـُم هره البرامج وحللها بلصامُت طمً ػسوغ ججدًد ززصت مصاولت مهىت الخمسٍع، 

 بطافت بلى ؤهمُت جىفحر الاخخُاحاث الاحخماكُت والاكخصادًت االإىاطبت لدكم بِئت اللمل الخمسٍظُت.

 الدراصاث الأحىبيت:

 Factors influencing retention among hospital( بعىىان " Marufu et al., 2021دراصت )

nurses: systematic review" 

هدفذ الدزاطت بلى جلدًم مساحلت ػاملت ومددثت لللىامل التي جاثس كلى بلاء ػاكم الخمسٍع في  

الخمسٍظُت االإظدؼفُاث، وذلً في ؿل الخددًاث الىبحرة التي جىاحه االإاطظاث الصخُت في اطخلؼاب اليىادز 

لدّز كدد  ًُ لد مؼيلت الىلص في ؤكداد االإمسطحن مً ؤبسش الخددًاث، خُث 
ُ
والاخخفاؾ بها. ففي االإملىت االإخددة، ح

ادة االإظخمسة في ؤكداد االإمسطحن الرًً  520222الىؿاثف الؼاغسة في مجاٌ الخمسٍع بدىالي  وؿُفت، بلى حاهب الصٍ
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 31دث الدزاطت كلى جدلُل منهجي للدزاطاث الأولُت االإيؼىزة ختى ٌغادزون سجل مجلع الخمسٍع واللبالت. اكخم

، EMBASE ،MEDLINE ،SCOPUS ، وذلً مً زلاٌ البدث في زمع كىاكد بُاهاث بلىتروهُت هي:1218دٌظمبر 

CINAHLو ،NICE Evidence.  مجالاث  حظمدزاطت طمً ملاًحر الاػخماٌ، وهؼفذ الىخاثج كً  47وكد جم جظمحن

س في ملدٌ دوزان ػاكم الخمسٍع، حؼمل: اللُادة والؤدازة الخمسٍظُت، الخللُم وفسص الخلدم االإهني، بِئت زثِظُت جاث

اللمل الخىـُمُت، هثافت اليادز، اللظاًا االإهىُت، الدكم في بِئت اللمل، اللىامل الشخصُت، االإاثساث الدًمىغسافُت، 

ظاث االإالُت. وزلصذ الدزاطت بلى ؤن هره اللىا لت الأمد، مما والخلىٍ لد مصمىت وػىٍ
ُ
مل االإاثسة في الدظسب الىؿُفي ح

ص  ت اللصىي لخلُُم اطتراجُجُاث اللىي اللاملت الخالُت بهدف جللُل ؤثس هره اللىامل وحلصٍ ًخؼلب بكؼاء الأولىٍ

 .اطدبلاء االإمسطحن دازل االإظدؼفُاث

 Factors influencing the retention intention of nurses in( بعىىان " Kim & Seoدراصت )

general hospital nurses " 

هدفذ الدزاطت بلى الخلسف كلى مظخىي ولٍ مً اللمل اللاػفي، واالإىار الأزلاقي، والسطا الىؿُفي، وهُت 

البلاء الىؿُفي لدي االإمسطحن اللاملحن في االإظدؼفُاث اللامت، بطافت بلى جدلُل الللاكت بحن هره االإخغحراث وجددًد 

ممسطت ٌلملً في ؤزبم مظدؼفُاث كامت، وجم  198لدزاطت اللىامل االإاثسة في هُت البلاء في الىؿُفت. ػملذ كُىت ا

باطخسدام اطدباهت مىـمت. وكد جم جدلُل البُاهاث باطخسدام  1219طبخمبر  32بلى  18حمم البُاهاث زلاٌ الفترة مً 

، وملاملاث الازجباغ لبحرطىن، والاهدداز االإخلدد. ؤؿهسث ANOVAو Tمً زلاٌ ازخبازاث  SPSS WIN 25.0بسهامج 

( مم هُت r = .388, p < .001( والسطا الىؿُفي )r = .345, p < .001لىخاثج وحىد ازجباغ بًجابي بحن االإىار الأزلاقي )ا

(. وؤوضخذ الىخاثج ؤن اللىامل الأهثر r = -.153, p = .031البلاء، في خحن وان هىان ازجباغ طلبي مم اللمل اللاػفي )

(، واالإىار β = .27, p < .001(، واللمس )β = .27, p = .001ثلذ في السطا الىؿُفي )جإثحرًا في هُت البلاء لدي االإمسطحن جم

ت للىمىذج β = .16, p = .044الأزلاقي ) ص السطا 14.1(، خُث بلغذ اللدزة الخفظحرً %. وجىص ي الدزاطت بظسوزة حلصٍ

س بسامج جدزل ت  الىؿُفي، وجدظحن االإىار الأزلاقي دازل بِئت اللمل، بلى حاهب جؼىٍ مىحهت جساعي الفئاث اللمسٍ

 المخخلفت بهدف زفم مظخىي هُت البلاء لدي االإمسطحن في االإظدؼفُاث اللامت.
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 Impact of work environment on nurse's retention at( بعىىان " Alzahrani, 2022دراصت )

hospital: Scoping review " 

بُاث االإخلللت بإثس بِئت اللمل كلى بلاء اليىادز هدفذ الدزاطت بلى بحساء مساحلت ػاملت ومددثت للأد

الخمسٍظُت في االإظدؼفُاث، وذلً في طىء الأهمُت البالغت التي جمثلها االإمسطاث في جىفحر بِئت آمىت وصخُت للمسض ى، 

ٍع ملابل الخإثحر الظلبي الري حظببه بِئت اللمل غحر الداكمت كلى حىدة السكاًت الصخُت وملدلاث الاخخفاؾ بالخمس 

اكخمدث الدزاطت كلى مىهج االإساحلت االإىهجُت، وذلً مً زلاٌ البدث في كدد مً كىاكد  دازل االإاطظاث الصخُت.

، والتي جىاولذ الللاكت بحن 1211وؤغظؼع  1211البُاهاث الؤلىتروهُت كً الدزاطاث االإيؼىزة في الفترة ما بحن ًىاًس 

ض ي. وكد جم  ؤؿهسث هخاثج االإساحلت ؤن  دزاطت اطخىفذ ملاًحر الاػخماٌ. 11ازخُاز بِئت اللمل واطدبلاء اليادز الخمسٍ

حصءًا هبحرًا مً الدزاطاث جىاوٌ ؤثس اللُادة والؤدازة الخمسٍظُت كلى بلاء االإمسطحن، هما بسشث مىطىكاث ؤزسي 

س االإهني، والللاكاث بحن الص  ملاء، والخلسض لظىء ماثسة، مثل: حجم اليادز الخمسٍض ي، واللظاًا االإالُت، وفسص الخؼىٍ

ض ي في االإظدؼفُاث ًخإثس بلدة  االإلاملت، وحىدة مسافم بِئت اللمل. وزلصذ الدزاطت بلى ؤن الاخخفاؾ باليادز الخمسٍ

س  كىامل مخدازلت جسجبؽ ببِئت اللمل. وكلُه، جىص ي الدزاطت بإن حلمل االإاطظاث الصخُت وصىّاق اللساز كلى جؼىٍ

لصش مً اطدبلاء االإمسطاث وجدظحن اطخلساز اللىي اطتراجُجُاث فلالت تهدف بلى جى 
ُ
فحر بِئت كمل حاذبت وداكمت ح

 اللاملت الخمسٍظُت.

 Effects of nurse work environment on job( بعىىان "Nantsupawat et al., 2017دراصت )

dissatisfaction, burnout, intention to leave" 

اللمل كلى كدم السطا الىؿُفي، والؤزهاق االإهني )الاختراق الىؿُفي(، هدفذ الدزاطت بلى اطخلصاء جإثحر بِئت 

، تملؼلُ اطدباهتاكخمدث الدزاطت كلى االإىهج الىصفي باطخسدام  والسغبت في جسن اللمل لدي االإمسطحن في جاًلاهد.

في مسخلف وخدة دازلُت جابلت لخمظت مظدؼفُاث حاملُت  43ممسطت ٌلملً في  1351خُث جم حمم البُاهاث مً 

 Practice Environment Scale of the Nursing) ؤهداء جاًلاهد. اطخسدم االإؼازوىن ملُاض بِئت االإمازطت الخمسٍظُت

Work Index) بالإطافت بلى ملُاض ماطلاغ للاختراق االإهني، وؤدواث ؤزسي جلِع كدم السطا الىؿُفي وهُت جسن ،

هدداز اللىحظتي لخلُُم الللاكت بحن بِئت اللمل وول مً السطا اللمل. جم جدلُل البُاهاث باطخسدام هماذج الا 
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ؤؿهسث الىخاثج ؤن االإمسطاث اللىاحي ٌلملً في  الىؿُفي، والؤزهاق، وهُت جسن اللمل خظب ما ؤبلغذ به االإمسطاث.

اث ؤكل مً كدم السطا الىؿُفي، والؤزهاق، والسغبت  في جسن مظدؼفُاث حاملُت جىفس بِئت كمل ؤفظل، ؤبدًً مظخىٍ

 مهمًا ًاثس بؼيل مباػس كلى اطدبلاء االإمسطاث في  اللمل.
ً
لد كاملا

ُ
زلصذ الدزاطت بلى ؤن بِئت اللمل الخمسٍظُت ح

وجىص ي الدزاطت بإن جدظحن بِئت اللمل للممسطاث كد ًادي بلى جللُل ملدلاث  االإظدؼفُاث الجاملُت الخاًلىدًت.

ض ي دازل كدم السطا، والاختراق االإهني، وهُت جسن الىؿ ؼيل اطتراجُجُت فلالت للاخخفاؾ باليادز الخمسٍ ٌُ ُفت، مما 

الىـام الصحي. هما ؤهدث ؤهمُت الخلاون بحن صاوعي الظُاطاث ومدًسي االإاطظاث الصخُت الإلالجت الخددًاث 

 .االإسجبؼت ببِئاث اللمل غحر الداكمت

 Factors influencing job retention and( بعىىان " Rana & Shakya, 2021دراصت )

satisfaction among nurses in tertiary level hospital "  

هدفذ الدزاطت بلى جلُُم اللىامل االإاثسة في الاخخفاؾ باليىادز الخمسٍظُت وزطاهً الىؿُفي، هـسًا لأهمُت 

ذ الدزاطت  ت وحىدة السكاًت الخمسٍظُت االإلدمت. ؤحسٍ اطدبلاء االإمسطاث في االإاطظاث الصخُت لظمان اطخمسازٍ

ٌلملً في مظدؼفى ماهِباٌ الخللُمي، وكد جم  ممسطت 115باطخسدام االإىهج الىصفي االإلؼعي كلى كُىت ميىهت مً 

الخلبئت،  تذاجُ تػبه مُهُيل اطدباهتازخُاز اللُىت باطخسدام ؤطلىب اللُىت اللصدًت. جم حمم البُاهاث مً زلاٌ 

ؤؿهسث الىخاثج ؤن غالبُت االإؼازواث  وجم جدلُل البُاهاث باطخسدام الأطالُب الؤخصاثُت الىصفُت والاطخدلالُت.

ت بحن  %(92.4) ًّ في الفئت اللمسٍ % كً زغبتهً في الاطخمساز باللمل في االإاطظت 78.4كامًا، وكبّرث وظبت  39و 11ه

الخالُت. وكد ؤحملذ حمُم االإؼازواث كلى ؤهمُت صسف السواجب في الىكذ المخدد، ًلُه وحىد كلاكاث كمل حُدة مم 

%(، 83.1%(، وجىفس االإظخلصماث واالإلداث اليافُت )89.6%(، والؼلىز بالفسس كىد ذهس اطم االإاطظت )93.6الصملاء )

س االإهازاث االإهىُت )82.6وبِئت اللمل الآمىت ) %(، والدكم الؤدازي مً االإؼسفاث 81.6%(، بالإطافت بلى فسص جؼىٍ

%(، 64.8%(، والسواجب الأكلى ملازهت باالإاطظاث الأزسي )67.1%(، والخىافص االإالُت واالإيافأث والبدلاث )75.1)

ا كامًا. هما ؤؿهسث 52.4همدفصاث زثِظُت للاطخمساز في الىؿُفت. ومم ذلً، ؤبدث  ًُ % فلؽ مً االإمسطاث زطا وؿُف

زلصذ  الىخاثج وحىد كلاكت ذاث دلالت بخصاثُت بحن اللىامل االإاثسة في الاخخفاؾ بالىؿُفت ومظخىي السطا الىؿُفي.
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مسطاث في االإاطظت ػملذ: اهخـام صسف السواجب، وصىزة االإاطظت، الدزاطت بلى ؤن اللىامل الأهثر جإثحرًا في بلاء االإ

ت  .وبِئت اللمل الآمىت، وجىفس االإلداث واالإظخلصماث الظسوزٍ

 التعقيب على الدراصاث الضابقت

ـهس الدزاطاث الظابلت، طىاء المخلُت منها ؤو الأحىبُت، اهخمامًا متزاًدًا بفهم اللىامل االإاثسة في الاخخفاؾ 
ُ
ج

ت السكاًت  باليادز ص اطخلساز االإاطظاث الصخُت وطمان اطخمسازٍ ض ي، الإا لهرا االإىطىق مً ؤهمُت في حلصٍ الخمسٍ

ت  االإلدمت. وكد جىىكذ االإخغحراث التي جىاولتها هره الدزاطاث ما بحن اللىامل االإادًت )والبدلاث واالإيافأث(، واالإلىىٍ

 ت اللمل والدكم الؤدازي(.)والسطا الىؿُفي واالإىار الأزلاقي(، والخىـُمُت )هبِئ

، ؤوضخذ دزاطت آٌ طالم )
ً
ص بلاء 1213فمثلا لد مً اللىامل السثِظت في حلصٍ

ُ
( ؤن البدلاث واالإيافأث ح

( التي ؤؿهسث ؤن اهخـام صسف Rana & Shakya, 2021اليىادز الخمسٍظُت، وهى ما ًدظم مم هخاثج دزاطت زها وػاهُا )

لد مدف ٌُ ( الللاكت 1213صًا مهمًا للاطخمساز الىؿُفي. مً حهت ؤزسي، ؤبسشث دزاطت الؼهساوي )السواجب والخىافص االإالُت 

الىثُلت بحن السطا الىؿُفي وؤبلاد بِئت اللمل مً حهت، والدظسب الىؿُفي مً حهت ؤزسي، وهى ما ؤهدجه دزاطت هُم 

يذ دوز االإىار الأزلاقي واللمل اللاػفي والسطا في هKim & Seoوطُى ) ُّ  ُت البلاء.( التي ب

( كلى جإثحر اللىامل الدًمىغسافُت والخىـُمُت، 1226ؤما كلى االإظخىي الؤدازي، فلد زهصث دزاطت الأخمدي )

مثل الجيظُت والىلاء الخىـُمي وكدالت االإيافأث، في هُت مغادزة االإىـمت ؤو االإهىت هيل، مؼحرة بلى الفسوق بحن 

( 1211همُت في الظُاق المخلي. بِىما جىاولذ دزاطت الأخمسي واالإلمسي )الظلىدًحن وغحر الظلىدًحن، وهى بلدٌ بالغ الأ 

ت والاكخصادًت والاحخماكُت التي  بِئت اللمل مً مىـىز مدًسي االإظدؼفُاث، وطلؼذ الظىء كلى الخددًاث الؤدازٍ

 حلُم اطخلساز اليىادز الخمسٍظُت.

( ؤن بِئت اللمل مخلددة الأبلاد، Marufu et al., 2021وفي الؤػاز الدولي، ؤوضخذ دزاطت مازوفى وآزسون )

ظاث، وهي كىامل مصمىت جخؼلب جدزلاث  س االإهني، والدكم االإاطس ي، والخلىٍ وحؼمل اللُادة الخمسٍظُت، والخؼىٍ

( التي ؤهدث كلى الؼبُلت االإخدازلت لهره Alzahrani, 2022اطتراجُجُت. هرا ما ًخلاػم ؤًظًا مم دزاطت الصهساوي )

س بِئت كمل حاذبت. هما ؤؿهسث دزاطت هاهدظىبىاث وآزسون )االإاثساث، وط ( ؤن Nantsupawat et al., 2017سوزة جؼىٍ
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بِئت اللمل الجُدة جللل مً الؤزهاق وكدم السطا والسغبت في جسن الىؿُفت، مما ٌلصش مً ؤهمُت اللىاًت باالإىار 

 الخىـُمي.

اجفلذ كلى ؤن بِئت اللمل بجىاهبها المخخلفت، بلى مً زلاٌ هرا الخدلُل، ًمىً اللىٌ بن ؤغلب الدزاطاث 

لد  ٌُ ا في كساز بلاء االإمسطاث ؤو مغادزتهً، وؤن السطا الىؿُفي  ت، جللب دوزًا مدىزًٍ حاهب الخىافص االإادًت واالإلىىٍ

لاخف ؤن بلع الدزاطاث زهصث كلى وحهت هـس اللاملحن، ب ًُ ِىما خللت وصل ماثسة بحن جلً اللىامل وهُت البلاء. هما 

لصش مً مصداكُت الىخاثج كىد ملازهت الخىحهاث المخخلفت. ثري البلد الخدلُلي وَ ًُ  الأزسي جبيذ وحهت هـس الؤدازة، مما 

ظهم في حظلُؽ الظىء كلى 
ُ
ت جدكم ؤهمُت بدثً، وح وكلُه، فةن هره الدزاطاث جمثل ؤزطُت كلمُت كىٍ

 باللدز  الفجىة البدثُت اللاثمت في بلع البِئاث المخلُت، وزاصت
َّ
غؽ
ُ
دة، والتي لم ح في مىاػم مدددة مثل مىؼلت بسٍ

 اليافي في الأدبُاث الظابلت.

 : للدراصت المىطلقاث الىظريت. 8

ت ؤطاطًا لفهم وجدلُل مىطىق الدزاطت مً زلاٌ الأػس الللمُت واالإفاهُم التي جلدم  لد االإىؼللاث الىـسٍ
ُ
ح

الدزاطت التي جسهص كلى "اللىامل االإاثسة في كساز بلاء االإمسطاث جفظحراث واضخت للـىاهس االإدزوطت. وفي هره 

اث ؤطاطُت حظاكد في جىحُه الخدلُل وجفظحر الىخاثج مً  الظلىدًاث في االإظدؼفُاث الخيىمُت"، جم ازخُاز ؤزبم هـسٍ

  مىـىز كلمي، وحؼمل الجىاهب الىفظُت والخىـُمُت والاحخماكُت المخُؼت ببِئت الخمسٍع.

 (:Maslow’s Hierarchy of Needsحتياحاث الإوضاهيت )هظريت الا 

اث اطخسدامًا في جدلُل دوافم االإىؿفحن في بِئت اللمل، خُث جلظم   ت ماطلى مً ؤهثر الىـسٍ لد هـسٍ
ُ
ح

(. في طُاق Maslow, 1943الاخخُاحاث بلى زمع دزحاث جبدؤ بالاخخُاحاث الفظُىلىحُت وجيخهي بخدلُم الراث )

ًخم جلبُت الاخخُاحاث الأطاطُت والأمان الىؿُفي والخلدًس االإهني، ًصداد ػلىز االإمسطاث بالسطا، الخمسٍع، كىدما 

ت في فهم الللاكت بحن جلبُت الاخخُاحاث والسطا الىؿُفي في  ظهم هره الىـسٍ
ُ
مما ًدكم كساز بلائهً في بِئت اللمل. وح

 اللؼاق الصحي.

 (:Herzberg’s Two-Factor Theoryهظريت العاملين لهيرزبرج )
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ت ؤن السطا الىؿُفي ًخإثس بلاملحن زثِظُحن: كىامل الخدفحز مثل الؤهجاش والخلدًس،  ىضح هره الىـسٍ
ُ
ج

ت ) ظهم جىافس Herzberg, Mausner, & Snyderman, 1959واللىامل الىكاثُت مثل بِئت اللمل والظُاطاث الؤدازٍ (. وَُ

ظب ٌُ ت اللىامل المخفصة في زفم الالتزام، بِىما  ظخسدم هره الىـسٍ
ُ
ب غُاب اللىامل الىكاثُت ػلىزًا بلدم السطا. ح

ت كلى كساز بلاء االإمسطاث.   لخدلُل جإثحر الخدفحز االإهني والـسوف الؤدازٍ

  (:Social Exchange Theoryهظريت التبادل الاحتماعي )

ت ؤن الللاكت بحن االإىؿف واالإاطظت جلىم كلى مبدؤ  "االإلابل"، ؤي ؤن التزام االإىؿف ججاه جفترض هره الىـسٍ

(. في خالت االإمسطاث، خحن ٌؼلسن بالدكم Blau, 1964االإاطظت ٌلخمد كلى ما ًدصل كلُه مً دكم وجلدًس ومصاًا )

ت ؤًظًا ؤن ػلىز  االإلىىي واالإادي، ًىلىع ذلً بًجابًا كلى التزامهً الىؿُفي وزغبتهً في الاطخمساز. جىضح الىـسٍ

خه دازل االإاطظت.االإىؿف باللدال   ت ٌلصش اطخمسازٍ

 (:Organizational Commitment Theoryهظريت الالتزام التىظيمي )  

ت بلى ؤن الالتزام الخىـُمي ًخيىن مً ثلاثت ؤبلاد: اللاػفي، والاطخمسازي، واالإلُازي، وولها  حؼحر هره الىـسٍ

(. فاالإمسطت التي حؼلس بالازجباغ اللاػفي ججاه Meyer & Allen, 1991جاثس كلى زغبت الفسد في البلاء في وؿُفخه )

ميان اللمل، وجدزن وحىد جيلفت لفلدان الىؿُفت، وجامً بىاحبها الأزلاقي ججاه االإاطظت، طخيىن ؤهثر اطخلدادًا 

ت في الدزاطت لخفظحر الللاكت بحن الخلدًس االإاطس ي والىلاء الىؿُفي. ظخسدم هره الىـسٍ
ُ
  للاطخمساز. وح

  المىهجيت وطرق البحث  -9

 مىهجيت الدراصت 9.1

طتتتتتخُلخمد الدزاطتتتتتت كلتتتتتتى االإتتتتتىهج الىصتتتتتفي الخدلُلتتتتتتي، وىهتتتتته الأوظتتتتتب لدزاطتتتتتتت الـتتتتتىاهس الاحخماكُتتتتتت والىؿُفُتتتتتتت  

االإخلللتتت بظتتلىن االإمسطتتاث وكتتسازاتهً االإهىُتتت. ًدتتُذ هتترا االإتتىهج وصتتف الىاكتتم همتتا هتتى، وجدلُتتل الللاكتتاث بتتحن االإخغحتتراث 

بلتتاء االإمسطتتتاث الظتتلىدًاث فتتتي االإظدؼتتفُاث الخيىمُتتتت. وطِظتتاكد فتتتي جفظتتحر الىختتتاثج متتً زتتتلاٌ ؤدواث  االإتتاثسة فتتي كتتتساز

بنتتى كللهتتا جىصتتُاث كملُتتت فلالتتت ومباػتتسة 
ُ
بخصتتاثُت مىاطتتبت جتتدكم الىصتتىٌ بلتتى اطتتخيخاحاث كلمُتتت دكُلتتت، ًمىتتً ؤن ج

 لصىاق اللساز في اللؼاق الصحي.
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 مجتمع الدراصت: 9.2

تتدة، ًخيتتىّن مجخمتتم  الدزاطتتت متتً حمُتتم االإمسطتتاث الظتتلىدًاث اللتتاملاث فتتي االإظدؼتتفُاث الخيىمُتتت بمدًىتتت بسٍ

تتتتت، وطتتتتىىاث  ؼتتتتمل هتتتترا المجخمتتتتم االإمسطتتتتاث متتتتً مسخلتتتتف الفئتتتتاث اللمسٍ بمسخلتتتتف ؤكظتتتتامها ووختتتتداتها الخسصصتتتتُت. وَ

اث الخللُمُتتتتت، ممتتتتا ًمتتتتىذ الدزاطتتتتت جىىكًتتتتا فتتتتي الخلفُتتتتاث االإهىُتتتتت والاحخما لتتتتد هتتتترا المجخمتتتتم متتتتً الخبتتتترة، واالإظتتتتخىٍ كُتتتتت. وَُ

ضتت ي، هـتتسًا لتتدوزه الخُتتىي فتتي جلتتدًم السكاًتتت االإباػتتسة للمسضتت ى، وجتتإثسه االإباػتتس ببِئتتت  المجخملتاث االإهمتتت فتتي البدتتث الخمسٍ

 اللمل الخىـُمُت والاحخماكُت.

 :عيىت الدراصت 9.3

سختتاز كُىتتت كؼتتىاثُت ػبلُتتت متتً مجخمتتم الدزاطتتت، وجخيتتىن متتً 
ُ
طتتلىدًت متتً االإظدؼتتفُاث ممسطتتت  422طتىف ج

دة. وجمثل هره اللُىت وظبت مىاطبت مً المجخمم الىلي لظمان بمياهُت حلمُم الىخاثج بدزحت كالُت مً  الخيىمُت في بسٍ

االإصداكُت. وطحُراعى في ازخُاز اللُىت الخىىق في ميان اللمل )ؤكظام مسخلفت(، وطىىاث الخبترة، وميتان الؤكامتت، وذلتً 

 لمخخلف االإخغحراث المخخملت االإاثسة في كساز بلاء االإمسطت في وؿُفتها.لخدلُم جمثُل ػامل 

 ؤداة حمع البياهاث: 9.4

متتتً  الاطتتتدباهتخيتتتىن جوتتتإداة ؤطاطتتتُت لجمتتم البُاهتتتاث فتتتي هتتتره الدزاطتتت. و  تاالإغللتتت الاطتتدباهتطتتىف ًتتتخم اطتتتخسدام 

لتتتاض باطتتتخسدام ملُتتتاض لُىتتتسث الخماستتت ي، خُتتتث جدىتتتاوٌ المختتتاوز 
ُ
لتتتت مهىُتتتت، وج مجمىكتتتت متتتً الفلتتتساث االإصتتتممت بؼسٍ

لتتتتد هتتتتره الأداة متتتتً الأدواث 
ُ
السثِظتتتتُت مثتتتتل: بِئتتتتت اللمتتتتل، الختتتتىافص واالإيافتتتتأث، التتتتدكم الاحخمتتتتاعي، وطتتتتغىغ اللمتتتتل. وح

لتت مىـمتت وكابلتت للخدلُتل الفلالت في الدزاطتاث الىمُتت، وىاهتا حظتهل الخصتىٌ كلتى آزا ء كتدد هبحتر متً االإؼتازواث بؼسٍ

 .الؤخصاجي

 آليت حمع البياهاث: 9.5

تتدة متتً زتتلاٌ الخيظتتُم متتم  تتم الاطتتخبُاهاث كلتتى االإمسطتتاث اللتتاملاث فتتي االإظدؼتتفُاث الخيىمُتتت فتتي بسٍ طتتِخم جىشَ

ِخم جلتتتتتتدًم ػتتتتتتسح متتتتتتىحص بدازاث الخمتتتتتتسٍع، متتتتتتم طتتتتتتمان الؼتتتتتتسح الؤلىترووتتتتتتي والتتتتتتىزقي خظتتتتتتب متتتتتتا ًلاثتتتتتتم بِئتتتتتتت اللمتتتتتتل. طتتتتتت

مىذ لهً الىكذ اليتافي لاطتخىماٌ  ًُ تت جامتت. وبلتد  الاطتدباهتللمؼازِواث خىٌ ؤهداف الدزاطت وػبُلت االإؼازهت، ثم  بدسٍ

ت والخصىصتُت زتلاٌ  راعى الظتسٍ
ُ
حمم الاطخبُاهاث، طِخم فسشهتا وجدلُلهتا باطتخسدام بتسامج بخصتاثُت مخسصصتت. وطتت
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 .وامل مساخل حمم البُاهاث

 عتباراث الأالاقيت:الا  9.6

ؼازن االإمسطتاث فتي الدزاطتت بمدتع بزادتهتً، 
ُ
طِخم الالتزام بجمُم االإبادت الأزلاكُت للبدث الللمي، خُث طد

مىتتتتنهً الاو تتتتخاب فتتتتي ؤي وكتتتتذ دون ؤي  بلتتتتد بًظتتتتاح ؤهتتتتداف البدتتتتث وػبُلختتتته، والخإهُتتتتد كلتتتتى ؤن مؼتتتتازهتهً ػىكُتتتتت وٍ

ت االإللىمتتتتاث وكتتتتدم  اطتتتتخسدامها لأي غتتتتسض غحتتتتر البدتتتتث الللمتتتتي. همتتتتا طتتتتِخم جلتتتتدًم زؼتتتتاب جبلتتتتاث. طتتتتِخم طتتتتمان طتتتتسٍ

مىافلت مظدىحر، والخصىٌ كلى مىافلت مً لجىت ؤزلاكُاث البدث )في خاٌ جؼلب الأمس ذلً( كبل بتدء حمتم البُاهتاث 

ا. ًُ  زطم

 جحليل وإدارة البياهاث: 9.7

ا. طتتتِخم اطتتتخسدام الخدلُتتتل لخدل SPSSبلتتتد الاهتهتتتاء متتتً حمتتتم البُاهتتتاث، طتتتِخم بدزالهتتتا بلتتتى بسهتتتامج  ًُ ُلهتتتا بخصتتتاث

الىصتتفي )مثتتل االإخىطتتؼاث والاهدتتساف االإلُتتازي( لخدلُتتل الاججاهتتاث اللامتتت، بالإطتتافت بلتتى الازخبتتازاث الاطتتخدلالُت مثتتل 

" وجدلُتتتتتل الازجبتتتتتاغ لفدتتتتص الللاكتتتتتاث بتتتتتحن االإخغحتتتتتراث. همتتتتا طتتتتتخُجسي ازخبتتتتتازاث الصتتتتتدق ANOVA" وازخبتتتتتاز "Tازخبتتتتاز "

ان )مثتتتل ملامتتتل هسوهبتتتار ؤلفتتتا( لظتتتمان دكتتتت الىختتتاثج، والتتتتي طتتتخُلسض لاخلًتتتا فتتتي حتتتداوٌ وزطتتتىم بُاهُتتتت والثبتتتاث للاطتتتخبُ

 جىضح الخفظحر الللمي لها.

 :(، مكاوي، زماوي)بشري ث الدراصت مجالا   - 10

 :المجال البشري  

دة، حظتهدف هره الدزاطت االإمسطاث الظلىدًاث اللاملاث في االإظدؼفُاث الخيىمُت الىاكلت في   مىؼلت بسٍ

وحؼمل اللُىت كددًا مً االإمسطاث مً مسخلف الأكظام والدزحاث الىؿُفُت، مثل ؤكظام الؼىازت، واللىاًت االإسهصة، 

ت، وطىىاث الخبرة،   مخىاشهًا للفئاث اللمسٍ
ً
لت جظمً جمثُلا والباػىُت، واليظاثُت، وغحر ذلً. طِخم ازخُاز اللُىت بؼسٍ

ن ػمىلُت الىخاثج وإمياهُت حلمُمها كلى بِئاث جمسٍظُت مؼابهت دازل االإملىت، وبما واالإظخىي الخللُمي، وذلً لظما

 ٌظاهم في جلدًم فهم دكُم لللىامل التي جاثس في كساز الاطخمساز في اللمل ؤو مغادزجه.

 :المجال المكاوي
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دة بم ا في كدد مً االإظدؼفُاث الخيىمُت الىاكلت دازل مدًىت بسٍ ًُ ىؼلت اللصُم، طخُجسي الدزاطت مُداه

ت في جلدًم زدماث السكاًت الصخُت في االإملىت. وكد جم ازخُاز هره االإدًىت هـسًا الإا حؼهده  لد مً االإدن الخُىٍ
ُ
والتي ح

ادة في ؤكداد اليىادز الخمسٍظُت، مما ًجللها بِئت مىاطبت لسصد وجدلُل اللىامل  مً جىطم في الخدماث الصخُت، وشٍ

ض ي الىػني في االإظدؼفُاث الخيىمُت.االإاثسة كلى كساز بلاء اليا   دز الخمسٍ

 :المجال السماوي

، خُث حؼمل هره االإدة مسخلت حمم البُاهاث 1215طِخم جىفُر الدزاطت زلاٌ السبم الثاوي مً كام 

وجدلُلها، بما ًظمً جىافم الىخاثج مم الىاكم الفللي والخددًاث الخالُت التي جىاحهها اليىادز الخمسٍظُت في 

ظاهم في جلدًم جىصُاث مددثت وفلالت لصىاق اللساز في اللؼاق الصحي باالإملىت.   االإظدؼفُاث الخيىمُت، وَُ

 التبىيب المقترح وفق الخطت السمىيت: -11

 المخخىي  الجصء م

:الجصء  1  الغلاف الخمهُد الاوٌ

 الاهداء والؼىس

اث كاثمت الجداوٌ   والاػياٌكاثمت المخخىٍ

 االإلاخمكاثمت 

: مؼيلت الدزاطت   للدزاطت الىـسي  الؤػاز الثاوي:الجصء  1   وؤهمُتهاالفصل الاوٌ

 : االإخغحر الاوٌ للدزاطتالفصل الثاوي

 للدزاطت والازجباغ بُنهم الفصل الثالث: االإخغحر الثاوي

 

 الفصل السابم: الاحساءاث االإىهجُت للدزاطت الدزاطت اللملُت و احساثتها االإىهجُت 3

 صل الخامع: هخاثج الدزاطت االإُداهُت للدزاطتالف

 صل الظادض: جدلُل الىخاثج والخصىز االإلترحالف
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 والاحىبُتمساحم الدزاطت اللسبُت  الجصء السابم: ملاخم الدزاطت 4

 ملاخم الدزاطت

 ملخص الدزاطت باللغت اللسبُت

 ملخص الدزاطت بالللت الاحىبُت
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 والمصادر:المراحع  -13

 المصادر العربيت:

(. مددداث الدظسب الىؿُفي لللاملحن في الخمسٍع في 2006الأخمدي، خىان كبدالسخُم. ) 

 الللىم مجلت مظدؼفُاث الصخت الىفظُت باالإملىت اللسبُت الظلىدًت: دزاطت جؼبُلُت.

. مظترحم مً 109 - 73،  4 ق 340 مج الاحخماكُت،

http://search.mandumah.com/Record/27397 

(. الخددًاث التي جىاحه كؼاق 2021الأخمسي، طلد كبد السخمً، و االإلمسي، ًاطس خظً طالم. )

مجلت الباخث الخمسٍع: دزاطت ملازهت بحن االإظدؼفُاث الخاصت واللامت بمىؼلت كظحر. 

مخاح كلى:  . 253–227(، 1)اللدد 9المجلد ، الاكخصادي

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/85 

ض ي في  .(2023) .آل صالم، محمد حمد محمد البدلاث واالإيافأث وؤثسها كلى الاخخفاؾ باليادز الخمسٍ

اللدد واخد  -، الاصداز الخامع لميالمجلت اللسبُت لليؼس الل .االإيؼأث الصخُت بجدة

 .72–57وزمظىن، 

(. االإلىكاث الاحخماكُت التي جىاحه 1211طهام بيذ زظس0 و الغامدي، محمد طلُد )مؼسف(. ) الصهساوي0

االإسؤة اللاملت في اللؼاق الصحي دزاطت بطخؼلاكُت كلى كُىت مً االإىؿفاث اللاملاث في 

 .االإظدؼفُاث باللؼاكحن اللام والخاص بمدافـت حدة

في ودوزه في الدظسب الىؿُفي لخمسٍع مساهص السكاًت (. السطا الىؿ2023ُالؼهساوي0 فخدُه كامس محمد. )

الصخُت الاولُت دزاطت جدلُلُت كلى اللؼاق الصحي بمدافـت بِؼت االإملىت اللسبُت 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/85
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/85
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ت والبُئُت الظلىدًت. : doi. 733-692(0 3)14 0المجلت الللمُت للدزاطاث الخجازٍ

10.21608/jces.2023.322963 

 :الاحىبيت المصادر 

Al-Ahmadi, H. A. (2006). Determinants of Nurse Turnover in Psychiatric Hospitals in Saudi 

Arabia. Journal of the Social Sciences, 34(4).  

Alharbi, H., & Alshehry, A. (2019). Perceived stress and coping strategies among ICU 

nurses in government tertiary hospitals in Saudi Arabia: a cross-sectional 

study. Annals of Saudi medicine, 39(1), 48-55.  

Alshmemri, M. S. (2014). Job satisfaction of Saudi nurses working in Saudi Arabian public 

hospitals (Doctoral dissertation, RMIT University).  

Alzahrani, M. S. (2022). Impact of work environment on nurse's retention at hospital: 

Scoping review. Evidence-Based Nursing Research, 4(2), 39-53.  

Blau, P. M. (1964). Exchange and power in social life. New York: Wiley. 

Herzberg, F., Mausner, B., & Snyderman, B. B. (1959). The motivation to work. New York: 

John Wiley & Sons. 

Kim, Y. M., & Seo, M. (2020). Factors influencing the retention intention of nurses in 

general hospital nurses. Journal of Digital Convergence, 18(12), 377-387.  

Marufu, T. C., Collins, A., Vargas, L., Gillespie, L., & Almghairbi, D. (2021). Factors 

influencing retention among hospital nurses: systematic review. British Journal of 

Nursing, 30(5), 302-308.  

Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation. Psychological Review, 50(4), 370–

396. 



  21 

Meyer, J. P., & Allen, N. J. (1991). A three-component conceptualization of organizational 

commitment. Human Resource Management Review, 1(1), 61–89. 

Nantsupawat, A., Kunaviktikul, W., Nantsupawat, R., Wichaikhum, O. A., Thienthong, H., & 

Poghosyan, L. (2017). Effects of nurse work environment on job dissatisfaction, 

burnout, intention to leave. International nursing review, 64(1), 91-98.  

Rana, M. M., & Shakya, N. (2021). Factors influencing job retention and satisfaction 

among nurses in tertiary level hospital. Journal of Gandaki Medical College-

Nepal, 14(1), 45-49.  

  

 

 

 


