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كيف بدأت الفكرة؟

زادت عن حدها في إضرابات متكررة : ملاحظات واقعية-1

تأخر في الرواتب، ضعف ، وذلك بسبب (2023/2024)

هذا الحوافز، عدم انتظام اللوائح الداخلية، مما قادتني إلى

هل الممارسات القيادية الحالية في : التساؤل الأولي

الجامعة  هي سبب انخفاض رضا أصحاب المصلحة؟

مية استجابة للنداء الوطني لجعل التعليم محورا للتن-2

.2030بحلول 

1
الشعور والإحساس بالمشكلة



: هننيمننن لننلت التحننديات الشنناببة كننعرت بمشنن لة أساسننية و

ت وجننود وجننوة معرويننة جننوت علايعننة العلقننة بننين الممارسننا

لليين البيادية المطلابة ومشتوى رضا أصحاب المصلحة الندا

ا من: بجامعة جزر البمر، مما قادني إلى صياغة هناا التشنا ت

ونني ووبننا لمعيننار البيننادةالمباسننةأثننر الممارسننات البياديننة 
( EFQM)نمنننننوذؤ الماسشنننننة ااوروبينننننة  دارة الجنننننودة 

نزاهنننة، التوجينننلا ارسنننتراتيجي، التم نننين، إدارة الت يينننر، ال)

اء أعضن)على رضنا أصنحاب المصنلحة الندالليين ( اربت ار
وي جامعة جزر البمر؟( هيئة تدريس، إداريين، علب
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تحديد مشكلة 

البحث



(:العلمية)ااهمية النظرية 

غير( جزر البمر)وي سياق ومجتمع أوريبي ( EFQM)تطلايق نموذؤ -1

.مدروس على حد علمي

.دوت الناميةإثراء اادبيات حوت البيادة وي ماسشات التعليم العالي وي ال-2

(:العملية)التطلايبية : ااهمية

.تبديم أداة تشخيصية  دارة الجامعة-1

.دعم صناع البرار بلايانات علمية لتحشين الممارسات البيادية-2

تألر صرف الرواتب، ضعف التم ين، )معالجة تحديات واقعية -3

(ا ضرابات
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أهمية البحث



اتتبديم إعار عملي لتحشين ااداء الماسشي وي جامعة جزر البمر من للت تعزيز الممارس: الهدف الرئيشي
(.EFQM)البيادية الفعالة لروع مشتوى رضا أصحاب المصلحة الدالليين، وي ضوء نموذؤ التميز ااوروبي 

:ااهداف الفرعية

التوجيلا ارستراتيجي ( )EFQM)قياس مشتوى تطلايق أبعاد الممارسات البيادية وي جامعة جزر البمر ووق نموذؤ -1

–دريس أعضاء هيئة الت)من وجهة نظر أصحاب المصلحة الدالليين ( اربت ار–النزاهة –إدارة الت يير –التم ين –

(.الطلب-الموظفين 

-فين الموظ–أعضاء هيئة تدريس )تحديد مشتوى الرضا الوظيفي وااكاديمي اصحاب المصلحة الدالليين -2

(.الطلب

على مشتوى رضا كل وئة من ( EFQM)تحليل ااثر ال مي ل ل بعد من أبعاد الممارسات البيادية وي نموذؤ -3

.أصحاب المصلحة الدالليين

ف الحواوز، عدم تألر الرواتب ضع)نتائج ااثر بمعالجة التحديات المحددة ريطتحديد أولويات التدلل البيادي علار -4
(.انتظام الهيئات

ثيرا وي تعزيز الرضا تبديم توصيات قابلة للتطلايق لصناع البرار وي الجامعة لتحشين الممارسات البيادية ااكثر تأ-5

.  وااداء الماسشي
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أهداف البحث



بينادة وكرحت ويلا معننى البينادة،ومعنى الممارسنات البيادينة، وعرضنت نظرينات ال

، وقمت (يفيةالت الرجل العظيم، الشمات، التحويلية، الخادمة، التلاادلية، االلقية،  )

(. ت نارالتم ين، الت يير، النزاهة، ارب)وأبعاد البيادة الخمشة EFQMبشرح نموذؤ 

من أصحاب وقمت بربط كل بعد بنظرية قيادية حديثة، وأيضا قمت بشرح المبصود

ا وني الدالليين، وقدمت معلومات بشيطة عن جامعة جزر البمر، ثنم ألينرالمصلخة

(.لدراسةنموذؤ ا)الت امل المنهجي وضحت بالرسم الش ل التوضيحي للمت يرات 
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الإطار النظري



:تحديد أسئلة البحث: أولا

لبياس ( 2، س1س)وصفي:موزعة على أربعة مشتوياتأسئلة9صي ت

لفحص الفروق ( 4، س3س)مقارنالتطلايق والرضا،

( 9، س8س)تطبيقيلتحليل أثر كل بعد، و( 7س-5س)استنتاجيالديموغراوية،

ة منهجيا ، واضحة، قابلة للقياس، متدرجااسئلة: نقديا  .للتشخيص والحلوت

(.9)، وعددها وتغطي جميع الأبعاد والفئات

:تحديد فروض البحث: ثانيا

تختلار ااثر وفروعهاH₁:فرضية فرعية10فرضيتان رئيسيتان وصي ت

تختلار عدم وفروعهاH₂وا يجابي للممارسات البيادية مجتمعة وكل بعد، 

ميع مشتقة من الأسئلة، تغطي جالفروض: نقديا  .ديموغراويةوجود وروق 

.،(0.05)الأبعاد والمتغيرات، تذكر مستوى الدلالة 
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تحديد وصياغة 

أسئلة وفروض 

البحث



وروبنني ونني تحويننل مفنناهيم نمننوذؤ التميننز االملءمتننلانظننرا  المنننهج ال منني الوصننفي التحليلنني اعتمنندت الدراسننة 
EFQM ،وت طيتننلا ئيةوقدرتنلا علننى تفشنير اللاياننات علاننر التحلنيلت ا حصناالنظريننة إلنى ماكنرات قابلننة للبيناس ،

ينة تضنمين إم انلصوصية جامعة جزر البمر من للت ربط النتائج بالتحديات الواقعينة التني تواجههنا، إضناوة إلنى 

ين المتمثلنين ، وت ون مجتمع الدراسة من أصحاب المصلحة الدالليمثل ال لية وسنوات الخلارةديموغراويةمت يرات 

ملاحوثنا، 321وي المنوظفين وأعضناء هيئنة التندريس والطنلب، حينح تنم سنحب عيننة عشنوائية بشنيطة بلن  قوامهنا 

اسننتلاانة لعنندم صننلحيتها، ليصننلا  عنندد 12اسننتلاانة إل ترونيننة، واسننت لاعد 271اسننتلاانة ورقيننة و50وزعننت علننيهم 

، واعتمدت الدراسة على ارستلاانة %96.3استلاانة بنشلاة استجابة مرتفعة بل ت ( 309)الصالحة للتحليل ارستلاانات

يناس الممارسنات ااوت لللاياننات الديموغراوينة، والثناني لب: كأداة رئيشية لجمنع اللاياننات، واكنتملت علنى ثلثنة أقشنام
10ر علانن( ، التم نين، إدارة الت يينر، النزاهننة، اربت ناروارسننتراتيجيةالر ينة )الخمشننة  EFQMالبيادينة وونق أبعنناد 

وبنرات بالمبيناس ذاتنلا، 6الخماسي، والثالح لبياس رضا أصحاب المصلحة الندالليين علانر لي رتعلاارات بمبياس 

الخدمننة وللتحبننق مننن صنندق ااداة، ع رضننت ارسننتلاانة علننى ثلثننة مح مننين مننن ذوي الخلاننرة ونني ا دارة التربويننة و

ءمتهناوملارجتماعية وضمان الجودة وي جزر البمر، وتم التعنديل بنناء علنى ملحظناتهم لضنمان وضنوح المفناهيم 

( 0.787)متنلا ، حينح بل نت قيكرونلانا لشياق جامعة جزر البمر، كما تم حشاب ثلاات ارستلاانة باستخدام معامل ألفنا 

.لعلاارات الممارسات البيادية، وهو ماكر ثلاات جيد ووبا  للمعايير ا حصائية المعتمدة
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تحديد منهج 

البحث



وبد تم (SPSS)امج تم تحليل اللايانات باستخدام مجموعة مت املة من اادوات ا حصائية علار برن: تحليل اللايانات: أور  

( 3.17)وسط بحشاب المتوسطات وارنحراوات المعيارية، حيح سجل بعد النزاهة أعلى متالتحليل الوصفيتطلايق

باستخدام الثلااتالتلااركما تم (. 10.2جدوت ( )2.99)، بمتوسط رضا عام بل  (2.97)وبعد إدارة الت يير اادنى 

، (0.792)، التم ين (0.841)، إدارة الت يير (0.851)الر ية : ، وحببت معظم اابعاد ثلااتا  جيدا  كرونلاا معامل ألفا 

الة بمعامل بيرسون، وكشفت عن علقات قوية دتحليل اررتلااعوعلابت(. 10.8-10.3جداوت ( )0.895)والرضا 

تحليل أما(. 10.10جدوت ( )0.539)، والتم ين (0.759)، الر ية (0.797)إدارة الت يير : بين الرضا وكل من

مع تأثير دات وحيد للاعد ،(R² = 0.041)من التلااين وي الرضا % 4.1وأظهر أن النموذؤ يفشر وبط ارنحدار المتعدد

،ANOVAو T-testباستخدام تحليلت الفروقوالتتمت(. 10.11)جدوت p = 0.045) ,(β = 0.116))إدارة الت يير 

وعدم وجود وروق دالة حشب ،(p = 0.032) ,(F = 3.495)وتلاين وجود وروق دالة بين وئات أصحاب المصلحة الثلث 

(.10.16-10.12)جداوت ( (p = 0.131أو العمر  (p = 0.303)الجنس 

التي (  (H₁ة الرئيشية ااولى الفرضيق لالت جزئياوبد. أسفر التلاار الفرضيات عن نتائج متلااينة:التلاار الفروض: ثانيا  

 = β يير وبط على وجود أثر للممارسات البيادية على الرضا، وذلك بتأثير ضعيف اقتصر على بعد إدارة التتنص
0.116,  )p = 0.045))،وضتبينما المتعلبة بأثر الر ية والتم ين  H₁-5و H₁-4و H₁-2و H₁-1الفرضيات الفرعية ر 

(  (H₂أما الفرضية الرئيشية الثانية. الخاصة بإدارة الت ييرH₁-3والنزاهة واربت ار لعدم درلتها إحصائيا ، وق لالت وبط 

وضت جزئيا ، إذ تلاين وجود وروق دالة وي الرضا ت عزى إلى ان الطلب ااكثر ، حيح ك(الفئة)المشمى الوظيفيور 

عزى إلى بعدم وجود وروق دالة ت  ق لالت ورضياتها الفرعية، بينما(2.70)وأعضاء هيئة التدريس اادنى ( 3.09)رضا 

(.(H₂-1،H₂-2،H₂-3،H₂-5)الجنس، العمر، ال لية، وسنوات الخلارة 
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تحليل البيانات 

واختبار الفروض



ية؛ رئيشنننثلثننة أسننناليب تننم عنننرض اللايانننات وننني هنناا اللاحنننح بطريبنننة منهجيننة مت املنننة، اعتمنندت علنننى 

غطننت الخصننائص الديموغراويننة، والمتوسننطات جدددولا  16ضننم اللاحننححيننح الجددداول الرقميددةأولهننا

ر، وتحلينل ، ومعناملت اررتلاناع، وتحلينل ارنحنداكرونلاا وارنحراوات المعيارية، ومعاملت الثلاات ألفا 

وضنحت ( دائرينة وعمودينة)أشدكال3بواقعالأشكال البيانيةوثانيها،T-testو ANOVAالفروق باستخدام 

صناحلات كنل التنيالنصدو  التفسديريةوثالثهناتوزيع العيننة حشنب الفئنات والننوع ارجتمناعي والعمنر، 

ويعند . البمنرجدوت وك ل لتلخيص النتائج وربطها بالدررت ا حصائية والتحديات الواقعية لجامعة جزر

ض اللاياننات وني ، ويشهل على البارئ تتلاع النتائج ووهمها، ويصل  كنموذؤ لعرمنظما  ودقيقا  هاا العرض

.الرسائل العلمية
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عرض البيانات



(:إدارة التغيير)توصيات مرتبطة بأدنى الأبعاد تأثيرا  : أولا

، أوصى اللااحح بتطلايق(0.797)الأكثر ارتباطا بالرضا وكانت(2.97)أدنى متوسط سجلتإدارة التغييرنظرا ان

ات للأزماتغرفة عمليلتألر الرواتب علار تطلايق جوات يرسل تنلايهات وورية للعاملين، إلى جانب إنشاءنظام إنذار مبكر

ابات رتخاذ قرارات سريعة ووعالة أثناء ا ضر( أعضاء هيئة تدريس، موظفين، علب)تضم ممثلين عن جميع الفئات 

.واازمات المالية

(:أعضاء هيئة التدريس)توصيات مرتبطة بأدنى فئة رضا : ثانيا  

، أوصى اللااحح (2.97)والموظفين ( 3.09)مبارنة بالطلب (2.70)أدنى متوسط رضا سجلواأعضاء هيئة التدريسبما أن

رارية أثناء اازمات المالية، بالشراكة مع اللانك المركزي، لضمان استمصندوق طوارئ لرواتب شهرية مقدمةبتخصيص

.صرف الرواتب وي أوقات التألر، إلى جانب دراسة احتياجات هاه الفئة بش ل نوعي وي بحوث مشتبلالية

:توصيات مرتبطة بضعف التمكين: ثالثا  

، أوصى اللااحح بمن  مجالس (0.792)وثلااتا  جيدا  ( 0.539)الاي حبق ارتلااعا متوسطا بالرضا التمكينلتعزيز بعد

من % 20والمواوبة على مشاريع التخرؤ دون بيروقراعية، وتدريبمن المقررات الدراسية% 30صلاحية تعديل ااقشام

.لحل مش لت الروتين اليومي، مما يشهم وي تعزيز ارستبللية وسرعة ا نجازالموظفين كفرق تمكين سريع

:توصيات مرتبطة بضعف ثبات النزاهة والشفافية: رابعا  

، مما يع س تحديات حبيبية وي الشفاوية (2.97)وانخفاض متوسط تطلايبلا ( (α = -0.022النزاهة نظرا  لضعف ثلاات بعد

شكاوى خطعلى موقع الجامعة توض  توزيع الموارد والحواوز، وإنشاءتقارير مالية شهريةوالعدالة، أوصى اللااحح بنشر

.برئاسة قاضي متباعد للتحبيق وي المخالفات المالية وا دارية، لتعزيز الثبة الماسشيةمستقل
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النتائج 

والتوصيات
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توثيق المراجع

ايدة قائمدة مرجعيدة واحددة فدي نهقمت بعرض وتوثيق المراجع وي هناا اللاحنح منن لنلت

ة، الكتدب، الرسدائل العلميدة، الددوريات المحكمدتنوعت بنينمرجعا( 35)، ضمتالدراسة

الناي لدوطنظدام التوثيدق العربدي المخ، مع اعتمادالتقارير الرسمية، والمواقع الإلكترونية

منن حينح ذكنر اسنم المالنف، سننة (  (APAيمنزؤ بنين أسنلوب الهنامل والنظنام اامري ني 

3)وااجنلاينة ( مرجعنا  32)ولوحظ تنوع المصنادر بنين العربينة . النشر، العنوان، والناكر

، منننع مراجدددع كلاسددديكيةو(2025-2024)دراسدددات حديثدددة ، وتضنننمنت البائمنننة(مراجنننع

الموقنع الرسنمي لجامعنة )و( اليونشن و)و(  EFQM)لمواقع روابط إلكترونية فعالةوجود

مراجنع، وي صنياغة بعنا الضعف الاتساقإر أن عريبة التوثيق عانت من(. جزر البمر

خلط بدين ال، و(مثل غياب أرقام المجلدات أو الصفحات)وي اللاعا الآلر نقص البياناتو

عددددم الترتيدددببصننني  مختلفنننة، إضننناوة إلنننىتكدددرار بعدددا المراجدددع، وأنظمدددة التوثيدددق

لااعنلا للمراجع، مما أثر على الشلسة ااكاديمية رغم غننى المحتنوى العلمني وارتالأبجدي

.الوثيق بموضوع الدراسة
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كتابة البحث 

العلمي

مت بصياغة ، حيح قالكتابة النهائية والإخراج الأكاديمي للرسالةتمثلت آلر مرحلة وي اللاحح العلمي وي

يم التددرق، بنندءا مننن المبدمننة وانتهنناء  بالفهننارس، مننع مراعنناةالهيكددل المنهجددي المعتمددداللاحننح كننامل ووننق

وكننملت هنناه . توحيددد خطددوط الكتابددة وهددوامت الصددفحات، والمتسلسددل للفصددول والجددداول والأشددكال

رحظت )تمد ووق نظام التوثيق المعتنسيق قائمة المراجعللنص، ومراجعة لغوية وتدقيق نحويالمرحلة

ين أجنزاء لتشهيل التنبنل بنفهرس المحتويات، قائمة الجداول، وقائمة الأشكال، وإعداد(بعا ارلتلوات

ووق متطللاات غلاف البحث، وإعدادكتابة المستخلص باللغتين العربية والإنجليزيةكما تضمنت. الرسالة

اترقيم الصفحاتالجامعة، و ينق، ونإن هناه ورغنم بعنا الملحظنات الشن لية وني توحيند التوث. ترقيما منظم 

.ة العلميةيليق بالتبديم ااكاديمي والمناقشجهدا واضحا في إخراج البحث بشكل متكاملالمرحلة ع شت



Thank You


